
Vilkår forlænget garanti.

1. Generel information om omfang
 1.1. Disse betingelser regulerer forudsætningerne for og omfanget 
  af Bosch Garantiboksen. 
 1.2. Garantigiver er: 
  BSH Hvidevaror A/S
  Telegrafvej 4
  2750 Ballerup, Danmark
 1.3. Disse betingelser gælder for alle køb af Bosch støvsugere og
  Bosch Garantiboks, som er købt i Danmark, og de begrænser
  ikke dine lovbestemte og obligatoriske rettigheder, vedrørende 
  dine køb af en Bosch støvsuger. 

2. Særlige forudsætninger for at få forlænget garanti 
 2.1. En forudsætning for at få den forlængede garanti er, at 
  Garantiboksen købes inden for 14 dage efter købet af din 
  støvsuger. Det er således ikke muligt at købe Garantiboksen til 
  en støvsuger, du har købt mere end 14 dage tidligere.
 2.2. Inden for 14 dage, efter du har købt din Bosch Garantiboks, 
  skal du desuden registrere dig selv og din nyindkøbte 
  støvsuger på www.bosch-home.dk/mybosch. Sørg for at have 
  kvitteringen for støvsugeren ved hånden, når du skal foretage 
  din registrering.
 2.3. Den forlængede garanti gælder i 5 år i alt.
 2.4. Gem det garantibevis, du får i forbindelse med din 
  registrering, da det skal fremvises, når du vil udnytte aktuel 
  garanti.

3. Omfang af reparation i den forlængede garantitid
 3.1. BSH skal udbedre alle fejl, der opstår inden for den tid, den 
  forlængede garanti gælder på den pågældende støvsuger.
 3.2. Efter BSHs skøn skal defekte dele repareres eller udskiftes 
  med dele, som er uden defekter. Hvis omkostningen for 
  reparationen ikke står i proportion til den virkelige værdi 
  af produktet, forbeholder BSH sig ret til at give kunden et nyt 
  eller ligeværdigt produkt i stedet for reparation. 
 3.3. Garantien gælder i fem (5) år fra den købsdato, hvor 
  støvsugeren blev købt. Det gælder uanset om garantien er 
  blevet udnyttet i løbet af disse 5 år. 

4. Dette omfattes ikke af garantien
 • Normal slitage
 • Skader forårsaget forsætligt eller uagtsomt, ved ikke at følge 
  brugsanvisningen, forkert installation eller tilslutning, skader 
  forårsaget gennem kemisk eller elektrokemisk reaktion, rust, 
  korrosion eller vandskader, som omfatter, men ikke er begrænset 
  til skader, forårsaget af tilførslen af vand med unormalt 
  kalkindhold samt skader forårsaget af unormale miljøforhold. 
  Ikke-funktionelle og dekorative dele, som ikke påvirker normal 
  brug af støvsugeren, herunder ridser og eventuelle farveforskelle.
 • Utilsigtede skader, forårsaget af fremmedlegemer ved rengøring 
  eller rensning af produktet.
 • Reparationer, der ikke er udført af BSH Service, eller hvis der ikke 
  er anvendt originale reservedele.
 • Reparationer, forårsaget af forkert information eller installation, 
  der ikke er udført efter anvisningerne.
 • Anvendelse af produktet i en professionel sammenhæng, dvs. 
  ikke til hjemmebrug.
 • Transportskader. Hvis en kunde selv står for transporten til egen 
  eller anden adresse, har kunden selv ansvaret for eventuelle 
  skader, som kan opstå under transporten. Men hvis BSH leverer 
  produktet til kundens leveringsadresse, skal eventuelle skader, 
  der opstår under denne transport anmeldes til transportfirmaet.

Ovenstående bestemmelser er tilknyttet og suppleres af loven om 
forbrugerkøb.

5. Udførelse af reparation
 5.1. Specificer venligst dine krav, gældende fejl der opstår i den 
  tid, den forlængede garanti gælder, og som du ikke 
  kan udbedre selv ved hjælp af oplysningerne om fejlsøgning i 
  brugsanvisningen om aktuel fejl. 
 5.2. BSH forbeholder sig ret til eventuelt at lade en af BSHs 
  autoriserede servicepartnere udføre eventuel service, hvis det 
  er hensigtsmæssigt. 
 5.3. Service i den forlængede garantitid må kun udføres af BSHs 
  serviceteam og/eller en af BSHs autoriserede servicepartnere.

I henhold til garantibetingelserne nedenfor får du 5 års garanti 
på støvsugere fra Bosch, når du køber en Bosch Garantiboks.

Bestil tid online på www.bosch-home.dk/service
BSH Hvidevarer A/S, Telegrafvej 4, 2750 Ballerup Danmark

Sæt din kvittering fast her på Bosch Garantiboks.


