
Praktisch schon
erledigt. 

Egal was, egal wann,  
Service ist unsere Kompetenz. 
Der Hausgeräte Service von Bosch.



Hinter jedem  
perfekten Gerät steckt 
ein perfekter Service. 

Bei Bosch erhalten Sie nicht nur ein perfektes 
Gerät, sondern bei Bedarf auch eine professio-
nelle Unterstützung. Der Bosch Hausgeräte 
Service steht Ihnen immer zur Verfügung. 
Vor und nach dem Kauf und während der 
gesamten Lebensdauer Ihres Geräts.

Bosch ist die Nummer 1 Marke für Grossgeräte in 
Europa*, und wir hören nie auf, nach Exzellenz zu 
streben. Vertrauen Sie uns ruhig Ihr Zuhause an, 
schliesslich sind wir die Experten.

90 % Weiterempfehlung
Die Service Befragung hat gezeigt, zufriedene Kunden 
empfehlen den Bosch Hausgeräte Service weiter.*

+3 Jahre Garantie
Sicher ist sicher. Damit Sie Ihren Alltag noch mehr  
geniessen können, bieten wir Ihnen eine kostengünstige 
Garantieverlängerung um 3 Jahre an. Für ein gutes Gefühl.

MyBosch
Exklusive Services erhalten Sie, wenn Sie Ihr Gerät online 
unter MyBosch registrieren. Es lohnt sich.

www.bosch-home.ch

* Service Befragung Schweiz 2017. Jährlich ausgewertet durch RIM Markforschung GmbH München.* Für Haushaltsgrossgeräte. Quelle: Euromonitor, Absatz, 2016



Intensiv getestet
Wenn wir Ihnen Produkte zur Reinigung und Pflege anbieten, 
dann nicht irgendwelche. Alle sind ausgiebig in einem  
intensiven Testverfahren an den Geräten getestet worden.

Tipps und Tricks
Viele Probleme können mit der richtigen Beratung einfach 
gelöst werden. Unsere online FAQ’s und Videos geben Ihnen 
hilfreiche Tipps und Tricks für Ihr Hausgerät.

Online-Shop 
Die Original-Produkte von Bosch sorgen für eine besonders 
lang anhaltende Freude an Ihren Geräten. Online bestellt, 
werden sie innert 2 Werktagen zu Ihnen nach Hause geliefert.

www.bosch-home.ch

Lang lebe Ihr Gerät.
Dank der richtigen Pflege.

Geschirrspüler, Waschmaschine, Dunstabzug oder  
Kaffeemaschine – jedes Gerät braucht besondere Pflege. 
In unserem Online-Shop finden Sie die passenden  
Reinigungs- und Pflegeprodukte, um die perfekte  
Leistung Ihres Bosch Hausgerätes deutlich zu verlängern.



Entweder das Original.  
Oder gar nichts. 

Nur die Qualität von Original-Ersatzteilen und Zubehör 
garantiert, dass Sie an Ihrem Bosch Hausgerät lange 
Freude haben. Egal, ob Sie einen Filter ersetzen wollen, 
passende Küchenutensilien benötigen oder Ihr  
Gerät mit exklusivem Zubehör ausstatten wollen – 
wir haben, was Sie brauchen.

10 Jahre Verfügbarkeit
Alle für den Betrieb Ihres Gerätes benötigten Ersatzteile 
haben wir mindestens 10 Jahre lang auf Lager. 
Und auch darüber hinaus finden wir immer eine Lösung, 
die Sie glücklich macht.

Gratis Telefonsupport
Wir unterstützen Sie nicht nur nach dem Kauf. Auch vor dem 
Kauf sind wir für Sie da und beraten Sie gratis per Telefon. 
Kompetent wie immer.

Online-Shop
Passendes Zubehör und Original-Ersatzteile finden Sie in 
unserem Online-Shop.  

www.bosch-home.ch

2 Jahre Garantie
Auf alle Original-Ersatzteile erhalten Kunden automatisch  
2 Jahre Garantie. Und auch alle von unserem Bosch  
Hausgeräte Service durchgeführten Reparaturen haben  
eine Garantie über 2 Jahre.



Immer für Sie da.  
Tagein, tagaus.

Unser Reparaturservice steht Ihnen rund um die Uhr zur  
Verfügung und hilft Ihnen jederzeit professionell und  
zuverlässig dank langjähriger Erfahrung und schweizweitem 
Service-Netz. Kaum angefallen, schon erledigt.

24/7 Erreichbarkeit
Unsere Bosch-Spezialisten sind einfach zu erreichen:  
Sie können sich an 7 Tagen die Woche, rund um die  
Uhr telefonisch mit unserem Kundendienst in 
Verbindung setzen.

Pikettdienst rund um die Uhr
Unsere Techniker fahren auch an Wochenenden und allen 
Feiertagen zu Ihnen nach Hause. Schweizweit, egal wohin.

Volle Kostenkontrolle
Alles, was weniger als CHF 200.– kostet, wird sofort  
erledigt – falls möglich. Sollte die Reparatur aufwändiger  
sein, erhalten Sie zu Ihrer Sicherheit vorab einen  
Kostenvoranschlag. Das nennen wir transparent.



Wir sind da.
Für Sie. Jederzeit.

Sie haben eine Frage zur Bedienung Ihrer Hausgeräte?  
Oder möchten Sie ein passendes Zubehör bestellen?  
Sie möchten live erleben, wie auf Bosch Geräten 
gekocht wird? Wir sind in jedem Fall für Sie da. 
Telefonisch sogar rund um die Uhr.

Bosch Hausgeräte Service
Wir sind 7 Tage die Woche während 24 Stunden  
für Sie erreichbar.
Tel. 0848 888 200 | E-Mail ch-service@bshg.com

Ersatzteil- und Zubehörbestellung
Gerne beraten wir Sie zu Originalteilen oder liefern  
Ihnen nützliches Zubehör. 
Tel. 0848 888 200 | E-Mail ch-spareparts@bshg.com

Online
Zubehör, Pflegemittel und viele nützliche  
Informationen zu jedem Thema.  
www.bosch-home.ch

Haushalts-Tipps
Laufend neue Haushalts-Tipps, Rezepte und  
Wettbewerbe finden Sie auf Facebook. 
www.facebook.com/BoschHomeSuisse

Alle anderen Fragen
Dürfen wir Sie sonst irgendwie unterstützen?
Tel. 0848 888 200 | E-Mail ch-service@bshg.com



BSH Hausgeräte AG   BSH Electroménager SA   BSH Elettrodomestici SA
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