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BSH HAZTARTASI KESZULEK KERESKEDELMI KFT.

,Bosch 2+3 év extra garancia Bosch mosogépekre”
ELNEVEZESU PROMOCIO SZABALYZATA

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1026 Budapest, Arpad fejedelem (tja 26-
28.) (tovabbiakban: ,Szervezd”) altal szervezett, és a Popart Reklamigynokség Kft. (székhely: 1026
Budapest Riadé u. 7., mint lebonyolité (tovabbiakban: ,Lebonyolitd”) altal lebonyolitott promdécidban
(tovabbiakban: ,Promocid”) kizarélag azon 18. életévét betdltétt, allandd, bejelentett magyarorszagi
lakohellyel rendelkezé cselekvéképes magyar allampolgar természetes személy vagy a Szervezével
viszonteladoi szerzdéses viszonyban nem all6 vallalkozas (tovabbiakban: ,Résztvevd”) vehet részt,
aki a Promécié 1. pontban irt id6tartama alatt

a)

b)

legalabb egy alkalommal vésérol a BSH Haztartasi Készulék Kereskedelmi Kft. altal
magyarorszagi forgalomba bocsétott, a jelen leiras 1. szamu mellékletében felsorolt Bosch
markaju haztartasi gépek (tovabbiakban: , Termék”) koziil egy darabot, és igazolja a vasarlast
azzal, hogy:

a. www.bosch-home.com/hu/promociok/mosogepgarancia2019 weboldalon
(,Weboldal”) regisztral. Ennek soran megadja a teljes nevét, telefonszamat, e-mail
cimét, a vasarlas helyét, a vasarolt készilék tipusszamat, gyartasi idejét illetve
sorozatszamat, a vasarlas pontos datumat (év, hénap, nap),

b. elfogadja a plusz 3 év garancia feltételeit (2. szamu melléklet),

c. valaszol a megjelené kérdésre: Hol hallott a promociérdl? (Ismerés, Online, Uzlet,
Konyhastudié, Egyéb), és

Résztvevd a regisztracioval tovabba tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Szervez6 a Résztvevd altal megadott e-mail cimre a Palyazat bekildésétdl szamitott
maximum 30 naptari napon belil maximum 3 (harom) darab elektronikus levelet kildjon
Résztvevbnek az altala vasarolt termék értékelésének kérése céljabal,

ezzel egyuttal elfogadja a jelen leirdsban (,Leiras”) foglalt valamennyi rendelkezést.
(tovabbiakban egyutt: ,Palyazat”).

A Promécié idétartama: a promécié 2019. januar 1. 00 6ra 00 perctél 2019. februar 28.
géjfélig tart. Résztvevd a Palyazatat legkésébb 2019. marcius 15-én 23:59:59.-ig kildheti el
az (a) pontban leirtak szerint.

A 2019. januar 1. napja el6tti, illetve 2019. februar 28. napja utani vasarlasok kapcsan
beérkezett Palyadzatokat a Szervezé nem fogadja el érvényes Palyazatként. A Promécioban
kizarolag az elsé bekezdésben jelzett id6szakban beérkez6 Palyazatok vesznek részt.

Az el6bbiektdl eltéréen, online vasarlas esetén Szervezé az elsd bekezdésben megjeldlt
hataridéig befogadja a Promécié lezardsa utan webaruhaz altal kiallitott szamlakkal
rendelkezdk regisztraciojat is, és érvényesnek tekinti azokat, ha a Palydz6 megrendelését a
Promocié idétartama alatt feladta, és ezt a tényt a plusz 3 évre sz6l6 garancia
igénybevételekor igazolja azzal, hogy a plusz 3 évre sz6l6 garanciaigazolason és a
meglévé szamlan kivil a megrendelésének vagy az arra kapott automatikus
visszaigazolasnak a masolatat is felmutatja!

A Palyazat benyujtasanak sikerességérél minden esetben e-mailben értesitést kildink
Résztvevének, az altala megadott e-mail cimre. Amennyiben ez az értesités nem érkezik
meg egy 6Oran belll, agy a Palyazat benyujtasa sikertelen! Ebben az esetben meg kell
ismételnie a Palyazat benyujtasat.


http://www.bosch-home.com/hu/promociok/mosogepgarancia2019
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A regisztraciéval kapcsolatos reklaméaciot Résztvevé a Palyazat benyujtasat koveté 9
naptari napon belll tehet Szervezénél az boschmosogep2019@popgroup.hu email
cimen!

2. Résztvevd a benyljtott Palyazat sikeres bekildését kdvetéen a regisztracié soran megadott

e-mail cimre csatolmanyként megkapja a plusz 3 évre sz616 garanciaigazolast, amellyel
a készllék vasarlasahoz jard 2 éves jotallast tovabbi 3 év garanciaval noveli.
A plusz 3 év garancia igénybevételének feltétele a Termék vasarlasat igazol6 szamla
és a regisztraciot kovetden kapott, plusz 3 évre sz6l6 garanciaigazolas bemutatasa.
Szervez6 felhivja a figyelmet, hogy a plusz 3 év garancia igénybevételekor a plusz 3 évre
sz6l6 garanciaigazolast kizar6lag olyan vasarlast igazol6 szamla vagy bizonylat
kiséretében fogadja el, amely tartalmazza a vaséarolt Termék cikkszamat és a vasarlas
idejét is! Szervezé gydijtéblokkot, elélegszamlat, garancialevelet, szallitolevelet, olyan
blokkot, amelyen nem latszik a Termék tipusszama és/vagy a vasarlas ideje, vagy barmilyen
mas, a szamla helyettesitése céljabdl bemutatasra keriilé dokumentumot nem fogad el.

3. Résztvevé kizarblag sajat e-mail cimével jogosult részt venni a Promdécidban. A
Promoécié soran regisztralt e-mailcimek tekintetében az e-mail cim jogosulatlan
hasznalatabdl vagy azzal valé visszaélésbdl valamint a rosszul megadott e- mail cimbdl
fakad6 barmilyen vitakkal kapcsolatban, illetve a hibas bekuldésbdl szarmazé mindennemd
felel6sségét a Szervezd és Lebonyolitd kizarja.

4. Egy Résztvevd tobb Termék vasarlasa esetén tébb Palyazat bekildésére jogosult abban az
esetben, ha minden megvasarolt termék vasarlasat az 1. (a) pontban leirtak szerint igazolja
(minden Terméket kilon kell regisztralni!).

5. A Promacibéban kizarélag a BSH Héaztartasi Készulék Kereskedelmi Kft. &ltal magyarorszagi
kereskedelmi forgalomba hozott Termékek vesznek részt (BSH Kft. &ltal kibocsatott,
hianytalanul kitoltétt garancialevél megléte szilkséges). A BSH Haztartasi Készilék
Kereskedelmi Kft. altal magyarorszagi kereskedelmi forgalomba hozott, a Promdcidban részt
vevl termékek listaja megtekinthetd a jelen ,Leirdas” 1. szamu mellékletében. Amennyiben a
vasarolt termék tipusa a listaban nem szerepel, kérjik, kildje el kérdését a Szervezének az
boschmosogep2019@popgroup.hu email cimre.

6. Ertesités:

Résztvevé Altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre Résztvevd a Péalyazat sikeres
beklldésérél tajekoztato levelet kap, amely csatolméanyként tartalmazza a plusz 3 évre
sz016 garanciaigazolést.

Szervez6 a Promocidval kapcsolatban kizarélag a 2019. aprilis 14-ig beérkezett reklamaciot
vizsgalja meg.

Résztvevéd téves adatszolgaltatasabodl eredéen Szervezét felelésség nem terheli. Szervezé
jogosult kizarni annak a Résztvevének valamennyi Palyazatat, aki tisztességtelen
modszerekkel probal meg elényhéz jutni, valamint a Promécié céljaval ellentétes médon, a
jelen leirasban foglalt feltételek és elGirasok megkerllésével probal meg részt venni a
Promdciéban. A jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusito
Résztvevbk kotelesek megtériteni minden olyan kéart, amelyet a Promécioval
Osszefliggésben a Szervezbének és/vagy a lebonyolitasaban résztvevé személyeknek
okoztak.
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7. Adatvédelem, személyhez fiz6d6 jogok

Az (a), (b) és (c) pontban irt adatszolgaltatas és a Promaocidban valo részvétel 6nkéntes. A
Résztvevd (a tovabbiakban: "érintett") a jelen nyilatkozatban adja meg hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szervezd, mint adatkezel® a részére rendelkezésre bocsatott, a fenti a) pontban
megjeldlt személyes adatait a 2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a
tovabbiakban: "hatélyos rendelet”) rendelkezéseivel és a jelen nyilatkozattal 6sszhangban —

az alabbiak szerint — kezelje.

A kezelt személyes adatok kore:

A rendelkezésre bocsatott és a Szervezd altal kezelt személyes adatok kore:

i. Promoéciéban val6 részvétel: név, e-mail cim, telefonszam
ii. Hirlevél (Direkt Marketing): név, e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett jelen nyilatkozatban foglalt énkéntes hozzajaruldsa
(2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy a Szervezd le tudja bonyolitani az 4ltala szervezett proméciét. A
jelen hozzdjarulas megadasaval az érintett elfogadja a promécié altalanos szerzddési
feltételeit.

Az adatkezelés célja tovabba az is, hogy a proméciét kovetéen a Szervezé a Résztvevd
fentebb meghatarozott személyes adatait direkt marketing céljabol kezelje. A direkt
marketing keretében a Résztvevd e-mailen informaciot kap a Szervezd Altal kinalt
termékekrél. A promocioban val6 részvételnek nem feltétele a direkt marketing céljabol
torténé adatkezeléshez valé hozzajaruldas. Amennyiben kizarélag a promdciéval
kapcsolatos adatkezeléshez jarul hozz4, a direkt marketing céluhoz azonban nem, kérjik,
ennek megfeleléen adja meg hozzajarulasat regisztraciokor.

Adattovabbitas:

A Szervez6 az On személyes adatait kizarélag az adatfeldolgozo részére tovabbitja.

Az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyek, az adatok megismerésére
jogosultak kore:

o Adatkezel6: BSH Haztartasi Készilék Kereskedelmi Kft. (székhely: 1026 Budapest,
Arpad fejedelem (tja 26-28.)
¢ Adatfeldolgoz6: Popart Reklamigyndkség Kft. (székhely: 1026 Bp. Riadd u. 7.)

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a Promocid esetében addig tart, amig a Szervezd le nem bonyolitjia a
Proméciot. Az adatkezelés a direkt marketing esetében addig tart, amig a Részvevd a
hozzajarulasat vissza nem vonja.

Bizonyos személyes adatok, a toérvényi elirasok miatt, a térvényben meghatarozott ideig
kertilnek kezelésre.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek:

A Résztvevd az alabbiakat kérelmezheti az adatkezel6nél:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

C) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

Kérelmére az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 naptari napon belil tajékoztatast ad.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel$ helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

("Hatésag") (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1 391 1400; fax: +36 1 391 1410) elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 naptari napon belll irAsban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az érintett jogosult a Hatésaghoz, valamint
bir6sdghoz fordulni az Infotv. alapjan.
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A Résztvevd, mint érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re
vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 30 naptari napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Ha a Résztvevs, mint érintett az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezel6 a hataridét elmulasztja, a Résztvevd, mint érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatol szamitott 30 naptari napon belll - birésaghoz fordulhat.

A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekl adatok vagy a koézérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

8. Kapcsolat

Amennyiben kérdése lenne az adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban, tajékoztatast kér
személyes adatair6l, vagy azok helyesbitését, zarolasat vagy torlését kéri, illetve azok
kezelése ellen tiltakozik, az alabbi médon veheti fel velliink a kapcsolatot:

BSH Haztartasi Készllék Kereskedelmi Kit.
Email: Data-Protection-HU@bshg.com
WEB: https://datarequest.bsh-group.com/hu/form?c=hu

A Résztvevdé tudomasul veszi, hogy a Promdciobol vald kizarashoz vezet, ha a
teljesités el6tt kéri adatai torlését.

9. Egyéb feltételek
Szervezé a nem valds adatokat megado RésztvevSket automatikusan kizérja a Promoéciobol.

A Pélyazatokat a Részvételi szabalyzat feltételeinek teljesitése végett a Szervezd barmikor
megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekildé Résztvevd barmely okbdl nem
felel meg a Részvételi szabalyzat feltételeinek, Ugy az érintett Résztvevét a Promaociobol
kizarhatja.

Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Résztvevd részérdl
barmilyen manipulaciét, illetve a Promécio szellemével barmilyen médon 6sszeférhetetlen
vagy azt sértd magatartast tapasztal vagy ennek megalapozott gyanuja felmeril, ugy a
Résztvevét azonnali hatéllyal kizarja a Proméciobal.

Szervezd a Promécidval kapcsolatos barmilyen valtoztatasnak a jogat fenntartja.

Szervez6 a kereskedelmi partnereknél (aktualisan belistazott) forgalmazott termékek
elérhetéségét semmilyen formaban nem garantalja, ezért felelésséget nem vallal.


mailto:Data-Protection-HU@bshg.com
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Arra az esetre, ha a Promdcié soran jelentés mértékli visszaélések gyanuja merl fel,
Szervez6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Promadciot szlineteltesse, vagy torolje.

Az extra garancialis feltételek csak Magyarorszagon érvényesek, a Magyarorszagon
vasarolt készllékek esetében.

Budapest, 2018. december 11.

BSH Haztartasi Készilék Kereskedelmi Kift.

Szervezé
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1. szdmu melléklet - A promoécidban résztvevo készilékek tipusszamai
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2. szamu melléklet — Tovabbi harom év garancia

Garancialis Feltételek

A BSH Kift. a jogszabalybol eredd kotelezé 24 hdnapos kellék- és termék szavatossagon, illetve a BSH Kit.
altal vallalt 24 hénapos jétallason felll (a feltételek a jotallasi jegyen keriiltek régzitésre) a 24. hénap
elteltétdél szamitva Magyarorszag teriletén tovabbi 3 (harom) év garanciat vallal (tovabbiakban: plusz harom
év garancia) az alabbi feltételek szerint. A jotallasi jegyen rogzitett feltételek a plusz harom év garancia
feltételeire értelemszerlien iranyaddk azzal, hogy amennyiben a jotéllasi jegyen rogzitett feltételek és a jelen
plusz harom év garanciara vonatkozo feltételek egymastdl eltérnek gy a tovabbi haroméves garancia
id6szakra a jelen plusz harom év garancialis feltételeinek rendelkezései az iranyadok.

1. Aplusz harom év garancia id6tartama alatt érvényesitett garanciaigény teljesitése soran a BSH Kift.
elsédlegesen kijavitast biztosit. A kijavitasrol, vagy a cserérdl a BSH Kft., az éltala megbizott szerviz
bevonasaval 6nalléan dént. BSH Kft. torekszik arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. A kicserélt alkatrész, illetve a kicserélt készilék a BSH Kft. tulajdonaba kerul.

2. A plusz harom év garancia id6szaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kift. altal
biztositott cserekésziilék jotallasara és annak idétartamara az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak
azzal, hogy a jétallast BSH Kft. a plusz harom éves garancia id8szak lejartig, de legalabb 24
hénapra biztositja.

3. A plusz harom év garancia idészaka alatt a plusz harom év garancia terhére a BSH Kift. altal
biztositott cserekésziilék szavatossagara és annak id6tartamara a Polgari Torvénykdnyvrél szélo
2013. évi V. torvény rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy a szavatossagot BSH Kft. a plusz
harom éves garancia id6szak lejartig, de legalabb 24 hénapra biztositja.

4. Amennyiben a plusz harom éves garancia id6szaka alatt a készllékbe uj alkatrész kerul beépitésre
ugy az Uj alkatrészre a BSH Kft. az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kételezd
jotallasrol szol6 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szerint jotallast a plusz harom év garancia
idészak lejartig, de legalabb fél évre biztositja.

5. A plusz harom év garancialis igény csak a vasarlast igazold eredeti bizonylattal egyutt
érvényes, mely tartalmazza a vasarlas és/vagy a szallitas datumat is. A garancialis igényt a
fogyaszto a hiba felfedezése utan legfeljebb két honapon belill kdteles bejelenteni. A plusz harom
év garancia a harom év lejartaval — a fentiekben rogzitett eltéré esetek kivételével — megszlinik, a
harom év lejartat kdvetden bejelentett igényekre a plusz hdrom év garancia mar nem érvényes, az
nem érvényesithetd.

6. A plusz harom év garancialis igény érvényesitéséhez a fogyaszténak az érintett készilékre
vonatkoz0, a regisztracio soran elfogadott garancialis igazolast és feltételeket, valamint a vasarlas
és/vagy a szallitas datumat és a termék megnevezését tartalmazo eredeti bizonylatot be kell
mutatnia a BSH Kft. vev&szolgalatanak.

7. A plusz harom év garancia nem all fenn, ha a BSH Kift., vagy a javitassal megbizott szervize
bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, szakszer(tlen kezelés, szakszeriitlen javitas,
atalakitas, helytelen tarolas, kiils6 hatas (pl. tulfesziiltség, villamcsapas), kdrnyezeti behatas
(vegyi/kémiai hatas, pl. savas es6, vizkd stb.), eltéré kornyezeti feltétel (pl. fagyas, vagy karos
napsugarzas miatt bekdvetkezett elszinez6dés), elemi kar vagy a vasarlas utan keletkezett — az
elébbiekben fel nem sorolt — egyéb okbdl kdvetkezett be.

8. A plusz harom év garancia id6tartama alatt és azt kovetéen a szerzédéstdl elalini nem lehet,
arleszallitasnak nincs helye.

9. A fenti garancialis feltételek Magyarorszag teriletén, a Magyarorszagon vasarolt
késziilékekre érvényesek.
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