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A BSH Kft. altal szervezett
fézérendezvényekre valo jegyvéasarlassal és
a rendezvényeken valo részvétellel
kapcsolatos
Altalanos Szerzédéses Feltételek

1. Bevezeto

(1) Jelen altalanos szerzddéses feltételek (a
tovabbiakban: ,,Feltételek) a BSH Haztartasi
Keészulék Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (Cg. 01-09-269033;
székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja
26-28. e-mail cim:
bud_v_showroom@bshg.com, a tovabbiakban:
»Rendezvényszervez6”) altal meghirdetett
fézérendezvényre (a tovabbiakban:
»Rendezvény”) sz010 belépbjegyek
megvasarlasara vonatkoz6 szolgéltatas
igénybevételének  feltételeit, valamint a
Rendezvényen valo részvétel szabalyait rogziti.

(2) A Rendezvényre sz0l6  belépbjegy
megvasarlasara iranyuld szolgaltatas
(jegyértékesités)  tényleges  nyujtéja a
coladaservices GmbH (73 80336 Miinchen,
Schwanthaler Strale 73.; Cégbirésag: HRB,
150997. sz. bejegyzés) (a tovabbiakban
»Szolgéltatd”).

(3) A jelen Feltételek I. része hatarozza meg a
Szolgaltato, valamint az internetes rendszerét
hasznal6 természetes vagy jogi személy (a
tovabbiakban: ,»Vasarlo”) kozott a
Rendezvényekre sz616 belépbjegyek
megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas
(jegyértékesités) igénybeveételének feltételeit,
valamint a Szolgéltatd és a Vasarlé6 kozott a
jegyvasarlasbdl és annak felhasznalasabdl
keletkez6 jogviszonybol szarmazo jogokat €s
kotelezettségeket.

(4) A Rendezvényeken valé részvétel feltételeit
és szabalyait jelen Feltételek Il. része
tartalmazza, rogziti tovabba a
Rendezvényszervezo, valamint a
Rendezvényen részt vevd személyek (a
tovabbiakban:  ,,Résztvev6”)  részvétellel
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

(5) A jegyvasarlassal és a Rendezvényeken
valo részvétellel kapcsolatos kozos
rendelkezéseket jelen Feltételek I1I. része
rogziti.

l. Rész
A jegyvasarlassal kapcsolatos altalanos
szerzodéses feltételek

2. Altalanos rendelkezések

(6) A Rendezvényszervezé a honlapjan (www.
bosch-home.com/hu) on-line internetes
rendszert (a tovéabbiakban: ,,Rendszer”)
létesitett a Rendezvényre sz6lo belépbjegyek
megvasarlasanak céljabol.

(7) A Szolgaltat6 a Vasarlok részére kizardlag a
Rendezvényre sz6lé jegyek megvasarlasat
biztositja (a tovabbiakban: ,,Szolgéltatas”) egy
online fizetési felulet segitségével. A
belépbjegy megvasarlasan tulmend
szolgéltatas, vagyis a Rendezvény tényleges
lebonyolitdsa tekintetében a Vasarldé a
Rendezvényszervezével keriil szolgaltatasi
jogviszonyba, mely alapjan a
Rendezvényszervez6 vallalja a Rendezvény
lebonyolitasat a Vasarld pedig megfizeti a
belépdjegy  ellenértékét. A belépOjegy
ellenértéke a Rendezvényszervezot illeti.

(8) A Szolgaltat6 a Rendezvény szervezésében
és lebonyolitdsdban nem  vesz  részt,
tevékenysége ¢és felelossége kizarolag a
belépdjegyek értékesitésére, és az értékesitési

feliilet  biztositdsara  és  mikddtetésére
korlatozodik. A Szolgaltatd és a
Rendezvényszervezo altal nyujtott

szolgaltatasok — és az értiikk valo felelGsség —
tehat elkulondlnek.

(9)A Rendezvény meghirdetettnek megfeleld
lebonyolitasa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Szolgaltaté nem vallal
semmilyen  felelésséget a  megvasarolt
belépbjeggyel latogatott Rendezvényen
fellépok szereplése, illetve a Rendezvény
mindsége, a Rendezvény lebonyolitésa,
megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan.

(10) A Szolgéltatd és Rendezvényszervezd
nem értékesit olyan terméket, amelyhez
engedély sziikséges és ezaltal engedélykateles.

(11) A Rendszeren keresztul 18. életévét be
nem toltott személy nem vasarolhat.

(12) A Vaésarlb a "Regisztraci6” gomb
kijelolésével (kattintdssal) fogadja el a
Szolgéaltatasra vonatkozd szerzédés feltételeit,
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egyben jelen Feltételek rendelkezéseit. A
szerz6dés 1étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy
a jelen Feltételeket megismerte és magéra nézve
kotelezOnek fogadta el, tovabba kilon kijeldlés
elfogadasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikseges adatai kezeléséhez
a  Feltételekben  meghatarozott = mddon
hozzajarult. A Feltételek elfogadéasakor jelen
Feltétel 6nallo ablakban teljes terjedelemben
olvashato.

(13) A Feltétel elfogadasaval létrejott
szerz6dés irasbeli szerzddésnek mindsiil, a
szerzOdés létrejottét a Vasarlo altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok
igazoljak, amelyeket a Szolgéltatd6 a
Rendezvényszervezonek atadva a szamvitelre
és adoOzdsra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig 6riz. A Vasarlo altal
begépelt, illetve megadott adatok, a Szolgaltaté
és Rendezvényszervez6 rendszerében Orzott
adatok, a tranzakcié egyéb adatai (pl. banki
visszaigazolas) illetve a Feltételek és a
Rendezvényszervezd adatkezelési szabalyzata
egyiittesen alkotjak az irasbeli szerzodést.

(14) A Rendezvényszervezé tajekoztatja
Vasarlot és Vasarld kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Rendezvényszervezd jogosult a
Feltételeket egyoldalian mobdositani. A
Feltételek modositasanak esetén a Szolgaltato a
Vasérlot a Rendezvényszervezé honlapjan
torténd kozzététel Utjan értesiti, a maddositas
hatalyba 1épését megeldzden legalabb nyolc (8)
nappal.

(15) A Dbankkértyas fizetést a Barion
Payment Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-048552;
székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I.
ép. 5. em. 5.) biztositja. A Barion Payment Zrt.
tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, a 2011-es Elektronikus
Pénzr6l szolo EU direktiva és a 2013. évi
CCXXXV. torvény alapjan. MNB Engedély
szdma: H-EN-1-1064/2013 |MNB E-pénz
kibocsatdé intézmény azonosité: 25353192
Adatkezelés nyilvantartasi szdma NAIH-
73794/2014.

3. A tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo, a szerzodéskotést megel6zo
tovabbi tajékoztatas

(16) A Rendezvenyek Iényeges
tulajdonsagai, azok leirasai megtalalhatok a

http://www.bosch-home.com/hu honlapon,
ahol teljes kord tajékoztatas talalhaté a
belépdjegy ararél. A belépdjegyek ara a
Rendezvény megnevezése mellett taldlhatd, egy
fére vonatkoztatva. A Rendezvényszervezd
honlapjan a Vasarlé regisztracié nélkul
megtekinthet minden a Rendezvénnyel
Osszefiiggd adatot, I1ényeges informaciot.

(17) A jegyértékesités soran a Szolgaltat6 a
Rendezvényszervezo nevében jar el.

(18) A fogyasztd az esetleges panaszait a
Rendezvényszervez6 1. pontban megjelolt
barmely elérhetéségére kildheti meg.

(19) A Rendezvényszervez6 és Szolgaltatd
jelen Feltételeken tal kulon hatarozatlan id6re
sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem
alkalmaz. A Vasarlé (fogyasztd)
Rendezvénnyel 0Osszefliggd kotelezettségeit
jelen Feltételek szabalyozzak. A belépdjegy az
adott vasarlasra, és a Rendezvényen torténd
részvételre vonatkoz6 felmeriilé koltségeket
tartalmazza, egyéb dijat Rendezvényszervezo
¢s Szolgaltatd nem szamit fel. A belépdjegy a
Rendezvényre torténé oda-, visszautazas
koltséget, illetve a Vasarld biztositasanak dijat
nem tartalmazza.

(20) A véséarlas lebonyolitasara szolgald
eszkoz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkezé szamitogép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy maés
elektronikus  kapcsolatdnak, az internetes
bankkartyas fizetés ellenértékekeént a Vasarlo
egyéni el6fizetdi vagy mas szerzédése alapjan a
telekommunikacios szolgéltatdja dijat
szamithat fel. A Rendezvényszervezd (és
Szolgaltatd) emelt dijas szolgaltatast nem
alkalmaz.

(21) A belépojegy ara az ellenszolgaltatas
adoval megnovelt 0sszegét tartalmazza magyar
forintban kifejezve, a belépdjegy az AFA
0sszegét magaba foglalja.

(22) A Rendezvényszervez6 a bankkartyas
fizetés mellett mas fizetési moédot nem fogad el,
a  belépOjegy ellenértékének  teljesitése
kizarolag bankkartyaval teljesithetd.

(23) A fizetés és az elektronikus jegy
kézbesitése a Vésarld altal megadott e-mail
postafiokba, a fizetés teljesitését kovetden,
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legkésébb egy Oran belll torténik. A jegy
kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgaltatd
kizérélag elektronikus aton kézbesiti.

(24) A Vaésarlo a fizetést kovetben a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az eléllasi jogéat
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

(25) A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
illetve melléklete értelmében a
Rendezvényszervez altal értékesitett
termékkorre  jotallasi  kotelezettség nem
vonatkozik.

(26) A Rendezvényszervezo, illetve
Szolgéltat6 a  fogyasztokkal  szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmaroél sz6lo torvény szerinti magatartasi
kodexnek nem alairdja és annak nem vetette ala
magat.

27 A Rendezvényszervez6 illetve
Szolgaltatd €és a Vasarldo kozotti szerzddeés
hatarozott id6re jon 1étre, idétartama belépéjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjaig tart.

(28) A Feltételek a felek kozott hatarozatlan
id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

(29) A belépdjegy megvasarlasa sordn a
Vésarlonak a belépbjegy megfizetésén talmend
fizetési  kotelezettsége  nincsen.  (Ezen
mentesség nem vonatkozik a Vasarlo esetleges
erd6 fizetési kotelezettségre, illetve arra az
esetre, amennyiben a honlapon a Rendezvényen
valé részvétellel 6sszefliggésben ilyet a
Rendezvényszervezd kiilon és egyértelmiien
megjeldl.)

(30) Sem a Rendezvényszervezd, sem a
Szolgéltato, a szolgaltatds sordn letétet vagy
egyeb pénziigyi biztositékot nem nyuijt.

(31) A Szolgéltatd digitalis adattartalom
miikodése, miliszaki védelmi intézkedései:

Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége
évi 99 % feletti. Az adattartalom taroldsa RAID
technoldgiaval tobb merevlemezen,
szervereken torténik. Ha barmelyik mereviemez
megsériil, a rendszer mitkodoképes marad a
megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen
mentés késziil az adattartalomrdl, igy probléma
esetén az  eredeti  adattartalom  nagy

valészintiséggel visszaallithato.

(32) A digitalis adattartalom hardverrel és
szoftverrel valo egyiittmiikodési képessége:

A megjelend adatok t&roldsa adatbazisban
torténik. Az érzékeny adatok tarolasa megfeleld
erdsségii titkositassal, a kddolasa processzorba
épitett hardveres tamogatéas torténik.

(33) A fogyasztd panaszaval elsGsorban a
terlletileg  illetékes  jarasi  hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhet6ségek az alabbi honlapon
talalhatdak:

http://jarasinfo.gov.hu/.

(34) A Dbékélteté testiilet hataskorébe
tartozik a Vasarlo (fogyaszto) és a vallalkozés
kozotti a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vités tgy (fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivuli rendezése. E
célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek
kozotti  egyezség  létrehozasat,  ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony ¢és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszto vagy a vallalkozés kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo fliggetlen testiilet. A
Rendezvényszervezo székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet neve: Budapesti Békélteto
Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.

(35) Felhivjuk az Eurdpai  Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkezé Vasarldink
(fogyasztok!) figyelmét, hogy amennyiben
hatdron atnyal6 fogyasztéi jogvitajuk van -
vagyis szokasos tartézkodasi helyik nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten
keresztul vasarolt szolgaltatas kapcsan igénybe
vehetik az online vitarendezési platformot is.
Az online vitarendezési platform elérhet6 az
alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=
main.home.show

(36) A fogyasztd fogalmat a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV.
torvény 2. § a) pontja hatadrozza meg, igy
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amennyiben a Vasarld fogyasztonak is mindsiil,
Ugy Kkizarolag ebben az esetben a Vasarlot
megilleti jelen Feltételekbdl, és az iranyado
jogszabalyokbol ered6 fogyasztokra vonatkozo
egyéb jogok és kotelezettségek.

4. A Vasarlé adatai

(37) A Rendezvényszervezd és a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a VA&sarlo
megrendelését indokolt esetben visszautasitsa,
igy killoénosen valotlan vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a
belépdjeggyel torténd barmilyen visszaélés
esetén.

(38) A Vasarlo Kkijelenti, hogy adatai a
valosagnak megfelelden keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Vasarlo a regisztracios adatlap
kitoltésével adja meg vasarlasi adatait (név;
cim; e-mail cim; telefonszam). A
Rendezvényszervezd és a Szolgaltatd kizarja
felelosségét a vasarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabol eredd karért. A
Rendezvényszervezd és a Szolgéltato a VVasarlo
altal megadott adatoknak megfeleléen felel a
teljesitésért és a szamla kiallitaséért. A
Vasarlonak barmikor lehet6sége van adatait
ellendrizni és modositani. A
Rendezvényszervez6 és s Szolgaltaté jogosult
torélni a nyilvanvaléan hibds vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Vasarl6 valodisagat ellendrizni.

(39) A Szolgaltato és a Rendezvényszervezd
a Vasarl6 adatait a személyes adatok
védelmérdl és a  kozérdekii  adatok
nyilvanossagarol szol6 2011. évi CXII. torvény
5. 8 (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes

hozzajarulasa, illetve az  elektronikus
kereskedelmi  szolgéltatasok, valamint az
informéacids tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény, valamint a GDPR (,,General
Data Protection Regulation”) - Eurodpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelet
szabalyai szerint kezeli és dolgozza fel.

(40)  Amennyiben a Szolgaltatds kapcsan
jogvita merul fel, az adatkezelés a jogvita
id6tartamaig, illetve az igény eléviiléséig tart.

(41) A regisztracioval és a szolgaltatas
igénybevételével a Vasarl6 hozzjarul ahhoz,

hogy a Szolgaltatd az adatokat tovabbitsa a
Rendezvényszervezé reszére a Rendezvény
teljesithetsége céljabol.

(42) A személyes adatokat kezelésével,
tarolasaval és feldolgozasaval kapcsolatban a
Szolgéltatd és a Rendezvényszervezd az
elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az
elvarhatd legnagyobb gondossadg ellenére
megval6suld tAmadasok altal okozott esetleges
karokért azonban a Szolgaltatét és a
Rendezvényszervezot felelosség nem terheli.

(43) A Szolgaltato és a Rendezvényszervezd
a jegyvasarlashoz elengedhetetlenil szlikséges
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa
alapjéan és kizérdlag célhoz kototten hasznélja
fel. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott
személyes adatokat a Szolgéltatd vagy a
Rendezvényszervezd az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a
Véasarlét tdjékoztatja, €s ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg
lehetoséget  biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

(44) A Vésarlé a regisztracioval és az
adatkezelési feltételek elfogadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az éltala megadott személyes
adatokat a Rendezvényszervezo és a Szolgaltato
a vasarlas lebonyolitasa céljabdl felhasznalja és
kezelje, azokat a kifizetéshez a Barion Payment
Zrt-nek tovabbitsa. Az adattovabbitds célja: a
fizetési tranzakci6 megvalositasa, Vasarlo
részére torténd ligyfélszolgalati segitségnytjtas,
a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
Az adatok kezelését a Rendezvényszervezo,
mint adatkezeld, feldolgozasat a Szolgaltato,
mint  adatfeldolgoz6  végzi. Mind a
Rendezvényszervezd, mind a Szolgéltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, azt
kizarélag a vasarlas érdekében tartja nyilvan és
kezeli. Az eseményt kovetd 6 (hat) honap
elteltével a megadott személyes adatokat tordlIni
kell.

(45) Az adatszolgéltatds ©nkéntes, az a
Vasarl6  kifejezett hozzajarulasan, és a
személyes adatainak regisztracio soran torténd
megadasan alapul.

(46) A Vaésarl6 a személyes adataira
vonatkozd jogainak vélelmezett megsértése
esettn az  Nemzeti  Adatvédelmi  és
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Informéacidszabadsadg Hatdsadghoz (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
telefon: +36-1-391-1400, telefax: +36-1-391-
1410, e-mail: tgyfelszolgalat@naih.hu) vagy
Bir6saghoz fordulhat.

(47) A Vaséarld a hozzajéarulasat barmikor
visszavonhatja és kérheti adatainak torlését. A
Vasarlo a tarolt személyes adatairél tovabbi
tajékoztatast (kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjar6l, idétartamardl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol) is
kérhet, valamint kérheti azok modositasat,
helyesbitését a Rendezvényszervezd 1. pontban
megjelolt elérhetéségein. Személyes adatok
torlésére iranyuld kérelem esetén a Vasarlo
személyi adatait torolni kell az adatbazisbél, ez
aldl kivétel a térvényen alapul6 (pl. szamlazas)
adatkezelés.

(48) Az adatkezelésre egyebekben a
Rendezvényszervezd adatvédelmi tajékoztatdja
vonatkozik, melynek elérhetésége:
https://www.bosch-
home.com/hu/metaoldalak/impresszum/adatve
delem

5. A jegyvéasarlas menete

(49) A Vasarlo a https://www.bosch-
home.com/hu/bosch-ujdonsagok/fozoshow
oldalrol a naptarnézetre kattintva megtalélja az
esemenyek listajat, ahol a "Regisztracio” gomb
megnyomasaval indithatja el a kivalasztott
Rendezvényre sz6l6 jegy megvasarlasat. A
vételar kiegyenlitése a regisztracié folyaman
torténik, a jegyek darabszdménak megadésa,
vasarloi kosarba torténd helyezése, valamint az
adatok megadasat kovetden a ,,Fizetés” gomb
megnyomasat kovetben.

(50) A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a
Rendezvényekre a belépbjegyek korlatozott
szamban ¢érhetéek el, az adott Rendezvényre
meghirdetett helyektol fiiggden.

(51) A vételar kiegyenlitése kizérdlag
bankkartyas fizetéssel, a Rendezvényszervezo
internetes  oldalar6l tovabblépve a vele
szerz6désben allo banki online fizetérendszeren
torténhet.

(52) A rendszer a vasarlaskor automatikus
visszaigazol6 e-mailt kiild, mely tartalmazza az
adott vasarlas sikerességét vagy sikertelenségét

(fizetési  elismervény). Az  automatikus
visszaigazol6 e-mail a VVasarlo altal megadott e-
mail postafiokba keriil megkuldésre. A hibas e-
mail cim megadasabdl fakadé minden karért
valo felel6sség kizarolag a Vasarlot terheli.

(53) A jegyvasarlasrol készilt szamlat a
Rendezvényszervez6 a sikeres tranzakciot
kovetden allitja ki, és postai Gton kiildi meg a
Vésarlbnak az éaltala megadott cimre. A
Rendezvényszervezd jogosult digitalisan alairt
és id6bélyegzdvel ellatott elektronikus szamlat
kiallitani és azt e-mailben megkildeni, A
megvasarolt jegyeket a visszaigazolassal
egyidejilleg kiildi meg a Vasarlé részére a
Vésarlo altal megadott e-mail cimre.

(54) A Vasarlo altal hibasan kdzolt adatok
alapjan kiallitott szdmla érvénytelenitésérol és a
helyes adatokat tartalmaz6 szamla kiallitasardl
a Rendezvényszervezd a Vasarld erre iranyuld

kérelmének kézhezvételét kovetden
gondoskodik.
(55) A belépdjegy arat a

Rendezvényszervez6 hatdrozza meg. A
Rendezvényszervezé fenntartja maganak a
jogot, hogy barmikor — a jovore nézve —
megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat. Az
arvéltoztatas joga nem alkalmazhaté a mar
teljesitett vasarlasokra.

(56) A Rendezvényszervez6 a megvasarolt
belépbjegyeket kizarolag elektronikus
formaban kuldi meg a V&sarlo részére, az éltala
a regisztracié soran megadott email cimre.

(57)  Amennyiben a Vasarl6 a vasarlast
koveté néhany percen beliil (maximum egy 6ran
belil) nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyet, ennek oka feltételezhetGen
kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben
a Vasarlo6 ne ismételje meg a tranzakciot, hanem
haladéktalanul Iépjen kapcsolatba  a
Rendezvényszervezével az 1. pontban megadott
elérhet6ségen a probléma orvoslésa céljabol. A
belépbjegy-megkuldés elmaradasanak
késedelem nélkili jelzése kizardlag a Vésarld
kotelezettsége és feleldssége.

(58) Az e-mailben megkapott
belépdjegyeket a Vasarld maga nyomtathatja ki.
A jegyeket nem lehet sem személyesen, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott jegy abban
az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a
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QR kdd jél olvashaté.

59 A sajat nyomtatasu jegyek
elvesztésébol, ellopasabal, hibas
nyomtatasabol, leméasolasabdl, tobbszoros
kinyomtatasabol ered6 kovetkezményekeért és
karokért felelosség kizarolag a Vasarlot, illetve
a Résztvevot terheli.

(60) A Vaséarld6 nem jogosult a jegyar
visszatéritésére, ha a Vasarlo vagy a Résztvevd
— amennyiben személye a Vasarlotol eltér — a
Rendezvényen val6 részvétellel a Rendezvény
befejezésénél korabbi idopontban felhagy.

(61) A jegyek visszavaltasara, valamint
cser¢jére nincs lehetdség.

5. A Rendezvények elmaradasa

(62) A Rendezvény elmaradasa esetén a
Rendezvényszervez6 az elmaradast okozo
koriilményrdl valé tudomasszerzést kovetden a
Vésarlé regisztracié soran megadott e-mail
cimére értesitést kiild, melyben tajékoztatja a
Vasarlot a belépdjegyek aranak
visszautaldsarol. A vételar visszafizetése a
Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil
torténik, az Osszeg eredeti bankkartyara (az
ahhoz  tartoz6  bankszamlara)  torténd
visszafizetésével. Az 06sszeg egyéb mdbdon
torténd visszautalasara, illetve készpénzben
térténd visszafizetésére nincs maod.

(63) A belépjegyek aran felil sem a
Rendezvényszervezd, sem a Szolgaltatdé nem
koteles semmilyen vélt vagy valos (igazolt) kar,
koltség megtéritésére.

(64) A vételar visszafizetését a
Rendezvényszervezé 30 napon belil teljesiti.

(65) A Rendezvényszervezé fenntartja
maganak a jogot, hogy a Rendezvényt
lemondja, amennyiben a  Rendezvény
meghirdetett idépontjat megel6z6 2 napon beliil
a Résztvevok szama 8 fOnél kevesebb. A

Rendezvény lemondéasa esetén a
Rendezvényszervez6 az értesités és a
belépdjegyek aranak visszautalasa

(visszatéritése) soran a Rendezvény
elmaradésanak szabalyai szerint jar el.

7. A Szolgéltatd Szolgaltatasanak korlatai

(66) A Vaésarldé tudomasul veszi, hogy az
internet  sajatossdgai miatt a Rendszer
folyamatos (zemeltetése a Szolgaltaté és a
Rendezvényszervezé elézetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatd ennek
megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és a
kapcsolodé honlap hibamentes és zavartalan
mikodését, illetéleg hogy a Szolgaltatashoz
valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
lesz.

(67) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
vagy a kapcsolédd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében szlineteltetni minden
elozetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

(68) A Rendezvényszervezo és a Szolgaltatd
csak a neki felréhato és altala okozott szandékos
vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A vasarlassal sszefliggésben a
felelésség mértéke nem haladhatja meg a
vasarlasi tranzakcio értékét, azaz a belépbjegy
arét.

(69) A Vasarld tudomasul veszi, hogy a
Rendezvényszervezo illetve Szolgaltatd nem
felelés semmilyen olyan  Kkarért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

(70) A Rendezvényszervez$é kizarja a
felelésséget minden olyan karért, amelyet a
Vasarld, a Szolgaltatd, vagy harmadik személy
szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

Il. Rész
A rendezvényeken vald részvétellel
kapcsolatos altalanos szerzodéses feltételek

8. Altalanos rendelkezések

(71) A Rendezvény  meghirdetettnek
megfeleld lebonyolitasa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervez6 mindent
megtesz a Rendezvény  biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, azonban nem vallal
felelosséget a Rendezvény mas Résztvevoi,
harmadik személyek magatartasaval vagy az
altaluk okozott esetleges karokkal
kapcsolatban.

(72) A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a



B/S/H/

Rendezvényekr6l  kép- és  hangfelvétel
készilhet, melyen személye rogzitésre kertlhet.
A Résztvevd a regisztracioval, illetve a
Rendezvényre torténd belépéssel kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben olyan kép-
vagy hangfelvétel készil, amelyen lathato
és/vagy hallhatd, azt Rendezvényszervezd
biztonsagi, illetve reklam, vagy marketing célra
ingyenesen hatérozatlan ideig EU teriletére
kiterjed6en felhasznalhatja. Résztvevd ezen
felhasznalassal — 6sszefliggésben semmilyen
kdveteléssel, pénzbeli igénnyel nem léphet fel a
Rendezvényszervezdvel, a készitokkel
szemben. Rendezvényszervezd a felhasznalas
soran Résztvevé személyhez fliz6d6 jogat nem
sérti, azt tiszteletben tartja.

(73) A Rendezvényen a Részvevék sajat
felelosségére fénykép-, vided- és hangfelvételt
készithetnek, kivéve, ha a felvétel készitését a
Rendezvényszervezd megtiltja.

A felvételek készitésével eés kezelésevel
Osszefiiggésben a személyhez fiiz6do, illetve
személyes  adatokat véd0  jogszabalyi
rendelkezések betartasa a fényképfelvétel
készit6jének, illetve kezeldjének felelossége,
azokért a Rendezvényszervezot felelosség nem
terheli.

9. A Rendezvényre torténé beléptetésre
vonatkoz6 szabalyok

(74) Az érvényes belépbjeggyel nem
rendelkez6 személy, illetve azon személy, aki a
belépbjegy birtokdhoz jogszerltleniil jutott,
nem jogosult a Rendezvényen részt venni.

(75) A Dbelépbjegy egyszeri belépésre
jogositja annak birtokosat. A belépdjegyet a
Résztvevd  koteles  kinyomtatva  vagy
mobiltelefonjdn a Rendezvényre magaval
hozni. Vésérlé tudomasul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy a belépdjegyen talalhatod
QR kodot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
helyszinén  elektronikusan  ellenérzi. A
beléptetés az elso érvényesités alapjan torténik,
igy az az els6 jegy érvényes, amelyet a
Rendezvényszervez6 beléptet6-rendszere az
adott QR koddal beléptetésre elfogadott.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és
ezert eredménytelen lesz, felmutat6jatol a
belépés megtagadhatd fliggetlendl attol, hogy
az eérvénytelen jegyet felmutaté személye
megegyezik-e az eredetileg belépbjegyet
vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt

a Szolgaltatd ¢és a Rendezvényszervezd
kartéritésre nem kotelezhetd, e tekintetben a
felelosség kizardlag a Vasarlot terheli.

(76) A Rendezvényen részt venni kivano
személy tudomasul veszi, hogy a belépdjegy
akkor hasznalhat6 fel, ha azon a QR kadd jol
(tokéletesen) olvashato.

(77)  Amennyiben a beléptetés soran
felmeriil annak gyanuja, hogy a belépdjegy nem
jogszerlien jutott annak birtokosdhoz, vagy
egynél tébbszor kivanndk azt felhasznalni, a
Rendezvényszervezé jogosult a belépdjegy
birtokosatol a  belépdjegy  birtoklasanak
jogszerliségét alatamasztd okiratokat és/vagy
igazolast  (pl.  sz&mlat)  kémni,  ezek
megfeleléségét sajat mérlegelése  szerint
megitélni. Megfelel6 okirat vagy igazolas
hianyaban a  Rendezvényszervezo a
belépbjegyet  vételar-visszatérités  nélkil
érvénytelenitheti, a Rendezvényre torténd
belépést pedig megtagadhatja.

10. A Rendezvényen torténdé részvétel
feltételei

(78) A Rendezvényeket mindenki sajat
felel6sségére latogathatja.

(79) A Rendezvényeken 18 év alatti
személyek csak velik érkez6 nagykord
felugyelete mellett (kisér6) vehetnek részt. A
kisér6 felelos a kiskora személy jelen
Feltételeknek megfelelé magatartasaért. A
beléptetés soran a Rendezvényszervezd
jogosult a Rendezvényen részt venni kivand
személy életkoranak ellenérzésére. Az esti (17
ora utan kezd6dd) Rendezvényeket 6 éven
aluliak nem latogathatjdk. Az  egyéb
Rendezvényeken a 0-6 év kozotti gyermek
részvétele dijtalan, azonban a Résztvevének
jeleznie kell a gyermek részvételét az alabbi e-
mail cimen: bud_V_Showroom@bshg.com

(80) A Rendezvényeken nem jogosult
részvételre, aki botranyos, illemtelen vagy
jogszabalyba (itk6z6 modon viselkedik,
szdndékos  vagy  sllyosan gondatlan
magatartasdval sajat vagy mas Résztvevd testi
épségét, egészségét veszélyezteti, vagy a
Rendezvényen kozolt tovabbi szabélyokat
megszegi, illetve hasonl6 modon a tobbi
Résztvevé terhére van, vagy a Rendezvény
zavartalan megtartasat hatraltatja.
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(81)  Alkoholos befolyasoltsag, bddultsag,
kabitoszer- vagy egyéb tudatmoédositdé szer
hatdsa alatt a Rendezvény belép6jegy
felmutatasa mellett sem latogathato.

(82) A Rendezvények betegség (kilondsen
fert6z6 betegség) esetén, nem megfeleld vagy
piszkos ruhazatban, illetve nem megfeleld
altalanos higiéniai allapotban nem latogathato,
azon ilyen allapotban részt venni nem lehet.

83) A Rendezvényeken a
Rendezvényszervez6 kdzzéteszi az allergéneket
tartalmazé  ételek  listajat, valamint az
allergénekrol a Résztvevo a
Rendezvényszervezd munkatarsaitdl ¢és a
meghivott vendégekt6l kaphat informaciot. A
Résztvevd  kotelessége az  allergénekrol
felvilagositast kérni, a Rendezvényszervezd
nem vallal felelosséget a tajékoztatdskérés
elmaradasabol vagy a nem megfeleld
kortiltekintésbol adodo kdvetkezményekeért.

(84) A regisztracio soran a Vasarld koteles
jelezni a Rendezvényen részt vevé személy
esetleges allergigjat. A Rendezvényszervez6 a
lehetéségekhez mérten gondoskodik az allergén
ételek, alapanyagok helyettesitésérol.

(85) A Rendezvényekre allatot (kivéve a
kiilon jogszabaly szerinti segitd kutyat és a
rendérkutyat), valamint az életet, testi épséget
vagy egészséget veszélyeztetd targyakat, ételt,
vagy alkoholtartalmu italt behozni tilos. A
Résztvevok a  Rendezvényeken  sajat
alapanyagot és eszkdzdket nem hasznalhatnak.

(86) A Rendezvényeken dohényozni csak az
erre Kijelolt helyen lehet.

87 A Rendezvényeken tilos az
alkoholtartalmu ital fogyasztasa. Kivétel ez alol
az az eset, amikor a Rendezvény tematikajabol
eredden a Rendezvényszervezo altal és
kizarélag az é&ltala megszabott mértékben,
illetve  utasitdsai  szerint  kertl  sor
alkoholtartalmu ital fogyasztasara,
felhaszndldsara. 18 év alatti személyek
alkoholtartalmd itallal azonban ebben az
esetben sem szolgalhatok ki, valamint azt
minden Résztvevo csak sajat felelosségre
fogyaszthatja. A Rendezvényekre
alkoholtartalma italt behozni tilos.

88 A Résztvevok kotelesek a
Rendezvényeken Kkidllitott és esetlegesen
rendelkezésiikre bocsatott targyak, eszkdzok - a
Rendezvény tematikaja szerinti -
rendeltetésszerli ~ hasznalatara. allapotuk
megovasara. A Résztvevd tudomasul veszi,
hogy bizonyos targyak hasznélata fokozott
korultekintést igényel (példaul kések, éles vagy
elektromos konyhai felszerelések). A nem
rendeltetésszeri hasznalatbol eredd karokért
(példaul  vagasi, égési  sérulések) a
Rendezvényszervezot felelosség nem terheli. A
Résztvevé kotelezettsége, hogy a
Rendezvényszervezd, illetve a Rendezvény
meghivottjai  altal adott  utasitdsoknak
megfeleléen jarjon el. A Rendezvényszervezd
csak a neki felrohat6 szdndékos vagy stlyosan
gondatlan karokozasért felelds. A Résztvevd
felelés a Rendezvényen kiallitott vagy
rendelkezésére bocsatott targyban, eszkdzben,
illetve a magatartdsdval BOsszefliggésben
okozott, vagy felmerult karért.

(89) A Rendezvény teriiletén Orizetleniil
hagyott, valamint a Résztvevd altal maganal
tartott értéktargyakért a Rendezvényszervezd
anyagi felel6sséget nem vallal.

(90)  Ajelen Feltételeket, a Rendezvény sajat
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitasait megszegd
Résztvevét a  Rendezvény  biztonsagos

lebonyolitésa, illetve a  Rendezvényen
tartozkod6 latogatdk zavartalan részvétele
érdekében a Rendezvényszervezd

eltdvolithatja, vagy eltavolitathatja. Az ilyen
okbol  torténd  eltavolitds  esetén a
Rendezvényszervez6tol kartérités nem
kovetelheto.

I11. Rész
K6z0s rendelkezések

11. Panaszkezelés

(91) A panaszugyintézés  elektronikus
levelezési cime: bud_v_showroom@bshg.com.

(92) A Vasarlo a Szolgéltatdé vagy a
Rendezvényszervezd magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat irasban kdzolheti a
Rendezvényszervezovel. A
Rendezvényszervezé a panaszt 30 napon belil
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megvizsgalja, ¢és lehetéség haladéktalanul
orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a
Rendezvényszervezé a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz
fel és annak egy maésolati példanydt a
Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildi.

(93) Az irasbeli fogyaszt6i panaszt a
Rendezvényszervezd a beérkezését kovetden
harminc napon belll irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Vasarlénak megkildi,
elsésorban a Vasarl6 altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasitdo allaspontjat a
Rendezvényszervezd indokolni koteles. A
panasz elutasitasa esetén a
Rendezvényszervezé koteles a VVasarlot irasban
tajékoztatni arr6l, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni  az illetékes hatdsdg, illetve a
Rendezvényszervez6  székhelye  szerinti
békéltetd testlilet levelezési cimét.

(94) A Szolgaltato és a Rendezvényszervezd
nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy
nem vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet
folytatdé szolgéltatokra vonatkoz6 specialis
torvényi szabalyok (specidlis Ugyfélszolgalat
miikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi
id6, elozetes id6pontfoglalas, folyamatos
elérhetéség, Ot perces bejelentkezési 1do,
vasarlovédelmi referens stb.).

12. Zaré rendelkezések

(95) A Feltételekkel kapcsolatban tett
érvényes jognyilatkozat csak irashan érvényes.
Amennyiben a kdzlés megkiildése a regisztracio
soran megadott e-mail cimre torténik, Ugy az
elkiildést6l szamitott 5. napon a kozlést
kézbesitettnek kell tekinteni.

(96) A jelen Feltételekbdl, a szolgaltatasbol
illetve a Rendezvénybdl eredd vitas esetben,
hataskort6l fuggéen a Budapest Il. és III.
Kerdleti Birdsag kizardlagosan illetékes.

(97)  Jelen Feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
2013. évi V. torvény, valamint a vonatkozd
magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

2018. november 05.

BSH Kft.



