REGULAMIN
akcji promocyjnej ,Suszarka do ubran Bosch - Satysfakcja gwarantowana lub zwrot pieniedzy”
skierowanej wytgcznie do konsumentdw (patrz § 2),

polegajgcej na umozliwieniu Uczestnikowi Akcji zwrotu w terminie 30 dni od daty nabycia zakupionego
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1.3

1.4
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1.6

1.7

1.8

w Punkcie Sprzedazy, w Czasie Trwania Akcji nowej suszarki do ubran marki Bosch objetej Akcjg,
wraz ze zwrotem ceny jego zakupu Uczestnikowi Akgcji
(dalej ,Regulamin” i ,Akcja”).

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem Akcji jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
222), Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000023973, NIP: 524-01-04-641, REGON:
012604823, BDO: 000006798, kapitat zaktadowy: 300 000 000 zt (,,Organizator”).

Akcja ani zaden ze sktadnikéw Akcji nie jest loterig ani inng gra losowag w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540 z p6zn. zm.).

Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akcjg objete sg wszystkie suszarki do ubran marki Bosch posiadajgce karte gwarancyjng Organizatora
(BSH-PL) (dalej ,,Urzadzenia”).

Akcja obejmuje mozliwos¢ zwrotu Urzadzenia w terminie 30 dni od daty jego nabycia w Czasie
Trwania Akcji w Punkcie Sprzedazy wraz ze zwrotem ceny brutto (cena brutto oznacza cene po
uwzglednieniu wszystkich udzielonych nabywcy przez sprzedawce Urzadzenia upustéw i obnizek cen
(rabatow) z jakiegokolwiek tytutu w momencie jego zakupu lub po jego dokonaniu) jego zakupu
Uczestnikowi Akcji.

Czas trwania Akcji obejmuje okres od 17.09.2018 roku do 17.12.2018 roku (,,Czas Trwania Akcji”).

Dziatajgcym w imieniu Organizatora realizatorem i wykonawca Akcji jest Al Piotrowski, Wielgus Sp. J.
(znana réwniez jako A1 Agencja Reklamowa) z siedzibg w Warszawie (00-131), ul. Grzybowska 4 lok.
138 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000214676, NIP: 527 23 60 117, REGON: 017437181 (dalej ,,Agencja”).

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielka literg majg znaczenie nadane im w tym Regulaminie.
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§2 Warunki uczestnictwa w Akcji

W Akcji moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne dokonujgce zakupu Urzadzenia na wtasny uzytek,
niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ktdre spetniajg jednoczesnie
nastepujgce warunki (,,Warunki Uczestnictwa”) z zastrzezeniem pkt. 2.2 oraz pkt 2.4 ponizej oraz
dokonajg zgtoszenia zgodnie z §3 Regulaminu (,,Uczestnicy Akcji” lub “Uczestnik Akcji”):

ukonczyty 18 rok zycia,

posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

zapoznaty sie z trescig Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia,

dokonaty zakupu Urzgdzenia w punkcie sprzedazy znajdujgcym sie i prowadzgcym sprzedaz Urzadzen
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,Punkt Sprzedazy”) w Czasie Trwania Akcji do uzytku
wiasnego niezwigzanego ze swojg dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa, z zastrzezeniem pkt 2.4,
przy czym warunki od a) do e) powinny by¢ spetnione w momencie dokonania zakupu Urzadzenia, jak
i rejestracji zwrotu Urzadzenia zgodnie z procedurg opisang w paragrafie §3 Regulaminu.

W Akcji nie mogg uczestniczy¢ wtasciciele, udziatowcy, wspotwiasciciele ani osoby zatrudnione w
jakiejkolwiek formie prawnej w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz Urzadzen i cztonkowie
rodzin w/w o0sdb. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyzej rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw, matzonkdw rodzenstwa, rodzicOw matzonkdéw, krewnych w linii
bocznej do Il stopnia i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia lub spowinowacone.

Udziat w Akgcji jest dobrowolny.

2.4 Za zakup Urzadzenia na wilasny uzytek, niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

3.1

3.2

lub zawodowg, zgodnie z niniejszym paragrafem, uznaje sie zakup, ktorego koszt nie zostat i nie
zostanie zaliczony do kosztéw prowadzonej dziatalnosci a VAT wynikajacy z faktury zakupu Urzadzenia
nie zostat i nie zostanie rozliczony w deklaracji VAT. W zwigzku z powyzszym, Uczestnik Akcji, ktéry
dokonat zakupu Urzadzenia udokumentowanego fakturg VAT zobowigzany jest w celu otrzymania
zwrotu ceny Urzadzenia dotgczy¢ do Zgtoszenia wypetniony Zatacznik nr 2 do Regulaminu i przestaé
jego prawidtowo wypetniony, podpisany i opatrzony datg skan.

§3 Zasady Akgji

Uczestnik Akcji ma prawo do oddania zakupionego w Czasie Trwania Akcji Urzagdzenia w terminie
30 dni od daty jego zakupu wskazanej na dowodzie zakupu (np. paragon fiskalny).

Informacje o zwrocie Urzadzenia nalezy dokonaé przez przestanie wiadomosci e-mail informujacej
o decyzji dokonania zwrotu zgodnie z niniejszym Regulaminem na adres e-mail:
promocja.suszarki@albtl.pl i zamodwienie w ten sposdb odbioru Urzadzenia przez przedstawiciela

Organizatora.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Do wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej, nalezy dotaczy¢ skan dowodu zakupu dotyczacego
zakupionego Urzadzenia, skan karty gwarancyjnej Urzadzenia oraz czytelnie podpisanego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy wraz z danymi kontaktowymi w celu uméwienia
wizyty przedstawiciela Organizatora i dokonania odbioru Urzadzenia. Dodatkowo, w przypadku
zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w §2 pkt 2.4, zatgczy¢ skan uzupetnionego i podpisanego Zatgcznika
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

W umodwionym terminie przedstawiciel Organizatora odbierze od Uczestnika Akcji Urzgdzenie
i wypetni dokument zwrotu Urzadzenia. Uczestnik Akcji zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu
dowdd zakupu Urzgdzenia. Na dokumencie zwrotu, Uczestnik Akcji dokonujacy zwrotu Urzadzenia
musi wpisa¢ numer konta bankowego oraz imie i nazwisko wtasciciela konta bankowego, na ktére
Organizator w ciggu 60 dni roboczych od daty odebrania Urzgdzenia wptaci réwnowartosé¢ ceny
brutto, za ktérg Uczestnik zakupit Urzadzenie. Dokument zwrotu Urzgdzenia musi by¢ podpisany przez
Uczestnika Akcji zwracajgcego Urzadzenie.

Uczestnik moze zwrdcié Urzadzenie w Akcji, o ile zwracane Urzgdzenie byto uzywane zgodnie z jego
instrukcja obstugi, jest kompletne oraz nie nosi znamion uszkodzern mechanicznych.

Kazdy Uczestnik Akcji moze oddac tylko jedno nowo zakupione Urzadzenie.
§4 Reklamacje

Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane listem poleconym na adres Agencji
wskazany w pkt. 1.6 Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres:
promocja.suszarki@albtl.pl, do dnia 01 kwietnia 2019 roku.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uczestnika Akgcji (do korespondenc;ji) lub adres e-
mail, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
przez Organizatora.

Uczestnik Akcji o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany
w reklamacji lub pocztg elektroniczng (w zaleznosci od tego, jaka drogg Uczestnik ztozyt reklamacje)
w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora na adres wskazany w zgtoszeniu
reklamacji.
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§5 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

[Administrator danych] Informujemy, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez firme BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Al. Jerozolimskie 183,
02-222 Warszawa (,,BSH”).

[Podstawa podania danych] Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do petnej i
prawidtowe] realizacji przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo swoje dane
osobowe.

[Cel i podstawa prawna przetwarzania] [Profilowanie] Przetwarzanie Panstwa danych osobowych
przez BSH jest zgodne z prawem, poniewaz jest niezbedne w celu realizacji dla Panstwa przez BSH
dziatan, w zwigzku z ktorymi udostepniajg Panstwa swoje dane osobowe (tj. wykonywania praw i
obowigzkéw wynikajgcych z regulaminu danego dziatania BSH) oraz do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez BSH obejmujacych: rozpatrywanie reklamacji,
przetwarzanie w celach analitycznych i statystycznych, a takze marketing bezposredni towardw lub
ustug wtasnych BSH (jezeli wyrazili Painstwo réwniez ww. zgode na otrzymywanie informac;ji
handlowych drogg elektroniczng, przetwarzanie danych bedzie odbywato sie réowniez w tym celu)
oraz profilowanie dotyczgce Panistwa preferencji w odniesieniu do sprzetu gospodarstwa domowego
tak, aby trafiaty do Panstwa informacje oraz tresci marketingowe, ktére mogg Panstwa
zainteresowa¢. Dokonywane przez nas profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego
przetwarzania Panstwa danych osobowych i polega wyfgcznie na analizie oraz wykorzystywaniu tych
danych w celu lepszego dostosowywania przesytanych Panstwu informacji oraz tresci
marketingowych, a przez to prezentowania Panstwu lepiej dopasowanych i zoptymalizowanych tresci
dotyczgcych produktéw i ustug, ktére potencjalnie mogg Panistwa zainteresowa¢. W ramach
profilowania mozemy tgczyc i przetwarzac Paristwa dane osobowe. Podstawe prawng przetwarzania
Panstwa danych osobowych stanowig, odpowiednio, art. 6 ust. 1 lit. b lub f rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
okreslanego mianem ,,RODO”.

[Okres przetwarzania] Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji przez BSH
dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepnili Paistwo swoje dane osobowe, okres rozpatrywania
reklamacji dotyczgcych tych dziatan, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z
tymi dziataniami, a w zakresie przetwarzania danych w celach marketingowych, analitycznych i
statystycznych oraz w celu profilowania - do czasu zgtoszenia przez Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tych celach.

[Panstwa prawa] Zgodnie z zasadami okreslonymi w majgcych zastosowanie przepisach o ochronie
danych osobowych i w przewidzianym w nich zakresie, przystuguje Panstwu prawo dostepu do
Panstwa danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych. Majg Panstwo rowniez prawo w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych, statystycznych i analitycznych oraz

wobec profilowania.
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[Organ ochrony danych osobowych] Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi w zwigzku z
dokonywanym przez nas przetwarzaniem do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, organu
sprawujgcego w Polsce nadzér nad ochrong danych osobowych.

[Dane kontaktowe] Jezeli bedg mieli Panstwo pytania lub beda chcieli zrealizowaé przystugujace
Panstwu prawa dotyczace przetwarzania danych, prosimy o kontakt z powotanym przez BSH
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: Data-Protection-PL@bshg.com. Z inspektorem
ochrony danych mozna kontaktowa¢ sie réwniez wysytajac korespondencje na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa. Wycofania (odwotania)
zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng mozna dokonac w kazdym czasie
poprzez ztozenie BSH oswiadczenia w tym przedmiocie, w szczegdlnosci e-mailem wystanym na
adres: Data-Protection-PL@bshg.com, poprzez skorzystanie z linku ,wypisz sie” podawanym w
komunikatach marketingowych, lub poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie
183, 02-222 Warszawa. W celu wykonania Panstwa praw w odniesieniu do danych osobowych bedg
mogli Panstwo skorzystac¢ ze strony internetowej https://datarequest.bsh-group.com.

[Odbiorcy danych] Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci podmioty
kapitatowo i organizacyjnie powigzane z BSH, stanowigce m.in. spétki dominujgce i spotki zalezne lub
spotki powigzane w stosunku do BSH, ktére majg siedziby w Panistwach Cztonkowskich Unii
Europejskiej, a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np. podmioty $wiadczgce ustugi IT, ustugi w zakresie
call center), ksiegowi i biegli rewidenci, prawnicy, organy administracji oraz sady.

§6 Postanowienia koncowe

Tre$é niniejszego Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora oraz w Agencji pod
adresami wskazanymi na wstepie Regulaminu. Jest on takze dostepny na nastepujacej stronie
internetowej: www.Bosch-home.pl, do pobrania i zapisania w formacie PDF na urzadzeniu koricowym

uzytkownika.

W ramach Akcji Organizator moze wysytaé na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail
Uczestnika Akcji, podany przez niego na potrzeby udziatu w Akcji biezgce informacje zwigzane
z jego udziatem w Akcji. Liczba sms i wiadomosci e-mail nie powinna przekroczy¢ 5 w miesigcu. Koszt
odbioru SMS moze wynika¢ z taryfy operatora, z ktdrego ustug telekomunikacyjnych korzysta
Uczestnik.

Wszelkie uwagi dotyczace uczestnictwa w Akcji mozna zgtaszac¢ pod adres Agencji wskazany w pkt.
1.6 Regulaminu Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy adres:
promocja.suszarki@albtl.pl z dopiskiem: ,Suszarka do ubran marki Bosch Satysfakcja
gwarantowana”.

W przypadku przestania Zgtoszenia lub jakiegokolwiek innego komunikatu pocztg, o zachowaniu
terminu decyduje data stempla pocztowego.
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Zatacznik nr 1

(miejscowosé i data)

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0.
Al. Jerozolimskie 183
02-222 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od zakupu umowy sprzedazy

IMIE I NAZWISKO: ettt t et se et ste st e e et s b et e s ensarnenas

AAIES ZAMIESZKANIA: weviiiie et ettt ettt ettt cete seatesbbes st sesbe seratesssaeesasaes

[N TR = 1=1 (oY 11U SR

Nr rachunku bankowego do zwrotu ceny brutto zakupionego urzgdzenia: .........ccceveeveeeecececieseeceeceeeienens
Imie i nazwisko wtasciciela rachunku bankowego wskazanego POWYZEj: .......ccceveveeecvecesieces e

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy Urzadzenia, marka: Bosch,
model: ...................., data zakupu: ......ccccceverereennen. r. (zgodnie z datg zakupu wskazang na dowodzie zakupu
Urzadzenia, np. paragon fiskalny).

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za niezawartg, a strony sg obowigzane do
wzajemnego zwrotu Swiadczen.

Oswiadczam réwniez, ze zapoznatem/-am sie z regulaminem Akcji ,,Suszarka do ubran Bosch - Satysfakcja
gwarantowana lub zwrot pieniedzy”, akceptuje jego postanowienia i zwracam urzadzenie zgodnie z jego
zasadami.

(data i czytelny podpis)

Niezwykle zalezy nam na Panistwa satysfakcji, dlatego, o ile wyrazajg Panstwo zgode i cheg,
prosimy o niezobowigzujgce do niczego poinformowanie nas, dlaczego zdecydowali sie Panstwo zwrdcic¢
nasze Urzadzenie:
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Zatacznik nr 2
(miejscowosé, data)

Imie i nazwisko
Adres

Telefon kontaktowy

Adresat oswiadczenia (BSH lub Agencja)

Ja nizej podpisany/na, niniejszym o$wiadczam, ze zakupione przeze mnie
UFZGAZENIE ittt ettt ettt et v e (nazwa, marka, symbol) o wartosci
brutto .o, zt, ktérego zakup zostat udokumentowany fakturg VAT nro....ceov.. ,
wystawiong dnia......cceeeeeeeeeciiee e, S PTZEZ oottt ettt (nazwa

i adres sklepu), zakupitem/tam do uzytku wtasnego oraz:
(a) nie prowadze dziatalnosci gospodarczej *
lub
(b) zakup nie jest zwigzany z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
a powyzsza faktura nie zostata i nie zostanie ujeta w kosztach tej dziatalnosci a VAT z niej wynikajgcy

nie zostat i nie zostanie rozliczony w deklaracji VAT *

(data, podpis)

* niepotrzebne skreslic
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