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VALLALASI SZABALYZAT

Szolgaltato neve: BSH Kift. ]
Vallalkozas székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Feliigyeleti szerv neve: Budapest, Il. kertileti Jaras

1024 Budapest, Margit krt. 47-49.
Tel: +36 (1) 896 2449

Nyitvatartasi id6: Hétfé-csutortok 9:00 -17:00
Péntek: 9:00 - 15:00

A BSH Kft. javitasi-karbantartasi munkak (a tovabbiakban egylttesen javitas vagy javitasi munka)
elvégzését a jelen Vallalasi Szabalyzat alapjan vallalja. A szabalyzat a 78/1987/XI1.14./ MT. sz.
rendelet a javité-karbantartd szolgaltatasok minéségvédelmérdl szolé 16/1976/VI1.4.] M'T'. sz.
rendelet moédositasardl, illetve a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet, 249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelet valamint a javitasi munka jellegétdl fiiggéen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, altal
meghatarozott iranyelvek figyelembevételével készlilt.

A munkavallalas rendje:

Kishaztartasi készillékek esetében (10kg alatti gépek) személyes megrendelés nyitvatartasi
idében.

Nagyhaztartasi és helyhez kotott készilékek esetében személyes jelentkezés, vagy telefonon
torténd bejelentkezéssel.

1.1 A szolgaltatas elvallalasakor:
- az atvett késziilékrsl Atvételi elismervényt adunk at az Ugyfélnek,
- helyszini javitds esetén munkalapot allitunk ki, melyen a kovetkez6 adatoknak
feltétlentil szerepelni kell, és amelynek hitelességét az Ugyfél alairasaval igazolja:
= Megrendeld neve, cime és telefonszama — ahol elérhetd, sziikséges egyeztetés
céljabal,

= ajavitando készlilék E-Nr és FD szama,
= ajavitaskor a készulékkel atvett tartozékok
= akészulék atvételének idépontja.

1.2 A Megrendel6 az atvételi elismervény vagy helyszini javitas esetén a munkalap alairasaval
kijelenti, hogy a jelen Vallalasi Szabalyzat az alairasa el6tt a rendelkezésére allt, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadija el.

2.1 Ha a javito-karbantarté munka nem a készulék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik
(fizetds javitas):

2.1.1 A Megrendel6 és a BSH Kft. kdzétt a javitasi munkara vonatkozéan az atvételi elismervény
vagy helyszini javitds esetén a munkalap Megrendel6 &ltali alairasaval jon létre a
vallalkozasi szerz6dés.

A vallalkozasi szerzddés létrejottét megeléz6en a BSH Kft. koteles tajékoztatni a
Megrendelét arrél, hogy a javitasi munkara a BSH Kft. Ugyfélfogadd helyiségében a
Megrendel altal hozzaférhetd helyen megtalalhaté a cég Vallalasi Szabalyzata.

A helyszini javitdsi munka esetén a BSH Kft. altal a munkat elvégz6 alkalmazottjanal
megtekinthet6 a Vallalasi Szabalyzat. Megrendeld jogosult attanulmanyozni és az azzal
kapcsolatos kérdéseire a BSH Kift. alkalmazottjatdl valaszt kapni. Az atvételi elismervény
Megrendelénél maradé példanya — a helyszini javitast kivéve — a javitasra atvett készilék
atvételi elismervényédl is szolgal.
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A Vallalasi Szabalyzatban meghatarozott dijtételeink a szabalyzat I. sz. mellékletében
talalhatéak.

2.1.2 Varhato javitasi id6:

Markaszerviziinkben az atlagos atfutasi id6 1 hét. Amennyiben a megrendelt munka
hataridére torténd elvégzését elére nem lathatd, egyéb ok (pl. alkatrészhiany, javitas
elvégzéséhez sziikséges miszer meghibasodasa) akadalyozza, azt a szerviz koteles a
megrendel6vel haladéktalanul, még a teljesitési hatarid6 lejarta el6tt kozolni.

2.1.3 Ha szolgaltatas elvallalasakor nem Aallapithatd meg pontosan, hogy milyen munkak
elvégzéseére van szlikség, a szerviz a varhaté atlagos javitasi koltség maximumaig jogosult
javitani, a dij 6sszegét koteles a megrendelével kdzolni. Amennyiben a munka végzése
soran a szerviz olyan elére nem latott hibat fedez fel, amelynek kijavitasara a felek nem
allapodtak meg és annak kijavitasaval a szolgaltatas megrendelésekor kdzolt dsszeget,
vagy amit a felek a megallapodasban a szolgaltatas varhaté legmagasabb dijaként
meghataroztak meghaladnd, koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka
dijarél a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat a szerviz csak kulon
megrendelésre végezheti el.

2.1.4 A Megrendelbé a szolgaltatds megrendelésekor kérheti a készllék bevizsgalasat, ezzel
egyidejlileg tételes arajanlatot kérhet a javitasrol. A szerviznek az arajanlatot harom
munkanapon belil meg kell adnia. Ha a szolgaltatast nem rendelik meg, az elvégzett
vizsgalat dijat a Megrendel6 viseli. A vizsgalat dija a szabalyzat |. sz. mellékletében a
bevizsgalasi dijtétel. Az ajanlat elfogadasa esetén a vizsgalattal érintett kdrben a munka
végzése soran felfedezett és az arajanlatban figyelembe nem vett hibat koteles a BSH Kift.
dijtalanul kijavitani.

2.1.6 Ha az elvégzendd munka el6relathatéan befolyasolja a dolog tovabbi hasznalhatésagat,
teljesitbképessegét, vagy hasznalatanak maédjat, illetéleg ennek idétartamat, Megrendelét
err6l elézetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei
csupan ekkor allapithatok meg - a munka elvégzése utan is terheli a BSH Kft-t.

2.1.7 A Megrendeld és a BSH Kft k6zo6tt a javitasi munkara vonatkozéan a létrejétt Vallalkozasi
Szerz8dés a kijavitott készllék Megrendelének torténd visszaadasaval és a vallalkozasi dij
megfizetésével szlinik meg.

2.1.8 A Ptk. 685. § d) pontja szerinti fogyasztd altal megrendelt javitd-karbantarté szolgaltatasok
esetében, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az anyagkdltséget is
magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja a BSH Kift-t jotallasi kotelezettség
terheli.

A megrendel6 a jotallasi igényét a szamla / munkalappal egyltt érvényesitheti a
249/2004.(VIII.27.) Korm. rendelete szerint. (Il. sz. melléklet)

2.1.10 A BSH Kift. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) a vallalkozasi szerz6dés targyat nem képezett, a javitasi munkalapon fel nem
tuntetett javitasokra;

b) a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott anyagbdl, illetve a Megrendelé kilon
kérésére elvégzett javitasbol eredé hibakra.
(Megrendel6 kulon kérésére elvégzett javitast pedig ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szerviz, mint célszerltlen és/vagy szakszeri(tlen utasitassal nem értett egyet és
erre a Megrendeld figyelmét felhivta.)

C) a rendeltetésellenes hasznalatbol, illetve harmadik személy szakszer(tlen
javitasabol vagy beavatkozasabol eredd hibakra;

d) atermészetes elhasznalddasbdl eredd hibakra,

e) azon hibakra, amelyek a készllékben a Megrendelének tértént visszaadas utan
keletkeztek;

f) tisztitasra, karbantartasra, dugulas elharitasra;

g) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkoér altal okozott hibara;
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h) azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Megrendelé a kotelezd
karenyhitési kotelezettségét elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi
hianyossagokbdl erednek.

2.2 Ha a javité-karbantartd munka a készilék jotalldsa vagy szavatossaga alapjan térténik,
akkor a Ptk. jotallasra vonatkozé rendelkezéseit, illetve a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartosfogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol rendelkezéseit is
megfeleléen alkalmazni kell.

A fogyaszté kifogasanak intézésére a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi
szerz6dés Kkeretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl
rendelkezései az iranyadok.

2.2.1 A BSH Kft. a fogyaszt6 kifogasardl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben régziti
a) afogyasztd nevét, cimét,
b) afogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
c) a vasarlas idépontjat,
d) a hiba bejelentésének id6pontjat,
€) a hiba leirasat,
f) afogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,
g) a kifogas rendezésének maodjat.
Ha a kifogas rendezésének méddja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kodnyvben meg kell adni.
2.2.2 A jegyz6kdnyv masolatat a fogyaszténak at kell adni.
2.2.3 Ha a BSH Kft a fogyasztod igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon belll koteles értesiteni a
fogyasztot. (M. sz. melléklet)

A szolgaltatas elkésziilte utan

2.3.1 Az elkészilt készllékeket a BSH Kft. a javitas befejezése utan 30 napig dijtalanul tarolja.
Az elkészllés id6pontjarél Megrendel6t SMS-ben értesitjik. Az értesitések meg nem
kapasa (téves adatszolgaltatas vagy elérhetetlenség miatt) a hataridét nem befolyasolja.
Ha ezen id6 alatt a Megrendel6 a készuléket nem veszi at, akkor azt a BSH Kft jogosult a
Megrendeld el6zetes értesitése nélklil megsemmisiteni. llyen esetben a BSH Kft a
vallalkozasi dijigényén tul a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendelbvel
szemben érvényesiteni, kilonds tekintettel azon készulékekre, melyek megsemmisitésiuk
esetén veszélyes hulladéknak mindsilnek.

2.3.2 Amennyiben Megrendel§ a készulék kijavitdsat nem kéri, vagy annak javittatasarol nem
nyilatkozik, az arajanlat megtételének idépontjatol szamitddik a 30 napos dijtalan tarolas.
Ha ennek leteltéig Megrendel6 nem jelentkezik, vagy nem gondoskodik készuléke
elszallitdsarol, akkor azt a BSH Kft jogosult a Megrendel elézetes értesitése nélkul
megsemmisiteni. llyen esetben a BSH Kft a vallalkozasi dijigényén tul a megsemmisités
koltségeit is jogosult a Megrendelbével szemben érvényesiteni.

2.3.3 A Megrendel6 kilon, irasban torténd kérésére 30 napon tul, napi 500 Forint + AFA tarolasi
dij ellenében azt raktarozzuk mindaddig, amig a tarolasi koltség a készullék arat el nem éri.
Ezutan a készlléket az elébbiekben irtak szerint megsemmisitjik vagy értékesitjuk.

2.3.4 Az elkészult készulék hazhozszallitasa 30 napon belul egyedi megallapodas alapjan,
Budapesten és Pest-megyében (I. sz. melléklet) kérhetd.
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Adatvédelem

3.1. BSH Kft szamara, valamint Gzletmenete bonyolitasahoz fontos, hogy megvédijik, és
bizalmasan kezeljiik az On személyes adatait, dsszhangban az orszagoknak a titoktartasi,
adatvédelmi és adatbiztonsagi torvényeivel.

Adatait az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXII. térvény (,Adatvédelmi Toérvény”) szerint kezeljik.

3.2.1. Az atvételi elismervény / munkalapon régzitett adatokat a javitdshoz hasznaljuk, a javitas
idejéig taroljuk.

3.2.2. BSH Kft nem gyijt Onrél semmilyen, a személyével kapcsolatba hozhaté informaciét (pl.:
név, cim, telefonszam vagy e-mail cim ("személyes adatok")), hacsak On énként tgy nem
dont, hogy azt szamunkra atadja. Ezen adatokat a BSH Kft adatvédelmi nyilatkozatanak
megfeleléen kezeljuk. (Mll. sz. melléklet)

A szolgaltatassal szemben felmeriilt kifogas, panasz esetén fordulhat:

BSH Kft. Szervizvezets
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Tel: 06 80 200 201

BSH Kft. Veviszolgalatvezet
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Tel: 06 80 200 201

BUDAPEST FOVAROS II. kertilet Onkormanyzat Jegyzdje
Cim: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Telefon: +36 1 346-5428

E-mail: jegyzo@masodikkerulet.hu

Budapest Il. kertileti Jaras

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 47-49.
Telefonszam: +36 1 896 2449
Beékélteté Testlilethez

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv, (Ptk.)
kulonosen annak a vallalkozasi szerz6désre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Budapest, 2017.09.01.

Varga Daniel
Vevdszolgalat vezetd
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