Conditii de garantie suplimentara
10 ani garantie impotriva ruginirii interiorului cuvei masinilor de spélat vase

Suplimentar fatd de garantia aparatului (masina de spalat vase) si in conformitate cu
urmatoarele conditii va oferim o garantie impotriva aparitiei ruginii in interiorul cuvei masginii
de spalat vase din interior spre exterior, denumita in continuare ,garantie suplimentara”.
Garantia trebuie sa cuprindd mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege
consumatorului si sa ateste in mod clar ca aceste drepturi nu sunt afectate prin garantia
oferitd. Aceste conditii, descriu premisele si serviciille acoperite de garantia suplimentara, si
nu afecteaza obligatiile vanzatorului ce decurg din contractul de vanzare-cumparare cu

utilizatorul final:

1 Garantia suplimentara in cazul ruginirii interiorului cuvei masinii de spalat vase (din interior
spre exterior) se acorda in conformitate cu urmatoarele conditii (numerotate de la 2 - 7 in
cele ce urmeaza).

2 Perioada de garantie suplimentara este de 10 ani, incepand cu data achizitiei masinii de
spalat vase de catre primul utilizator final, cu condifia ca acesta sa se inregistreze exclusiv
online la adresa de internet: www.bosch-home.ro/extra, in cel mult 8 saptamani de la data
achizitiei maginii de spalat vase.

Confirmarea inregistrarii trebuie tiparita, si pastratd impreuna cu bonul fiscal/factura originala
care atesta data achizitionarii masinii de spalat vase. Aceste documente constituie totalitatea
documentelor necesare pentru solicitarea garantiei suplimentare.

Pentru suport tehnic de inregistrare online puteti suna la numarul de telefon 021.203.97.48
de luni pana vineri intre orele 08:00 — 20:00 si sambata intre orele 08:00 — 14:00.

Prin simpla inregistrare la adresa de internet mentionata mai sus, utilizatorii finali sunt de
acord ca datele lor de identitate sa intre in baza de date a S.C BSH Electrocasnice S.R.L.,
acestea putdnd fi folosite exclusiv pentru activitatile de marketing ale acesteia cu
respectarea dispozitiilor legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Conform legii 677/2001, utilizatorii finali au drept de acces gratuit la datele personale
colectate sau prelucrate de S.C BSH Electrocasnice S.R.L, printr-o cerere scrisa, datata si
semnata, adresata S.C BSH Electrocasnice S.R.L. Utilizatorii finali au, de asemenea, dreptul
de interventie asupra datelor puténd, dupa caz, solicita rectificarea, actualizarea, blocarea
sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii 677/2001, in special a datelor
incomplete sau inexacte.

Utilizatorii finali pot, totodata, solicita transformarea in date anonime a datelor a caror
prelucrare nu este conforma legii, avand dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia particulara, ca datele care ii vizeaza sa faca obiectul
unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare. Pentru
exercitarea acestor drepturi, utilizatorii finali, inregistrati online conform celor de mai sus, vor
trimite S.C BSH Electrocasnice S.R.L la adresa Sos Bucuresti-Ploiesti nr. 19-21,etaj 1,
sectiunea 2, sector 1, Bucuresti o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

3 Conditiile de garantie suplimentara nu se aplica daca ruginirea interiorului cuvei (dinspre
interior spre exterior) se datoreaza unei utilizari gresite, unei utilizari alta decéat casnica, in
conditii necorespunzatoare pentru regimul casnic sau nerespectarii instructiunilor de utilizare
si montaj.

De asemenea garantia nu se acorda daca sunt efectuate reparatii sau interventii de catre
personal neautorizat, altul decéat personalul autorizat de S.C. BSH Electrocasnice S.R.L.


http://www.bosch-home.ro/extra

4 S.C. BSH Electrocasnice S.R.L.poate opta Th mod exclusiv la dreptul de a repara gratuit
masina de spalat vase sau de a o inlocui cu un produs similar. Acest drept de optiune se
poate realiza fie prin repararea gratuita a masinii de spalat vase sau prin nhlocuirea acesteia
cu un produs similar. Piesele sau aparatele inlocuite intra in proprietatea S.C. BSH
Electrocasnice S.R.L.

5 Dreptul la garantie suplimentara se exercita conform conditiilor de la punctul 2 Pentru
inregistrarea unei reclamatii acoperitd de garantia suplimentara primul consumator final
trebuie sa prezinte unitatii service abilitate din lista de unitati service (mentionata pe
www.bosch-home.ro ) fisa de garantie suplimentara, care trebuie sa contind denumirea
produsului obtinuta cu ocazia inregistrarii la adresa de internet mentionata, precum si bon
fiscal/factura originala.

6 Pe perioada efectuarii lucrarilor in cadrul garantiei suplimentare acordate, termenul de
garantie suplimentara nu se suspenda.

7 Orice alte solicitari sau pretentii de remediere sau inlocuire in perioada de garantie, in
afara acelor expres mentionate aici sunt excluse.

Aceste conditii de garantie se aplica numai pentru masinile de spalat vase achizitionate in
Romania. in cazul in care masinile de spalat vase sunt transferate in stréinatate, iar la locul
de utilizare sunt respectate premisele tehnice (de ex. tensiune, frecventa etc.) si in cazul in
care acestea sunt potrivite pentru conditiile climatice si de mediu ale tarii respective, se
aplica aceeasi garantie, cu conditia ca in {ara respectiva sa dispunem de o retea proprie de
service. Pentru masinile achizitionate intr-o tara straina se aplica acele conditii de garantie
emise de reprezentanta nationala competenta. Aceasta garaniie se gaseste sub incidenta
legislatiei romane.
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