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O oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ
aáÉ=dÉÄê~ìÅÜë~åäÉáíìåÖ=ÄáííÉ=ëçêÖÑ®äíáÖ=ÇìêÅÜäÉëÉåI=
Ç~å~ÅÜ=Ü~åÇÉäå=ìåÇ=~ìÑÄÉï~ÜêÉå>
aáÉëÉë=dÉê®í=áëí=ÑΩê=ÇÉå=e~ìëÜ~äí=çÇÉê=ÑΩê=Ü~ìëÜ~äíëJ
®ÜåäáÅÜÉI=åáÅÜíJÖÉïÉêÄäáÅÜÉ=̂ åïÉåÇìåÖÉå=ÄÉëíáããíK=
e~ìëÜ~äíë®ÜåäáÅÜÉ=̂ åïÉåÇìåÖÉå=ìãÑ~ëëÉå=òK _K=ÇáÉ=
sÉêïÉåÇìåÖ=áå=jáí~êÄÉáíÉêâΩÅÜÉå=îçå=i®ÇÉåI=_ΩêçëI=
ä~åÇïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=ìåÇ=~åÇÉêÉå=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå=
_ÉíêáÉÄÉåI=ëçïáÉ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=d®ëíÉ=îçå=
mÉåëáçåÉåI=âäÉáåÉå=eçíÉäë=ìåÇ=®ÜåäáÅÜÉå=
tçÜåÉáåêáÅÜíìåÖÉåK

píêçãëÅÜä~ÖJ=ìåÇ=_ê~åÇJdÉÑ~Üê>
dÉê®í=åìê=ÖÉã®≈=^åÖ~ÄÉå=~ìÑ=ÇÉã=qóéÉåëÅÜáäÇ=
~åëÅÜäáÉ≈Éå=ìåÇ=ÄÉíêÉáÄÉåK=dÉê®í=åáÉã~äë=~å=
wÉáíëÅÜ~äíìÜêÉå=çÇÉê=ÑÉêåÄÉÇáÉåÄ~êÉå=píÉÅâÇçëÉå=
~åëÅÜäáÉ≈ÉåK=kìê=ÄÉåìíòÉåI=ïÉåå=wìäÉáíìåÖ=ìåÇ=
dÉê®í=âÉáåÉ=_ÉëÅÜ®ÇáÖìåÖÉå=~ìÑïÉáëÉåK
háåÇÉê=ìåíÉê=U=g~ÜêÉå=îçã=dÉê®í=ìåÇ=ÇÉê=^åëÅÜäìëëJ
äÉáíìåÖ=ÑÉêåÜ~äíÉåK=aáÉëÉ=dÉê®íÉ=â∏ååÉå=îçå=háåÇÉêå=
~Ä=U=g~ÜêÉå=ìåÇ=Ç~êΩÄÉê=ìåÇ=îçå=mÉêëçåÉå=ãáí=
êÉÇìòáÉêíÉå=éÜóëáëÅÜÉåI=ëÉåëçêáëÅÜÉå=çÇÉê=ãÉåí~äÉå=
c®ÜáÖâÉáíÉå=çÇÉê=j~åÖÉä=~å bêÑ~ÜêìåÖ=ìåÇLçÇÉê=
táëëÉå=ÄÉåìíòí=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ëáÉ=ÄÉ~ìÑëáÅÜíáÖí=çÇÉê=
ÄÉòΩÖäáÅÜ=ÇÉë=ëáÅÜÉêÉå=dÉÄê~ìÅÜë=ÇÉë=dÉê®íÉë=
ìåíÉêïáÉëÉå=ïìêÇÉå=ìåÇ=ÇáÉ=Ç~ê~ìë=êÉëìäíáÉêÉåÇÉå=
dÉÑ~ÜêÉå=îÉêëí~åÇÉå=Ü~ÄÉåK=

ÇÉ



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe P

háåÇÉê=ÇΩêÑÉå=åáÅÜí=ãáí=ÇÉã=dÉê®í=ëéáÉäÉåK=
oÉáåáÖìåÖ=ìåÇ=_ÉåìíòÉêJt~êíìåÖ=ÇΩêÑÉå=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=
háåÇÉê=çÜåÉ=_É~ìÑëáÅÜíáÖìåÖ=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåK
píÉÅâÉê=òáÉÜÉå=å~ÅÜ=àÉÇÉã=dÉÄê~ìÅÜI=îçê=ÇÉã=
oÉáåáÖÉåI=îçê=ÇÉã=sÉêä~ëëÉå=ÇÉë=o~ìãÉë=ìåÇ=áã=
cÉÜäÉêÑ~ääK=wìäÉáíìåÖ=åáÅÜí=ΩÄÉê=ëÅÜ~êÑÉ=h~åíÉå=çÇÉê=
ÜÉá≈É=cä®ÅÜÉå=òáÉÜÉåK=oÉé~ê~íìêÉå=~ã=dÉê®íI=ïáÉ=
òK _K=ÉáåÉ=ÄÉëÅÜ®ÇáÖíÉ=wìäÉáíìåÖ=~ìëí~ìëÅÜÉåI=ÇΩêÑÉå=
åìê=ÇìêÅÜ=ìåëÉêÉå=hìåÇÉåÇáÉåëí=~ìëÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåI=
ìã dÉÑ®ÜêÇìåÖÉå=òì=îÉêãÉáÇÉåK
t®ÜêÉåÇ=ÇÉë=_ÉíêáÉÄë=ÇÉë=dÉê®íÉë=â~åå=ÇáÉ=
qÉãéÉê~íìê=ÇÉê=ÄÉêΩÜêÄ~êÉå=lÄÉêÑä®ÅÜÉ=ëÉÜê=ÜçÅÜ=
ëÉáåK=kìê=~ã=dêáÑÑ=~åÑ~ëëÉåI=Éêëí=å~ÅÜ=ÇÉã=̂ ÄâΩÜäÉå=
íê~åëéçêíáÉêÉå>
dÉê®í=åáÅÜí=ìåÄÉ~ìÑëáÅÜíáÖí=ÄÉíêÉáÄÉå>

ÇÉ



Q oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

qÉáäÉ=ìåÇ=_ÉÇáÉåÉäÉãÉåíÉ
_áäÇ=N
N aêÉÜêÉÖäÉê
O hçåíêçääJi~ãéÉ
P dêáÑÑ
Q mä~ííÉåÜ~äíÉê=EQñF
R dêáääéä~ííÉå=G
S mä~ííÉåÑáñáÉêìåÖ=EQñF
T sÉêêáÉÖÉäìåÖëëÅÜáÉÄÉê=EOñF
U cÉíí~Ää~ìÑ
V cÉíí~ìÑÑ~åÖëÅÜ~äÉå=G=EO=píΩÅâF
G ëéΩäã~ëÅÜáåÉåÖÉÉáÖåÉí

sçê=ÇÉã=ÉêëíÉå=dÉÄê~ìÅÜ
 sÉêêáÉÖÉäìåÖëëÅÜáÉÄÉê T=~ìÑ= =ëíÉääÉåK
 aÉå=hçåí~âíÖêáää=ãáí=ÇÉê=wìäÉáíìåÖ=~å=ÇÉê=

píÉÅâÇçëÉ=~åëíÉÅâÉåK
 a~ë=dÉê®í=~ìÑâä~ééÉåK
 aêÉÜêÉÖäÉê N=~ìÑ=ÇáÉ=Ü∏ÅÜëíÉ=píìÑÉ=ÉáåëíÉääÉå=

ìåÇ=çÜåÉ=dêáääÖìí=ÄÉá=Öìí=ÖÉäΩÑíÉíÉã=o~ìã=
EÖÉ∏ÑÑåÉíÉã=cÉåëíÉêF=ãáåÇÉëíÉåë=Pñ=
~ìÑÜÉáòÉåI=Ç~å~ÅÜ=~ÄâΩÜäÉå=ä~ëëÉåK

 dêáääéä~ííÉå=R=ÉåíåÉÜãÉå=E_áäÇ=PFI=ëéΩäÉå=
ìåÇ=íêçÅâåÉåK==aáÉ=ÄÉëÅÜáÅÜíÉíÉ=lÄÉêÑä®ÅÜÉ=
ãáí=péÉáëÉ∏ä=äÉáÅÜí=ÉáåÑÉííÉåK=
_Éáã=báåëÉíòÉå=Ç~ê~ìÑ=~ÅÜíÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=
i~ëÅÜÉå=ÜáåíÉå=áå=ÇÉå=mä~ííÉåÑáñáÉêìåÖÉå=S=
ëíÉÅâÉå=ìåÇ=ÇáÉ=mä~ííÉåÜ~äíÉê=Q=ÉáåÖÉê~ëíÉí=
ëáåÇ=E_áäÇ=QFK

dÉÄê~ìÅÜ
sÉêÄêÉååìåÖëÖÉÑ~Üê>

_Éáã=dêáääÉå=â~åå=cÉíí=ëéêáíòÉåK

aÉê=hçåí~âíÖêáää=â~åå=áå=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=
mçëáíáçåÉå=ÄÉåìíòí=ïÉêÇÉåI=Ç~ÇìêÅÜ=ëáåÇ=
îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=wìÄÉêÉáíìåÖë~êíÉå=ã∏ÖäáÅÜK
^ìÑ=ÇÉå=^ìëâä~ééëÉáíÉå=~ã=^åÑ~åÖ=ÇÉê=
dÉÄê~ìÅÜë~åäÉáíìåÖ=ëáåÇ=bãéÑÉÜäìåÖÉå=òì=ÇÉå=
dêáääòÉáíÉå=ìåÇ=dêáääÉáåëíÉääìåÖÉå=ÑΩê=
îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=péÉáëÉå=~ÄÖÉÄáäÇÉíK

hçåí~âíÖêáääÉå _áäÇ=O~
aáÉ=çÄÉêÉ=dêáääéä~ííÉ=äáÉÖí=ãáí=ÇÉê=ÖÉêáÑÑÉäíÉå=pÉáíÉ=
ÇáêÉâí=~ìÑ=ÇÉã=dêáääÖìíK=a~ë=dêáääÖìí=ïáêÇ=
ÖäÉáÅÜã®≈áÖ=îçå=çÄÉå=ìåÇ=ìåíÉå=ÖÉÖ~êíK=
_ÉëçåÇÉêë=Öìí=ÖÉÉáÖåÉí=òìã=ëÅÜåÉääÉå=dêáääÉå=
ÄÉá=ÜçÜÉå=qÉãéÉê~íìêÉåI=òK _K=oìãéëíÉ~âëI=
hçíÉäÉííë=çÇÉê=m~åáåáëK

dêáääÉå _áäÇ=OÄ
aÉê=dêáää=ïáêÇ=Ö~åò=~ìÑÖÉâä~ééíK=a~ë=dêáääÖìí=ïáêÇ=ΩÄÉê=ÇáÉ=Ö~åòÉ=cä®ÅÜÉ=îÉêíÉáäí=ìåÇ=ãìëë=
ÖÉïÉåÇÉí=ïÉêÇÉåK

§ÄÉêÄ~ÅâÉå _áäÇ=OÅ
aáÉ=çÄÉêÉ=mä~ííÉ=ïáêÇ=å~ÅÜ=çÄÉå=ÖÉòçÖÉå=ìåÇ=áå=
ÇÉê=Ü∏ÅÜëíÉå=mçëáíáçå=ï~~ÖÉêÉÅÜí=ÉáåÖÉÜ®åÖíK=
aáÉ=çÄÉêÉ=dêáääéä~ííÉ=Ç~êÑ=Ç~ë=dêáääÖìí=åáÅÜí=
ÄÉêΩÜêÉåK=_ÉëçåÇÉêë=ÖÉÉáÖåÉí=òìã=dê~íáåáÉêÉå=
ìåÇ=§ÄÉêÄ~ÅâÉåK
táÅÜíáÖW
káÅÜí=çÜåÉ=dêáääéä~ííÉå=ÄÉíêÉáÄÉå>
aáÉ=ÄÉëÅÜáÅÜíÉíÉå=mä~ííÉå=åáÅÜí=ãáí=
ëÅÜ~êÑâ~åíáÖÉå=dÉÖÉåëí®åÇÉå=òÉêâê~íòÉå>=

wìÄÉêÉáíìåÖ
 aÉå=hçåí~âíÖêáää=àÉ=å~ÅÜ=wìÄÉêÉáíìåÖë~êí=

~ìÑëíÉääÉåK
 dêáääéä~ííÉå=ãáí=ÇÉê=ÄÉëÅÜáÅÜíÉíÉå=pÉáíÉ=òìã=

dêáääÖìí=ÉáåäÉÖÉåK
 aáÉ=cÉíí~ìÑÑ~åÖëÅÜ~äÉ=V=ìåíÉê=ÇÉå=

cÉíí~Ää~ìÑ U=ëíÉääÉåK
 dÉê®í=ëÅÜäáÉ≈Éå=ìåÇ=ãáí=ÇÉã=aêÉÜêÉÖäÉê N=

ÇáÉ=ÖÉïΩåëÅÜíÉ=qÉãéÉê~íìê=ÉáåëíÉääÉåK
 aáÉ=hçåíêçääJi~ãéÉ O=äÉìÅÜíÉí=~ìÑK=

páÉ ÉêäáëÅÜíI=ëçÄ~äÇ=ÇáÉ=ÉáåÖÉëíÉääíÉ=
qÉãéÉê~íìê=ÉêêÉáÅÜí=áëíK

 gÉíòí=Ç~ë=dêáääÖìí=~ìÑäÉÖÉåK=
aáÉ wìÄÉêÉáíìåÖëòÉáí=êáÅÜíÉí=ëáÅÜ=å~ÅÜ=aáÅâÉ=
ìåÇ=dê∏≈É=ÇÉë=iÉÄÉåëãáííÉäëK

^ääÖÉãÉáåÉë
dêáääÖìí=ÜÉää=~åëí~íí=ÇìåâÉä=çÇÉê=Äê~ìå=ÖêáääÉåI=
îÉêÄê~ååíÉ=oÉëíÉ=ÉåíÑÉêåÉåK=pí®êâÉÜ~äíáÖÉ==
iÉÄÉåëãáííÉäI=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=dÉíêÉáÇÉ=ìåÇ=
h~êíçÑÑÉäéêçÇìâíÉI=åáÅÜí=òì=áåíÉåëáî=ÖêáääÉå=
E~Åêóä~ãáÇ~êãÉ=wìÄÉêÉáíìåÖFK
eÉáòÉå=páÉ=îçê=ÇÉã=_ÉäÉÖÉå=ÇÉê=dêáääéä~ííÉå=ÇÉå=
dêáää=îçêK=aáÉ=dêáääéä~ííÉå=ÄÉäÉÖÉåI=îçê=ÇÉã=
^ìÑäÉÖÉå=îçå=åÉìÉã=dêáääÖìí=ÇáÉ=mä~ííÉå=ãáí=
hΩÅÜÉåé~éáÉê=~ÄïáëÅÜÉåK=
qáÉÑÖÉÑêçêÉåÉë=dêáääÖìí=ãìëë=îçääëí®åÇáÖ=
~ìÑÖÉí~ìí=ìåÇ=íêçÅâÉå=ëÉáåK=
cäÉáëÅÜ=ìåÇ=cáëÅÜ=Éêëí=å~ÅÜ=ÇÉã=dêáääÉå=ë~äòÉåK
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oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe R

häÉáåÉ=pí∏êìåÖÉå=ëÉäÄëí=ÄÉÜÉÄÉå
a~ë=dÉê®í=ä®ëëí=ëáÅÜ=òìê=^ìÑÄÉï~ÜêìåÖ=åáÅÜí=
îÉêêáÉÖÉäåK
Ó aáÉ=sÉêêáÉÖÉäìåÖ=áëí=îÉêëÅÜãìíòí=E_áäÇ=SFK

=aáÉ=sÉêêáÉÖÉäìåÖ=êÉáåáÖÉåK
çÇÉê
Ó aÉê=sÉêêáÉÖÉäìåÖëëÅÜáÉÄÉê=T=áëí=ÄÉêÉáíë=

ÖÉëÅÜäçëëÉåK
=aÉå=pÅÜáÉÄÉê=∏ÑÑåÉåK

oÉáåáÖÉå
píêçãëÅÜä~ÖÖÉÑ~Üê>

sçê=ÇÉã=oÉáåáÖÉå=ÇÉå=kÉíòëíÉÅâÉê=òáÉÜÉåK
dÉê®í=åáÉã~äë=áå=t~ëëÉê=í~ìÅÜÉåI=åìê=ÑÉìÅÜí=
~ÄïáëÅÜÉå>=hÉáåÉå=a~ãéÑêÉáåáÖÉê=ÄÉåìíòÉåK=
dÉê®í=~ÄâΩÜäÉå=ä~ëëÉåK
^ÅÜíìåÖ>

lÄÉêÑä®ÅÜÉå=â∏ååÉå=ÄÉëÅÜ®ÇáÖí=ïÉêÇÉåK=
hÉáåÉ=ëÅÜÉìÉêåÇÉå=oÉáåáÖìåÖëãáííÉä=
îÉêïÉåÇÉåK=
káÅÜí=ãáí=_~ÅâçÑÉåJLdêáääJpéê~ó=êÉáåáÖÉåK

dêáääéä~ííÉå=ÜÉê~ìëåÉÜãÉåK=aáÉ=dêáääéä~ííÉå=ìåÇ=
cÉíí~ìÑÑ~åÖëÅÜ~äÉå=ëáåÇ=ëéΩäã~ëÅÜáåÉåÑÉëíK
aáÉ=pí~åÇÑä®ÅÜÉå=ÇÉë=dÉê®íÉë=êÉÖÉäã®≈áÖ=
êÉáåáÖÉå=K
qáééW=dêáääéä~ííÉå=ãáí=ÇÉê=e~åÇ=êÉáåáÖÉåI=ëçä~åÖÉ=
ëáÉ=åçÅÜ=ä~ìï~êã=ëáåÇK

^ìÑÄÉï~ÜêÉå
_áäÇ=R
wìã=^ìÑÄÉï~ÜêÉå=Ç~ë=dÉê®í=~ÄâΩÜäÉå=ä~ëëÉå=
ìåÇ=ÇáÉ=dêáääéä~ííÉå=ëÅÜäáÉ≈ÉåK
a~òì=ÇáÉ=ÄÉáÇÉå=sÉêêáÉÖÉäìåÖëëÅÜáÉÄÉê T=~ìÑ= =
ëíÉääÉåK
a~ë=dÉê®í=â~åå=ï~~ÖÉêÉÅÜí=çÇÉê=ëÉåâêÉÅÜí=
ÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK

eáåïÉáëÉ=òìê=båíëçêÖìåÖ
aáÉëÉë=dÉê®í=áëí=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=
Éìêçé®áëÅÜÉå=oáÅÜíäáåáÉ=OMMOLVSLbd=ΩÄÉê=bäÉâíêçJ=ìåÇ=bäÉâíêçåáâJ^äíÖÉê®íÉ=
Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbF=ÖÉâÉååòÉáÅÜåÉíK=
aáÉ=oáÅÜíäáåáÉ=ÖáÄí=ÇÉå=o~ÜãÉå=ÑΩê=ÉáåÉ=
brJïÉáí=ÖΩäíáÖÉ=oΩÅâå~ÜãÉ=ìåÇ=
sÉêïÉêíìåÖ=ÇÉê=^äíÖÉê®íÉ=îçêK=

§ÄÉê=~âíìÉääÉ=båíëçêÖìåÖëÜáåïÉáëÉ=áåÑçêãáÉêÉå=
páÉ=ëáÅÜ=ÄáííÉ=ÄÉá=fÜêÉã=c~ÅÜÜ®åÇäÉê=çÇÉê=ÄÉá=
fÜêÉê=dÉãÉáåÇÉîÉêï~äíìåÖK

d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå
cΩê=ÇáÉëÉë=dÉê®í=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=îçå=ìåëÉêÉê=àÉïÉáäë=
òìëí®åÇáÖÉå=i~åÇÉëîÉêíêÉíìåÖ=ÜÉê~ìëJ
ÖÉÖÉÄÉåÉå=d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉåI=áå=ÇÉã=Ç~ë=
dÉê®í=ÖÉâ~ìÑí=ïìêÇÉK=páÉ=â∏ååÉå=ÇáÉ=d~ê~åíáÉJ
ÄÉÇáåÖìåÖÉå=àÉÇÉêòÉáí=ΩÄÉê=fÜêÉå=c~ÅÜÜ®åÇäÉêI=
ÄÉá=ÇÉã=páÉ=Ç~ë=dÉê®í=ÖÉâ~ìÑí=Ü~ÄÉåI=çÇÉê=
ÇáêÉâí=ÄÉá=ìåëÉêÉê=i~åÇÉëîÉêíêÉíìåÖ=~åÑçêÇÉêåK=
aáÉ=d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=aÉìíëÅÜä~åÇ=ìåÇ=
ÇáÉ=^ÇêÉëëÉå=ÑáåÇÉå=páÉ=~ìÑ=ÇÉê=eÉÑíêΩÅâëÉáíÉK
a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ëáåÇ=ÇáÉ=d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå=
~ìÅÜ=áã=fåíÉêåÉí=ìåíÉê=ÇÉê=ÄÉå~ååíÉå=
tÉÄ~ÇêÉëëÉ=ÜáåíÉêäÉÖíK=cΩê=ÇáÉ=få~åëéêìÅÜJ
å~ÜãÉ=îçå=d~ê~åíáÉäÉáëíìåÖÉå=áëí=áå=àÉÇÉã=c~ää=
ÇáÉ=sçêä~ÖÉ=ÇÉë=h~ìÑÄÉäÉÖÉë=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜK

ÇÉ

ûåÇÉêìåÖÉå=îçêÄÉÜ~äíÉåK



S oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

p~ÑÉíó=fåÑçêã~íáçå
mäÉ~ëÉ=êÉ~ÇI=Ñçääçï=~åÇ=êÉí~áå=íÜÉ=çéÉê~íáåÖ=áåëíêìÅJ
íáçåë>
qÜáë=~ééäá~åÅÉ=áë=ÇÉëáÖåÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ÜçìëÉÜçäÇ=çê Ñçê=
ëáãáä~êI=åçåJáåÇìëíêá~ä=~ééäáÅ~íáçåëK=
kçåJáåÇìëíêá~ä=~ééäáÅ~íáçåë=áåÅäìÇÉ=ÉKÖK=ìëÉ=áå=ÉãJ
éäçóÉÉ=âáíÅÜÉåë=áå=ëÜçéëI=çÑÑáÅÉëI=~ÖêáÅìäíìê~ä=~åÇ=
çíÜÉê=ÅçããÉêÅá~ä=ÄìëáåÉëëÉëI=~ë=ïÉää=~ë=ìëÉ=Äó=
ÖìÉëíë=áå=Äç~êÇáåÖ=ÜçìëÉëI=ëã~ää=ÜçíÉäë=~åÇ=ëáãáä~ê=
ÇïÉääáåÖëK

oáëâ=çÑ=ÉäÉÅíêáÅ=ëÜçÅâ=~åÇ=ÑáêÉ>
`çååÉÅí=~åÇ=çéÉê~íÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=çåäó=áå=~ÅÅçêJ
Ç~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåë=çå=íÜÉ=ê~íáåÖ=éä~íÉK=
kÉîÉê=ÅçååÉÅí=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=íç=íáãÉê=ëïáíÅÜÉë=
çê êÉãçíÉJÅçåíêçää~ÄäÉ=ëçÅâÉíëK
aç=åçí=ìëÉ=áÑ=íÜÉ=ÅçêÇ=çê=~ééäá~åÅÉ=áë=Ç~ã~ÖÉÇK
`ÜáäÇêÉå=ìåÇÉê=U=óÉ~êë=çäÇ=ãìëí=ÄÉ=âÉéí=~í=~=ë~ÑÉ=
Çáëí~åÅÉ=Ñêçã=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=~åÇ=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇK
qÜáë=~ééäá~åÅÉ=ã~ó=ÄÉ=ìëÉÇ=Äó=ÅÜáäÇêÉå=U=óÉ~êë=çäÇ=
~åÇ=çäÇÉê=~åÇ=Äó=éÉêëçåë=ïáíÜ=êÉÇìÅÉÇ=éÜóëáÅ~äI=
ëÉåëçêó=çê=ãÉåí~ä=Å~é~Åáíó=çê=~=ä~Åâ=çÑ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=
çê âåçïäÉÇÖÉ=áÑ=íÜÉó=~êÉ=ëìéÉêîáëÉÇ=çê=íÜÉó=Ü~îÉ=
ÄÉÉå áåëíêìÅíÉÇ=~Äçìí=íÜÉ=ë~ÑÉ=ìëÉ=çÑ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=
~åÇ=Ü~îÉ=ìåÇÉêëíççÇ=íÜÉ=~ëëçÅá~íÉÇ=Ç~åÖÉêëK

Éå



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe T

kÉîÉê=äÉí=ÅÜáäÇêÉå=éä~ó=ïáíÜ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉK=
`äÉ~åáåÖ=~åÇ=ìëÉê=ã~áåíÉå~åÅÉ=ãìëí=åçí=ÄÉ=Å~êêáÉÇ=
çìí=Äó=ìåëìéÉêîáëÉÇ=ÅÜáäÇêÉåK
^äï~óë=éìää=çìí=íÜÉ=ã~áåë=éäìÖ=~ÑíÉê=ìëáåÖ=íÜÉ=~ééäáJ
~åÅÉI=ÄÉÑçêÉ=ÅäÉ~åáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=ÄÉÑçêÉ=äÉ~îáåÖ=
íÜÉ=êççã=çê=áÑ=~=Ñ~ìäí=çÅÅìêëK=aç=åçí=éä~ÅÉ=íÜÉ=éçïÉê=
ÅçêÇ=çîÉê=ëÜ~êé=ÉÇÖÉë=çê=Üçí=ëìêÑ~ÅÉëK=
qç éêçíÉÅí=íÜÉ=ìëÉêI=~ää=êÉé~áêë=íç=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=
ÉKÖK êÉéä~ÅÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇI=ëÜçìäÇ=
ÄÉ Å~êêáÉÇ=çìí=çåäó=Äó=çìê=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉK
tÜáäÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áë=çåI=íÜÉ=íÉãéÉê~íìêÉ=
çÑ=íÜÉ=ÉñéçëÉÇ=ëìêÑ~ÅÉ=ã~ó=ÄÉ=îÉêó=ÜçíK=
q~âÉ=ÜçäÇ=çÑ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Äó=íÜÉ=Ü~åÇäÉ=çåäóI=Çç=åçí=
íê~åëéçêí=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ìåíáä=áí=Ü~ë=ÅççäÉÇ=Ççïå>
tÜÉå=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áë=çåI=Çç=åçí=äÉ~îÉ=
ìå~ííÉåÇÉÇK

Éå



U oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

m~êíë=~åÇ=Åçåíêçäë
cáÖK=N
N oçí~êó=âåçÄ
O fåÇáÅ~íçê=äáÖÜí
P e~åÇäÉ
Q mä~íÉ=ÜçäÇÉê=EQñF
R dêáää=éä~íÉë=G
S mä~íÉ=äçÅâ=EQñF
T içÅâáåÖ=ëäáÇÉ=EOñF
U c~í=Çê~áå
V c~í=ÅçääÉÅíáåÖ=Åìéë=G=EOñF
G ÇáëÜï~ëÜÉêJéêççÑ

_ÉÑçêÉ=ìëáåÖ=óçìê=~ééäá~åÅÉ=Ñçê=
íÜÉ Ñáêëí=íáãÉ
 jçîÉ=äçÅâáåÖ=ëäáÇÉ=T=íç= K
 fåëÉêí=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇ=çÑ=íÜÉ=Åçåí~Åí=Öêáää=áåíç=

íÜÉ=ëçÅâÉíK
 léÉå=íÜÉ=~ééäá~åÅÉK
 qìêå=êçí~êó=âåçÄ=N=íç=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=ëÉííáåÖ=

~åÇ ÜÉ~í=ìé=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ïáíÜçìí=~åó=ÑççÇ=
~í=äÉ~ëí=Pñ=áå=~=ïÉää=îÉåíáä~íÉÇ=êççã=EçéÉå=
ïáåÇçïFI=íÜÉå=äÉ~îÉ=íç=Åççä=ÇçïåK

 oÉãçîÉ=Öêáää=éä~íÉë=R=EcáÖK=PFI=ï~ëÜ=~åÇ=ÇêóK==
iìÄêáÅ~íÉ=íÜÉ=Åç~íÉÇ=ëìêÑ~ÅÉ=ïáíÜ=~=äáííäÉ=
ÅççâáåÖ=çáäK=
tÜÉå=áåëÉêíáåÖ=íÜÉ=Öêáää=éä~íÉëI=ÉåëìêÉ=íÜ~í=
íÜÉ=äìÖë=~êÉ=áåëÉêíÉÇ=áåíç=íÜÉ=éä~íÉ=äçÅâë=S=~í=
íÜÉ=Ä~Åâ=~åÇ=íÜ~í=íÜÉ=éä~íÉ=ÜçäÇÉêë=Q=~êÉ=
ÉåÖ~ÖÉÇ=EcáÖK=QFK

rëáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ
oáëâ=çÑ=Äìêåë>

c~í=ã~ó=ëéä~ëÜ=ÇìêáåÖ=ÖêáääáåÖK

^ë=íÜÉ=Åçåí~Åí=Öêáää=Å~å=ÄÉ=ìëÉÇ=áå=ÇáÑÑÉêÉåí=
éçëáíáçåëI=î~êáçìë=ÅççâáåÖ=ãÉíÜçÇë=~êÉ=éçëëáÄäÉK
qÜÉ=ÑçäÇJçìí=é~ÖÉë=~í=íÜÉ=Ñêçåí=çÑ=íÜÉ=áåëíêìÅíáçåë=
Ñçê=ìëÉ=áääìëíê~íÉ=êÉÅçããÉåÇÉÇ=ÖêáääáåÖ=íáãÉë=~åÇ=
Öêáää=ëÉííáåÖë=Ñçê=ÇáÑÑÉêÉåí=ÑççÇëK

`çåí~Åí=ÖêáääáåÖ cáÖK=O~
qÜÉ=ÅçêêìÖ~íÉÇ=ëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=ìééÉê=Öêáää=éä~íÉ=áë=
éä~ÅÉÇ=ÇáêÉÅíäó=çå=íÜÉ=ÑççÇK=qÜÉ=ÑççÇ=áë=ÅççâÉÇ=
ÉîÉåäó=Ñêçã=~ÄçîÉ=~åÇ=ÄÉäçïK=bëéÉÅá~ääó=ëìáí~ÄäÉ=
Ñçê=èìáÅâ=ÖêáääáåÖ=~í=ÜáÖÜ=íÉãéÉê~íìêÉëI=ÉKÖK=êìãé=
ëíÉ~âëI=ÅÜçéë=çê=é~åáåáëK

dêáääáåÖ cáÖK=OÄ
qÜÉ=Öêáää=áë=çéÉåÉÇ=ÑìääóK=qÜÉ=ÑççÇ=áë=ÇáëíêáÄìíÉÇ=
çîÉê=íÜÉ=ïÜçäÉ=~êÉ~=~åÇ=ãìëí=ÄÉ=íìêåÉÇK

^ì=Öê~íáå=ÇáëÜÉë cáÖK=OÅ
qÜÉ=ìééÉê=éä~íÉ=áë=éìääÉÇ=ìé=~åÇ=áë=ëìëéÉåÇÉÇ=
Üçêáòçåí~ääó=áå=íÜÉ=ÜáÖÜÉëí=éçëáíáçåK=qÜÉ=ìééÉê=
Öêáää=éä~íÉ=ãìëí=åçí=íçìÅÜ=íÜÉ=ÑççÇK=bëéÉÅá~ääó=
ëìáí~ÄäÉ=Ñçê=ÅççâáåÖ=“~ì=Öê~íáåÒ=~åÇ=Ñçê=Ä~âáåÖ=
íçééáåÖëK
fãéçêí~åíW
aç=åçí=çéÉê~íÉ=ïáíÜçìí=Öêáää=éä~íÉë>
aç=åçí=ëÅê~íÅÜ=íÜÉ=Åç~íÉÇ=éä~íÉë=ïáíÜ=ëÜ~êéJ
ÉÇÖÉÇ=çÄàÉÅíë>=

mêÉé~ê~íáçå
 mçëáíáçå=íÜÉ=Åçåí~Åí=Öêáää=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=

ÅççâáåÖ=ãÉíÜçÇK
 fåëÉêí=Öêáää=éä~íÉë=ïáíÜ=íÜÉ=Åç~íÉÇ=ëáÇÉ=

íçï~êÇë=íÜÉ=ÑççÇK
 mä~ÅÉ=íÜÉ=Ñ~í=ÅçääÉÅíáåÖ=Åìé=V=ìåÇÉê=íÜÉ=Ñ~í=

Çê~áå=UK
 `äçëÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=~åÇ=ëÉäÉÅí=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=

íÉãéÉê~íìêÉ=ìëáåÖ=íÜÉ=êçí~êó=âåçÄ=NK
 qÜÉ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=O=äáÖÜíë=ìéK=qÜáë=

ÉñíáåÖìáëÜÉë=~ë=ëççå=~ë=íÜÉ=ëÉí=íÉãéÉê~íìêÉ=
Ü~ë=ÄÉÉå=êÉ~ÅÜÉÇK

 kçï=éä~ÅÉ=íÜÉ=ÑççÇ=çå=íÜÉ=ÖêáääK=qÜÉ=ÅççâáåÖ=
íáãÉ=ÇÉéÉåÇë=çå=íÜÉ=íÜáÅâåÉëë=~åÇ=ëáòÉ=çÑ=
íÜÉ=ÑççÇK

dÉåÉê~ä
dêáää=ÑççÇ=äáÖÜí=áåëíÉ~Ç=çÑ=Ç~êâ=çê=ÄêçïåI=
êÉãçîÉ=Äìêåí=êÉãå~åíë>=aç=åçí=çîÉêÖêáää=
ëí~êÅÜó=ÑççÇëI=ÉëéÉÅá~ääó=éçí~íç=~åÇ=ÅÉêÉ~ä=
éêçÇìÅíë=EéêçÇìÅíáçå=çÑ=~Åêóä~ãáÇÉë=
ãáåáãáëÉÇFK
_ÉÑçêÉ=éä~ÅáåÖ=ÑççÇ=çå=íÜÉ=Öêáää=éä~íÉëI=éêÉÜÉ~í=
íÜÉ=ÖêáääK=mä~ÅÉ=ÑççÇ=çå=íÜÉ=Öêáää=éä~íÉëX=ÄÉÑçêÉ=
éä~ÅáåÖ=åÉï=ÑççÇ=çå=íÜÉ=éä~íÉëI=ïáéÉ=íÜÉã=ïáíÜ=
âáíÅÜÉå=êçääK=
cêçòÉå=ÑççÇ=áíÉãë=ãìëí=ÄÉ=Ñìääó=ÇÉÑêçëíÉÇ=~åÇ=ÇêóK
låäó=~ÇÇ=ë~äí=íç=ãÉ~í=~åÇ=ÑáëÜ=~ÑíÉê=ÖêáääáåÖK

bäáãáå~íáåÖ=ãáåçê=Ñ~ìäíë=óçìêëÉäÑ
qÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Å~ååçí=ÄÉ=äçÅâÉÇ=Ñçê=ëíçê~ÖÉK
Ó qÜÉ=äçÅâ=áë=Çáêíó=EcáÖK=SFK

=`äÉ~å=íÜÉ=äçÅâK
çê
Ó qÜÉ=äçÅâáåÖ=ëäáÇÉ=T=áë=~äêÉ~Çó=ÅäçëÉÇK

=léÉå=íÜÉ=ëäáÇÉK

Éå



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe V

`äÉ~åáåÖ
oáëâ=çÑ=ÉäÉÅíêáÅ=ëÜçÅâ>

_ÉÑçêÉ=ÅäÉ~åáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=éìää=çìí=íÜÉ=
ã~áåë=éäìÖK
kÉîÉê=áããÉêëÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áå=ï~íÉêI=ïáéÉ=
ïáíÜ=~=Ç~ãé=ÅäçíÜ=çåäó>=aç=åçí=ìëÉ=~=ëíÉ~ã=
ÅäÉ~åÉêK=iÉ~îÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=íç=Åççä=ÇçïåK

t~êåáåÖ>

pìêÑ~ÅÉë=ã~ó=ÄÉ=Ç~ã~ÖÉÇK=
aç=klq=ìëÉ=~Äê~ëáîÉ=ÅäÉ~åáåÖ=~ÖÉåíëK=
aç=åçí=ÅäÉ~å=ïáíÜ=çîÉåLÖêáää=ëéê~óK

q~âÉ=çìí=íÜÉ=Öêáää=éä~íÉëK=qÜÉ=Öêáää=éä~íÉë=~åÇ=Ñ~í=
ÅçääÉÅíáåÖ=Åìéë=~êÉ=ÇáëÜï~ëÜÉêJéêççÑK
`äÉ~å=íÜÉ=Ä~ëÉ=çÑ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=êÉÖìä~êäóK
qáéW=̀ äÉ~å=Öêáää=éä~íÉë=Äó=Ü~åÇ=ïÜáäÉ=íÜÉó=~êÉ=ëíáää=
äìâÉï~êãK

píçê~ÖÉ
cáÖK=R
_ÉÑçêÉ=ëíçêáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=äÉ~îÉ=áí=íç=Åççä=
Ççïå=~åÇ=ÅäçëÉ=íÜÉ=Öêáää=éä~íÉëK
qç=Çç=íÜáëI=ãçîÉ=ÄçíÜ=äçÅâáåÖ=ëäáÇÉë=T=íç= K
qÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Å~å=ÄÉ=éä~ÅÉÇ=Üçêáòçåí~ääó=çê=
îÉêíáÅ~ääóK

aáëéçë~ä
qÜáë=~ééäá~åÅÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=áÇÉåíáÑáÉÇ=
áå ~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=
ÇáêÉÅíáîÉ=OMMOLVSLbd=çå=t~ëíÉ=
bäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=bäÉÅíêçåáÅ=bèìáéãÉåí=Ó=
tbbbK=qÜÉ=aáêÉÅíáîÉ=é~îÉë=íÜÉ=ï~ó=
Ñçê=ÉÑÑÉÅíáîÉ=brJïáÇÉ=ïáíÜÇê~ï~ä=~åÇ=
ìíáäáò~íáçå=çÑ=ï~ëíÉ=~ééäá~åÅÉëK

mäÉ~ëÉ=~ëâ=óçìê=ÇÉ~äÉê=çê=áåèìáêÉ=~í=óçìê=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=~Äçìí=ÅìêêÉåí=ãÉ~åë=çÑ=Çáëéçë~äK

dì~ê~åíÉÉ
qÜÉ=Öì~ê~åíÉÉ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=íÜáë=~ééäá~åÅÉ=
~êÉ=~ë=ÇÉÑáåÉÇ=Äó=çìê=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ=áå=íÜÉ=
Åçìåíêó=áå=ïÜáÅÜ=áí=áë=ëçäÇK=aÉí~áäë=êÉÖ~êÇáåÖ=
íÜÉëÉ=ÅçåÇáíáçåë=Å~å=ÄÉ=çÄí~áåÉÇ=Ñêçã=íÜÉ=
ÇÉ~äÉê=Ñêçã=ïÜçã=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ï~ë=
éìêÅÜ~ëÉÇK
qÜÉ=Äáää=çÑ=ë~äÉ=çê=êÉÅÉáéí=ãìëí=ÄÉ=éêçÇìÅÉÇ=
ïÜÉå=ã~âáåÖ=~åó=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜáë=
Öì~ê~åíÉÉK

Éå

pìÄàÉÅí=íç=~äíÉê~íáçåëK



NM oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

fëíêìòáçåá=Çá=ëáÅìêÉòò~
iÉÖÖÉêÉ=Åçå=~ííÉåòáçåÉ=áåíÉê~ãÉåíÉI=çëëÉêî~êÉ=
É ÅçåëÉêî~êÉ=äÉ=áëíêìòáçåá=éÉê=äÛìëç>
nìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=≠=éêÉîáëíç=éÉê=äÛáãéáÉÖç=ÇçãÉëJ
íáÅç=ç=ëáãáäÉI=åçå=éêçÑÉëëáçå~äÉK=däá áãéáÉÖÜá=ëáãáäá=
~ èìÉääç=ÇçãÉëíáÅç=ÅçãéêÉåÇçåç=~Ç=ÉëK=
äÛáãéáÉÖç=ÅìÅáåÉ=éÉê=áä=éÉêëçå~äÉ=áå=åÉÖçòáI=ìÑÑáÅáI=
~òáÉåÇÉ=~ÖêáÅçäÉ=É ~äíêÉ=~òáÉåÇÉ=Çá=éêçÇìòáçåÉI=
åçåÅÜ¨=äÛìëç=Ç~=é~êíÉ=Çá=çëéáíá=Çá=éÉåëáçåáI=éáÅÅçäá=
ÜçíÉä=É=ëáãáäá=ëíêìííìêÉ=~Äáí~íáîÉK

mÉêáÅçäç=Çá=ëÅçëë~=ÉäÉííêáÅ~=É ÇÛáåÅÉåÇáç>
`çääÉÖ~êÉ=É=ìë~êÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=êáëéÉíí~åÇç=á=Ç~íá=
ÇÉää~=í~êÖÜÉíí~=ÇÛáÇÉåíáÑáÅ~òáçåÉK=
kçå=ÅçääÉÖ~êÉ=ã~á=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=~=íáãÉê=ç ~ éêÉëÉ=
íÉäÉÅçã~åÇ~íÉK
rë~êÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=ëÉ=áä=Å~îç=Çá=~äáãÉåí~òáçåÉ=
É äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëíÉëëç=åçå=éêÉëÉåí~åç=Ç~ååáK
qÉåÉêÉ=äçåí~åç=Ç~ääÛ~éé~êÉÅÅÜáç=É=Ç~ä=Å~îç=Çá=
~äáãÉåí~òáçåÉ=á=Ä~ãÄáåá=áå=Éí¶=áåÑÉêáçêÉ=~=U=~ååáK=
iÛìëç=Çá=èìÉëíá=~éé~êÉÅÅÜá=≠=ÅçåëÉåíáíç=~=Ä~ãÄáåá=
áå Éí¶=Çá=U=~ååá=ç=ëìéÉêáçêÉ=ÉÇ=~=éÉêëçåÉ=Åçå=êáÇçííÉ=
Å~é~Åáí¶=ÑáëáÅÜÉI=ëÉåëçê~äá=ç=ãÉåí~äá=çééìêÉ=éêáîÉ=
Çá ÉëéÉêáÉåò~=ÉLç=ÅçãéÉíÉåò~I=ëÉ=ëçåç=ëçêîÉÖäá~íá=
ç ëçåç=ëí~íá=áëíêìáíá=ëìääÛìëç=ëáÅìêç=Çá=èìÉëíç=~éé~J
êÉÅÅÜáç=ÉÇ=Ü~ååç=ÅçãéêÉëç=á=éÉêáÅçäá=Ç~=Éëëç=
ÇÉêáî~åíáK=

áí



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NN

^á=Ä~ãÄáåá=≠=îáÉí~íç=ÖáçÅ~êÉ=Åçå=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç>=
^á=Ä~ãÄáåá=ëÉåò~=ëçêîÉÖäá~åò~=≠=îáÉí~íç=ÉëÉÖìáêÉ=ä~=
éìäáòá~=É=ã~åìíÉåòáçåÉ=Çá=ÅçãéÉíÉåò~=ÇÉääÛìíÉåíÉK
açéç=çÖåá=ìëçI=éêáã~=ÇÉää~=éìäáòá~I=éêáã~=Çá=~ääçåí~J
å~êëá=Ç~ääÛ~éé~êÉÅÅÜáç=çééìêÉ=áå=Å~ëç=Çá Öì~ëíçI=
Éëíê~êêÉ=ä~=ëéáå~=Çá=~äáãÉåí~òáçåÉK=kçå=íáê~êÉ=áä=Å~îç=
Çá ~äáãÉåí~òáçåÉ=ëì=ëéáÖçäá=îáîá å¨=ãÉííÉêäç=~=Åçåí~ííç=
Åçå=ëìéÉêÑáÅá=Å~äÇÉK=mÉê=Éîáí~êÉ=éÉêáÅçäáI=äÉ=êáé~ê~òáçåá=
~ääÛ~éé~êÉÅÅÜáçI=ÅçãÉ=éÉê=ÉëK=ä~=ëçëíáíìòáçåÉ=ÇÉä=Å~îç=
Çá=~äáãÉåí~òáçåÉ=Ç~ååÉÖÖá~íçI=ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ=ÉëÉJ
ÖìáíÉ=ëçäç=Ç~ä=ëÉêîáòáç=~ëëáëíÉåò~=ÅäáÉåíáK
aìê~åíÉ=áä=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉääÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ä~=íÉãéÉJ
ê~íìê~=ÇÉää~=ëìéÉêÑáÅáÉ=Éëéçëí~=~ä=Åçåí~ííç=éì∂=ÉëëÉêÉ=
ãçäíç=~äí~K=^ÑÑÉêê~êÉ=ëçäç=ä~=ã~åáÖäá~=É=íê~ëéçêí~êÉ=
äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=Ççéç=ÅÜÉ=ëá=≠ ê~ÑÑêÉÇÇ~íç>
kçå=ìë~êÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëÉåò~=ëçêîÉÖäá~êäçK

áí



NO oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

m~êíá=ÉÇ=ÉäÉãÉåíá=Çá=Åçã~åÇç
cáÖìê~=N
N oÉÖçä~íçêÉ=êçí~íáîç
O péá~
P j~åáÖäá~
Q pìééçêíç=éá~ëíê~=Eñ=QF
R má~ëíêÉ=Öêáää=G
S cáëë~ÖÖáç=éá~ëíê~=Eñ=QF
T `ìêëçêÉ=Çá=ÅÜáìëìê~=Eñ=OF
U aÉÑäìëëç=Öê~ëëá
V s~ëÅÜÉííÉ=éÉê=ê~ÅÅçäí~=Öê~ëëá=G=EO=éÉòòáF
G ä~î~ÄáäÉ=áå=ä~î~ëíçîáÖäáÉ

^ä=éêáãç=ìëç
 aáëéçêêÉ=áä=ÅìêëçêÉ=Çá=ÅÜáìëìê~=T=ëì= K
 `çå=áä=Å~îç=Çá=~äáãÉåí~òáçåÉ=ÅçääÉÖ~êÉ=ä~=

ÖêáÖäá~=~=Åçåí~ííç=~ää~=éêÉë~K
 ^éêáêÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáçK
 oÉÖçä~êÉ=áä=êÉÖçä~íçêÉ=êçí~íáîç=N=~ä=ã~ëëáãç=

Öê~Çç=É=êáëÅ~äÇ~êÉ=éÉê=~äãÉåç=P=îçäíÉI=ëÉåò~=
~äáãÉåíá=Ç~=ÖêáÖäá~êÉ=É=îÉåíáä~åÇç=ÄÉåÉ=
äÛ~ãÄáÉåíÉ=EÑáåÉëíêÉ=~éÉêíÉFI=éçá=ä~ëÅá~êÉ=
ê~ÑÑêÉÇÇ~êÉK

 bëíê~êêÉ=äÉ=éá~ëíêÉ=Öêáää=R=EÑáÖìê~=PFI=ä~î~êäÉ=
ÉÇ ~ëÅáìÖ~êäÉK=läá~êÉ=äÉÖÖÉêãÉåíÉ=Åçå=
çäáç ~äáãÉåí~êÉ=ä~=ëìéÉêÑáÅáÉ=Ççí~í~=Çá=
êáîÉëíáãÉåíçK=
kÉääÛ~ééäáÅ~êäÉ=éêÉëí~êÉ=~ííÉåòáçåÉ=ÅÜÉ=äÉ=
äáåÖìÉííÉ=éçëíÉêáçêá=ëá~åç=Éåíê~íÉ=åÉá=Ñáëë~ÖÖá=
ÇÉääÉ=éá~ëíêÉ=S=É=ÅÜÉ=á=ëìééçêíá=ÇÉääÉ=éá~ëíêÉ=Q=
ëá~åç=áååÉëí~íá=EÑáÖìê~=QFK

rëç
mÉêáÅçäç=Çá=ëÅçíí~íìêÉ>

mçëëáÄáäÉ=ìëÅáí~=Çá=ëéêìòòá=Çá=Öê~ëëç=Çìê~åíÉ=
ä~ Åçííìê~=~ä=ÖêáääK

i~=ÖêáÖäá~=~=Åçåí~ííç=éì∂=ÉëëÉêÉ=ìë~í~=áå=ÇáîÉêëÉ=
éçëáòáçåáI=É=èìÉëíç=éÉêãÉííÉ=ÇáîÉêëá=íáéá=Çá=Åçííìê~K
pìääÉ=é~Öáå~=~=êáëîçäíç=~ääÛáåáòáç=ÇÉä=äáÄêÉííç=
ÇÛáëíêìòáçåá=éÉê=äÛìëç=ëá=êáéçêí~åç=ÅçåëáÖäá=ÉÇ=
áääìëíê~òáçåá=ëìá=íÉãéá=Çá=Åçííìê~=É=ëìääÉ=éçëáòáçåá=
Çá=Åçííìê~=éÉê=ÇáîÉêëá=~äáãÉåíáK

`çííìê~=~ä=Öêáää cáÖìê~=O~
i~=éá~ëíê~=Öêáää=ëìéÉêáçêÉ=íçÅÅ~=ÇáêÉíí~ãÉåíÉ=Åçå=
áä=ä~íç=ëÅ~å~ä~íç=äÛ~äáãÉåíç=Ç~=ÅìçÅÉêÉK=
iÛ~äáãÉåíç=îáÉåÉ=Åçííç=ìåáÑçêãÉãÉåíÉ=Ç~=ëçéê~=
É=Ç~=ëçííçK=jçäíç=áåÇáÅ~í~=éÉê=ÅìçÅÉêÉ=
ê~éáÇ~ãÉåíÉ=~ä=Öêáää=~Ç=~äíÉ=íÉãéÉê~íìêÉ=~Ç=ÉëK=
Åçëí~íÉ=Çá=ã~åòçI=ÅçíçäÉííÉ=ç=é~åáåáK

dêáÖäá~êÉ cáÖìê~=OÄ
dêáää=ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=~éÉêíçK=däá=~äáãÉåíá=Ç~=
ÖêáÖäá~êÉ=ëçåç=ÇáëíêáÄìáíá=ëì=íìíí~=ä~=ëìéÉêÑáÅáÉ=
É ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ=êáîçäí~íáK

dê~íáå cáÖìê~=OÅ
qáê~êÉ=áå=~äíç=ä~=éá~ëíê~=ëìéÉêáçêÉ=É=ëçëéÉåÇÉêä~=
çêáòòçåí~äÉ=åÉää~=éçëáòáçåÉ=éáª=~äí~K=i~=éá~ëíê~=
ëìéÉêáçêÉ=åçå=ÇÉîÉ=íçÅÅ~êÉ=äÛ~äáãÉåíç=Ç~=ÖêáÖäá~êÉK=
jçäíç=áåÇáÅ~íç=éÉê=Öê~íáå~êÉ=É=êáé~ëë~êÉ=~=Å~äÇçK
fãéçêí~åíÉW
kçå=ìë~êÉ=ëÉåò~=éá~ëíêÉ=Öêáää>
kçå=Öê~íí~êÉ=äÉ=éá~ëíêÉ=Ççí~íÉ=Çá=êáîÉëíáãÉåíç=
ìë~åÇç=çÖÖÉííá=~=ëéáÖçäá=îáîá>=

mêÉé~ê~òáçåÉ
 mçëáòáçå~êÉ=ä~=ÖêáÖäá~=~=Åçåí~ííç=~=ëÉÅçåÇ~=

ÇÉä=íáéç=Çá=Åçííìê~K
 fåëÉêáêÉ=äÉ=éá~ëíêÉ=Öêáää=Åçå=áä=ä~íç=êáîÉëíáíç=

êáîçäíç=îÉêëç=äÛ~äáãÉåíçK
 aáëéçêêÉ=ä~=î~ëÅÜÉíí~=éÉê=ê~ÅÅçäí~=Öê~ëëá=V=

ëçííç=áä=ÇÉÑäìëëç=Öê~ëëá=UK
 `ÜáìÇÉêÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=É=Åçå=áä=êÉÖçä~íçêÉ=

êçí~íáîç=N=êÉÖçä~êÉ=ä~=íÉãéÉê~íìê~=ÇÉëáÇÉê~í~K
 i~=ëéá~=O=ëá=~ÅÅÉåÇÉK=bëë~=ëá=ëéÉÖåÉ=åçå=

~ééÉå~=ä~=íÉãéÉê~íìê~=êÉÖçä~í~=≠=ëí~í~=
ê~ÖÖáìåí~K

 lê~=ÇÉéçêêÉ=äÛ~äáãÉåíç=Ç~=ÅìçÅÉêÉK=fä=íÉãéç=
Çá=Åçííìê~=ÇáéÉåÇÉ=Ç~ääç=ëéÉëëçêÉ=É=Ç~ää~=
Öê~åÇÉòò~=ÇÉääD~äáãÉåíçK

dÉåÉê~äá
`ìçÅÉêÉ=Öäá=~äáãÉåíá=~=ÅçäçêÉ=ÅÜá~êç=~åòáÅÜ¨=
çëÅìêç=ç=ÄêìåçI=êáãìçîÉêÉ=á=êÉëáÇìá=ÄêìÅá~íá>=
kçå=ÅìçÅÉêÉ=ÉÅÅÉëëáî~ãÉåíÉ=~ä=Öêáää=Öäá=
~äáãÉåíá=ÅçåíÉåÉåíá=~ãáÇçI=ëéÉÅá~äãÉåíÉ=
á éêçÇçííá=Çá=é~í~íÉ=É=Çá=ÅÉêÉ~äá=EéêÉé~ê~òáçåÉ=
~=Ä~ëëç=ÅçåíÉåìíç=Çá=~Åêáä~ããáÇÉFK
mêÉêáëÅ~äÇ~êÉ=áä=Öêáää=éêáã~=Çá=ÇÉéçêêÉ=~äáãÉåíá=
ëìääÉ=éá~ëíêÉK=píêçÑáå~êÉ=Åçå=Å~êí~=Ç~=ÅìÅáå~=
äÉ éá~ëíêÉ=Öêáää=éêáã~=Çá=ÇÉéçêêÉ=åìçîá=~äáãÉåíá=
Ç~ ÅìçÅÉêÉK=
däá=~äáãÉåíá=Ç~=ÖêáÖäá~êÉ=ëìêÖÉä~íá=ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ=
ÅçãéäÉí~ãÉåíÉ=ëÅçåÖÉä~íá=ÉÇ=~ëÅáìííáK=
p~ä~êÉ=ä~=Å~êåÉ=ÉÇ=áä=éÉëÅÉ=ëçäç=Ççéç=ä~=Åçííìê~K

bäáãáå~êÉ=Ç~=ëçäá=éáÅÅçäá=Öì~ëíá
kçå=≠=éçëëáÄáäÉ=ÅÜáìÇÉêÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=
éÉê ÅçåëÉêî~êäçK
Ó fä=Çáëéçëáíáîç=Çá=~êêÉëíç=≠=ëéçêÅç=EÑáÖìê~=SFK

=mìäáêÉ=áä=Çáëéçëáíáîç=Çá=~êêÉëíçK
çééìêÉ
Ó fä=ÅìêëçêÉ=Çá=ÅÜáìëìê~=T=≠=Öá¶=ÅÜáìëçK

=^éêáêÉ=áä=ÅìêëçêÉK

áí



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NP

mìäáòá~
mÉêáÅçäç=Çá=ëÅ~êáÅ~=ÉäÉííêáÅ~>

mêáã~=ÇÉää~=éìäáòá~=Éëíê~êêÉ=ä~=ëéáå~=
ÇÛ~äáãÉåí~òáçåÉK
kçå=áããÉêÖÉêÉ=ã~á=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=áå=~Åèì~I=
éìäáêäç=ëçäç=Åçå=ìå=é~ååç=ìãáÇç>=
kçå=ìíáäáòò~êÉ=éÉê=ä~=éìäáòá~=éìäáíêáÅá=~=î~éçêÉK=
i~ëÅá~êÉ=ê~ÑÑêÉÇÇ~êÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáçK

^ííÉåòáçåÉ>

mçëëáÄáäá=Ç~ååá=~ääÉ=ëìéÉêÑáÅáK=
kçå ìíáäáòò~êÉ ÇÉíÉêÖÉåíá=~Äê~ëáîáK=
kçå=éìäáêäç=Åçå=ëéê~ó=éÉê=ÑçêåáLÖêáääK

bëíê~êêÉ=äÉ=éá~ëíêÉ=ÖêáääK=iÉ=éá~ëíêÉ=Öêáää=É=äÉ=
î~ëÅÜÉííÉ=éÉê=ê~ÅÅçäí~=Öê~ëëá=ëçåç=ä~î~Äáäá=
áå ä~î~ëíçîáÖäáÉK
mìäáêÉ=êÉÖçä~êãÉåíÉ=ä~=ëìéÉêÑáÅáÉ=Çá=~ééçÖÖáç=
ÇÉääÛ~éé~êÉÅÅÜáçK
`çåëáÖäáçW=éìäáêÉ=~=ã~åç=äÉ=éá~ëíêÉ=Öêáää=èì~åÇç=
ëçåç=~åÅçê~=íáÉéáÇÉK

`çåëÉêî~òáçåÉ
cáÖìê~=R
mÉê=ÅçåëÉêî~êÉ=äÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ä~ëÅá~êäç=éêáã~=
ê~ÑÑêÉÇÇ~êÉ=É=ÅÜáìÇÉêÉ=äÉ=éá~ëíêÉ=ÖêáääK
^=í~ä=ÑáåÉ=ÇáëéçêêÉ=á=ÇìÉ=Åìêëçêá=Çá=ÅÜáìëìê~=T=
ëì K
iÛ~éé~êÉÅÅÜáç=éì∂=ÉëëÉêÉ=Çáëéçëíç=çêáòòçåí~äÉ=
ç=îÉêíáÅ~äÉK

pã~äíáãÉåíç
nìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=≠ Åçåíê~ëJ
ëÉÖå~íç=ÅçåÑçêãÉãÉåíÉ=~ää~=
aáêÉííáî~ ÉìêçéÉ~=OMMOLVSL`b=
oáÑáìíá Çá=~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ=ÉäÉííêáÅÜÉ=
ÉÇ ÉäÉííêçåáÅÜÉ=Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=
ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéÉãÉåí=Ó=tbbbFK=
i~ ÇáêÉííáî~=éêÉëÅêáîÉ=áä=èì~Çêç=
åçêã~íáîç=éÉê=ìå=êÉÅìéÉêç=
É êáÅáÅä~ÖÖáç=ÇÉÖäá=~éé~êÉÅÅÜá=
ÇáëãÉëëáK

fåÑçêã~êëá=ëìääÉ=~ííì~äá=îáÉ=éÉê=ä~=êçíí~ã~òáçåÉ=
éêÉëëç=áä=éêçéêáç=êáîÉåÇáíçêÉ=ëéÉÅá~äáòò~íç=
ç éêÉëëç=ä~=éêçéêá~=~ããáåáëíê~òáçåÉ=
Åçãìå~äÉK

d~ê~åòá~
mÉê=èìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=ëçåç=î~äáÇÉ=äÉ=ÅçåÇáJ
òáçåá=Çá=Ö~ê~åòá~=éìÄÄäáÅ~íÉ=Ç~ä=åçëíêç=
ê~ééêÉëÉåí~åíÉ=åÉä=é~ÉëÉ=Çá=îÉåÇáí~K=
fä êáîÉåÇáíçêÉI=éêÉëëç=áä=èì~äÉ=≠=ëí~íç=~Åèìáëí~íç=
äÛ~éé~êÉÅÅÜáçI=≠=ëÉãéêÉ=ÄÉå=Çáëéçëíç=~ ÑçêåáêÉ=
~=êáÅÜáÉëí~=áåÑçêã~òáçåá=~=éêçéçëáíçK=
mÉê äÛÉëÉêÅáòáç=ÇÉä=Çáêáííç=Çá=Ö~ê~åòá~=≠ ÅçãìåèìÉ=åÉÅÉëë~êáç=éêÉëÉåí~êÉ=
áä ÇçÅìãÉåíç=Çá=~ÅèìáëíçK

áí

`çå=êáëÉêî~=Çá=ãçÇáÑáÅÜÉK



NQ oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

fåÇáÅ~´πÉë=ÇÉ=ëÉÖìê~å´~
iÉê=~íÉåí~ãÉåíÉ=~ë=fåëíêì´πÉë=ÇÉ=ëÉêîá´çI=éêçÅÉÇÉê=
Éã=ÅçåÑçêãáÇ~ÇÉ=É=Öì~êÇ�Jä~ëK
bëíÉ=~é~êÉäÜç=Éëí�=éêÉé~ê~Çç=é~ê~=ìíáäáò~´πÉë=åçêJ
ã~áë=åç=ä~ê=çì=é~ê~=çìíê~ë=ìíáäáò~´πÉë=å©ç=áåÇìëíêá~áë=
ëÉãÉäÜ~åíÉë=~=ìã=ä~êK=ríáäáò~´πÉë=ëÉãÉäÜ~åíÉë=~=ìã=
ä~ê=~Äê~åÖÉãI=éK=ÉñKI=~ ìíáäáò~´©ç=Éã=ÅçòáåÜ~ë=é~ê~=
Åçä~Äçê~ÇçêÉë=ÇÉ äçà~ëI=ÉëÅêáíμêáçëI=ÉãéêÉë~ë=~Öê∞ÅçJ
ä~ë=É=ÇÉ=çìíêçë=ê~ãçë=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~ÇÉI=ÄÉã=Åçãç=~ ìíáJ
äáò~´©ç=éçê=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=éÉåëπÉëI=éÉèìÉåçë=Üçí¨áë=
É ÇÉ=çìíê~ë=ÉãéêÉë~ë=Çç=Ö¨åÉêçK

mÉêáÖç=ÇÉ=ÅÜçèìÉ=Éä¨ÅíêáÅç=É ÇÉ áåÅÆåÇáç>
iáÖ~ê=É=ìíáäáò~ê=ç ~é~êÉäÜç=~éÉå~ë=ÇÉ=~ÅçêÇç=Åçã=
~ë áåÇáÅ~´πÉë=Ç~=ÅÜ~é~=ÇÉ=Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ëK=
kìåÅ~=äáÖ~ê=ç ~é~êÉäÜç=~=êÉäμÖáçë=íÉãéçêáò~ÇçêÉë=çì=
~ íçã~Ç~ë=íÉäÉÅçã~åÇ~Ç~ëK=ríáäáò~ê=ëμI=ëÉ=ç=Å~Äç=
ÇÉ ~äáãÉåí~´©ç=É=ç=~é~êÉäÜç=å©ç=~éêÉëÉåí~êÉã=
èì~áëèìÉê=Ç~åçëK
j~åíÉê=Åêá~å´~ë=Åçã=ãÉåçë=ÇÉ=U=~åçë=~Ñ~ëí~Ç~ë=
Çç ~é~êÉäÜç=É=Ç~=ÑáÅÜ~=ÇÉ=äáÖ~´©çK=
bëíÉë=~é~êÉäÜçë=éçÇÉã=ëÉê=ìíáäáò~Ççë=éçê=Åêá~å´~ë=
~ é~êíáê=Ççë=U=~åçë=É=éçê=éÉëëç~ë=Åçã=Å~é~ÅáÇ~ÇÉë=
Ñ∞ëáÅ~ëI=ëÉåëçêá~áë=çì=ãÉåí~áë=êÉÇìòáÇ~ë=çì=Åçã=
Ñ~äí~ ÇÉ=ÉñéÉêáÆåÅá~=ÉLçì=ÅçåÜÉÅáãÉåíçëI=ëÉ=ÑçêÉã=
ÇÉîáÇ~ãÉåíÉ=ëìéÉêîáë~Ç~ë=çì=áåëíêì∞Ç~ë=å~=ìíáäáò~´©ç=

éí



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NR

Åçã=ëÉÖìê~å´~=Çç=~é~êÉäÜç=É=íáîÉêÉã=ÅçãéêÉÉåÇáÇç=
çë=éÉêáÖçë=Ç~∞=êÉëìäí~åíÉëK=
`êá~å´~ë=å©ç=éçÇÉã=ÄêáåÅ~ê=Åçã=ç=~é~êÉäÜçK=
^=äáãéÉò~=É=ã~åìíÉå´©ç=éÉäç=ìíáäáò~Ççê=å©ç=éçÇÉã=
ëÉê=êÉ~äáò~Ç~ë=éçê=Åêá~å´~ë=ëÉã=ëìéÉêîáë©çK
aÉëäáÖ~ê=~=ÑáÅÜ~=Ç~=íçã~Ç~=~éμë=Å~Ç~=ìíáäáò~´©çI=
~åíÉë=Ç~=äáãéÉò~I=~åíÉë=ÇÉ=~Ä~åÇçå~ê=~ ÅçòáåÜ~=É=Éã=
Å~ëç=ÇÉ=~åçã~äá~K=k©ç=ÇÉáñ~ê=èìÉ=ç=Å~Äç=é~ëëÉ=
ëçÄêÉ=~êÉëí~ë=~Öì´~Ç~ë=åÉã=ëìéÉêÑ∞ÅáÉë=èìÉåíÉëK=
oÉé~ê~´πÉë=åç ~é~êÉäÜçI=Åçãç=éçê=ÉñK=ëìÄëíáíìá´©ç=
ÇÉ=ìã=Å~Äç=Éä¨ÅíêáÅç=Ç~åáÑáÅ~ÇçI=ëμ=éçÇÉã=ëÉê=ÉÑÉÅJ
íì~Ç~ë=éÉäçë=åçëëçë=pÉêîá´çë=q¨ÅåáÅçëI=é~ê~=ëÉ=
Éîáí~êÉã=ëáíì~´πÉë=ÇÉ=éÉêáÖçK
aìê~åíÉ=ç=ÑìåÅáçå~ãÉåíç=Çç=~é~êÉäÜç=~ íÉãéÉê~íìê~=
Ç~=ëìéÉêÑ∞ÅáÉ=Åçåí~Åí�îÉä=éçÇÉ=ëÉê=ãìáíç=ÉäÉî~Ç~K=
pÉÖìê~ê=ëçãÉåíÉ=éÉäç=éìñ~ÇçêI=íê~åëéçêí~ê=ç=~é~J
êÉäÜç=ëμ=ÇÉéçáë=ÇÉ ~êêÉÑÉÅáÇç>
l=~é~êÉäÜç=å©ç=ÇÉîÉ=ÑìåÅáçå~ê=ëÉã=îáÖáäßåÅá~>

éí



NS oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

`çãéçåÉåíÉë=É=ÉäÉãÉåíçë=
ÇÉ Åçã~åÇç
cáÖK=N
N pÉäÉÅíçê
O ißãé~Ç~=ÇÉ=Åçåíêçäç
P mìåÜç
Q pìéçêíÉ=ÇÉ=éä~Å~ë=EQñF
R mä~Å~ë=ÇÉ=ÖêÉäÜ~ê=G
S cáñ~´©ç=Ç~ë=éä~Å~ë=EQñF
T `ìêëçê=ÇÉ=ÄäçèìÉ~ãÉåíç=EOñF
U bëÅç~ãÉåíç=ÇÉ=ÖçêÇìê~
V oÉÅáéáÉåíÉë=ÇÉ=êÉÅçäÜ~=ÇÉ=ÖçêÇìê~=G=
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Õðïäåßîåéò áóöáëåßáò
Ðáñáêáëåßóèå íá äéáâÜóåôå êáëÜ ôéò ïäçãßåò 
÷ñÞóçò, íá ôéò ôçñåßôå êáé íá ôéò öõëÜîåôå!
Ç óõóêåõÞ áõôÞ ðñïïñßæåôáé ãéá ôï íïéêïêõñéü 
Þ ãéá ðáñüìïéåò ìå íïéêïêõñéü, ìç åðáããåëìá-
ôéêÝò åöáñìïãÝò. ÅöáñìïãÝò ðáñüìïéåò ìå 
íïéêïêõñéü ðåñéëáìâÜíïõí ð. ÷. ôç ÷ñÞóç óå 
êïõæßíåò ãéá ôïõò õðáëëÞëïõò êáôáóôçìÜôùí, 
ãñáöåßùí, áãñïôéêþí êáé Üëëùí åðáããåëìá-
ôéêþí åðé÷åéñÞóåùí êáèþò êáé ôç ÷ñÞóç áðü 
åíïéêéáóôÝò ðáíóéüí, ìéêñþí îåíïäï÷åßùí êáé 
ðáñüìïéùí êáôáëõìÜôùí.

Êßíäõíïò çëåêôñïðëçîßáò êáé ðõñêáúÜò!
ÓõíäÝåôå êáé ëåéôïõñãåßôå ôç óõóêåõÞ ìüíï 
óýìöùíá ìå ôá óôïé÷åßá óôçí ðéíáêßäá ôýðïõ.
Ìç óõíäÝóåôå ðïôÝ ôç óõóêåõÞ óå ÷ñïíïäéá-
êüðôåò Þ óå ôçëå÷åéñéæüìåíåò ðñßæåò.
×ñçóéìïðïéåßôå ôç óõóêåõÞ ìüíïí, üôáí áõôÞ êáé 
ôï êáëþäéü ôçò äåí ðáñïõóéÜæïõí âëÜâåò.
ÊñáôÜôå ôá ðáéäéÜ êÜôù ôùí 8 åôþí ìáêñéÜ áðü 
ôç óõóêåõÞ êáé ôï ôñïöïäïôéêü êáëþäéï. 
Ïé óõóêåõÝò áõôÝò ìðïñïýí íá ÷ñçóéìïðïéïý-
íôáé áðü ðáéäéÜ áðü 8 åôþí êáé Üíù êáé áðü 
ðñüóùðá ìå ìåéùìÝíåò öõóéïëïãéêÝò, áéóèçôÞ-
ñéåò Þ íïçôéêÝò éêáíüôçôåò Þ Ýëëåéøç åìðåéñßáò 
êáé/Þ ãíþóçò, üôáí åðéâëÝðïíôáé Þ Ý÷ïõí êáôáñ-
ôéóôåß ó÷åôéêÜ ìå ôçí áóöáëÞ ÷ñÞóç ôçò

Éä
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óõóêåõÞò êáé Ý÷ïõí êáôáíïÞóåé ôïõò êéíäýíïõò 
ðïõ áðïññÝïõí áðü áõôÞ.
Ôá ðáéäéÜ äåí åðéôñÝðåôáé íá ðáßæïõí ìå ôç 
óõóêåõÞ.
Ï êáèáñéóìüò êáé ç óõíôÞñçóç áðü ôïí ÷ñÞóôç 
äåí åðéôñÝðåôáé íá åêôåëïýíôáé áðü ðáéäéÜ ÷ùñßò 
åðßâëåøç.
ÌåôÜ áðü êÜèå ÷ñÞóç, ðñéí ôïí êáèáñéóìü, 
üôáí åãêáôáëåßðåôå ôï äùìÜôéï Þ óå ðåñßðôùóç 
âëÜâçò, ôñáâÜôå ôï öéò áðü ôçí ðñßæá. 
Ìç öÝñíåôå ôï ôñïöïäïôéêü êáëþäéï óå åðáöÞ 
ìå áé÷ìçñÝò Üêñåò Þ ìå êáõôÝò åðéöÜíåéåò. 
ÅðéóêåõÝò óôç óõóêåõÞ, ð. ÷. áëëáãÞ ÷áëá-
óìÝíïõ êáëùäßïõ, åðéôñÝðåôáé íá åêôåëïýíôáé 
ìüíïí áðü ôç äéêÞ ìáò õðçñåóßá ôå÷íéêÞò 
åîõðçñÝôçóçò ðåëáôþí, ãéá íá áðïöåýãïíôáé 
ïé êßíäõíïé.
ÊáôÜ ôç ëåéôïõñãßá ôçò óõóêåõÞò ìðïñåß íá 
åßíáé ðïëý õøçëÞ ç èåñìïêñáóßá ôçò åðéöÜ-
íåéáò ìå ôçí ïðïßá ìðïñåßôå íá Ýñèåôå óå 
åðáöÞ. ÐéÜíåôå ìüíï óôç ëáâÞ, ìåôáöÝñåôå 
ôç óõóêåõÞ, áöïý êñõþóåé ðñþôá!
Ç óõóêåõÞ äåí åðéôñÝðåôáé íá ëåéôïõñãåß 
÷ùñßò åðßâëåøç!
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ÌÝñç êáé óôïé÷åßá ÷åéñéóìïý
Åéêüíá 1
N Ðåñéóôñåöüìåíïò ñõèìéóôÞò
O ÅíäåéêôéêÞ ëõ÷íßá
P ËáâÞ
Q ÓõãêñÜôçóç ðëÜêáò (4x)
R ÐëÜêåò øçóßìáôïò *
S ÓôåñÝùóç ðëÜêáò (4x)
T Óýñôçò áóöÜëéóçò (2x)
U ÁðïóôñÜããéóç ëßðïõò
V Äï÷åßá óõëëïãÞò ëßðïõò * (2 ôåìÜ÷éá)
* ðëÝíåôáé óôï ðëõíôÞñéï ðéÜôùí

Ðñéí ôçí ðñþôç ÷ñÞóç
 Ñõèìßóôå ôïí óýñôç áóöÜëéóçò 7 óôï .
 ÂÜëôå ôï ãêñéë åðáöÞò ìå ôï 

ôñïöïäïôéêü êáëþäéï óôçí ðñßæá.
 Áíïßîôå ôç óõóêåõÞ.
 Ñõèìßóôå ôïí ðåñéóôñåöüìåíï ñõèìéóôÞ 

1 óôçí õøçëüôåñç âáèìßäá êáé 
èåñìÜíåôå ôç óõóêåõÞ ôïõëÜ÷éóôïí 
3 öïñÝò ÷ùñßò øçíüìåíá áãáèÜ óå êáëÜ 
áåñéæüìåíï ÷þñï (áíïé÷ôü ðáñÜèõñï), 
ìåôÜ áöÞóôå ôçí ìåôÜ íá êñõþóåé.

 ÁöáéñÝóôå ôéò ðëÜêåò øçóßìáôïò 5 
(Åéêüíá 3), ðëýíôå ôåò êáé óêïõðßóôå ôåò.  
ÐåñÜóôå ôç åðéóôñùìÝíç åðéöÜíåéá 
åëáöñÜ ìå ëÜäé öáãçôïý. 
ÊáôÜ ôçí ôïðïèÝôçóç ðñïóÝîôå, íá 
âñßóêïíôáé ôá áöôéÜ ðßóù ìÝóá óôéò 
óõãêñáôÞóåéò ðëÜêáò 6 êáé íá Ý÷ïõí 
êïõìðþóåé ïé óõãêñáôÞóåéò ðëÜêáò 4 
(Åéêüíá 4).

×ñÞóç

Êßíäõíïò åãêáõìÜôùí!
ÊáôÜ ôï øÞóéìï ìðïñåß íá äçìéïõñãçèïýí 
ðéôóéëßóìáôá ëßðïõò.
Ôï ãêñéë åðáöÞò ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß 
óå äéÜöïñåò èÝóåéò, Ýôóé åßíáé äõíáôïß 
äéÜöïñïé ôñüðïé ðáñáóêåõÞò öáãçôïý.
Óôéò óåëßäåò ðïõ äéðëþíïõí óôçí áñ÷Þ ôùí 
ïäçãéþí ÷ñÞóçò áðåéêïíßæïíôáé óõóôÜóåéò 
ãéá ôïõò ÷ñüíïõò øçóßìáôïò êáé ôéò 
ñõèìßóåéò ôïõ ãêñéë ãéá äéÜöïñá öáãçôÜ.

ØÞóéìï åðáöÞò Åéêüíá 2a
Ç ðÜíù ðëÜêá øçóßìáôïò âñßóêåôáé ìå ôçí 
áõëáêùôÞ ìåñéÜ áðåõèåßáò åðÜíù óôá 
øçíüìåíá áãáèÜ. Ôá øçíüìåíá áãáèÜ 
øÞíïíôáé ïìïéüìïñöá áðü ðÜíù êáé áðü 
êÜôù. Éäéáßôåñá êáôÜëëçëïò ôñüðïò ãéá 
ôï ãñÞãïñï øÞóéìï óôï ãêñéë óå õøçëÝò 
èåñìïêñáóßåò, ð. ÷. ñáìðóôÝéê, ìðñéæüëåò 
Þ ðáíßíé.

ØÞóéìï Åéêüíá 2b
Ôï ãêñéë áíïßãåôáé ôåëåßùò. Ôá ðñïò øÞóéìï 
áãáèÜ ôïðïèåôïýíôáé ðÜíù óå ïëüêëçñç 
ôçí åðéöÜíåéá êáé ðñÝðåé íá ãõñéóôïýí.

ÃêñáôéíÜñéóìá, ñüäéóìá Åéêüíá 2c
Ç åðÜíù ðëÜêá ôñáâéÝôáé ðñïò ôá ðÜíù êáé 
êñåìéÝôáé ïñéæüíôéá óôçí õøçëüôåñç èÝóç. 
Ç åðÜíù ðëÜêá øçóßìáôïò äåí åðéôñÝðåôáé 
íá âñßóêåôáé óå åðáöÞ ìå ôá øçíüìåíá 
áãáèÜ. Éäéáßôåñá êáôÜëëçëïò ôñüðïò ãéá 
ãêñáôéíÜñéóìá êáé ñüäéóìá.
Óçìáíôéêü:
Ìç ëåéôïõñãåßôå ôç óõóêåõÞ ÷ùñßò ðëÜêåò 
øçóßìáôïò!
Ìç îýíåôå ôéò åðéóôñùìÝíåò ðëÜêåò 
ìå áé÷ìçñÜ áíôéêåßìåíá, ãéáôß èá 
äçìéïõñãçèïýí ãñáôóïõíéÝò! 

ÐáñáóêåõÞ
 ÔïðïèåôÞóôå ôï ãêñéë åðáöÞò áíÜëïãá 

ìå ôïí ôñüðï ìáãåéñÝìáôïò.
 ÔïðïèåôÞóôå ôéò ðëÜêåò øçóßìáôïò Ýôóé, 

þóôå ç åðéóôñùìÝíç ìåñéÜ íá Ýñ÷åôáé óå 
åðáöÞ ìå ôá øçíüìåíá áãáèÜ.

 ÔïðïèåôÞóôå ôï äï÷åßï óõëëïãÞò ëßðïõò 
9 êÜôù áðü ôçí áðïóôñÜããéóç ëßðïõò 8.

 Êëåßóôå ôç óõóêåõÞ êáé ñõèìßóôå ìå 
ôïí ðåñéóôñåöüìåíï ñõèìéóôÞ 1 ôçí 
åðéèõìçôÞ èåñìïêñáóßá.

 Ç åíäåéêôéêÞ ëõ÷íßá 2 áíÜâåé. 
ÁõôÞ (ç åíäåéêôéêÞ ëõ÷íßá) óâÞíåé, ìüëéò 
åðéôåõ÷èåß ç ñõèìéóìÝíç èåñìïêñáóßá.

 Ôþñá âÜëôå åðÜíù ôá ðñïò øÞóéìï 
áãáèÜ. Ï ÷ñüíïò øçóßìáôïò åîáñôÜôáé 
áðü ôï ðÜ÷ïò êáé ôï ìÝãåèïò ôùí 
ôñïößìùí.

Éä
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ÃåíéêÜ
ØÞíåôå ôá ôñüöéìá ôüóï, þóôå íá Ý÷ïõí 
áíïé÷ôü ñïäïøçìÝíï ÷ñþìá, ðñïóÝ÷åôå 
íá ìç óêïõñýíïõí Þ ìáõñßóïõí, 
áðïìáêñýíåôå ôá êáìÝíá êáôÜëïéðá. 
Ôá áìõëïý÷á ôñüöéìá, éäéáßôåñá ôá 
äçìçôñéáêÜ êáé ôá ðñïúüíôá ðáôÜôáò 
äåí ðñÝðåé íá ðáñáøÞíïíôáé (ðáñáóêåõÞ 
÷ùñßò áêñõáìßäéï).
Ðñïôïý âÜëåôå ôñüöéìá åðÜíù óôéò ðëÜêåò 
øçóßìáôïò, ðñïèåñìÜíåôå ôï ãêñéë. ÂÜëôå 
ôñüöéìá åðÜíù óôéò ðëÜêåò øçóßìáôïò, 
ðñïôïý âÜëåôå íÝá ôñüöéìá ãéá øÞóéìï, 
óêïõðßóôå ôéò ðëÜêåò ìå ÷áñôß êïõæßíáò. 
Ôá êáôåøõãìÝíá ôñüöéìá ðñÝðåé íá åßíáé 
ôåëåßùò îåðáãùìÝíá êáé óôåãíÜ. 
Áëáôßæåôå ôï êñÝáò êáé ôï øÜñé, áöïý øçèåß 
ðñþôá.

Áíôéìåôþðéóç ìéêñïâëáâþí
Ãéá ôç öýëáîç ç óõóêåõÞ äåí ìðïñåß 
íá áóöáëéóôåß.
– Ç áóöÜëéóç åßíáé ëåñùìÝíç (Åéêüíá 6).

 Êáèáñßóôå ôçí áóöÜëéóç.
Þ
– Ï óýñôçò áóöÜëéóçò 7 åßíáé Þäç 

êëåéóôüò.
 Áíïßîôå ôïí óýñôç.

Êáèáñéóìüò

Êßíäõíïò çëåêôñïðëçîßáò!
Ðñéí ôïí êáèáñéóìü ôñáâÞîôå ôï öéò áðü 
ôçí ðñßæá.
Ìç âõèßóåôå ðïôÝ ôç óõóêåõÞ ìÝóá óå 
íåñü, ôç óêïõðßæåôå ìüíï ìå âñåãìÝíï 
ðáíß! Ìç ÷ñçóéìïðïéÞóåôå áôìïêáèáñéóôÞ. 
ÁöÞóôå ôç óõóêåõÞ íá êñõþóåé.
Ðñïóï÷Þ!
Ïé åðéöÜíåéåò ìðïñïýí íá õðïóôïýí 
öèïñÝò. Ìç ÷ñçóéìïðïéåßôå ìÝóá 
êáèáñéóìïý ðïõ ÷áñÜæïõí. 
Ìçí ôçí êáèáñßæåôå ìå óðñÝé êáèáñéóìïý 
öïýñíùí/ãêñéë.
ÁöáéñÝóôå ôéò ðëÜêåò øçóßìáôïò. Ïé ðëÜêåò 
øçóßìáôïò êáé ôá äï÷åßá óõëëïãÞò ëßðïõò 
ðëÝíïíôáé óôï ðëõíôÞñéï ðéÜôùí.
Êáèáñßæåôå ôáêôéêÜ ôéò åðéöÜíåéåò 
óôçóßìáôïò ôçò óõóêåõÞò.
ÓõìâïõëÞ: Êáèáñßæåôå ôéò ðëÜêåò 
øçóßìáôïò ìå ôï ÷Ýñé, üóï åßíáé áêüìá 
æåóôÝò.

Öýëáîç
Åéêüíá 5
Ãéá ôç öýëáîç áöÞóôå ôç óõóêåõÞ íá 
êñõþóåé êáé êëåßóôå ôéò ðëÜêåò øçóßìáôïò.
Ãé' áõôü ñõèìßóôå ôïõò äýï óýñôåò 
áóöÜëéóçò 7 óôï .
Ç óõóêåõÞ ìðïñåß íá óôçèåß ïñéæüíôéá 
Þ êÜèåôá.

Áðüóõñóç
Ç óõóêåõÞ Ý÷åé óçìáíèåß óýìöùíá 
ìå ôçí ÅõñùðáúêÞ ïäçãßá 2002/96 
Å.Ê. ðåñß çëåêôñéêþí êáé 
çëåêôñïíéêþí ðáëéþí óõóêåõþí 
(waste electrical and electronic 
equipment – WEEE). Ç ïäçãßá äßíåé 
ôï ðëáßóéï ãéá ôçí óå üëç ôçí 
åðéêñÜôåéá ôçò Å.Å. éó÷ýïõóá 
ðáñáëáâÞ êáé áîéïðïßçóç ôùí 
ðáëéþí óõóêåõþí áðü ôïí ðùëçôÞ.

Ãéá ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôïõò 
åðßêáéñïõò ôñüðïõò áðüóõñóçò 
áðåõèõíèåßôå óôï åéäéêü êáôÜóôçìá, 
áð' üðïõ áãïñÜóáôå ôç óõóêåõÞ Þ óôç 
ÄçìïôéêÞ Þ ÊïéíïôéêÞ Áñ÷Þ ôïõ ôüðïõ 
êáôïéêßáò óáò.

ÏÑÏÉ ÅÃÃÕÇÓÇÓ
1. Ç Åããýçóç êáëÞò ëåéôïõñãßáò ôùí 

ðñïúüíôùí ìáò ðáñÝ÷åôáé ãéá ÷ñïíéêü 
äéÜóôçìá åßêïóé ôåóóÜñùí (24) ìçíþí 
áðü ôçí çìåñïìçíßá ôçò ðñþôçò 
áãïñÜò ðïõ áíáãñÜöåôáé óôç 
èåùñçìÝíç áðüäåéîç áãïñÜò. Ãéá ôçí 
ðáñï÷Þ ôçò åããýçóçò áðáéôåßôáé ç 
åðßäåéîç ôçò èåùñçìÝíçò áðüäåéîçò 
áãïñÜò óôçí ïðïßá áíáãñÜöåôáé ï 
ôýðïò êáé ôï ìïíôÝëï ôïõ ðñïúüíôïò.

2. Ç åôáéñåßá ìÝóá óôá áíùôÝñù ÷ñïíéêÜ 
üñéá, óå ðåñßðôùóç ðëçììåëïýò 
ëåéôïõñãßáò ôçò óõóêåõÞò, 
áíáëáìâÜíåé ôçí õðï÷ñÝùóç ôçò 
åðáíáöïñÜò ôçò óå ïìáëÞ ëåéôïõñãßá 
êáé ôçò áíôéêáôÜóôáóçò êÜèå ôõ÷üí 
åëáôôùìáôéêïý ìÝñïõò (ðëçí ôùí 
áíáëþóéìùí êáé ôùí åõðáèþí, üðùò ôá 
ãõÜëéíá, ëáìðôÞñåò êëð). Áðáñáßôçôç 
ðñïûðüèåóç ãéá íá éó÷ýåé ç åããýçóç 
åßíáé ç ìç ëåéôïõñãßá ôçò óõóêåõÞò íá 
ðñïÝñ÷åôáé áðü ôçí ðïëõìåëÞ 
êáôáóêåõÞ ôçò êáé ü÷é åðß ðáñáäåßãìáôé 
áðü êáêÞ ÷ñÞóç, ëáíèáóìÝíç

el
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åãêáôÜóôáóç, ìç ôÞñçóç ôùí ïäçãéþí 
÷ñÞóçò ôçò óõóêåõÞò, áêáôÜëëçëç 
óõíôÞñçóç áðü ðñüóùðá ìç 
åîïõóéïäïôçìÝíá áðü ôçí BSH ÅëëÜò 
ÁÂÅ Þ áðü åîùãåíåßò ðáñÜãïíôåò üðùò 
äéáêïðÝò çëåêôñéêïý ñåýìáôïò 
Þ äéáöïñïðïßçóçò ôçò ôÜóçò êëð.

3. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï ðñïúüí äåí 
ëåéôïõñãåß óùóôÜ ëüãù ôçò 
êáôáóêåõÞò ôïõ êáé åöüóïí ç 
ðëçììåëÞò ëåéôïõñãßá åêäçëþèçêå 
êáôÜ ôçí ðåñßïäï åããýçóçò, 
ôï ÅîïõóéïäïôçìÝíï ÓÝñâéò (ç ôï 
åîïõóéïäïôçìÝíï óõíåñãåßï) ôçò BSH 
ÅëëÜò ÁÂÅ èá ôï åðéóêåõÜóåé ìå óêïðü 
ôç ÷ñÞóç ãéá ôçí ïðïßá êáôáóêåõÜ-
óôçêå, ÷ùñßò íá õðÜñîåé ÷ñÝùóç ãéá 
áíôáëëáêôéêÜ Þ ôçí åñãáóßá.

4. Äåí êáëýðôïíôáé áðü ôçí åããýçóç ïé 
÷ñåþóåéò êáé ïé êßíäõíïé ðïõ 
ó÷åôßæïíôáé ìå ôç ìåôáöïñÜ ôïõ 
ðñïúüíôïò ðñïò åðéóêåõÞ óôïí 
ìåôáðùëçôÞ Þ ðñïò ôï Åîïõóéï-
äïôçìÝíï ÓÝñâéò ôçò BSH ÅëëÜò ÁÂÅ. 

5. ¼ëåò ïé åðéóêåõÝò ôçò åããýçóçò 
ðñÝðåé íá ãßíïíôáé áðü ôï Åîïõóéï-
äïôçìÝíï ÓÝñâéò (ç ôï åîïõóéïäïôç-
ìÝíï óõíåñãåßï) ôçò BSH ÅëëÜò ÁÂÅ.

6. Ç åããýçóç äåí êáëýðôåé êáíÝíá ðñïúüí 
ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ðÝñáí ôùí 
ðñïäéáãñáöþí ãéá ôéò ïðïßåò 
êáôáóêåõÜóôçêå (ð. ÷. ïéêéáêÞ ÷ñÞóç).

7. Ç åããýçóç êáëÞò ëåéôïõñãßáò ðïõ 
ðáñÝ÷åôáé áðü ôïí êáôáóêåõáóôÞ 
ðáýåé áí áðïêïëëçèïýí, áëëïéùèïýí 
Þ ôñïðïðïéçèïýí ìå ïðïéïäÞðïôå 
ôñüðï ïé ôáéíßåò áóöáëåßáò Þ ïé åéäéêÝò 
äéáêñéôéêÝò áõôïêüëëçôåò åôéêÝôåò åðß 
ôùí ïðïßùí áíáãñÜöåôáé ï áñéèìüò 
óåéñÜò Þ ç çìåñïìçíßá áãïñÜò.

8. Ç åããýçóç äåí êáëýðôåé:
– ÅðéóêåõÝò, ìåôáôñïðÝò Þ êáèáñé-

óìïýò ðïõ Ýëáâáí ÷þñá óå êÝíôñï 
service ìç åîïõóéïäïôçìÝíï áðü ôçí 
BSH ÅëëÜò ÁÂÅ.

– ËÜèïò ÷ñÞóç, õðåñâïëéêÞ ÷ñÞóç, 
÷åéñéóìü Þ ëåéôïõñãßá ôïõ ðñïúüíôïò 
êáôÜ ôñüðï ìç óýìöùíï ìå ôéò 
ïäçãßåò ðïõ ðåñéÝ÷ïíôáé óôá 
åã÷åéñßäéá ÷ñÞóçò êáé/Þ óôá ó÷åôéêÜ 
Ýããñáöá ÷ñÞóçò, óõìðåñéëáìâáíï-
ìÝíùí ôçò ðëçììåëïýò öýëáîçò ôçò 
óõóêåõÞò, ôçò ðôþóçò ôçò óõóêåõÞò 
êëð.

– Ðñïúüíôá ìå äõóáíÜãíùóôï áñéèìü 
óåéñÜò.

– ÆçìéÝò ðïõ ðñïêáëïýíôáé åíäåéêôéêÜ 
áðü áóôñáðÝò, íåñü Þ õãñáóßá, 
öùôéÜ, ðüëåìï, äçìüóéåò áíáôá-
ñá÷Ýò, ëÜèïò ôÜóåéò ôïõ äéêôýïõ 
ðáñï÷Þò ñåýìáôïò, Þ ïðïéïäÞðïôå 
ëüãï ðïõ åßíáé ðÝñáí áðü ôïí Ýëåã÷ï 
ôïõ êáôáóêåõáóôÞ Þ ôïõ åîïõóéïäï-
ôçìÝíïõ óõíåñãåßïõ.

9. Ç åããýçóç ðïõ ðñïóöÝñåôáé ðáýåé íá 
éó÷ýåé åöüóïí ç êõñéüôçôá ôçò 
óõóêåõÞò ìåôáâéâáóôåß óå ôñßôï 
ðñüóùðï áðü ôïí áñ÷éêü áãïñáóôÞ ôï 
üíïìá ôïõ ïðïßïõ áíáãñÜöåôáé óôï 
ðáñáóôáôéêü áãïñÜò ôçò óõóêåõÞò.

10. ÁíôéêáôÜóôáóç ôçò óõóêåõÞò ãßíåôáé 
ìüíï åöüóïí äåí åßíáé äõíáôÞ ç 
åðéäéüñèùóç ôçò êáôüðéí ðéóôïðïßçóçò 
ôçò áäõíáìßáò åðéóêåõÞò áðü ôï 
ÅîïõóéïäïôçìÝíï ÓÝñâéò (ç ôï 
åîïõóéïäïôçìÝíï óõíåñãåßï) ôçò 
BSH ÅëëÜò ÁÂÅ.

11. Ç êÜèå åðéóêåõÞ Þ ç áíôéêáôÜóôáóç 
åëáôôùìáôéêïý ìÝñïõò äåí ðáñáôåßíåé 
ôïí ÷ñüíï åããýçóçò ôïõ ðñïúüíôïò.

12. ÅîáñôÞìáôá êáé õëéêÜ ðïõ áíôéêáèé-
óôþíôáé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åããýçóçò 
åðéóôñÝöïíôáé óôï óõíåñãåßï.

BSH Á.Â.Å. – 17ï ÷ëì. ÅèíéêÞò ïäïý 
Áèçíþí – Ëáìßáò & Ðïôáìïý 20, ÊçöéóéÜ

SERVICE
ÁèÞíá: 17ï ÷ëì. ÅèíéêÞò ïäïý 
Áèçíþí – Ëáìßáò & Ðïôáìïý 20, 
ÊçöéóéÜ – ôçë.: 210-42.77.700 
Èåó/íßêç: 8,3ï ÷ëì. ÅèíéêÞò ïäïý 
Èåó/íßêçò – Ìïõäáíéþí, 
Ðåñéï÷Þ ÈÝñìç – ôçë.: 2310-497.200 
ÐÜôñá: ×áñáëÜìðç & Åñåíóôñþëå – 
ôçë.: 2610-330.478
ÊñÞôç: ÅèíéêÞò ÁíôéóôÜóåùò 23 & ÊáëáìÜ, 
ÇñÜêëåéï – ôçë.: 2810-321.573
Êýðñïò: Áñ÷. Ìáêáñßïõ Ã' 39, ¸ãêùìç – 
Ëåõêùóßá – Ðáãêýðñéï ôçë.: 77778007

el

Ôçñïýìå ôï äéêáßùìá áëëáãþí.
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Güvenlik bilgileri
Kullanma kýlavuzunu lütfen dikkatlice okuyu-
nuz, verilen bilgilere göre hareket ediniz ve 
ileride lazým olma ihtimalinden dolayý itinayla 
saklayýnýz!
Bu cihaz, evde kullanýlmak için veya ev türü 
kullanýmlar için tasarlanmýþtýr ve ticari kullaným 
için uygun deðildir. Ev ortamýna benzer mek-
anlardaki kullaným, örn. dükkanlarýn, bürolarýn, 
çiftlik veya çiftçilik iþletmelerinin ve diðer sanayi 
iþletmelerinin elemanlarýnýn kullandýðý mutfak-
lardaki kullanýmý ve ayrýca pansiyonlarýn, küçük 
otellerin ve benzeri mesken tertibatlarýnýn 
misafirlerinin kullanýmýný kapsar.

Elektrik çarpma tehlikesi!
Cihazý sadece tipe etiketi üzerinde bildirilen 
bilgilere göre elektrik gerilimine baðlayýnýz 
ve çalýþtýrýnýz. 
Cihazý kesinlikle zaman ayarlý þalterlere veya 
uzaktan kumandalý prizlere baðlamayýnýz.
Cihazý sadece baðlantý kablosunda veya 
kendisinde herhangi bir arýza yoksa 
kullanmayýnýz.
8 yaþýndan küçük çocuklarý cihazdan ve bað-
lantý hattýndan uzak tutunuz. 
Bu cihazlar, 8 yaþýnda ve daha büyük çocuklar 
tarafýndan, fiziksel, algýsal veya zihinsel yete-
nekleri düþük kiþiler veya yeterli tecrübesi 
ya da bilgisi olmayan kiþiler tarafýndan ancak

íêEEE yönetmeliðine uygundur
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denetim altýnda veya güvenli kullaným ve buna 
baðlý tehlikeler hususunda eðitilmiþ ve anlamýþ 
olmalarý þartýyla kullanýlabilir. 
Çocuklarýn cihaz ile oynamasýna izin 
vermeyiniz. 
Temizlik ve kullanýcýnýn yapacaðý bakým çalýþ-
malarý denetim olmadan çocuklar tarafýndan 
yapýlmamalýdýr.
Cihaz her kullandýðýnýzda iþiniz bittikten sonra, 
cihazý temizlemeden önce, cihazýn kurulu 
olduðu yerden ayrýldýðýnýzda veya herhangi bir 
arýza durumunda elektrik fiþini daima prizden 
çýkarýnýz. Elektrik kablosunu keskin kenarlar 
ve sýcak yüzeyler üzerinden geçecek þekilde 
çekmeyiniz. Cihazda yapýlacak onarýmlar (örn. 
hasarlý bir elektrik kablosunun deðiþtirilmesi), 
muhtemel tehlikelerin önlenmesi için sadece 
yetkili servisimiz tarafýndan yapýlmalýdýr.
Cihazýn iþletilmesi esnasýnda, dokunulabilen 
yüzeyin ýsý derecesi çok yüksek olabilir. 
Sadece kulptan tutunuz ve ancak soðuduktan 
sonra taþýyýnýz!
Cihaz çalýþýrken, yanýndan ayrýlmayýnýz!

íê
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Parçalar ve kumanda birimleri
Resim 1
1 Çevrilebilen ýsý ayar düðmesi
2 Kontrol lambasý
3 Kulp
4 Plaka tutucular (4x)
5 Izgara plakalarý G
6 Plaka sabitleme düzeni (4x)
7 Kilitleme sürgüleri (2x)
8 Yað akma düzeni
9 Yað toplama çanaklarý G (2 adet)
G bulaþýk makinesinde yýkanmaya 

elveriþli

Ýlk kullanýmdan önce
 Bunun için her iki kilitleme sürgüsünü 7 

ilgili kilitleme konumuna  ayarlayýnýz.
 Izgara grili, elektrik kablosu üzerinden 

elektrik prizine baðlayýnýz.
 Cihazýn plakalarýný yukarý kaldýrarak açýnýz.
 Çevrilebilen ýsý ayar düðmesini 1 en 

yüksek ýsý kademesine ayarlayýnýz ve 
kýzartýlacak herhangi bir besin koymadan, 
iyi havalandýrýlan bir yerde (pencereyi 
açýnýz) en az 3x ýsýtýnýz ve ardýndan 
soðumasýný bekleyiniz.

 Izgara plakalarýný 5 çýkarýnýz (Resim 3), 
yýkayýp durulayýnýz ve kurulayýnýz. 
Izgara plakalarýnýn kaplý yüzeylerini 
yemeklik likit yað ile hafifçe yaðlayýnýz. 
Plakalarý tekrar takarken, ilgili üçlarýn 
arka tarafta plaka sabitleme düzenlerine 
6 takýlmasýna ve plaka tutucularýn 4 
yerlerine oturmasýna dikkat ediniz 
(Resim 4).

Kullaným

Yanma tehlikesi!
Izgara yaparken etrafa yað sýçrayabilir.

Izgara grili farklý pozisyonlarda kullanmak 
mümkündür ve böylelikle farklý türlü kýzartma 
iþlemleri yapmak mümkündür.
Kullanma kýlavuzunun baþýndaki açýlabilen 
sayfalarda, farklý besinler için önerilen ýzgara 
süreleri ve ýzgara ayarlarý gösterilmektedir.

Kontak yöntemi 
ile ýzgara yapma Resim 2a
Üst ýzgara plakasý, oluklu tarafý ile doðrudan 
kýzartýlacak besine temas eder. Kýzartýlacak 
besin üstten ve alttan muntazam piþirilir. 
Özellikle yüksek ýsý derecelerde çabuk 
kýzartma iþlemi için uygundur, örn. rumstek/
biftek, pirzola veya Ýtalyan usulü sandviçler 
(panini/panino).

Izgara Resim 2b
Izgara tamamen açýlýr. Kýzartýlacak besinler 
tüm ýzgara yüzeyine yerleþtirilir ve ara sýra 
çevrilerek kýzartýlýr.

Gratine etmek Resim 2c
Üst plaka yukarý doðru çekilir ve en üst 
pozisyonda terazili yatay konumda yerine 
takýlýr. Üst ýzgara plakasý, kýzartýlacak besine 
temas etmemelidir. Özellikle graten için 
ve üst tarafý peynirli gratine edilecek 
besinler için uygundur.
Önemli:
Cihazý, ýzgara plakalarýný takmadan 
çalýþtýrmayýnýz!
Yüzeyleri kaplanmýþ plakalarý keskin 
kenarlý cisimler ile çizmeyiniz! 

Hazýrlmak
 Izgara grili besin hazýrlama þekline 

göre kurunuz.
 Izgara plakalarýný, kaplý yüzeyleri 

kýzartýlacak besine temas edecek 
þekilde takýnýz.

 Yað toplama çanaðýný 9 yað akma 
düzeninin 8 altýna yerleþtiriniz.

 Cihazýn plakalarýný kapatýnýz ve 
çevrilebilen ýsý ayar düðmesi 1 ile 
istediðiniz ýsý derecesini ayarlayýnýz.

 Kontrol lambasý 2 yanar. 
Ayarlanmýþ ýsý derecesine ulaþýlýnca, 
kontrol lambasý söner.

 Þimdi kýzartýlacak besinleri yerleþtiriniz. 
Besin kýzartma süresi, ilgili besinlerin 
kalýnlýðýna ve büyüklüðüne baðlýdýr.

íê
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Genel bilgi
Izgarada kýzartýlacak besinler, çok fazla 
koyu renkli deðil, daha açýk bir renk 
alacak kadar kýzartýlmalý ve yanmýþ 
artýklar ýzgaradan çýkartýlmalýdýr! 
Niþasta içeren besinler, özellikle patates 
ve tahýl ürünleri ýzgarada çok yoðun 
kýzartýlmamalýdýr (az akrilamitli kýzartma).
Izgara plakalarýnýn üzerine besin yerleþtir-
meden önce, ýzgaranýn ýsýnmasýný saðlayýnýz. 
Izgara plakalarýnýn üzerine besinleri 
yerleþtiriniz ve plakalarýn üzerine tekrar yeni 
besin yerleþtirmeden önce, plakalarý mutfak 
kaðýdý ile silinir. 
Derin dondurulmuþ besinler ýzgara yapýl-
madan önce, buzlarý tamamen çözülmüþ 
ve besinlerin suyu alýnmýþ (kuru) olmalýdýr. 
Et ve balýk ýzgara yapýldýktan sonra 
tuzlanmalýdýr.

Küçük arýzalarý kendiniz 
giderebilirsiniz
Cihaz kaldýrýlýp muhafaza edileceði zaman 
kilitlenmiyor.
— Kilitleme düzeni pislenmiþ (Resim 6).

 Kilitleme düzenini temizleyiniz.
veya
— Kilitleme sürgüsü 7 kapatýlmýþ durumda.

 Sürgüyü açýnýz.

Cihazýn temizlenmesi

Cereyan çarpma tehlikesi!
Temizleme iþleminden önce elektrik fiþini 
çekip prizden çýkarýnýz.
Cihazý kesinlikle suya sokmayýnýz, sadece 
nemli bir bez ile siliniz! Cihazý temizlemek 
için buharlý temizleme cihazý kullanmayýnýz. 
Cihazýn soðumasýný bekleyiniz.

Dikkat!
Cihazýn yüzeyi zarar görebilir. 
Ovalama gerektiren deterjan veya temizlik 
malzemesi kullanmayýnýz. 
Fýrýn/Izgara spreyi ile temizlemeyiniz.

Izgara plakalarýný cihazdan dýþarý çýkarýnýz. 
Izgara plakalarý ve yað toplama çanaklarý 
bulaþýk makinesinde yýkanmaya elveriþlidir.
Cihazýn kurma yüzeyine temas eden ayak 
kýsmýný muntazam aralýklar ile temizleyiniz.
Öneri: Izgara plakalarýný henüz ýlýk sýcaklýða 
sahipken elden temizleyiniz.

Muhafaza edilmesi
Resim 5
Cihazý kaldýrýp muhafaza edeceðiniz zaman, 
soðumasýný bekleyiniz ve ýzgara plakalarýný 
kapatýnýz.
Bunun için her iki kilitleme sürgüsünü 7 ilgili 
kilitleme konumuna  ayarlayýnýz.
Cihaz yatay veya dik konumda muhafaza 
edilebilir.

Giderilmesi
Bu cihaz, elektro ve elektronik eski 
cihazlar (waste electrical and 
electronic equipment — WEEE) 
ile ilgili, 2002/96/EG numaralý 
Avrupa direktifine uygun olarak 
iþaretlenmiþtir. Bu direktif, eski 
cihazlarýn geri alýnmasý ve 
deðerlendirilmesi için, AB dahilinde 
geçerli olan bir uygulama 
kapsamýný belirlemektedir.

Güncel giderme yol ve yöntemleri hakkýnda 
bilgi almak için yetkili satýcýnýza veya baðlý 
olduðunuz belediye idaresine baþvurunuz.

Garanti
Bu cihaz için, yurt dýþýndaki temsilcilikleri-
mizin vermiþ olduðu garanti þartlarý 
geçerlidir. Bu hususda daha detaylý bilgi 
almak için, cihazý satýn aldýðýnýz satýcýya 
baþ vurunuz. Garanti süresi içerisinde bu 
garantiden yararlanabilmek için, cihazý 
satýn aldýðýnýzý gösteren fiþi veya faturayý 
göstermeniz þarttýr.

íê
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Wskazówki bezpieczeñstwa
Instrukcjê obsługi proszê dokładnie przeczytać, staran-
nie j¹ przechowywać i postêpować zgodnie z zawartymi 
w niej wskazówkami!
Niniejsze urz¹dzenie przeznaczone jest tylko do u¿ytku 
w gospodarstwie domowym lub u¿ytku o charakterze 
podobnym do domowego, ale nie do zastosowania 
profesjonalnego. U¿ytkowanie o charakterze podob-
nym do domowego obejmuje np. u¿ywanie urz¹dzenia 
w pomieszczeniach kuchennych w sklepach, biurach, 
gospodarstwach rolnych lub innych (małych) przedsiê-
biorstwach oraz w pensjonatach, małych hotelach itp.

Niebezpieczeñstwo pora¿enia pr¹dem 
elektrycznym i wybuchu po¿aru!

Urz¹dzenie podł¹czać do gniazdka sieciowego, któ-
rego parametry zgodne s¹ z podanymi na tabliczce 
znamionowej i tak eksploatować. 
Nigdy nie podł¹czać urz¹dzenia do automatycznych 
wył¹czników czasowych lub do zdalnie sterowanych 
gniazdek sieciowych.
Urz¹dzenie mo¿na u¿ywać tylko wtedy, gdy elektryczny 
przewód zasilaj¹cy i samo urz¹dzenie nie s¹ uszko-
dzone.
Urz¹dzenie nale¿y przechowywać z dala od dzieci.
Nie dopuszczać dzieci poni¿ej 8 roku ¿ycia do 
urz¹dzenia oraz do elektrycznego przewódu 
zasilaj¹cego.

éä
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Urz¹dzenie mo¿e być obsługiwane przez dzieci 
powy¿ej lat oœmiu oraz przez osoby o ograniczonych 
zdolnoœciach fizycznych, czuciowych lub umysłowych 
albo nie posiadaj¹cych odpowiedniego doœwiadcze-
nia/wiedzy tylko pod kontrol¹ osoby odpowiadaj¹cej 
za bezpieczeñstwo osoby obsługuj¹cej urz¹dzenie lub 
po dokładnym pouczeniu w obsłudze urz¹dzenia oraz 
po zrozumieniu zagro¿eñ wynikaj¹cych z obsługi 
urz¹dzenia. 
Nie pozwalać dzieciom na zabawê urz¹dzeniem.
Nie wolno dzieciom przeprowadzać jakichkolwiek 
prac zwi¹zanych z czyszczeniem lub konserwacj¹ 
urz¹dzenia bez nadzoru.
Po ka¿dym u¿yciu urz¹dzenia, przed przyst¹pieniem 
do czyszczenia urz¹dzenia, przed opuszczeniem 
pomieszczenia, w którym stoi urz¹dzenie lub w przy-
padku awarii nale¿y wyj¹ć wtyczkê z gniazdka siecio-
wego. Nie wolno ocierać elektrycznego przewodu 
zasilaj¹cego o ostre krawêdzie ani gor¹ce powierzch-
nie. Aby unikn¹ć zagro¿eñ, naprawy urz¹dzenia, jak np. 
wymiana uszkodzonego przewodu zasilaj¹cego, mo¿e 
przeprowadzić tylko autoryzowany serwis naszej firmy.
Temperatura powierzchni urz¹dzenia podczas eksploa-
tacji mo¿e być bardzo wysoka. Chwytać tylko za 
uchwyt; transportować dopiero po ochłodzeniu!
Wł¹czonego urz¹dzenia nie wolno pozostawiać 
bez nadzoru!

éä
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Budowa i elementy obsługi
Rysunek 1
N Pokrêtło
O Lampka kontrolna
P Uchwyt
Q Klamry mocuj¹ce płyty (4x)
R Płyty grillowe G
S Uchwyty ustalaj¹ce płyty (4x)
T Suwak zamykaj¹cy (2x)
U Odpływ tłuszczu
V Zbiorniki tłuszczu G (2 sztuki)
G nadaje siê do mycia w zmywarce do naczyñ

Przed pierwszym u¿yciem
 Suwak zamykaj¹cy 7 nastawić na .
 Elektryczny przewód zasilaj¹cy grilla 

kontaktowego podł¹czyć do gniazdka 
sieciowego.

 Otworzyć urz¹dzenie.
 Pokrêtło 1 nastawić na najwy¿szy zakres; 

rozgrzać urz¹dzenie co najmniej 3x (bez 
produktow) w dobrze przewietrzonym 
pomieszczeniu (przy otwartym oknie) 
a nastêpnie pozostawić do ochłodzenia.

 Wyj¹ć płyty grillowe 5 (rysunek 3), wypłukać 
i wysuszyć. Powleczon¹ powierzchnie lekko 
wysmarować olejem jadalnym. 
Przy zakładaniu zwracać uwagê, aby metalowe 
łapki z tyłu weszły w uchwyty ustalaj¹ce 6, 
a klamry mocuj¹ce 4 zaskoczyły (rysunek 4).

Zastosowanie

Niebezpieczeñstwo poparzenia!
Podczas pieczenia mo¿e pryskać tłuszcz.
Grill kontaktowy mo¿na u¿ywać w ró¿nych 
pozycjach, co pozwala na ró¿norodne sposoby 
przygotowania.
Na rozkładanych kartkach, które znajduj¹ siê na 
pocz¹tku niniejszej instrukcji u¿ytkowania i obsługi 
przedstawione s¹ zalecenia dotycz¹ce czasu 
grillowania i nastawienia grilla dla ró¿nych potraw.

Opiekanie Rysunek 2a
Górna płyta grillowa le¿y rowkowan¹ stron¹ 
bezpoœrednio na produktach przeznaczonych do 
grillowania. Produkty przeznaczone do grillowania 
pieczone s¹ równomiernie z góry i z dołu. 
Nadaje siê szczególnie dobrze do szybkiego 
grillowania przy wysokich temperaturach, 
np. rumsztyków, kotletów lub pieczenia panini.

Grillowanie Rysunek 2b
Całkowicie rozło¿yć grill. Produkty przeznaczone 
do grillowania nale¿y rozło¿yć równomiernie na 
całej powierzchni i trzeba je obracać na drug¹ 
stronê.

Zapiekanie Rysunek 2c
Górn¹ płytê poci¹gn¹ć do góry i zawiesić poziomo 
w najwy¿szej pozycji. Górna płyta grillowa nie 
mo¿e dotykać produktów. Nadaje siê szczególnie 
do opiekania i zapiekania.
Wa¿ne:
Nie u¿ywać urz¹dzenia bez płyt grillowych!
Proszê uwa¿ać na to, aby powleczonych płyt 
nie porysować przedmiotami o ostrych kantach! 

Przygotowanie
 Grill kontaktowy ustawić odpowiednio do 

sposobu przygotowania produktów.
 Płyty grillowe zało¿yć tak, aby powierzchnia 

powlekana skierowana była do produktu 
przeznaczonego do grillowania.

 Zbiornik tłuszczu 9 podstawić pod odpływ 
tłuszczu 8.

 Zamkn¹ć urz¹dzenie; pokrêtłem 1 nastawić 
¿¹dan¹ temperaturê.

 Lampka kontrolna 2 zapala siê. Zgaœnie, gdy 
osi¹gniêta zostanie nastawiona temperatura.

 Produkty poukładać na płytach grillowych. 
Czas przygotowania zale¿ny jest od gruboœci 
i wielkoœci produktu spo¿ywczego 
przeznaczonego do grillowania.

Wskazówki ogólne
Produkty piec na kolor jasny a nie na ciemny 
ani br¹zowy; przypalone resztki natychmiast 
usun¹ć! Produktów spo¿ywczych, które 
zawieraj¹ du¿o skrobi, a szczególnie 
produktów ziemniaczanych i zbo¿owych nie 
piec intensywnie (przy takim przygotowaniu 
powstaje znacznie mniej szkodliwych amidów 
akrylowych).
Przed rozło¿eniem produktów na płytach grillowych 
nale¿y rozgrzać grill. Produkty poukładać na 
płytach grillowych; przed poło¿eniem nowej porcji 
produktów wytrzeć płytê papierowym rêcznikiem. 
Zamro¿one produkty nale¿y przed grillowaniem 
całkowicie rozmrozić i wysuszyć. 
Miêso i rybê posolić dopiero po upieczeniu.

éä
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Sami usuwamy drobne usterki
Urz¹dzenia nie daje siê zablokować do 
przechowania.
– Blokada jest zabrudzona (rysunek 6).

 Wyczyœcić blokadê.
albo
– Suwak zamykaj¹cy 7 jest w pozycji 

zamkniêtej.
 Otworzyć suwak.

Czyszczenie

Niebezpieczeñstwo pora¿enia 
pr¹dem elektrycznym!

Przed przyst¹pieniem do czyszczenia nale¿y 
wyj¹ć wtyczkê z gniazdka sieciowego.
Urz¹dzenia nigdy nie zanurzać w wodzie, tylko 
wytrzeć wilgotn¹ œcierk¹! Nie wolno stosować 
urz¹dzeñ czyszcz¹cych strumieniem pary. 
Pozostawić urz¹dzenie do ochłodzenia.
Uwaga!
Powierzchnia urz¹dzenia mo¿e ulec 
uszkodzeniu. 
Nie stosować ¿adnych ostrych ani szoruj¹cych 
œrodków czyszcz¹cych. 
Nie wolno czyœcić œrodkami w sprayu 
przeznaczonymi do czyszczenia piekarnika 
i rusztu.

Wyj¹ć płyty grillowe. Płyty grillowe oraz zbiorniki 
tłuszczu mo¿na myć w zmywarce do naczyñ.
Powierzchniê podstawy urz¹dzenia nale¿y czyœcić 
regularnie.
Wskazówka: Płyty grillowe myć rêcznie, dopóki 
s¹ jeszcze ciepłe.

Przechowywanie
Rysunek 5
Przed odło¿eniem na przechowanie pozostawić 
urz¹dzenie do ochłodzenia i zamkn¹ć płyty grillowe.
W tym celu oba suwaki zamykaj¹ce 7 ustawić 
na .
Urz¹dzenie mo¿na ustawić pionowo lub poziomo.

Wskazówki dotycz¹ce usuwania 
zu¿ytego urz¹dzenia

To urz¹dzenie jest oznaczone zgodnie 
z Dyrektyw¹ Europejsk¹ 2002/96/WE 
oraz polsk¹ Ustaw¹ z dnia 29 lipca 
2005 r. „O zu¿ytym sprzêcie elektrycz-
nym i elektronicznym“ (Dz.U. z 2005 r. 
Nr 180, poz. 1495) symbolem 
przekreœlonego kontenera na odpady.

Takie oznakowanie informuje, ¿e sprzêt ten, 
po okresie jego u¿ytkowania nie mo¿e być 
umieszczany ł¹cznie z innymi odpadami 
pochodz¹cymi z gospodarstwa domowego.
U¿ytkownik jest zobowi¹zany do oddania go 
prowadz¹cym zbieranie zu¿ytego sprzêtu 
elektrycznego i elektronicznego. 
Prowadz¹cy zbieranie, w tym lokalne punkty 
zbiórki, sklepy oraz gminne jednostki, tworz¹ 
odpowiedni system umo¿liwiaj¹cy oddanie tego 
sprzêtu.
Właœciwe postêpowanie ze zu¿ytym sprzêtem 
elektrycznym i elektronicznym przyczynia siê 
do unikniêcia szkodliwych dla zdrowia ludzi 
i œrodowiska naturalnego konsekwencji, 
wynikaj¹cych z obecnoœci składników 
niebezpiecznych oraz niewłaœciwego 
składowania i przetwarzania takiego sprzêtu.

Gwarancja
Dla urz¹dzenia obowi¹zuj¹ warunki gwarancji 
wydanej przez nasze przedstawicielstwo 
handlowe w kraju zakupu. Dokładne informacje 
otrzymacie Pañstwo w ka¿dej chwili w punkcie 
handlowym, w którym dokonano zakupu 
urz¹dzenia. W celu skorzystania z usług 
gwarancyjnych konieczne jest przedło¿enie 
dowodu kupna urz¹dzenia. Warunki gwarancji 
regulowane s¹ odpowiednimi przepisami 
Kodeksu Cywilnego oraz Rozporz¹dzeniem 
Rady Ministrów z dnia 30.05.1995 roku 
„W sprawie szczególnych warunków zawierania 
i wykonywania umów rzeczy ruchomych 
z udziałem konsumentów“.

éä

Zastrzega siê prawo wprowadzania zmian.
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Biztonsági útmutató
A használati útmutatót gondosan olvassa át, kövesse 
az utasításokat, és õrizze meg!
Ez a készülék háztartások és háztartásokhoz hasonló 
méretû, nem ipari felhasználók számára készült. 
A háztartásokhoz hasonló felhasználásnak minõsül 
például az üzletekben, irodákban, mezõgazdasági 
és más ipari létesítményekben található munkahelyi 
konyhákban történõ használat, illetve a panziókban, 
kisebb hotelekben és hasonló lakóépületekben 
a vendégek általi használat.  

Áramütés- és égésveszély!
A készüléket csakis a típustáblán szereplõ adatok 
szerint csatlakoztassa és üzemeltesse. 
A készüléket soha ne csatlakoztassa idõzített kapcso-
lókhoz vagy távvezérelhetõ csatlakozó aljzatokhoz.
Csak akkor használja a készüléket, ha a csatlakozó-
vezeték és a készülék teljesen hibátlan.
A 8 év alatti gyermekeket tartsa távol a készüléktõl 
és a csatlakozóvezetéktõl. 
Ezt a készüléket 8 évesnél idõsebb gyermekek és korlá-
tozott szellemi, érzékelési vagy értelmi képességekkel, 
illetve hiányos tapasztalattal és/vagy hiányos tudással 
rendelkezõ személyek csak felügyelet alatt használ-
hatják, vagy ha a készülék biztonságos használatával 
kapcsolatban utasításokat kaptak, és az abból eredõ 
veszélyeket megértették. 

Üì
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A gyermekek nem játszhatnak a készülékkel. 
A készülék tisztítását és a felhasználói karbantartást nem 
végezhetik gyermekek felügyelet nélkül.
A munka befejezése után, a tisztítás megkezdése elõtt, 
valamint mielõtt elhagyja a helyiséget és a készülék 
meghibásodása esetén húzza ki a dugós csatlakozót. 
A csatlakozóvezetéket ne húzza végig éles széleken 
vagy forró felületen. A veszélyeztetés elkerülése 
érdekében a készülék javítását, például a megsérült 
csatlakozóvezeték cseréjét, csak vevõszolgálatunk 
végezheti el.
A készülék üzemeltetése közben a hozzáférhetõ felü-
letek felforrósodhatnak. Ezért a készüléket csak 
a markolatnál fogva fogja meg, és szállítás elõtt várja 
meg, míg lehûl!
A készüléket ne üzemeltesse felügyelet nélkül!

Üì
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Alkatrészek és kezelõelemek
1. ábra
N Elfordítható gomb
O Kontrolllámpa
P Fogantyú
Q Sütõlaptartó (4x)
R Sütõlapok G
S Sütõlaprögzítõ (4x)
T Retesz (2x)
U Zsírlefolyó
V Zsírtálca G (2 darab)
G mosogatógépben elmosogatható

Az elsõ használat elõtt elvégzendõ 
mûveletek
 Állítsa a reteszt 7 a  állásba.
 A tápvezetékkel csatlakoztassa a kontaktgrill 

készüléket a csatlakozó aljzatra.
 Hajtsa fel a készüléket.
 Állítsa a 1 jelû elfordítható gombot 

a legmagasabb fokozatra, és jól szellõztetett 
helyiségben (nyitott ablaknál) legalább 3 
alkalommal fûtse fel üresen, majd hûtse le.

 Vegye le, majd öblítse le és szárítsa meg a 5 
jelû sütõlapokat (3. ábra).  Kenje be vékonyan 
étolajjal a védõbevonattal ellátott felületet. 
Behelyezéskor ügyeljen rá, hogy a csatlakozó 
fülek hátul illeszkedjenek a sütõlap-rögzítõkbe 
6, valamint hogy a sütõlaptartók 4 
bepattanjanak (4. ábra).

Használat

Égésveszély!
Grillezés közben zsír fröccsenhet szét.
A kontaktgrill különbözõ pozíciókban használható, 
így többféle elkészítési módra van lehetõség.
A használati utasítás kezdetén található kinyitható 
oldalak ábráin a grillezési idõ és az egyes 
ételekhez használt beállításokkal kapcsolatos 
javaslatok láthatóak.

Kontaktgrillezés 2a. ábra
A felsõ sütõlap a bordázott oldalával közvetlenül 
a grillezendõ ételre kerül. A készülék egyenletesen, 
felülrõl lefelé párolja meg a grillezendõ ételt. 
A készülék különösen alkalmas gyors grillezésre 
magas hõmérsékleten, pl. marhahátszínhez, 
karajhoz vagy panini szendvicshez.

Grillezés 2b. ábra
Hajtsa fel teljesen a grillt. A grillezendõ ételt 
ossza el a teljes sütõfelületen és grillezés 
közben fordítsa meg.

Átsütés 2c. ábra
Húzza fel és a legfelsõ pozícióban akassza be 
vízszintesen a felsõ sütõlapot. A készülék felsõ 
sütõlapja nem érhet a grillezendõ ételhez. 
Különösen alkalmas csõben sütéshez és 
hirtelen átsütéshez.
Fontos:
Ne üzemeltesse sütõlapok nélkül!
Ügyeljen rá, hogy a védõbevonattal ellátott 
sütõlapokat ne karcolja meg élesszélû 
tárgyakkal! 

Elkészítés
 Az étel elkészítési módjának megfelelõen 

állítsa fel a kontaktgrillt.
 Helyezze a sütõlapokat a védõbevonattal 

ellátott oldalukkal a grillezendõ ételhez.
 Állítsa a zsírtálcát 9 a zsírlefolyó 8 alá.
 Csukja le a készüléket és a 1 jelû elfordítható 

gombbal állítsa be a kívánt hõmérsékletet.
 Kigyullad a 2-es jelû kontroll-lámpa. 

Ha a készülék eléri a beállított hõmérsékletet, 
akkor lámpa kialszik.

 Most helyezze fel a grillezendõ ételt. 
Az elkészítési idõ a grillezendõ étel 
méretétõl és vastagságától függ.

Általában
A grillezni való élelmiszert ne sötét színûre 
vagy barnára, hanem világos színûre grillezze, 
az égett részeket távolítsa el! A keményítõt 
tartalmazó élelmiszereket, különösen 
a burgonya- és gabonakészítményeket, ne 
grillezze túl (akrilamid-szegény elkészítés).
A grillezendõ étel felhelyezése elõtt melegítse 
elõ a sütõlapokat. Helyezze a grillezendõ ételt 
a sütõlapokra; új adag étel felhelyezése elõtt 
törölje le konyhai törlõpapírral a sütõlapokat. 
A mélyhûtött grillezni valónak teljesen felolvadt 
állapotban és száraznak kell lennie. 
A húst és a halat csak a grillezés után sózza meg.

Üì
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Kisebb zavarok sajátkezû elhárítása
Tároláshoz a készülék nem zárható.
– A retesz szennyezett (6. ábra).

 Tisztítsa meg a reteszt.
vagy
– A retesz T már zárva.

 Nyissa ki a tolókát.

Tisztítás

Áramütésveszély!
Tisztítás elõtt húzza ki a hálózati 
csatlakozódugót! 
A készüléket soha ne merítse vízbe, csak 
nedves ruhával tisztítsa! Gõzüzemû tisztítóval 
ne tisztítsa. Hagyja lehûlni a készüléket.

Figyelem!
A készülék felülete megsérülhet. 
Ne használjon súrolószert a készülék 
tisztításához. 
A tisztításhoz ne használjon sütõ-/grilltisztító 
sprayt.

Vegye ki a sütõlapokat. A sütõlapok és a zsírtálca 
elmosogatható mosogatógépben.
Rendszeresen tisztítsa meg a készülék álló felületeit.
Tipp: a sütõlapokat tisztítsa meg kézzel, míg azok 
még langyosak.

Tárolás
5. ábra
Tároláshoz hagyja lehûlni a készüléket, és csukja 
össze a sütõlapokat.
Ehhez állítsa  állásba a reteszt 7.
A készülék vízszintesen vagy függõlegesen 
állítható fel.

Ártalmatlanítás
A készülék a 2002/96/EG, 
az elektromos és elektronikus használt 
készülékekrõl szóló (waste electrical 
and electronic equipment – WEEE) 
európai irányelveknek megfelelõen van 
jelölve. Ez az irányelv megszabja 
a használt készülékek visszavételének 
és értékesítésének kereteit az egész 
EU-ban érvényes módon.

Az aktuális ártalmatlanítási útmutatásokról kérjük, 
tájékozódjon szakkereskedõjénél vagy a helyi 
önkormányzatnál.

Garanciális feltételek
A garanciális feltételeket a 117/1991 (IX. 10) 
számú kormányrendelet szabályozza. 72 órán 
belüli meghibásodás esetén a készüléket 
a kereskedelem kicseréli. 
Ezután vevõszolgálatunk gondoskodik az elõírt 
15 napon belüli, kölcsönkészülék biztosítása 
esetén 30 napon belüli javításról. 
A garanciális szolgáltatásokat a vásárlásnál 
kapott, szabályosan kitöltött garanciajeggyel 
lehet igénybevenni, amely minden egyéb 
garanciális feltételt is részletesen ismertet. 
Minõségtanúsítás: A 2/1984. (111.10.) 
BkM-IpM számú rendelete alapján, 
mint forgalmazó tanúsítjuk, hogy a készülék 
a vásárlási tájékoztatóban közölt adatoknak 
megfelel.

Üì

A módosítás jogát fenntartjukK



RM oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

�®aμi­®å μ ¢eμÿe®å
¡ºª¿ æac®a, ÿpoñå¹a¼¹e º­a²¸o i¸c¹pº®ýi÷ 
μ ­å®opåc¹a¸¸ø, ªo¹på¯º¼¹ecø μa­²ªå μaμ-
¸añe¸åx ­ ¸i¼ pe®o¯e¸ªaýi¼ ¹a μ¢epi¨a¼¹e ïï!
Ýe¼ eæe®¹poÿpåæaª ÿpåμ¸añe¸å¼ ¸e ªæø 
­å®opåc¹a¸¸ø ­ ®o¯epýi¼¸åx ýiæøx, a ªæø 
μac¹ocº­a¸¸ø ­ ªo¯aò¸ix i ÿo¢º¹o­åx º¯o­ax. 
³ac¹ocº­a¸¸ø ­ ÿo¢º¹o­åx º¯o­ax ­®æ÷ñaƒ, 
¸aÿp., ­å®opåc¹a¸¸ø ­ ®ºx¸øx ªæø cÿi­po-
¢i¹¸å®i­ ¯a¨aμå¸i­, oíici­, ciæ¿c¿®o¨ocÿo-
ªapc¿®åx i i¸òåx ÿpo¯åcæo­åx ÿiªÿpåƒ¯c¹­, 
a ¹a®o² ®opåc¹º­a¸¸ø ¨oc¹ø¯å ÿa¸cio¸i­, 
¸e­eæå®åx ¨o¹eæi­ i ÿoªi¢¸åx μa®æaªi­.

He¢eμÿe®a ºªapº c¹pº¯o¯ ¹a ÿo²e²i!
¥påæaª cæiª ÿiª®æ÷ña¹å ªo eæe®¹po¯epe²i ¹a 
e®cÿæºa¹º­a¹å æåòe º ­iªÿo­iª¸oc¹i iμ ªa¸å¯å 
¸a ¹a¢æåñýi μ ¹ex¸iñ¸å¯å xapa®¹epåc¹å®a¯å. 
Hi®oæå ¸e ÿiª®æ÷ña¼¹e ÿpåæaª ªo ¹a¼¯epi­ 
i poμe¹o® μ ªåc¹a¸ýi¼¸å¯ ®epº­a¸¸ø¯.
Kopåc¹º¼¹ecø ÿpåæaªo¯ æåòe μa º¯o­å 
­iªcº¹¸oc¹i ÿoò®oª²e¸¿ eæe®¹poÿpo­oªº 
¹a ÿpåæaªº.
™på¯a¼¹e ÿpåæaª i ò¸ºp ²å­æe¸¸ø ÿooªaæ¿ 
­iª ªi¹e¼ ­i®o¯ ¯oæoªòe 8 po®i­.
©i¹å º ­iýi 8 po®i­ i c¹apòe ¹a oco¢å iμ íiμåñ-
¸å¯å, ce¸cop¸å¯å i poμº¯o­å¯å o¢¯e²e¸-
¸ø¯å ¹a/a¢o ¸eªoc¹a¹¸i¯ pi­¸e¯ ªoc­iªº 
ñå μ¸a¸¿ ¯o²º¹¿ ®opåc¹º­a¹åcø ýå¯å ÿpå-
æaªa¯å æåòe ÿiª ¸a¨æøªo¯ a¢o ÿicæø

ìâ
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ÿpo­eªe¸¸ø i¸c¹pº®¹a²º μ ¢eμÿe®å e®cÿæºa-
¹aýiï ÿpåæaªº ÿicæø ¹o¨o, ø® ­o¸å ºc­iªo¯åæå 
¯o²æå­i ¸e¢eμÿe®å º μ­'øμ®º iμ ­å®opåc¹a¸-
¸ø¯ ÿpåæaªº. 
©i¹ø¯ μa¢opo¸e¸o ¨pa¹åcø ÿpåæaªo¯. 
�å®o¸a¸¸ø ªi¹¿¯å ñåc¹®å i ¹ex¸iñ¸o¨o ªo¨æø-
ªº ¢eμ ¸a¨æøªº ­iªÿo­iªaæ¿¸å¯å oco¢a¯å 
μa¢opo¸e¸o.
�å¼¯a¼¹e ò¹e®ep iμ poμe¹®å ÿicæø ®o²¸o¨o 
®opåc¹º­a¸¸ø, ÿepeª ñåc¹®o÷, ÿepeª ­åxo-
ªo¯ iμ ÿpå¯ióe¸¸ø ¹a º ­åÿaª®º ªeíe®¹º. 
¥po­iª ¸e ¹ø¨¸i¹¿ ñepeμ ¨oc¹pi ®paï ¹a ¨apøñi 
ÿo­epx¸i. Pe¯o¸¹ ÿpåæaªº, ¸aÿp., μa¯i¸a 
ÿoò®oª²e¸o¨o ÿpo­oªº, ÿpo­oªå¹¿cø æåòe 
¸aòo÷ cæº²¢o÷ cep­icº μ ¯e¹o÷ º¸å®¸e¸¸ø 
påμå®i­.
¥iª ñac po¢o¹å ÿpåæaªº ¹e¯ÿepa¹ºpa ÿo­epx-
¸i, ªo ø®oï ¯o²¸a ªo¹op®¸º¹åcø, ¯o²e ªº²e 
cåæ¿¸o ÿiª­åóå¹åcø. ¥påæaª cæiª ¢pa¹å æåòe 
μa pºñ®º i ÿepe¸ocå¹å æåòe ÿicæø ¹o¨o, ø® ­i¸ 
oxoæo¸e!
He μaæåòa¼¹e ÿpåæaª ÿiª ñac po¢o¹å ¢eμ 
¸a¨æøªº!

ìâ
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C®æaªo­i ñac¹å¸å i eæe¯e¸¹å 
ºÿpa­æi¸¸ø eæe®¹po¨piæ®o÷
Maæ÷¸o® 1
N Pe¨ºæø¹op
O Ko¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a
P Pºñ®a
Q Íi®ca¹opå ÿæac¹å¸ (4x)
R ¦påæ¿-ÿæac¹å¸å G
S Kpiÿæe¸¸ø ÿæac¹å¸ (4x)
T ³a¯å®a÷ñi μacº­å (2x)
U ±oæo¢ ªæø ­å¹o®º ²åpº
V ¥iªªo¸å ªæø ²åpº G (2 ò¹º®å)
G ¯o²¸a ¯å¹å ­ ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i

¥epeª ÿepòå¯ ­å®opåc¹a¸¸ø¯
 šc¹a¸o­i¹¿ μa¯å®a÷ñi μacº­å 7 ¸a .
 ¥påƒª¸a¼¹e ®o¸¹a®¹¸å¼ ¨påæ¿ ªo 

eæe®¹po¯epe²i, ­i¯®¸º­òå ò¹e®ep 
eæe®¹poÿpo­oªº ­ poμe¹®º.

 Poμ®på¼¹e ÿpåæaª.
 Pe¨ºæø¹op 1 ­­i¯®¸i¹¿ ¸a ¸a¼­åóº 

c¹ºÿi¸¿ ¸a¨pi­a¸¸ø i ¸a¨pi¼¹e ¨påæ¿ ¢eμ 
ÿpoªº®¹i­ ¸e ¯e¸òe 3 paμi­ ­ ªo¢pe 
ÿpo­i¹p÷­a¸o¯º ÿpå¯ióe¸¸i 
(μ ­iª®på¹å¯ ­i®¸o¯), ÿicæø ý¿o¨o 
ªa¼¹e ¼o¯º oxoæo¸º¹å.

 �å¼¯i¹¿ ¨påæ¿-ÿæac¹å¸å 5 
(Maæ÷¸o® 3), ÿo¯å¼¹e ïx i åcºòi¹¿.  
³¯ac¹i¹¿ μæe¨®a c¹oæo­o÷ oæiƒ÷ 
ÿo­epx¸÷ μ a¸¹åÿpå¨ap¸å¯ ÿo®på¹¹ø¯. 
�®æaªa÷ñå ¨påæ¿-ÿæac¹å¸å ¸a ¯icýe 
cæiª®º¼¹e μa ¹å¯, óo¢ μ’ƒª¸a¸¸ø 
μ¸axoªåæåcø μμaªº ­ ®piÿæe¸¸øx 
ÿæac¹å¸ 6 i íi®ca¹opå ÿæac¹å¸ 4 
­­i¼òæå ­ ÿaμå (Maæ÷¸o® 4).

E®cÿæºa¹aýiø

He¢eμÿe®a oÿi®i­!

¥iª ñac c¯a²e¸¸ø ²åp ¯o²e ¢påμ®a¹åcø.
Ko¸¹a®¹¸å¼ ̈ påæ¿ ̄ o²¸a ­å®opåc¹o­º­a¹å 
­ piμ¸åx ÿoæo²e¸¸øx, óo ªoμ­oæøƒ piμ¸i 
­åªå ÿpå¨o¹º­a¸¸ø.
Ha ­iª®åª¸åx c¹opi¸®ax ¸a ÿoña¹®º 
i¸c¹pº®ýiï μ e®cÿæºa¹aýiï ¸a­eªe¸i 
pe®o¯e¸ªaýiï ªæø ¹på­aæoc¹i c¯a²e¸¸ø 
i ºc¹a¸o­o® ̈ påæ÷ ªæø ÿpå¨o¹º­a¸¸ø piμ¸åx 
c¹pa­.

Ko¸¹a®¹¸å¼ ¨påæ¿ Maæ÷¸o® 2a

�epx¸ø ̈ påæ¿-ÿæac¹å¸a æe²å¹¿ påíæe¸o÷ 
c¹opo¸o÷ ¢eμÿocepeª¸¿o ¸a ¨påæ¿-
ÿpoªº®¹ax. ¦påæ¿-ÿpoªº®¹å c¯a²a¹¿cø 
pi­¸o¯ip¸o μ­epxº i μ¸åμº. Ha¼®paóe 
ÿiªxoªå¹¿ ªæø ò­åª®o¨o c¯a²e¸¸ø 
ÿpå ­åco®åx ¹e¯ÿepa¹ºpax, ¸aÿp., ªæø 
po¯ò¹e®ci­, ®o¹æe¹ a¢o xæi¢ýi­.

¦påæ¿ Maæ÷¸o® 2b

¦påæ¿ poμ®på­aƒ¹¿cø ÿo­¸ic¹÷. ¦påæ¿-
ÿpoªº®¹å poμ®æaªa÷¹¿cø ÿo ­ci¼ ÿo­epx¸i 
¨påæ÷, ÿiª ñac c¯a²e¸¸ø ïx cæiª ÿepe-
­ep¹a¹å ¸a i¸òº c¹opo¸º.

³aÿi®a¸¸ø Maæ÷¸o® 2c

¥iª¸i¯i¹¿ ­epx¸÷ ÿæac¹å¸º ­­epx 
i μaíi®cº¼¹e ïï ­ep¹å®aæ¿¸o ­ ¸a¼­åóo¯º 
ÿoæo²e¸¸i. �epx¸ø ÿæac¹å¸a ¸e ÿo­å¸¸a 
¹op®a¹åcø ¨påæ¿-ÿpoªº®¹i­. Ha¼®paóe 
ÿiªxoªå¹¿ ªæø ¨pa¹å¸º­a¸¸ø i μaÿi®a¸¸ø.
�a²æå­a i¸íop¯aýiø:
He ®opåc¹º¼¹ecø ÿpåæaªo¯ ¢eμ ¨påæ¿-
ÿæac¹å¸!
He ò®pø¢a¼¹e ÿo®på¹¹ø ÿæac¹å¸ 
¨oc¹på¯å ÿpeª¯e¹a¯å! 

¥på¨o¹º­a¸¸ø
 šc¹a¸o­i¹¿ ®o¸¹a®¹¸å¼ ¨påæ¿ ­ μaæe²-

¸oc¹i ­iª ­åªº ÿpå¨o¹º­a¸¸ø.
 ¦påæ¿-ÿæac¹å¸å poμ¹aòo­º¼¹e 

ªo ¨påæ¿-ÿpoªº®¹i­ c¹opo¸o÷ 
μ a¸¹åÿpå¨ap¸å¯ ÿo®på¹¹ø¯.

 ¥iªc¹a­¹e ÿiªªo¸ ªæø ²åpº 9 ÿiª ²oæo¢ 
ªæø ­å¹o®º ²åpº 8.

 ³a®på¼¹e ÿpåæaª i ºc¹a¸o­i¹¿ μa 
ªoÿo¯o¨o÷ pe¨ºæø¹opa 1 ¢a²a¸º 
¹e¯ÿepa¹ºpº.

 ³ac­i¹å¹¿cø ®o¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a 2. 
�o¸a ÿo¨ac¸e, ø® ¹iæ¿®å ¢ºªe ªocø¨¸º¹a 
ºc¹a¸o­æe¸a ¹e¯ÿepa¹ºpa.

 ™eÿep ¸a ¨påæ¿ ¯o²¸a ®æac¹å ¨påæ¿-
ÿpoªº®¹å. ™på­aæic¹¿ ÿpå¨o¹º­a¸¸ø 
μaæe²å¹¿ ­iª ¹o­óå¸å i ­eæåñå¸å 
ÿpoªº®¹i­.

ìâ
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³a¨aæ¿¸a i¸íop¯aýiø
¦påæ¿-ÿpoªº®¹å ¸e c¯a²¹e ªo ¹e¯¸o¨o 
ñå ®opåñ¸e­o¨o ®oæ¿opº, a æåòe ªo 
c­i¹æo-pº¯’ø¸o¨o, ÿiª¨opiæi ñac¹å¸å ¸e 
­²å­a¼¹e ªo ï²i. ¥poªº®¹å, ø®i ¯ic¹ø¹¿ 
®pox¯aæ¿, μo®pe¯a ­åpo¢å iμ μep¸o­åx 
i ®ap¹oÿæi, ¸e c¯a²¹e μa¸aª¹o i¸¹e¸-
cå­¸o (ÿpå¨o¹º­a¸¸ø μ ̧ åμ¿®å¯ ­¯ic¹o¯ 
a®påæa¯iªº).
¥iªi¨pi¼¹e ̈ påæ¿ ÿepeª ¹å¯, ø® poμ®æaªa¹å 
ÿpoªº®¹å ¸a ¨påæ¿-ÿæac¹å¸ax. Poμ®æaªi¹¿ 
ÿpoªº®¹å ̧ a ̈ påæ¿-ÿæac¹å¸ax, a ÿepeª ¹å¯, 
ø® μ¸o­º poμ®æaªa¹å ÿpoªº®¹å, ÿpo¹pi¹¿ 
ÿæac¹å¸å ÿaÿepo­å¯ ®ºxo¸¸å¯ pºò¸å®o¯. 
³a¯opo²e¸i ¨påæ¿-ÿpoªº®¹å ÿo­å¸¸i ¢º¹å 
ÿo­¸ic¹÷ poμ¯opo²e¸å¯å i cºxå¯å. 
Coæi¹¿ ¯’øco i på¢º æåòe ÿicæø c¯a²e¸¸ø.

�æac¸opºñ¸e ºcº¸e¸¸ø 
¸e­eæå®åx ¸eÿoæaªo®
³a¯o® ÿpåæaªº, óo¢ ÿo®æac¹å ¼o¨o 
¸a ¯icýe μ¢epi¨a¸¸ø, ¸e cÿpaý¿o­ºƒ.
— ³a¯o® μa¢pºª¸e¸å¼ (Maæ÷¸o® 6).

 ¥oñåc¹i¹¿ μa¯o®.
a¢o
— ³a¯å®a÷ñå¼ μacº­ 7 ­²e μa®på¹å¼.

 �iª®på¼¹e μacº­.

Ñåc¹®a

He¢eμÿe®a ºªapº c¹pº¯o¯!

�å¼¯i¹¿ ò¹eÿceæ¿¸º ­åæ®º iμ poμe¹®å 
ÿepeª ñåc¹®o÷.
Hi®oæå ¸e μa¸ºp÷¼¹e ÿpåæaª ­ ­oªº, 
­å¹åpa¼¹e ¼o¨o æåòe ­oæo¨o÷ ¨a¸ñip®o÷! 
He ®opåc¹º¼¹ecø ÿapo­å¯å ÿpåc¹poø¯å 
ªæø ñåc¹®å. ³aæåòi¹¿ ÿpåæaª oxoæo¸º¹å.
š­a¨a!
Ha ÿo­epx¸øx ¯o²º¹¿ ­å¸å®¸º¹å 
ÿoò®oª²e¸¸ø. He μac¹oco­º¼¹e ¸iø®åx 
a¢paμå­¸åx μaco¢i­ ªæø ñåc¹®å. 
He μac¹oco­º¼¹e ªæø ñåc¹®å aepoμoæ¿ ªæø 
ñåc¹®å ªºxo­o® i ¨påæ÷.
�å¼¯i¹¿ ¨påæ¿-ÿæac¹å¸å. ¦påæ¿-ÿæac¹å¸å 
i ÿiªªo¸å ªæø ²åpº ¯o²¸a ¯å¹å  
ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i.
Pe¨ºæøp¸o ñåc¹¿¹e oÿop¸i ÿo­epx¸i 
ÿpåæaªº.
¥opaªa: ¥oñåc¹i¹¿ ¨påæ¿-ÿæac¹å¸å 
­pºñ¸º, ÿo®å ­o¸å óe ¹eÿæi.

³¢epi¨a¸¸ø
Maæ÷¸o® 5
¥o®æaªi¹¿ ÿpåæaª ¸a ¯icýe μ¢epi¨a¸¸ø 
ÿicæø ¼o¨o oxoæoª²e¸¸ø μ μa®på¹å¯å 
¨påæ¿-ÿæac¹å¸a¯å.
šc¹a¸o­i¹¿ ªæø ý¿o¨o o¢åª­a μa¯å®a÷ñi 
μacº­å 7 ¸a .
¥påæaª ̄ o²¸a μ¢epi¨a¹å ­ ­ep¹å®aæ¿¸o¯º 
a¢o ¨opåμo¸¹aæ¿¸o¯º ÿoæo²e¸¸i.

Pe®o¯e¸ªaýiï μ º¹åæiμaýiï
©a¸å¼ ÿpåæaª ÿoμ¸añe¸å¼ º 
­iªÿo­iª¸oc¹i iμ ©åpe®¹å­o÷ 
‚­poÿe¼c¿®o¨o Co÷μº 2002/96/EG 
ÿpo º¹åæiμaýi÷ eæe®¹påñ¸o¨o 
¹a eæe®¹po¸¸o¨o ºc¹a¹®º­a¸¸ø 
(waste electrical and electronic 
equipment — WEEE). 
©åpe®¹å­a ­åμ¸añaƒ ÿopøªo® 
μ¢opº ¹a º¹åæiμaýiï c¹apåx 
ÿpåæaªi­ ¸a ¹epå¹opiï ºcix 
®paï¸ ‚C.

³a i¸íop¯aýiƒ÷ ÿpo a®¹ºaæ¿¸i òæøxå 
º¹åæiμaýiï μ­ep¸i¹¿cø ¢ºª¿ æac®a 
ªo c­o¨o cÿeýiaæiμo­a¸o¨o ¹op¨o­ýø 
a¢o ªo aª¯i¸ic¹paýiï c­oƒï ¨po¯aªå.

¦apa¸¹iø
š¯o­å ¨apa¸¹iï ªæø ý¿o¨o ÿpåæaªº 
­åμ¸aña÷¹¿cø ¸aòå¯ ÿpeªc¹a­¸å®o¯ 
º ®paï¸i, ªe ÿpåæaª ¢º­ ÿpoªa¸å¼. 
¥oªpo¢åýi ýåx º¯o­ ¯o²¸a o¹på¯a¹å ­iª 
¹op¨o­ýø, º ø®o¨o ÿpåæaª ¢º­ ®ºÿæe¸å¼.
�åcº­a÷ñå ¢ºª¿-ø®º ­å¯o¨º º ­iªÿo­iª-
¸oc¹i iμ ªa¸o÷ ¨apa¸¹iƒ÷, cæiª ÿoªa­a¹å 
ñe® ¸a ÿpoªa¸å¼ ¹o­ap a¢o ®­å¹a¸ýi÷.

ìâ

�¸ece¸¸ø μ¯i¸ ¸e ­å®æ÷ñaƒ¹¿cø.



02/12 

DE Deutschland, Germany
BSH Hausgeräte Service GmbH 
Zentralwerkstatt  
für kleine Hausgeräte 
Trautskirchener Strasse 6 – 8 
90431 Nürnberg 
Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere 
Infos unter: www.bosch-home.de 
Reparaturservice*  
(Mo-Fr: 8.00-18.00 erreichbar) 
Tel.: 01801 33 53 03 
mailto:cp-servicecenter@ 
bshg.com 
Ersatzteilbestellung* 
(365 Tage rund um die Uhr erreichbar) 
Tel.: 01801 33 53 04 
Fax: 01801 33 53 08 
mailto:spareparts@bshg.com 
*) 3,9 Ct./Min. aus dem Festnetz,  
Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

AE United Arab Emirates,  
 الإϣارات اϟعربϴّة اϤϟتّحدة

BSH Home Appliances FZE 
Round About 13,  
Plot Nr MO-0532A 
Jebel Ali Free Zone – Dubai 
Tel.: 04 881 4401 
mailto:service-ua@bshg.com 
www.bosch-home.com 

AT Österreich, Austria 
BSH Hausgeräte  
Gesellschaft mbH 
Werkskundendienst  
für Hausgeräte 
Quellenstrasse 2 
1100 Wien 
Tel.: 0810 550 511* 
Fax: 01 605 75 51 212 
mailto:vie-stoerungsannahme@ 
bshg.com 

Hotline für Espresso-Geräte: 
Tel.: 0810 700 400* 
www.bosch-home.at 
*innerhalb Österreichs zum Regionaltarif 

AU Australia 
BSH Home Appliances Pty. Ltd. 
7-9 Arco Lane 
HEATHERTON, Victoria 3202 
Tel.: 1300 368 339 
valid only in AUS 
mailto:bshau-as@bshg.com 
www.bosch-home.com.au 

BA Bosna i Hercegovina, 
Bosnia-Herzegovina 

"HIGH" d.o.o. 
Gradačačka 29b 
71000 Sarajewo 
Info-Line: 061 100 905 
Fax: 033 213 513 
mailto:delicnanda@hotmail.com 

BE Belgique, België, Belgium
BSH Home Appliances S.A. 
Avenue du Laerbeek 74 
Laarbeeklaan 74 
1090 Bruxelles – Brussel 
Tel.: 070 222 141 
Fax: 024 757 291 
mailto:bru-repairs@bshg.com 
www.bosch-home.be  

BG Bulgaria 
BSH Domakinski Uredi Bulgaria 
EOOD 
115К Tsarigradsko Chausse Blvd. 
European Trade Center Building, 
5th floor 
1784 Sofia 
Tɟl.: 02 892 90 47 
Fax: 02 878 79 72 
mailto:informacia.servis-bg@ 
bshg.com 

BH Bahrain,  رينѧѧѧѧѧѧѧحΑ 
Khalaifat Est. 
P.O.BOX 5111 
Manama 
Tel.: 1759 2233 
mailto:service@khalaifat.com 

BR Brasil, Brazil 
Mabe Hortolândia 
Eletrodomésticos Ltda. 
Rua Barão Geraldo Rezende, 250 
13020-440 Campinas/SP 
Tel.: 0800 704 5446 
Fax: 0193 737 7769 
mailto:bshconsumidor@ 
ATENTO.com.br 
www.boscheletrodomesticos.com.br 

BY Belarus, Бɟɥаɪɭɫь 
OOO "ȻɋХ Ȼыɬɨɜɚя ɬɟɯɧɢɤɚ" 
ɬɟɥ.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 

CH Schweiz, Suisse,  
Svizzera, Switzerland 

BSH Hausgeräte AG 
Werkskundendienst für 
Hausgeräte 
Fahrweidstrasse 80 
8954 Geroldswil  
mailto:ch-info.hausgeraete@ 
bshg.com 

Service Tel.: 0848 840 040 
Service Fax: 0848 840 041 
mailto:ch-reparatur@bshg.com 

Ersatzteile Tel.: 0848 880 080 
Ersatzteile Fax: 0848 880 081 
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com 
www.bosch-home.com 

CY Cyprus, ΚύπȡοȢ
BSH Ikiakes Syskeves-Service 
39, Arh. Makaariou III Str. 
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia) 
Tel.: 77 77 807 
Fax: 022 658 128 
mailto:bsh.service.cyprus@ 
cytanet.com.cy 

CZ Česká Republika,   
Czech Republic 

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Firemní servis domácích 
spotřebičů 
Pekařská 10b 
155 00  Praha 5 
Tel.: 0251 095 546 
Fax: 0251 095 549 
www.bosch-home.com 

DK Danmark, Denmark 
BSH Hvidevarer A/S 
Telegrafvej 4  
2750 Ballerup 
Tel.: 44 89 89 85 
Fax: 44 89 89 86 
mailto:BSH-Service.dk@ 
BSHG.com 
www.bosch-home.dk 

EE Eesti, Estonia 
SIMSON OÜ 
Raua 55 
10152 Tallinn 
Tel.: 0627 8730 
Fax: 0627 8733 
mailto:teenindus@simson.ee 

ES España, Spain 
BSH Electrodomésticos  
España S.A. 
Polígono Malpica, Calle D 
Parcela 96 A 
50016 Zaragoza 
Tel.: 902 245 255 
Fax: 976 578 425 
mailto:CAU-Bosch@bshg.com 
www.bosch-home.es 

FI Suomi, Finland 
BSH Kodinkoneet Oy 
Itälahdenkatu 18 A, PL 123 
00201 Helsinki 
Tel.: 0207 510 700 
Fax: 0207 510 780 
mailto:Bosch-Service-FI@ 
bshg.com 
www.bosch-home.fi 
Lankapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 7 snt/min (alv 23%)  
Matkapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 17 snt/min (alv 23%) 

Kundendienst – Customer Service
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FR France 
BSH Electroménager S.A.S. 
50 rue Ardoin – BP 47 
93401 SAINT-OUEN cedex 
Service interventions à domicile:  
01 40 10 11 00 

Service Consommateurs:  
0 892 698 010 (0,34 € TTC/mn) 
mailto:soa-bosch-conso@bshg.com

Service Pièces Détachées et 
Accessoires:  
0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn) 
www.bosch-home.fr 

GB Great Britain 
BSH Home Appliances Ltd. 
Grand Union House 
Old Wolverton Road 
Wolverton 
Milton Keynes MK12 5PT 
To arrange an engineer visit, to 
order spare parts and accessories 
or for product advice please visit 
www.bosch-home.co.uk  
or call  
Tel.: 0844 892 8979*  
*Calls from a BT landline will be charged at 
up to 3 pence per minute. A call set-up fee 
of up to 6 pence may apply. 

GR Greece, ΕλλάȢ 
BSH Ikiakes Siskeves A.B.E. 
Central Branch Services 
17 km E.O. Athinon-Lamias & 
Potamou 20 
145 64 Kifisia  
Greece – Athens 
Tel.: 2104 277 701  
Fax: 2104 277 669 
North-Greece – Thessaloniki 
Tel.: 2310 497 200  
Fax: 2310 497 220 
South-Greece – Heraklion/Kreta 
Tel.: 2810 325 403  
Fax: 2810 324 585 
Central-Greece – Patras 
Tel.: 2610 330 478  
Fax: 2610 331 832 
mailto:cs_gr_helpdesk@bshg.com
www.bosch-home.gr  

HK Hong Kong, 香港 
BSH Home Appliances Limited 
Unit 1 & 2, 3rd Floor 
North Block, Skyway House 
3 Sham Mong Road 
Tai Kok Tsui, Kowloon 
Hong Kong 
Tel.: 2565 6151 
Fax: 2565 6252 
mailto:bshhkg.service@bshg.com 

HR Hrvatska, Croatia 
BSH kućni uređaji d.o.o. 
Kneza Branimira 22 
10000 Zagreb 
Tel:. 01 640 36 09 
Fax: 01 640 36 03 
mailto:informacije.servis-hr@ 
bshg.com 

HU Magyarország, Hungary 
BSH Háztartási Készülék 
Kereskedelmi Kft. 
Háztartási gépek márkaszervize 
Királyhágó tér 8-9 
1126 Budapest 
Hibabejelentés  
Tel.: 01 489 5461   
Fax: 01 201 8786 
mailto:hibabejelentes@bsh.hu 
Alkatrészrendelés  
Tel.: 01 489 5463   
Fax: 01 201 8786 
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-home.com  

IE Republic of Ireland 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F4, Ballymount Drive 
Ballymount Industrial Estate 
Walkinstown 
Dublin 12  
Service Requests,  
Spares and Accessories 
Tel.: 01450 2655 
Fax: 01450 2520 
www.bosch-home.cu.uk 

IL Israel, אלʸʹי 
C/S/B Home Appliance Ltd.  
Uliel Building 
2, Hamelacha St. 
Industrial Park North 
71293  Lod 
Tel.: 08 9777 222 
Fax: 08 9777 245 
mailto:csb-serv@zahav.net.il 

IN India, Bhārat, भारत 
BSH Customer Service Front Office
Shop No.4,Everest Grande, 
Opp. Shanti Nagar Bus Stop, 
Mahakali Caves Road, Andheri East
Mumbai 400093 

IS Iceland 
Smith & Norland hf. 
Noatuni 4 
105 Reykjavik 
Tel.: 0520 3000 
Fax: 0520 3011 
www.sminor.is 
 

IT Italia, Italy
BSH Elettrodomestici S.p.A. 
Via. M. Nizzoli 1 
20147 Milano (MI) 
Numero verde 800 829120 
mailto:mil-assistenza@bshg.com 
www.bosch-home.com 

KZ Kazakhstan, Ԕаɡаԕɫɬаɧ 
IP ''Batkayev Ildus A.'' 
B. Momysh-uly Str.7 
Chymkent 160018 
Tel./Fax: 0252 31 00 06 
mailto:evrika_kz@mail.ru 

LB Lebanon, انѧѧѧѧѧѧѧѧѧنΒل 
Teheni, Hana & Co. 
Boulevard Dora 4043 Beyrouth  
P.O. Box 90449 
Jdeideh 1202 2040 
Tel.: 01 255 211 
mailto:Info@Teheni-Hana.com 

LT Lietuva, Lithuania 
Senuku prekybos centras UAB 
Jonavos g. 62 
44192 Kaunas 
Tel.: 0372 12146 
Fax: 0372 12165 
www.senukai.lt 

LU Luxembourg 
BSH électroménagers S.A. 
13-15 Zl Breedeweues 
1259 Senningerberg 
Tel.: 26349 300 
Fax: 26349 315 
mailto:lux-service.electromenager@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 

LV Latvija, Latvia 
General Serviss Limited 
Bullu street 70c 
1067 Riga 
Tel.: 07 42 41 37 
mailto:bt@olimpeks.lv  

Elkor Serviss 
Brivibas gatve 201 
1039 Riga 
Tel.: 067 0705 20; -36 
Fax: 067 0705 24 
mailto:domoservice@elkor.lv 
www.servisacentrs.lv 

MD Moldova 
S.R.L. "Rialto-Studio" 
ɭɥ. Щɭɫɟɜɚ 98 
2012 Кɢшɢɧɟɜ 
ɬɟɥ./ɮɚɤɫ: 022 23 81 80 
mailto:bosch-md@mail.ru 
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ME Crna Gora, Montenegro
Elektronika komerc 
Ul. 27 Mart br.2 
81000 Podgorica 
Tel./Fax: 020 662 444 
Mobil: 069 324 812 
mailto:ekobosch.servis@t-com.me 

MK Macedonia, Маɤɟɞɨɧɢʁа 
GORENEC 
Jane Sandanski 69 lok.3 
1000 Skopje 
Tel.: 02 2454 600 
Mobil: 070 697 463 
mailto:gorenec@yahoo.com 

MT Malta 
Oxford House Ltd. 
Notabile Road 
Mriehel BKR 14 
Tel.: 021 442 334 
Fax: 021 488 656 
www.oxfordhouse.com.mt 

MV Raajjeyge Jumhooriyyaa, 
Maledives  

Lintel Investments  
Ma. Maadheli, Majeedhee Magu  
Malé  
Tel.: 0331 0742  
mailto:mohamed.zuhuree@ 
lintel.com.mv 

NL Nederland, Netherlands 
BSH Huishoudapparaten B.V. 
Taurusavenue 36  
2132 LS Hoofddorp 

Storingsmelding: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4845 
mailto:bosch-contactcenter@ 
bshg.com 

Onderdelenverkoop: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4801 
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com 
www.bosch-home.nl  

NO Norge, Norway 
BSH Husholdningsapparater A/S 
Grensesvingen 9 
0661 Oslo 
Tel.: 22 66 06 00 
Fax: 22 66 05 50 
mailto:Bosch-Service-NO@ 
bshg.com 
www.bosch-home.no 

NZ New Zealand 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F 2, 4 Orbit Drive 
Mairangi BAY 
Auckland 0632 
Tel.: 09 477 0492 
Fax: 09 477 2647 
mailto:bshnz-cs@bshg.com  
www.bosch-home.co.nz 

PL Polska, Poland
BSH Sprzęt Gospodarstwa 
Domowego sp. z o.o. 
Al. Jerozolimskie 183 
02-222 Warszawa 
Centrala Serwisu  
Tel.: 0801 191 534 
Fax: 022 57 27 709 
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl 

PT Portugal 
BSHP Electrodomésticos Lda. 
Rua Alto do Montijo, nº 15 
2790-012 Carnaxide 
Tel.: 707 500 545 
Fax: 21 4250 701 
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@
bshg.com  
www.bosch-home.pt 

RO România, Romania 
BSH Electrocasnice srl. 
Sos. Bucuresti-Ploiesti,  
nr. 19-21, sect.1 
13682 Bucuresti 
Tel.: 021 203 9748  
Fax: 021 203 9733  
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.com 

RU Russia, Рɨɫɫɢя  
OOO "ȻɋХ Ȼыɬɨɜɚя ɬɟɯɧɢɤɚ" 
ɋɟɪɜɢɫ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥя  
Мɚɥɚя Кɚɥɭɠɫɤɚя 19/1 
119071 Мɨɫɤɜɚ 
ɬɟɥ.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 
www.bosch-home.com 

SA Saudi Arabia, ةϳسعودϟة اϴعربϟكة اϠϤϤϟا
BSH Home Appliances Saudi 
Arabia L.L.C. 
Bin Hamran Commercial Centr. 6th 
Floor 603B 
Jeddah 21481 
Tel.: 800 124 1247 
mailto:service.ksa@bshg.com 
www.bosch-home.com 

SE Sverige, Sweden 
BSH Hushållsapparater AB 
Landsvägen 32 
169 29 Solna 
Tel.: 0771 11 22 77 
mailto:Bosch-Service-SE@ 
bshg.com  
www.bosch-home.se 

SG Singapore, 新加坡 
BSH Home Appliances Pte. Ltd. 
37 Jalan Pemimpin 
Union Industrial Building 
Block A, #01-03 
577177 Singapore 
Tel.: 6751 5000 
Fax: 6751 5005 
mailto:bshsgp.service@bshg.com 

SI Slovenija, Slovenia
BSH Hišni aparati d.o.o. 
Litostrojska 48 
1000 Ljubljana 
Tel.: 01 583 08 87 
Fax: 01 583 08 89 
mailto:informacije.servis@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 

SK Slovensko, Slovakia 
Technoservis Bratislava 
Trhová 38 
84108 Bratislava – Doubravka 
Tel.: 02 6446 3643 
Fax: 02 6446 3643  
www.bosch-home.com 

TR Türkiye, Turkey 
BSH Ev Aletleri Sanayi  
ve Ticaret A.S. 
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi 
Balkan Caddesi No: 51 
34770 Ümraniye, Istanbul 
Tel.: 0 216 444 6333 
Fax: 0 216 528 9188 
mailto:careline.turkey@bshg.com 
www.bosch-home.com 

TW Taiwan, 台湾 
Achelis Taiwan Co. Ltd. 
4th floor, No. 112 Sec 1 
Chung Hsiao E Road 
Taipei ROC 100 
Tel.: 02 2321 6222 
mailto:Bosch@achelis.com.tw 

UA Ukraine, Уɤɪаʀɧа 
ɌɈȼ "ȻɋХ ɉɨɛɭɬɨɜɚ Ɍɟɯɧіɤɚ" 
ɬɟɥ.: 044 4902095 
www.bosch-home.com 

XK Kosovo 
NTP GAMA 
Rruga Mag Prishtine-Ferizaj 
70000 Ferizaj 
Tel.: 038 502 448  
Tel.: 00377 44 172 309 
mailto:a_service@ 
gama-electronics.com 

XS Srbija, Serbia 
BSH Kućni aparati d.o.o. 
Milutina Milankovića 11ª 
11070 Novi Beograd 
Tel.: 011 205 23 97 
Fax: 011 205 23 89 
mailto:informacije.servis-sr@ 
bshg.com  

ZA South Africa 
BSH Home Appliances (Pty) Ltd.  
15th Road Randjespark 
Private Bag X36, Randjespark 
1685 Midrand – Johannesburg 
Tel.: 086 002 6724  
Fax: 086 617 1780 
mailto:applianceserviceza@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 
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Garantiebedingungen 
DEUTSCHLAND (DE) 

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen  
und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, lassen  
die Gewährleistungsverpflichtungen des Verkäufers aus  
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberührt. 

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nachstehenden 
Bedingungen: 

1. Wir beheben unentgeltlich nach Maßgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 6) Mängel am Gerät,  
die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverzüglich  
nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet  
werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um  
einen Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. 
Glühlampen. 

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelöst durch geringfügige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit,  
die für Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerätes unerheblich sind, oder durch Schäden aus chemischen 
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen  
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerät sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berührung 
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie übernommen werden, wenn die Mängel am Gerät auf 
Transportschäden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, 
Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsübliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von 
Bedienungs- oder Montagehinweisen zurückzuführen sind. 

Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,  
die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit Ersatzteilen, Ergänzungs- oder 
Zubehörteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird. 

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich 
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. 

Geräte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden können, und für die unter Bezugnahme auf  
diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nächstgelegenen Kundendienststelle 
oder unserem Vertragskundendienst zu übergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort 
können nur für stationär betriebene (feststehende) Geräte verlangt werden. 

Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser 
Eigentum über. 

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder fehlschlägt, wird innerhalb der oben genannten 
Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertiger Ersatz geliefert. 

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue 
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist für eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze 
Gerät.

6. Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere solche auf Ersatz außerhalb des Gerätes entstan-
dener Schäden sind - soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist - ausgeschlossen. 

Diese Garantiebedingungen gelten für in Deutschland gekaufte Geräte. Werden Geräte ins Ausland verbracht, 
die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) für das entsprechende Land 
aufweisen und die für die jeweiligen Klima- und Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedin-
gungen auch, soweit wir in dem entsprechenden Land ein Kundendienstnetz haben. Für im Ausland gekaufte 
Geräte gelten die von unserer jeweils zuständigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen. 
Diese können Sie über Ihren Fachhändler, bei dem Sie das Gerät gekauft haben, oder direkt bei unserer 
Landesvertretung anfordern. 

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot: 
Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner  
zur Verfügung. 

Robert Bosch Hausgeräte GmbH 
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 München // Germany

Für Produktinformationen sowie Anwendungs-  

und Bedienungsfragen aus Deutschland: 

Bosch-Infoteam 
(Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar) 

Tel.: 01805 267242* oder unter 
bosch-infoteam@bshg.com 
*) 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,  

Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

Nur für Deutschland gültig! 

9000499333/03.2012
de, en, it, pt, el, tr,

pl, ar, fa, es, hu, uk
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