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Service world-wide Central Service Contacts

AE

United Arab Emirates, sasiall g jall i LeY)
BSHHome Appliances FZE

Round About 13, PlotNr M0-0532A

Jebel AliFree Zone-Dubai

Tel.048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.bosch-home.com/ae

*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AL

Republika e Shaiperise, Albania

Elektro-Service sh.p.k

Rruga Kasem Shima, Kodi postar-1050, Prane Ures
Mezezit

1023 Tirane

Tel:42278130;-131
mailto:info@elektro-servis.com

Republika e Shaiperise, Albania
EXPERT Service

Rrugae Kavajes, KullaBNr223/1 Katil
1023 Tirane

Tel.: 44806061

Tel:4227 4941

Cel: +3550696045555
mailto:info@expert-servis.al

AZ

AZ Azérbaycan Respublikas, Azerbaijan

Baku Service Company MMC

Narimanovr-nu, 8hmad Racablikiic. 1, bina 50C
Baku

Tel:12991

mailto:Info@bakuservice.az

www.ser-cen.az

AZ Azérbaycan Respublikasi, Azerbaijan
Yurd Service MMC

50, Bakikhanov Str.

Baku,AZ1007

Tel:124803301
mailto:info-service@yurd.az
www.yurd.az

AZ Azérbaycan Respublikas, Azerbaijan
Optimal Elektronika MMC

Hasanoghlu 7B, Narimanov discrit
Baku,AZ1072

Tel:12954

mailto:STMS@optimal.az
www.optimal.az

CN

China, A E
BSH Home Appliances Service Jiangsu Co. Ltd.
;‘:@Eﬁ‘é\ﬁiﬁiﬁﬁ X&Ir1853

£
Building 3,No. 18 Qingjiang South Road, Gulou Dis-
trict
Nanjing, Jiangsu Province
Service Tel.: 4008855 888"
mailto:careline.china@bshg.com
www.bosch-home.cn
*phone rate depends onthe network used

AM

AM Armenia, Iwjwuwnwl
ZIGZAGLLC
Charencistr.25

Yerevan 375025
Tel:010556010
mailto:service@zigzag.am
www.zigzag.am

BA

BosnaiHercegovina, Bosnia-Herzegovina
"HIGH"d.0.0.

Gradacacka29b

71000 Sarajevo

Tel:033213513
mailto:centralniservis@yahoo.com

AT

Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fir Hausgeréte
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
horundviele weitere Infos unter: www.bosch-
home.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-
informationenTel.:0810550511*
mailto.vie-stoerungsannahme@bshg.com
*Wirsindan 365 Tagenvon 07:00 bis 22:00 Uhr
fur Sie erreichbar.

BE

Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V.

RuePicard 7,box 400, Picardstraat 7,box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel:024757001
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

cy

Cyprus, Kumpog, Kibris

BSH Ikiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou Il Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)
Tel..77778007

Fax:022658128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

ArgasLimited Company

37 0sman Pasa Cad. Kii¢uk Giltlik
Lefkosa

Tel:02284070
mailto:argas.teknik@yar-group.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad.no 17

Girne

Tel:081604 94
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

BG

Bulgaria

BSH Domakinski UrediBulgaria EOOD

Business center FP!, floor 5, Chernivrah Blvd. 518
1407 Sofia

Tel.:070020817
mailto:informacia.servis-bg@bshg.com
www.bosch-home.bg

cz

Ceskarepublika, Czech Republic
Viceinformaci (napf. zarucni podminky, prod-
louzend zruka aj.) naleznete nawebovych
strankdch www.bosch-home.com/cz/ nebo nds
kontaktujtena+420251095511

BSH domacispotfebices.r.o.

Radlické 350/107¢

15800Prahab

Tel:+420251095043
mailto:opravy@bshg.com

AU

Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd.

Gate 1,1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168

Tel: 1300369 744"
mailto:customersupport.au@bshg.com
www.bosch-home.com.au

*Mon-Fri24 hours

BH

Bahrain, ¢ adlasles

Khalaifat Est.

BLD898,R533, TASHAN 405

Manama

Tel:017400553"
mailto:service@khalaifat.com

*Sat-Thu 7amto 5pm (exclude public holidays)

BY

Belarus, benapycb

000 "BCX bbiToBaA TEXHMKA"
1en.:495737 2961
mailto:mok-kdhl@bshg.com

DE

Deutschland, Germany

BSH Hausgerate Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8

90431 Niirnberg

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-Konfigurator
undviele weitere Infos unter: www.bosch-
home.com

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehor, Produkt-
Informationen: Tel.: 091170440040
mailto:Kleingeraete@bshg.com

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSHHausgerate AG

BoschHausgeréte Service

Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produk-
teinformationen Tel.: 0848 888 200
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.bosch-home.ch

DK

Danmark, Denmark

BSH Hvidevarer A/S

Telegrafvej4

2750Ballerup

Tel:44898018
mailto:BSH-Service.dk@bshg.com
www.bosch-home.dk

EE

Eesti, Estonia )

Renerki Kaubanduse OU

Tammsaare tee 134B (Euronicsi kaupluses)
12918 Tallinn

Tel.:06512222

mailto klienditeenindus@renerk.ee
www.renerk.ee

Eesti, Estonia

EliserOU

Mustamée tee 24

10621 Tallinn
Tel.:06650090
mailto:hooldus@eliser.ee
www.kodumasinate-remont.ee




ES

Espafa, Spain

BSH Electrodomésticos EspafiaS.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel: 976305713
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es

HR

Hrvatska, Croatia

BSH kucanski uredaji d.o.o.

Ulicagrada Vukovara 269F

10000 Zagreb

Tel. 015520888
mailto:informacije.servis-hr@bshg.com

KR RepublicKorea, Daehan Minguk, CH8H21=
Empel Co. Ltd.
1201, AceHigh Tech City 1 Building, 775
Gyeongin-ro, Youngdeungpo-gu
Seoul 07299, South Korea
Tel.: 18994636

FI

Suomi, Finland

BSH Kodinkoneet Oy

Itdlahdenkatu 18 A, PL 123

00201 Helsinki

Tel:0207510705*
mailto:Bosch-Service-FI@bshg.com
www.bosch-home fi

*Soittajahinta on kiintedstd verkostaja
matkapuhelimesta 8,35 snt/puh + 16,69 snt/
min.

FR

France

BSH Electroménager S.A.S.

26ave Michelet-CS 90045

93582 SAINT-OUEN cedex

Service interventions adomicile: 0140101100
Service Consommateurs:

0 892 698 010

Service Pieces Détachées et Accessoires:

0 892 698 009 Tt

+prixappel
mailto:serviceconsommateur.fr@bosch-
home.com

www.bosch-home.com/fr

Service 0,40 € /min
+ prix appel

G

Great Britain

BSHHome Appliances Ltd

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

MiltonKeynesMK12 5PT

Toarrangean engineer visit, to order spare parts
and accessories or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk Orcall Tel.:0344 892
8979"

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

G

m

Georgia, Ls Jsronggemm

Elit Service Ltd.

Vake-Saburtalo district, Intersection of Al.
Kazbegiave. and Kavtaradze Str.0186,
Kavtaradze str. 1

Thilisi

Tel.:32300020

mailto:info@es.ge

GR

Greece, EMac

BSH Ikiakes Siskeves AB.E.

Central Branch Service

17 kmE.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAédwvo: 2104277 500,-701
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.bosch-home.gr

HK

HongKong, &8

BSHHome Appliances Limited
ERTRAEEBILAKIBHPRAE
23#8072 Unit07,23/F,CDW Building, 388
Castle Peak Road

TsuenWan, New Territories, Hong Kong

Tel.: 2626 9655 (HK)

Tollfree 0800 863 (Macao)
mailto:bosch.hk.service@bshg.com
www.bosch-home.com.hk

www.bosch-home.com/hr mailto:hsshim@empel.co.kr
HU Magyarorszag, Hungary KZ Kazakhstan, KasakcraH
BSH Haztartdsi Késziilék Kereskedelm Kft. BSHHome AppliancesLLP
Arpad fejedelem Utja 26-28 Dostyk 117/6, Business Center "Khan Tengri"
1023 Budapest Almaty
Call Center:+06 80200201 Hotline: 5454*
mailto:BSH-szerviz@bshg.com mailto:ALA-Service@bshg.com
www.bosch-home.com/hu *Tollfree from mobile only
ID Indonesia LB Lebanon, ot
PTBSHHome Appliance Teheni,Hana & Co.
APL Tower 20th Floor Suites 7-9,JI.S. Parman Boulevard Dora4043 Beyrouth, P.0.Box 90449
Kav 28, Tanjung Duren Selatan Grogol Petam- Jdeideh 12022040
buran Tel:01255211
JakartaBarat DKI JakartaRaya, 11470 mailto:Info@Teheni-Hana.com
Tel:08001126724* - -
mailto:bshjak.service@bshg.com L bfglgfﬁh‘)tsheﬁﬂsla
www.boscfrhome.co.d/en Savanoriypr. 1 (Centrine blsting)
*Mon-Fri:9amto 5.30pm (exclude public holi- 03116 Vi\niljs
days)
Tel:+370(8) 700447 24
IE  RepublicofIreland mailto:svc@emtoservis.It
BSHHome Appliances Ltd. www.emtoservis.|t
M50 Business Park, Ballymount Road Upper, -
Walkinstown Lietuva, Lithuania
Dublin 12 UAB"AG Service"
Toarrange an engineer visit, to order spare parts R.Kalantosg. 32
andaccessories or for product advice please call 52494 Kaunas
Tel:014502655" Tel.:+370(8) 700556 55
www.bosch-home.ie mailto:servisas@agservice.It
*Callsare charged atthe basic rate, please check www.agservice.lt
withyour telephone service provider for exact -
charges Lietuva, Lithuania
L lsracl Baltiq ContinentLtd.
C/S/B/ Home Appliance Ltd. LukSiog. 23
1,Hamasger St., North Industrial Park 09132 Vilnlus
Lod, 7129801 Tel. +370(8) 70055595
! mailto:info@balticcontinent.it
Tel.089777222 www.balticcontinent.It
mailto:csb-serv@csb-ltd.co.il .
www.bosch-home.co.il LU Luxembourg
1S Iceland BSH électroménagers S.A.
Smith &Norland hf, 1315, ZIBreedeweues
Noatuni 4 1259 Senningerberg
105 Reykjavik Tel:26349811 )
Tel-05203000 Reparaturen: lux-repair@bshg.com
WW'W Sminoris Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
. . www.bosch-home.com/Iu
IT Italia, Italy
BSH Elettrodomestici S.p.A.
Via.M.Nizzoli 1
20147 Milano (MI)
Tel.02412678100
mailto:info.it@bosch-home.com
www.bosch-home.com/it
JO Jordan, oY)
Diab Qawasmi &Sons Co.
Khaled Ben A-Waleed Street, Jabal AlHussein
(11121)
P.0.Box212292, Amman
Tel.:064658505,-2650
Tel:791103430
mailto:boschjo@yahoo.com
KG Kyrgyzstan, Kuiprsia Pecny6nmikacs!

0c00 AlfaSystems

Jibek Jolustr.40

Bishkek
Tel:0702985353
mailto:alfas-service@mail.ru




Lv

Latvija, Latvia

SIA"General Serviss”
Bulluiela70c

1067 Riga
Tel:+37167425232
mailto:info@serviscentrs.lv
www.serviscentrs.lv

Latvija, Latvia
SIAKoroso
Vestienasiela 2

1004 Riga
Tel:+37122004203
mailto:servis@koroso.lv
Www.Koroso.lv

Latvija, Latvia

Sia Elektronika-Serviss
Tadaikuiela4

1004 Riga
Tel:+37167717060
mailto:serviss@elektronika.lv
www.elektronika.lv

Latvija, Latvia

EMTA Serviss SIA
Katlakalna 1
1073Riga
Tel.:+37166020338
mailto:info@emta.lv
www.emta.lv

NO

Norge, Norway

BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen9

06610slo

Tel:2266 0554
mailto:Bosch-Service-NO@bshg.com
www.bosch-home.no

SE

Sverige, Sweden

BSHHome Appliances AB
Landsvagen 32

16929 Solna

Tel.:0771 197000
mailto:Bosch-Service-SE@bshg.com
www.bosch-home.se

NZ

New Zealand

BSHHome Appliances Ltd.

Level 3, Air NZ Building, Smales Farm Business
Park, 74 Taharoto Road, Takapuna

Auckland 0622

Tel.:+640800245700*
mailto:aftersales.nz@bshg.com
www.bosch-home.co.nz

“Mon-Fri8.30amto 5pm (exclude public holidays)

SG

Singapore, $7 iN3%

BSHHome Appliances Pte. Ltd.

38C Jalan Pemimpin, #01-01

Singapore 577180

Tel..67515000
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

*Mon-Fri9amto 6pm, Sat: 9amto 1pm (exclude
publicholidays)

PK

Pakistan ¢ livSl

MEGAHome Appliances

Plaza 46-A, Commercial Sector XX,Phase 3, DHA
Lahore

0800-BOSCH (26724)"
Tel:4237132682-5Ext: 8005"
mailto:customer.care@megahome.pk
www.megahome.pk

*Mon-Sat 9am to 6pm (exclude public holidays)

S|

Slovenija, Slovenia
BSHHigniaparatid.o.o.

Litostrojska 48

1000 Ljubljana

Tel.:015830700
mailto:informacije.servis-slo@bshg.com
www.bosch-home.com/si

MD

Moldova

S.R.L."Rialto-Studio"

Mnowans Amutpna Kaxtemnpa, 1, a1ax 3
2069 Knwnres
Ten.:(37322)840050,-54
mailto:service@rialto.md

PL

Polska, Poland

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp.z0.0.
Al. Jerozolimskie 183

02-222 Warszawa

Tel:+48422715555
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl

ME

CrnaGora, Montenegro
Elektronika komerc

Oktobarske revolucije 129

81000 Podgorica

Tel: 020674631

Mobil: 069324 812
mailto:ekobosch.servis@t-com.me

PT

Portugal

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.

RuaAlto do Montijo,n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel:214250730
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.bosch-home.pt

SK

Slovensko, Slovakia

Viacinformdcif (napr. zaruéné podmienky, pre-
dizend zérukaai.) ndjdete nawebovych strankach
www.bosch-home.com/sk/ alebo nds kontaktujte
na+420251095511

BSH domdcispotfebices.r.o.
organizatndzlozkaBratislava

Trnavskd cesta50

82102 Bratislava

Tel:+421238106 115
mailto:opravy@bshg.com

MT

Malta

Oxford House Ltd.
Notabile Road

Mriehel BKR 14
Tel:021442334
www.oxfordhouse.com.mt

RO

Romania, Romania
BSHElectrocasnice srl.

Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 19-21, sect. 1
013682 Bucuresti

Tel:0212039748
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro

TH

Thailand, s12@10u13n5 Ing

BSHHome Appliances Limited

Ital Thai Tower, 2034/31-39, 1st floor, New Petch-
buri Road, Bangkapi, Huay Kwang

Bangkok, 10310

Tel:024952424*

www.bosch-home.com/th

*Mon-Sat 8amto 6pm (exclude public holidays)

<

Raajjeyge Jumhooriyyaa, Maledives

Lintel Investments and Management Services Pvt.
Ltd.

Ma. Maadheli, Majeedhee Magu

Malé

Tel:03010200
mailto:mohamed.zuhuree@lintel.com.mv
www.lintel.com.mv

RS

Srbija, Serbia

BSHKu¢niaparatid.o.o

Omladinskih brigada 90E

11070 NoviBeograd
Tel:0113537008
mailto:informacije.servis-sr@bshg.com
www.bosch-home.rs

NL

Nederland, Netherlands
BSHHuishoudapparatenB.V

Taurusavenue 36

2132 LS Hoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop: Tel.: 088
4244010
mailto:bosch-contactcenter@bshg.com
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com
www.bosch-home.nl

RU

Russia, Poccua

000 «bCX bbiToBble Mpubopbl»
Cepauic 0T npou3BoAUTENs
Ten.:8(800)2002961
mailto:hotlineru@bshg.com
www.bosch-home.com

At

Tadschikistan, Yymxypun TOYMKICTOH
P.E. Suhrob Muhitdinov
Shamsistreetno: 67/A

Dushanbe

Tel.:0918678043
mailto:sino2003@list.ru

Tadschikistan, Yymxypum To4uKncTon
Vostok Co. Ltd.
YakkacinarskayastreetNo: 144/4
Dushanbe

Tel:446007872
mailto:Lola.Mirzoeva@vostok.4j
www.volna.fj

North Macedonia, Peny6nuka CesepHa
MaxenoHuja

GORENEC

Jane Sandanski 67 lok.3

1000 Skopje

Tel.:022454600
Mobil:070233689
mailto:gorenec@yahoo.com

Kingdom Saudi Arabia, 4 sead) 4 jal) ASLeall
Abdul Latif Jameel Electronics and Airconditioning
Co. Ltd.

BOSCH Service centre, Kilo 5 Old Makkah Road
(Nextto Toyota), Jamiah Dist., P.0.Box 7997
Jeddah?21472

Tel.:800127 9999

mailto:ALJECC8@ALJ.COM
www.aljelectronics.com.sa

*Sat-Thu8amto 11pm (exclude public holidays)

™

Tirkmenistan, Turkmenistan

Bayram Anna Yuryewna

Stariyamarka, Atabeyeva str., Spectrummagaza
Ashgabat

Tel:0122694 16

mailto:steptm@mail.ru

TR

Trkiye, Turkey

BSHEv Aletleri Sanayive TicaretA.S.

Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi No:
51

34771 Umraniye, Istanbul

Tel:02164446333*
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.bosch-home.com/tr

*Cagrimerkezini sabit hatlardan aramanin bedeli
sehiriciticretlendirme, Cep telefonlarindan ise kul-
lanilan tarifeye gore degdiskenlik gdstermektedir




TW Taiwan, &%

BOHRETHNHBERS A5
AERBER , BILAHERER
BSHHome Appliances Private Limited

B b A RN 7 #1805 1118
11F.,No.80, Zhouzi St., Neihu Dist.

Taipei City 11493

Tel.:0800 368 888
mailto:bshtzn-service@bshg.com
www.bosch-home.com.tw

UA

Ukraine, Ykpaita

TOB"BCX[MoGyToBa TexHika"

Ten.:0800300 152"
mailto:BSH-serviceua@bshg.com
www.bosch-home.com.ua

*beskotutoHa IHdo-TiHia MH-M139.00 10 18.00

uz

0'zbekiston Respublikasi, Republic of Uzbekistan
Elektronik Magnat

BerunistreetNo:5/6

Tashkent

Tel.. 712156 333
mailto:magnat.service.uzb@gmail.com

XK

Kosovo

Service-General SH.P.K.

rr.Magjistralja Ferizaj Prishtine

70000 Ferizaj
Tel:00381(0)290330723
mailto:servicegeneral527@gmail.com

ZA

South Africa

BSHHome Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand-Johannesburg
Tel.:0860026724
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.bosch-home.com/za




Garantiebedingungen der BSH Hausgerate Gesellschaft mbH AT
QuellenstraBe 2A, 1100 Wien, Osterreich 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,,Power for All“
Gerate gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Geréat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie Gbernommen werden, wenn die Mangel am Geréat
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstibliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuflihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergénzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: Telefon, E-Mail oder online Terminbuchungsportal auf der jew-
eiligen Marken-Webseite. Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte* entnehmen. Zudem ist der
Rechnungsbeleg mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert
werden kénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgele-
genen Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu ibergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellung-
sort kénnen nur fir stationar betriebene (feststehende) Geréate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fUr eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fir das ganze Gerat.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fiir Geréte, die in Osterreich gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland*) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) flr das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)
Picardstraat, 7 -Box 400, 1000 Brussel; Belgium 01/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken geenszins de wettelijke
rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten. Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te
doen aan onze garantie. Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

1. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal BSH de gebreken aan het toestel kosteloos verhelpen, indien deze aan-
toonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons onmiddellijk na de ontdekking ervan en binnen 24 maanden
na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld. Indien het gebrek binnen 12 maanden na levering aan het licht komt, wordt het
geacht een materiaal- of fabricagefout te zijn (uitsluitingen zie 2.)

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting. Eveneens van de
garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen van slijtage. Wij verlenen een
garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de "Power for All"-apparaten, hoewel dit slijtageonderdelen zijn in
voornoemde zin. Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid voor
het gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt door chemische en
elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale omgevingscondities leidt niet tot garantiever-
plichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn van verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in con-
tact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan geen garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van
transportschade waarvoor wij niet verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik,
onzorgvuldigheid of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies. De aanspraak op garantie vervalt wanneer repar-
aties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust
met reserve, supplementaire of accessoire-onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door
een niet-bevoegd persoon of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect.

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos worden hersteld of
vervangen door foutloze onderdelen. Vervangen onderdelen worden onze eigendom.




4. Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de bovenvermelde waarborg-
periode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige waarde uit ons plaatselijk productassortiment
geleverd. Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze klantenservice.
Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant: Telefoon, E-mail, Online booking. De eindklant kan de be-
treffende contactgegevens terugvinden in het boekje "Service Contacts". Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van
levering of ten minste de datum van aankoop worden getoond. Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een per-
sonenauto) en waarvoor in het kader van deze garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze
contractuele partner of naar onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toes-
tellen in stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze garantie zijn
gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgié gekocht en gebruikt worden. Als een toestel naar een ander EU/
EFTA-land ("land van bestemming") wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort,
enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het
land van bestemming, als wij in dat land een netwerk van klantendienst hebben. U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van
het land van bestemming. Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie.

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)
Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles, Belgium 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probléme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Nous accordons une garantie de 12 mois
sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'elles soient des pieces d'usure au sens susmentionné. Les diver-
gences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne
donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques
de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie,
pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil
avec des substances non appropriées. En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des
dommages de transport dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation,
une utilisation non domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la
garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appar-
eils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des pieces d'origine de BSH et si le défaut
est d0 a la réparation ou a I'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur: Téléphone, E-mail, Réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison ou
au moins la date d'achat doit étre présenté. Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture par-
ticuliére) et pour lesquels un service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire
contractuel ou a notre siége social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique. Si un appareil est expédié et utilisé
dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientéle dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si l'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientele: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.




FapaHunoHHu ycnosua BCX JlomakuHcku ypeau Bbnrapua EOO BG
BbuaHec ueHTbp @M, et.5, byn. YepHu Bpbx 516, 1407 Codua, Bulgaria 02/2022

Mpov3BOANTENAT rapaHTUpa, Ye Npu NpasnnHa ynotpeda, NpoAyKTsT e paBoT HOPMAHO 1 3aToBa AaBa 2 roAVHYM rapaHunA - OT AeHA
Ha npefaBaHeTo Ha NPoAyKTa Ha Kyrysava.

npOMSBOﬂMTeﬂHT Ce 3aab/nkaBa fa noeme 3a CBOA CMeTKa BCUYKK pa3xoan no pemMoHTa npu nospena n TeXxHNYeCKu rpeLlkn, Konto Guxa
MOV A& Bb3HUKHAT NPV HOPMasHO U NPasnaHO

(cnopea MHCTPYKUMKUTE) N3N0N3BaHe Ha NpoAyKTa No BpeMe Ha rapaHuMoHHMA CPoK. BeAka Takasa noBpeaa KynyBayubT MOXe Aa 3aABK B
Han-6113KnA CepBn3 OT NPUIOXEHUA CMNCHK Ha YMb/IHOMOLLIEHNTE CEPBN3N. CSDBMS‘I:T Llle B3eMe pelleHne fanu Aa n3BbpLin nonpaskara
npw Kynysaua, Wi B cepsunaa.

YcnoBus 3a cna3BaHe Ha rapaHuMATa:

KynyBaubT MOMe f1a UCKa PEMOHT B rapaHUMOHHUA CPOK, KaTo NPeoCTaB1 OPUrHHaNeH AOKYMEHT 3a npofam6a (daKTypa,pasnucka
3a NOLUEHCKU NapuyeH NPeBof, Unu Kacos 60H), KbAETO ca yNnoMeHaTH NpoAaBaya v aatata Ha npeaBaHeTo Ha NPOAYKTa.
I'Ipomseoumenm, MOXe Aa OTKake rapaHuUnMoHHO ot‘)cny»(BaHe:

= aKO He ca cnaseHu NPUIOKEHNTE HCTPYKLIMI 3a MHCTanMpaHe 1 ynotpeda Ha NpoayKTa;

® gKO € HanpaseH OnuT 3a OTCTpaHABaHe Ha nospeaara oT Kynysada Wi OT APYry HeyMmb/IHOMOLLEHW nnua;

= aKo He e 60paBeHo NPaBuIHO C ypeaa.

MpownaBoanTenaT He AaBa rapaHuma 3a NoBpeau, HAaCTbMUAN N0 BPEME Ha TPAHCNOPTUPaHETO, OCUIYPEHO OT KyryBaya; noBpeau,
HacTbNuAW BCNEeACTBNE HENPAaBWIEH MOHTaXX WX HENpaBuiHa NoAAPBXKaE; MeXaHUYHN noBpean, NPUYNHEHU OT nomeémenﬂ; nospeau,
Bb3HUKHANN BCIEACTBIE HA NPEKANEHO HUCKO WAW NPeKasneHo BUCOKO HanpexeHue; nnca Ha BOAa; NoBpeau, NPUYMHEHN ot
(hopCMaKOPHM 0BCTOATENCTBA UM NPUPOAHM OEACTBUA (NMOXapK, HABOAHEHWA, 3eMETPECEHNA, rPbMOTEBNYHI Oypy 1 Ap.); NOBPeau,
NPUYYHEHN OT XN1ebapKu, MULLKKW WAV APYTY XKNBOTHW.

MpoussoanTeNAT He noema rapaHuUmMA 3a akCecoapu, FyMeHM YIUTbTHEHVA, APYTi C OPraHUYeH CepBI3EH XXMBOT, C OrpaHNyeH CPOK Ha
rOHOCT U XXMBOT-0aTepum, akymynatopu, namnu, puntpu. CpoKbT Ha rapaHuvATa 3anoysa Ja Teye oT AaTtata Ha NnpeaaBaHeTo Ha cTokata
Ha KynyBaua, KOeTo Ce BUXx/a OT OPUrMHANHNA AOKYMEHT 3a npoaax6a, nafaneH oT npoaasava. lapaHLUMOHHWAT CPOK Ce Npoab/xXasa ¢
BPEMETO, B KOETO KynyBaybT HE € MOIb/1 la NO/13Ba NPOAyKTa nopaau nonpaska B ymb/IHOMOLLEHNA CEPBU3.

B C]'Iy‘-lal7| Ye yNb/IHOMOLLEHMA CEPBM3 HE MNonpasn NpoayKTa, KOWTO ce HamMmunpa B rapaHuund, B COOK OT 30 AHW OT faTaTta Ha 3afABABaHe Ha
nospe/ara wv ako noepe/aara He Moxe aa 6b/ie OTCTPaHeHa, NPOAYKTLT Ce 3aMeHs C HOB, NV NiateHara cyma oT Kyrnysava My ce
BpblUa o6paTHo.

PeMoHT 1 noaapwbXKKa ca Bb3MOXXKHU B MPOAb/HKEHNE Ha 3 roanHn cnea n3tnyaHe Ha rapaHuMOoHHMA CPOK. ,ElaTaTa Ha npeaaBaHeETo Ha
npoJayKTa Ha KyryBaua MoXe Aa Ce BUAV B OPUTHANHNA AOKYMEHT 3a npoaaxoa (dakTypa, pasnmncka 3a noLeHCK1 napruieH npesos uim
kacoB O0H), U3aaBaH OT NpoJaBaya Ha Kyrnysada npv npoaaxoara Ha NnpoayKTa.

Teaw rapaHUVOHHV YCIOBWA Ce Npunarar 3a NpoayKTy, 3akyneHu 1 ekcnnoatupanu B Peny6nmnka buarapus.

AKO faneH NnpoAyKT e nanpareH u ekcnaoatmpan B aopyra gbpxasa oT EC / EACT (,abpxaBa Ha MecToHasHaueHne" ) n otroapa Ha
TEXHWYECKUTE NINCKBAHWA (Hanp. HanpexeHve, YecToTa, BUAOBE ra3oBe 1 Ap.) 3a CTpaHata Ha MeCcToHa3HayYeHne 1 KOMTO e NOAXOAALL 3a
CHOTBETHUTE YC/IOBMA Ha OKO/HATa CPe/a, rapaHLUMOHHWTE YCI0BIA Ha CTpaHaTa Ha MecTOHasHauYeHue Le ce npunarart, ako nvave
Mpexa 3a 00CNy)KBaHe Ha KIMEeHTU/CepBU3HI LIEHTPOBE B Tasu AbpKasa.

MoxeTte na rv nonckare OT NpeacTaBnTesNIA Ha Abp)XaBara Ha cTpaHarta Nno MecTtoHa3Ha4vyeHne.

AKO NpoayKThT Obae nanpareH B cTpaHn nasbH EC / EACT, rapaHuuaTa oTnaga.

HesaB1CMMO OT TbproBcKaTa rapaHuuA NpoaaBaybT OTrOBapA 3a NMncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NoTpe6uTencKara CToKa ¢ Aorosopa
3a npoaamba cbrnacHo 330, un. 112-115,

Tbprosckara rapaHuvsa He OKassa BAVAHME BbPXY Npasarta Ha noTpedutennTe, NpousTuiallm ot rapaHumarta no un. 112-115!

Yn. 112. (1) MNpwu HecbOTBETCTBIE Ha NOTPedUTENCKAaTa CTOKA C OroBopa 3a npoaaxda noTpeduTeNAT MmMa Npaso Aa Npeaasu
peknamalua, Kato novcka oT npojasaya Aa npusese cTokara B CbOTBETCTBYE C JOroBopa 3a npoaaxoda. B Tosu cnyyait notpedutenat
MOXe a mat‘)mpa MexXay n3BbpliBaHe Ha PEMOHT Ha CToKata Wi 3aMAHaTa nc HOBA, OCBEH akKO TOBa € HEBB3MOXHO 1N VISC)DaHl/IHT oT
HEero HauvH 3a obesLUeTeHNe e HeNPOMOPLIMOHANEH B CPaBHEHVE C APYTUA.

(2) Cm#ATa ce, ye fafeH HaunH 3a oBeslieTABaHe Ha NOTpeduTensa e HenpPONOPLIMOHA/IEH, aKO HErOBOTO U3MON3BaHE Hanara pasxoan Ha
npojasava, KouTo B CpaBHEHWe C APYruA HaunH Ha 06e3LleTABAHE Ca Hepa3yMHMW, KaTo ce B3emaT npessua:

1. cTolHOCTTa Ha noTpeduTenckara CToka, ako HAMaLLE IMNca Ha HECLOTBETCTBIE;

2. 3HauMmMocCTTa Ha HECBHOTBETCTBNETO,

3. Bb3MOXHOCTTa a ce npeanioxun Ha nome()menﬂ Apyr HauynH Ha OéeSLLleTHBaHe, KOWTO He e CBbpP3aH CbC 3HAYUTENTHU Heyﬂo()cma 3a
Hero.

Yn. 113.(1) (Hosa - [B, 6p. 18 ot 2011 r.) Korato notpeduTenckara cToka He CbOTBETCTBA Ha JOroBopa 3a npofaxoa, NpoaaBaybT e
OTbXEH [ia A npuBeae B CbOTBETCTBME C OroBopa 3a npoaam()a.

(2) (MpeanwHa an. 1- B, 6p. 18 o1 2011 r.) MpuBexaaHeTo Ha NoTpeduTeNCKaTa CToka B ChbOTBETCTBYE C A0roBopa 3a npoaaxoa
TDFIf)Ba a ce n3BbpLK B paMKUTE Ha eanH Mecel, CYMTaHO OT NpeaABABAHETO Ha peKiaMaunAaTta OT I'IOTpef)MTel'IH.

(3) (Mpeawnwha an. 2, nam. - 1B, 6p. 18 ot 2011 r.) Cnen n3tmyaHeTo Ha cpoka no as. 2 NoTPedUTENAT “Ma NPaBo Aa passasiv JOroBopa u
na My Oble Bb3CTaHOBEHa 3aniareHara cyma Wan aa ucka HamanAsaHe Ha LieHarta Ha noTpeduTenckara ctoka cbriacHo un. 114,

(4) (MpeanwHa an. 3- 1B, 6p. 18 ot 2011 r.) MNpuBexaaHeTo Ha NoTpeduUTeNCKaTa CToka B CbOTBETCTBYE C JOroBopa 3a npodaxoa e
6esnnartHo 3a noTpeduTena. Tol He Ab/KM Pas3xoau 3a ekcreampare Ha notpeduTenckara cToka uim 3a Matepuani v TpyA, CBbp3aHn ¢
PEMOHTa i1, 1 He TpAGBA [1a NOHACA 3HAUYNTENHN Heyao6CTBa.

(5) (MpeavwHa an. 4 - AB, 6p. 18 ot 2011 r.) MoTpedbUTENAT MOXE fa NcKa 1 00esLeTeHIe 3a NPETbPNEHUTE BCNEACTBUE Ha
HECbOTBETCTBUETO BPEAN.

Yn. 114. (1) Mpu HeCLOTBETCTBIE HA NOTPedUTENCKATa CTOKA C I0roBopa 3a npoaaxda 1 Korato noTpeGUTENAT He e YAOBNETBOPEH OT
peluaBaHeTo Ha peknamaumaTa no un. 113, Toii uma NpaBo Ha U360p Mexay efHa OT CIeAHUTE Bb3MOXHOCTU:

1. pasBanfAHe Ha 4OroBopa 1 Bb3CTAHOBABAHE Ha 3anjarteHarta oT Hero cyma;

2. HamanABaHe Ha LeHarta.

(2) MoTpeOUTENAT He MOXeE Aa NPeTeHAMPa 3a Bb3CTAaHOBABAHE Ha 3annateHara Cyma uin 3a HamanABaHe LieHata Ha cTokara, Korato
TbProBeubT Ce Chl/lacu aa ﬁ'b/:le N3BbpLIEHa 3amMAHa Ha HOTDeOVITeﬂCKaTa CTOKa C HOBa Wan fa ce nonpasu CToKaTta B paMkKute Ha eanH
Mecel OT npeaABABaHe Ha peknamMaunATa ot HOTpef)VITeﬂFL

(3) (Hoea- B, 6p. 61 01 2014 r., B cuna o1 25.07.2014 r.) TbproeeusbT e ATbxeH Aa YAOBETBOPM NCKaHe 3a pa3BanfaHe Ha JoroBopa u
a Bb3CTaHOBW 3annareHara ot nomeémenﬂ Cyma, KoraTo cnef Kato e yqoBneTBopua Tpn peknamaumn Ha I'IOTDeéVITeﬂH upes3
13BbPLIBAHE HA PEMOHT Ha e/lHa 1 Cblla CTOKa, B pamKnTe Ha cpoka Ha rapaHuvaTa no un. 115, e Hanuue cneasalua nossa Ha
HeCHOTBETCTBUE Ha CTOKaTa C A0roBopa 3a npoaaxoa.




(4) (MpeavwHa an. 3- B, 6p. 61 01 2014 ., B cuna o1 25.07.2014 r.) MNoTpeduTenaT He MOXe Aa NpeTeHanpa 3a passasnaHe Ha
[I0roBopa, ako HeCbOTBETCTBUETO Ha NOTpeduTesIcKaTa CToKa C I0roBopa e He3HaunTesHo.

Yn. 115. (1) MoTpedutenat Moxe Aa ynpaxHu npasoTo CU Mo TO3K pasaen B CPOK A0 [Be roAWHU, CYUMTaHO OT JOCTABAHETO Ha
notpebuTenckara ctoka.

(2) Cpok®bT no an. 1 cnupa aa Teye npes BPeMeTo, HE0OXoAMMO 3a nonpaskara v 3amaHaTa Ha notpedurenckara cToka uim 3a
NoCTUraHe Ha criopasdyMeHune Mexay npoaasada v noTpeduTena 3a pellasaqe Ha cropa.

(8) YnpaxHABaHeTO Ha NpaBoTO Ha NOTpeduTena no an. 1 He e 06BbP3aHO C HUKaKbB APYr CPOK 3a NpeAABABaHe Ha UCK, pasnnyeH ot
cpokanoan. 1.

C ornea Ha NpaBHUTE NPOMEHH Bb3 OCHOBA Ha ""3aKOHa 3a npuUnaraHe Ha AMPEKTUBUTE 3a NpoJamba Ha CTOKM U AOCTaBKa Ha
un$ppoBo ChabpIHaHKUe", KONTO Ce ouaKBa Aa 6'bae NPUIIOMEH NPe3 MbPBOTO TpUMeceure Ha 2022 r., rapaHUMOHHUTE YCIIOBUA MoraT
Aa ce npomeHAT. Monsa, nposepeTe ye6caiiTa Ha MapKaTa 3a Hail-HOBaTa BEPCHA Ha rapaHLIMOHHUTE YCNOBUA AU Ce CBbPMETE C
oTaena 3a o6enyBaHe Ha KIUEHTH.

Zarucni podminky BSH domaci spotiebice s.r.o. Ccz
Radlicka 350/107¢, 158 00 Praha 5, Cesko 01/2022

NiZe uvedené podminky, které popisuji pozadavky a rozsah naseho zaru¢niho plnéni, neomezuji zakonna préva koncovych zéakaznikd v
pfipadé zavad nasich spotiebicu. Koncovi zéakaznici mohou tato prava uplatriovat bezplatng, aniz by tim byla dotéena nase zaruka. Kromé
toho poskytujeme na nase spotfebice koncovym zakaznikim zaruku za nésledujicich podminek:

1. Vsouladu s podminkami uvedenymi nize (Bod 2-8) opravime vady spotiebice bezplatné, pokud jsou prokazatelné vysledkem vady
materialu a/nebo vyroby a jsou nam nahlaseny bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, a to v ramci 24 mésict po doruéeni prvnimu
uzivateli. Pokud se vada projevi do 12 mésicli od dodani, ma se zato, Ze jde o vadu materidlu nebo vyroby (vyjimky viz bod 2). Zaruka
za jakost v délce 24 mésicl je poskytovana pouze spotiebiteli a jen na vyrobek k béZznému uZivani v domacnosti.

Zakaznikovi podnikateli (fyzickd osoba) nebo jiné pravnické osobé je poskytnuta 24 mési¢ni zaruka za predpokladu, ze:

= se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti (napf. pradelna, ubytovaci sluzby, restauraéni zafizeni apod.), a

= zplsob uZivani je obdobny uZivani v domacnosti a vyrobek neni prokazatelné pretézovan (podminky plati kumulativné);

v ostatnich pfipadech je zékaznikovi - podnikateli (fyzickd osoba) nebo jiné pravnické osobé poskytovéna zaruka v délce 6 mésicl.
Vyhrazujeme si pravo omezit pInéni zaruky za jakost na 6 mésicu, bude-li zievné, Ze spotiebi¢ neni provozovan v souladu s vyse
uvedenymi podminkami.

2. Zaruka se nevztahuje na kiehké ¢asti, jako je sklo nebo plast, stejné tak zarovky (viz nize), zejména pokud vada vznikla vlivem trans-
portniho poskozeni nebo premistovani (poskrabani, promacknuti, praskliny, rozbita skla a police apod.); a/nebo vznikla-li vada nebo
poskozeni u estetickych nebo jinych komponent, které nezajistuji funkénost vyrobku jako napf.:
= komponenty jako jsou madla, skla, ovladaci spinace apod., v disledku bézného opotiebeni;
= zmény barvy plastovych komponentt (bézny fyzikalné chemicky jev po ¢ase pouzivani)
= spotfebni materidl, u kterého je doba Zivotnosti dand charakterem souc¢éstky (zarovky, vodni filtry, vzduchové, prachoveé filtry,

uhlikové filtry v§eho druhu, akumulatory, baterie, apod.)
Na vyménitelné baterie zafizeni "Power for All" poskytujeme zaruku za jakost 12 mésicu, ackoli se jedna o dily podléhajici béZnému
opotrebeni ve vySe uvedeném smyslu. Snizovani kapacity baterie je jeji pfirozenou vlastnosti. Drobné odchylky od stanovené kvality,
které nejsou vyznamné pro hodnotu a vhodnost pro pouZziti spotiebice, nezakladaji zaruéni povinnost. Poskozeni a vady zplsobené
chemickymi a elektrochemickymi tc¢inky vody a/nebo obecné zplisobené nevhodnymi podminkami prostiedi (vihkost, prasnost, ex-
trémni tvrdost vody apod.) nezaklada pravo na zaruéni opravu; stejné tak poskozeni v dusledku nevhodnych provoznich podminek,
nebo pokud se spotiebi¢ jinak dostane do kontaktu s nevhodnymi latkami. Nelze rovnéz prevzit Zaddnou zaruku na vady spotfebice
zpusobené poskozenim pfi prepravé, za které neodpovidame, nespravnou a neodbornou instalaci a montazi, nevhodnou manipulaci,
nespravnym pouzitim (napf. v rozporu s navodem, pokyny uvedenymi na obalu nebo s obecné znamymi pravidly uzivani predmét-
ného vyrobku, dale pfipojenim spotfebice k médiim o jinych parametrech, nez udava vyrobni stitek spotiebice), stejné jako pouZitim v
jiném nez domacim prostiedi, nedostateénou péci nebo nedodrzovanim pokynt pro obsluhu nebo montaz.
Narok na zaruku zanikd, pokud byly opravy nebo zasahy provedeny osobami, které k tomu nebyly nami autorizovany nebo pokud byly
na nase spotfebice pouZzity nahradni dily (doplrikové nebo pfisluSenstvi), které nejsou originalnimi dily, a pokud oprava nebo zasah
neopravnéné osoby nebo montaz dill, které nejsou originalnimi dily, mél za nésledek vznik reklamované vady.
Ze zarucnich oprav jsou vylouceny pfipady bézné udrzby nebo cisténi, instalace, programovani, kontroly parametrt vyrobku.

3. Zaru¢ni pInéni bude provedeno tak, aby vadné soucasti byly dle naseho uvézeni bezplatné opraveny, popfipadé — neni-li to vzhledem
k povaze (tzn. pficiné i projevu) vady neimérné — vyrobek nebo jeho vadna ¢ast vyménéna za bezvadné soucasti. Vyskytne-li se na
reklamovaném vyrobku opakovana vada nebo vétsi pocet vad, je koncovy zéakaznik mj. opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Za
dalsich zakonem stanovenych podminek mize byt poskytnuta sleva na spotfebi¢ nebo mdZe koncovy zakaznik odstoupit od kupni
smlouvy. Vyménéné soucdasti se stanou nasim majetkem. Bliz&i podminky uplatnéni néarok( koncového zékaznika jsou uvedeny v
reklamacnim fadu.

4. Pokud odmitneme opétovnou opravu nebo ji dle naseho uvazeni vyhodnotime jako neopravitelnou, bude na Zadost koncového
zdkaznika v rdmci vySe uvedené zarucni doby bezplatné dodana nahrada v odpovidajici hodnoté z mistniho produktového portfolia.
Vymeénény spotfebi¢ se se stane nasi majetkem.

5. Pro uplatnéni prav z této zaruky musi koncovy zékaznik nahlasit zavady nasemu zakaznickému servisu. Proto méa koncovy zékaznik k
dispozici nasledujici moznosti kontaktu: prostfednictvim telefonu, prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim online rezervacniho
nastroje, chat. Pfislusné kontaktni Uidaje najde koncovy zédkaznik na internetovych strankéach v sekci Servis a v broZufe ,servisnich
kontaktt (Service contacts)*.

Navic musi byt pfedloZen pofizovaci doklad zobrazujici konkrétni typ reklamovaného spotfebice, datum dodani nebo alespor datum
nakupu. Spotiebice, které Ize rozumné prepravit (napf. v osobnim automobilu) a pro které se pozaduje zaru¢ni vykon s odkazem na
tuto zaruku, musi byt dodany nebo odeslany nasemu nejbliz§imu zédkaznickému servisu nebo v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen
nebo nasemu autorizovanému smluvnimu servisu. Zvoli-li zakaznik jiny, nez nejbliz&i autorizovany servis, bude na ném, aby nesl v
souvislosti s tim zvy$ené néaklady. Opravy na misté instalace mohou byt poZadovany pouze u spotiebicu ve stacionarnim (pevném)
provozu.

6. Zaru¢ni pInéni (oprava, vyména, instalace nahradniho dilu) neprodluzuje zaru¢ni dobu ani neobnovuje béh zaruéni doby. Zaruéni
doba na nainstalované nahradni dily konci se zaruéni dobou na cely spotiebic. Zaruéni doba na vyménény spotfebi¢ konci se zaruéni
dobou na plvodni spotrebic.

7. Koncovy zékaznik nema narok na zadné dal$i naroky nebo reklamace kromé téch, které jsou uvedeny vyse v ramci této zaruky.




8. Tyto zaruéni podminky se vztahuji na spotfebiée zakoupené a provozované v Cesku.
Pokud je spotfebi¢ odeslan a provozovan v jiné zemi EU / ESVO (,cilova zemé*), ktera splfiuje technické pozadavky (napf. napéti,
frekvenci, typy plynu atd.) pro cilovou zemi a ktera je vhodna pro pfislusné podminky prostredi, plati zaru¢ni podminky cilové zemé,
pokud mame v této zemi sit zakaznickych sluzeb.
MUZete sije vyzadat u zastupce zemé v cilové zemi. Pokud je spotfebi¢ odeslan do zemi mimo EU / ESVO, zaruka zanika.

9. Vezméte prosim na védomi nase dal$i nabidky zédkaznickych sluZzeb: N&s§ zakaznicky servis a nasi servisni partnefi jsou vam stdle k
dispozicii po uplynuti zaruky.

Garantiebedingungen der BSH Hausgerate GmbH DE
Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Deutschland 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geraten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Gliihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Auf austauschbare Akkus der ,,Power for All*
Geréte gewahren wir, obwohl es sich um VerschleiBteile im vorgenannten Sinn handelt, 12 Monate Garantie. Eine Garantiepflicht wird
nicht ausgeldst bei geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser,
sowie allgemein aufgrund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie ibernommen werden, wenn die Mangel am Gerét
auf Transportschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltstbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzufiihren sind.
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht er-
machtigt sind, oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile
sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierfiir stehen dem Endabnehmer z.B. folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, per online Terminbuchungsportal
(siehe Webseite). Die jeweiligen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem ist der
Kaufvertrag mit Lieferdatum oder wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen. Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert wer-
den koénnen, und fir die unter Bezugnahme auf diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nachstgelegenen
Kundendienststelle oder unserem Vertragskundendienst zu Gbergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort
konnen nur fur stationar betriebene (feststehende) Gerate verlangt werden.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerét.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Deutschland gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fir das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese konnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfigung.

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S DK
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Denmark 01/2022

Betingelserne nedenfor, som beskriver kravene og omfanget af vores garanti, begraenser ikke de lovbestemte rettigheder for slutkunder til
at kreeve afhjeelpning fra saelger i tilfeelde af mangler ved vores produkter. Slutkunder kan gere krav pa disse rettigheder gratis og uden at
det bergrer vores garanti. Derudover giver vi en garanti for vores produkter til slutkunder pa felgende betingelser:

1. loverensstemmelse med nedenstaende vilkar og betingelser (punkt 2-8) udbedrer vi mangler i produktet gratis, hvis de paviseligt er
resultatet af en materialeog/eller fabrikationsfejl og meldes til os, straks efter de er fundet og senest 24 méaneder efter levering til den
ferste bruger. Hvis manglen viser sig inden for 24 maneder efter levering, antages det at veere en materiale- eller fabrikationsfejl (un-
dtagelser se punkt 2).

2. Garantien deekker ikke skrabelige dele, som glas eller plastik samt elpaerer. Udelukket fra garantien er ogsa dele, der er genstand for
brug eller andre naturlige former for slitage. Vi yder en 12-méneders garanti pa udskiftelige batterier til "Power for All"-enhederne, sel-
vom de er sliddele som naevnt ovenfor. Mindre afvigelser fra den fastsatte kvalitet, der er uden betydning for produktets veerdi og
egnethed til brug, giver ikke anledning til en garantiforpligtelse. Skader eller defekter forarsaget af kemiske og elektrokemiske
virkninger af vand og/eller generelt forarsaget af useedvanlige miljgforhold, resulterer ikke i nogen garantiforpligtelser, og det samme
geelder skader som falge af uhensigtsmasssige driftsforhold, eller hvis produktet pa anden made kommer i bergring med uegnede
stoffer. BSH kan heller ikke patage sig garantiforpligtelser ved fejl pa produktet, forarsaget af transportskade, for hvilken vi ikke er an-
svarlig, ukorrekt installation og montering, for hvilken vi ikke er ansvarlig, misbrug, kommerciel anvendelse, mangelfuld pleje eller




manglende overholdelse af betjenings eller monteringsanvisninger. Garantien bliver ugyldig, hvis der er foretaget indgreb af per-
soner, der ikke er blevet autoriseret af os til dette formal, eller hvis vores produkter er blevet udstyret med reservedele, supplerende
komponenter eller tilbeher, der ikke er originale dele, og hvis reparationen eller indgrebet af en uautoriseret person, eller monteringen
af uoriginale dele, er arsag til en fejl.

Garantiforpligtelsen bliver udfert pa en sadan made, at mangelfulde komponenter i produktet efter vores skan bliver repareret eller
udskiftet med mangelfri komponenter uden beregning (reparation). De udskiftede komponenter bliver vores ejendom.

Hvis vi afslar afhjeelpning, eller hvis afhjeslpningen efter vores sken er mislykket, vil en ombytning af tilsvarende veerdi blive leveret fra
den lokale produktportefglie uden ekstra omkostninger inden for ovennaevnte garantiperiode. De udskiftede produkter bliver vores
ejendom.

For at gere krav pa rettighederne til denne garanti skal slutkunden rapportere mangler til vores kundeservice. Derfor er falgende kon-
taktmuligheder tilgaengelige for slutkunden: via telefon, via e-mail, via vores online bookingveerktgjet (se hjemmeside). Slutbrugeren
kan finde de respektive kontaktoplysninger i haeftet "Servicekontakter". Derudover skal garantibeviset, kvitteringen eller andre salgs-
dokumenter, der viser leveringsdatoen eller som minimum kgbsdatoen, forevises. Produkter, der med rimelighed kan transporteres,
f.eks. i en personbil, og for hvilke der bliver anmodet om garantiforpligtelse med henvisning til denne garanti, skal leveres eller sendes
til vores naermeste kundeserviceadresse eller til vores erhvervsservice. Der kan kun anmodes om reparationer pé installationsstedet
af produkter, der er fastmonterede. | et sadant tilfeelde skal slutkunden stille produktet til radighed for vores servicetekniker eller repar-
ater ved at veere til stede eller pa anden made sikre, at reparation kan udferes pa installationsstedet. Garantien daekker kun arbejde
og omkostninger, der direkte kan henfgres til reparation eller udskiftning af produktet under normale omsteendigheder. Hvis produktet
er installeret eller monteret pa en sadan made, at reparation eller udskiftning ikke kan udferes uden omfattende ekstraarbejde, sasom
afmontering af armaturer, lister eller nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret til at opkreeve betaling fra slutkunden for det ekstra
arbejde. Hvis produktet er placeret et geografisk sted, som ikke kan nés uden alternativ transport, sdasom bad, snescooter, helikopter
eller lignende, kan slutkunden blive bedt om at bidrage til transporten. Et sadan bidrag kan eksempelvis vaere at planleegge og/eller
betale for sadanne alternative transporter og afgifter, eventuelt for egen regning, eller at serge for transport af produktet til et aftalt
sted.

En reparation eller ombytning under garantien forlaenger hverken garantiperioden eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for
reservedele, der er installeret, opharer ved udlgbet af garantiperioden for hele produktet.

Slutkunden er ikke berettiget til yderligere krav eller krav ud over de ovenfor angivne under denne garanti.

Disse garantibetingelser geelder for produkter, der kgbes og betjenes i Danmark. Hvis et produkt sendes til og betjenes i et andet EU/
EFTA-land ("destinationsland"), som opfylder de tekniske krav (f. eks. speending, frekvens, gastyper, osv.) for destinationslandet, og
som er egnet til de respektive miljgforhold, geelder garantibetingelser i destinationslandet, hvis vi har et kundeservicenetveerk i det
pageeldende land. Du kan anmode om disse betingelser hos repraesentanten for destinationslandet. Hvis produktet sendes til lande
uden for EU/EFTA, bliver garantien ugyldig.

Bemeerk vores ekstra tilbud fra kundeservice: Vores kundeservice og servicepartnere er stadig til radighed efter din garanti er
udlgbet.

Condiciones de garantia ofrecida por BSH ELECTRODOMESTICOS ES- ES
PANA, S.A. con NIF A- 28893550

Ronda del Canal Imperial 18-20, 50197 Zaragoza, Spain 01/2022

Las presentes condiciones, que describen los requisitos y ambito de aplicacion de nuestra garantia, no afectan a las obligaciones legales
de garantia derivadas de la compraventa con el consumidor final. Es decir, como consumidor, tiene derecho segun la garantia legal a las
medidas correctoras de forma gratuita en caso de falta de conformidad de los bienes. Ello comprendera los gastos necesarios en que se
incurra para que los bienes sean puestos en conformidad. Adicionalmente, para este electrodoméstico, nosotros otorgamos una garantia
sujeta a las siguientes condiciones:

1.

De conformidad con las condiciones que aqui se indican (No. 2-8), repararemos las faltas de conformidad en el electrodoméstico sin
coste, si se verifica que son consecuencia de un componente defectuoso y/o fallo de fabricacion, y siempre que se notifique el
mismo sin demora tras su aparicion y dentro de los 3 afios desde la fecha inicial de entrega al usuario. Si el defecto aparece dentro
de los 2 afios tras la entrega, se presumira que es un componente defectuoso o fallo de fabricacion.

Los dafios causados por efectos quimicos o electroquimicos del agua y/o debido a condiciones generales ambientales anémalas,
no conllevara ninguna obligacion de garantia; tampoco se aplicard la garantia a dafios que sean resultado de un uso indebido o si el
electrodoméstico entra en contacto con sustancias inapropiadas. Asimismo, la garantia no se aplicara a defectos en el aparato cau-
sados por dafios en el transporte de los que no seamos responsables, por su incorrecta instalacion y montaje, mal uso, uso no
doméstico, falta de cuidado o no observancia de las instrucciones de uso o instalacion. La bateria reemplazable de los aparatos
“Power for All” tienen una garantia de 1 afo. La garantia quedara sin efecto si las reparaciones o intervenciones son realizadas por
personas no autorizadas por el fabricante o si el aparato ha sido reparado con piezas de repuesto o0 accesorios que no son ori-
ginales, asi como si el defecto ha sido causado por la reparacion o intervencion realizada por una persona no autorizada por el fab-
ricante, o con piezas 0 accesorios no originales.

La aplicacion de la garantia conlleva que los componentes defectuosos sean reparados o sustituidos sin coste por componentes sin
fallos. Los componentes reemplazados, seran de nuestra propiedad.

Durante el periodo de garantia, en caso de un fallo del aparato, el consumidor final podra elegir entre la reparacion o sustitucion del
aparato por otro de valor equivalente conforme al catdlogo de producto vigente, siempre que la opcién elegida resulte posible y no
sea econdémicamente desproporcionada.

Para ejercer los derechos derivados de la presente garantia, debe contactarse con nuestro Servicio de Atencion al Cliente. Por tanto,
las siguientes opciones de contacto estan a disposicion del consumidor final: Teléfono, E-mail o Formulario online de contacto. El
consumidor final puede encontrar los detalles de contacto en el Directorio de Servicios. Adicionalmente, la factura en la que conste la
fecha de entrega o al menos la fecha de compra del aparato debera ser presentada. Los electrodomésticos sobre los que se solicite
el servicio conforme a la garantia, que razonablemente puedan ser transportados, serdn entregados o enviados al centro de servicio
oficial. Las reparaciones en el lugar en el que estan instalados, solo pueden ser solicitadas para electrodomésticos en funcionami-
ento estacionario (fijo).

Mientras el electrodoméstico estd siendo reparado, se suspende el plazo de garantia, y una vez esta reparado, se dispone al menos
un plazo de 1afio de garantia en la reparacion.
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7. Lasreclamaciones adicionales u otras reclamaciones (en particular, reclamaciones por dafios sufridos més alla del propio aparato)
estan excluidas de la garantia en la medida que la responsabilidad es obligatoria por ley.

8. Las presentes condiciones de garantia son aplicables a los electrodomésticos comprados y operativos en Espafia. Si un aparato es
entregado y opera en otro pais (“pais de destino”) de EU/EFTA que cuente con los requisitos técnicos (p. e. voltaje, frecuencia, tipos
de gas, etc.) del correspondiente pais y son adecuados para las condiciones climaticas y medioambientales, la garantia del pais de
destino se aplicara siempre que contemos con red de servicio técnico en dicho pais. Puedes requerir la aplicacion de la garantfa por
el representante en el pais de destino. Si el aparato es entregado en paises fuera de EU/EFTA, la garantia no tendré efecto.

9. Por favor, tome nota de nuestro Servicio de Atencion al Cliente para cualquier reclamacion: Nuestro servicio de asistencia técnica
también seguira disponible una vez que haya expirado el periodo de garantia.

BSH Kodinkoneet Oy:n takuuehdot Fl
PL 123, 00201 Helsinki, Finland 01/2022

Alla olevat ehdot, joissa esitetddn takuun voimassaolon vaatimukset ja laajuus, eivat rajoita laitteidemme loppuasiakkaiden lakiséateisia
oikeuksia vikatilanteessa. Loppuasiakkaat voivat vedota naihin oikeuksiinsa veloituksetta tdméan kuitenkaan rajoittamatta takuutamme.
Lisaksi myénnamme loppuasiakkaillemme takuun laitteille seuraavin ehdoin:

1. Allaolevien ehtojen (kohdat 2-8) mukaisesti korjaamme laitteissamme olevat puutteet maksutta, jos ne ovat todistetusti seurausta
materiaali- ja/tai valmistusvirheesta ja niista iimoitetaan meille viipymatta niiden havaitsemisen jalkeen ja kuitenkin 24 kuukauden
kuluessa toimituksesta ensimmaiselle kayttajalle. Jos vika iimenee 12 kuukauden kuluessa toimituksesta, sen oletetaan olevan mater-
iaali- tai valmistusvirhe (katso myds kohdan 2 poikkeukset).

2. Takuu ei kata sarkyvia osia, kuten lasia muovia, eikd hehkulamppuja. Takuun piiriin eivat kuulu my6skaan osat, joita kaytetaan tai
jotka ovat muutoin alttina normaalille kulumiselle. Myénnamme "Power for All" -laitteiden vaihdettaville paristoille 12 kuukauden tak-
uun, vaikka ne ovatkin kuluvia osia edella tarkoitetulla tavalla. Pienet poikkeamat maaratysta laadusta, joilla ei ole merkitysta laitteen
arvon ja kayton kannalta, eivat aiheuta takuuvelvoitetta. Veden kemiallisista ja séhkdkemiallisista vaikutuksista ja/tai yleisesti epanor-
maaleista ymparistdolosuhteista johtuvat vahingot tai viat eivat johda takuuvelvoitteisiin, eivatkd mydskaan vahingot, jotka johtuvat
sopimattomista kayttdolosuhteista tai jos laite muuten joutuu kosketuksiin sopimattomien aineiden kanssa. Takuuta ei my&dskaan
voida mydéntaa laitteessa oleville vioille, jotka ovat aiheutuneet kuljetusvahingosta, josta emme ole vastuussa, virheellisesta asennuks-
esta ja kokoonpanosta, joista emme ole vastuussa, vaarinkaytosta, muusta kuin kotitalouskaytdsta, huolimattomuudesta tai ohjeiden
tai asennusohjeiden noudattamatta jattamisesta. Takuuvaatimus raukeaa, jos korjauksia tai muita toimenpiteité on suorittanut henkil®,
jota emme ole valtuuttaneet tdhén tarkoitukseen tai jos laitteisimme on asennettu vara- tai liséosia, jotka eivat ole alkuperaisié osia, ja
jos ei-valtuutetun henkil6n suorittama korjaus tai muu toimenpide tai muun kuin alkuperdisen osan asennus on aiheuttanut vian.

3. Takuusuoritus toteutetaan siten, ettd harkintamme mukaan vialliset laitteen osat joko korjataan tai korvataan virheettémilla komponen-
teilla veloituksetta (korjaaminen). Vaihdetuista komponenteista tulee meidén omaisuuttamme.

4. Jos kieltdydymme korjaamisesta tai se ei ole mielestdmme onnistunut, paikallisesta tuotevalikoimasta toimitetaan samanarvoinen kor-
vaava tuote veloituksetta ylla mainitun takuuajan siséllé. Korvatusta laitteesta tulee meidan omaisuuttamme.

5. Voidakseen vaatia tAman takuun mukaisia oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava vioista asiakaspalveluumme. Loppuasiakas
voi ottaa yhteytta asiakaspalveluumme seuraavilla tavoilla: puhelimitse, sdhkopostitse, online-varauksen kautta (katso verkkosivu).
Yhteystiedot ovat I0ydettavissa "Huollon yhteystiedot" -vihkosesta. Lisaksi on esitettava takuutodistus, ostokuitti tai muu myyn-
tiasiakirja, josta ilmenee toimituspaiva tai vahintdan ostopaiva. Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti kuljettaa (esim. henkildautossa) ja
joille taman takuun perusteella vaaditaan takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa lahimpaéan asiakkaiden huoltopalveluumme tai sop-
imushuoltoomme. Korjauksia asennuspaikalla voidaan pyytaa vain kiintedsti asennetuille laitteille. Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville olemalla paikalla tai varmistamalla muuten, etta korjaus voidaan suorittaa asennuspaikalla.
Takuu kattaa vain tyot ja kustannukset, jotka liittyvat suoraan laitteen korjaamiseen tai vaihtamiseen normaaleissa olosuhteissa. Jos
laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta korjausta tai vaihtoa ei voida suorittaa ilman laajoja lisatoita, kuten valaisimien, listojen tai yk-
sityiskohtien jne. purkamista, pidatdmme oikeuden veloittaa loppuasiakkaalta lisatyosta, ellei pakottavasta laista muuta johdu. Jos
laite sijaitsee maantieteellisesti paikassa, johon ei paése ilman vaihtoehtoista kulkuneuvoa, kuten venetta, moottorikelkkaa, helikop-
teria tai vastaavaa kulkuneuvoa, loppuasiakasta voidaan pyytaa osallistumaan takuun suoritukseen. Osallistuminen voi olla es-
imerkiksi tallaisten vaihtoehtoisten kuljetusten ja maksujen jarjestamista ja/tai maksamista, mahdollisesti omalla kustannuksella, tai
laitteen kuljettamista sovittuun paikkaan, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

6. Mahdolliset takuusuoritukset eivat pidenné takuuaikaa eika takuuaikaa ala uudelleen alusta mahdollisten takuusuoritusten myota.
Asennettujen varaosien takuuaika paattyy samanaikaisetsi koko laitteen takuuajan paattyessa.

7. Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittaa taman takuun puitteissa mitaan lisavaatimuksia tai muita vaatimuksia kuin edella mainitut.

8. Nama takuuehdot koskevat Suomessa ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite toimitetaan toiseen EU/EFTA-maahan ("kohdemaa"),
sitd kaytetaan siella ja laite tayttad kohdemaan tekniset vaatimukset (esim. jannite, taajuus, kaasutyypit jne.) ja se soveltuu vastaaviin
ymparistdolosuhteisiin, kohdemaan takuuehdot ovat voimassa, jos meilla on asiakaspalveluverkosto tdsséd maassa. Voit pyytad nama
takuuehdot kohdemaan jélleenmyyjélta. Jos laite toimitetaan EU/EFTA-alueen ulkopuolelle, takuu raukeaa.

9. Huomaa myoés lisdys asiakaspalvelumme saatavuuteen: Tehdasasiakaspalvelumme ja huoltokumppanimme ovat kaytettavissasi tak-
uusi umpeutumisen jalkeen.

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au constructeur et don-
nant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d'application de la garantie Iégale et des contacts SAV sur la facture ou tout autre
support.

Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d'application de l'intervention de BSH ELECTROMENAGER (ci-apres «
BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n'affectent pas les obligations de garantie légales dues par le vendeur au consommateur. En
effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du Code de la Consommation
et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil (voir ex-
traits non exhaustifs ci-dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation : « (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments numériques :
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1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numeérique pendant une durée inférieure ou

égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce con-

tenu numeérique ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’'un contenu numérique ou d’un service numérigue pendant une durée supérieure a

deux ans, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours

de la période durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux dispositions de

l'article L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de mont-

age, ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque

I'installation incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions

d’installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription de I'action

du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation « Le bien est conforme au contrat s’il répond notamment, le cas échéant, aux criteres suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité,

I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du vendeur au plus tard au moment de la

conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

|. — En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s’ily a lieu, de toute disposition du droit de I'Union

européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de

conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au con-
sommateur sous forme d’échantillon ou de modeéle, avant la conclusion du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'’il
comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en con-
viennent autrement ; « 4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les instructions d'installation
que le consommateur peut Iégitimement attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut Iégit-
imement attendre, conformément aux dispositions de I'article L. 217-19 ; 6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres cara-
ctéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut légitimement
attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute
personne en amont dans la chaine de transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

I'étiquetage.

IIl. - Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précede s'il démontre :

1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les

déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 3° Que les déclarations pub-

liques n'ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.

Ill. - Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques particulieres

du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a

expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation « Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la garantie Iégale ou

de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien, une remise en état couverte par cette

garantie, toute période d'immobilisation suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état. Cette période
court a compter de la demande d’intervention du consommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en
cause, si ce point de départ s’avere plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consom-
mateur et le garant entrent en négociation en vue d’un reglement a I'amiable.

Art. L. 217-10 du Code de la consommation « La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a

trente jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de la nature du bien et de l'usage

recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, I'enlevement et la reprise de
ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation « La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. Le consom-

mateur n'est pas tenu de payer pour I'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé pendant la période antérieure a son remplace-

ment. »

Article 1641 du Code civil « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a

l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un

moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a

compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1. Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut étre vérifié qu'il
s'agit d'un défaut matieres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement aprés sa découverte et dans un délai de 24 mois a
compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie légale de conformité qui incombe au vendeur, le défaut
sera présumeé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait dans les 24 mois a compter de la livraison du bien. Pour les biens
d'occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie Iégale de conformité ne s’applique pas aux pieces détachées fournies gratuitement
pendant la période de garantie de I'appareil.

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les déviations
mineures qui ne portent pas atteinte & la qualité et & I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge dans le cadre de la
garantie. Les dommages dus a des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I'eau et/ou plus généralement causés par
des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages consécutifs a une utilisation inap-
propriée, ou dans le cas ou l'appareil serait en contact avec des substances inadaptées ne sont pas couverts par la garantie. Une
garantie de 12 mois est consentie sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'il s'agisse de pieces d'usure
au sens susmentionné.
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Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont BSH n'est pas
responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un défaut d'en-
tretien, ou encore le non- respect des instructions d'utilisation et d'installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient caduque dés lors que les réparations ou interventions ont été réalisées
par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires,
qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d(i a la réparation ou l'intervention par une personne non agréée ou a
I'utilisation de piéces qui ne sont pas des pieces d'origine.

La réalisation de la garantie sera effectuée de maniére a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de BSH, réparés ou
remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d'achat indiquant la date de livraison doit étre présentée,
ainsi que le certificat de garantie fabricant.

Sinous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur équivalente sera livré
gratuitement a partir de notre gamme d'appareils disponible localement, et a la demande du consommateur, durant la période de
garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la garantie pendant
deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de son revendeur,
soit par lui-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientéle. Par conséquent, les options de con-
tact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I'outil de réservation en ligne. L'utilisateur final peut
trouver les coordonnées respectives dans la brochure "Contacts de service".

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présentée.

Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agréé le plus proche. Les réparations
sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

L'intervention sous garantie s’effectue dans les conditions de I'article L.217-28 du code de la consommation. Pour tout produit vendu
a compter du 1er janvier 2022, si l'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie sera portée a 30 mois.

La durée de garantie des piéces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de l'appareil est exclue dans la mesure ou la responsabilité de
ces dommages ne releve pas d'une obligation Iégale.

Les présentes conditions de garantie s'appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine, dans les fles
frangaises reliées par la route, en Corse et a Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de 'UE/AELE ("pays de
destination"), qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et est adapté
aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si le réseau de service
aprés-vente fabricant de BSH est présent dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande aupres du service apres-vente BSH du
pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la garantie ne s'applique
pas.

Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie francaise) BSH couvre 2 ans
de garantie Pieces détachées uniquement.

Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service apres-vente électroménager constructeur de BSH ELECTROMENAGER et
les centres techniques agrées restent a votre disposition apres I'expiration de votre garantie.

. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris pour le réglement d'un différend re-

latif a I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre disposition sur le site internet du
CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP - Service Médiation de la con-
sommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en précisant impérativement I'objet du litige et en adressant toutes les piéces
du dossier, comme indiqué dans le formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver qu'il a, au préal-
able, tenté de résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas faire appel a un
médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

. Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant a BSH et ses

éventuels prestataires d'assurer les services apres-vente qui y sont rattachés et, sous réserve de votre consentement, de vous en-
voyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous proposer de souscrire a une extension de garantie lorsque
votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a I'exécution du service- apres-vente sauf si une durée plus longue est
autorisée ou imposée en vertu d'une disposition Iégale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et |'exercice de vos droits, vous avez la possib-
ilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet :

https://www.bsh- group.com/fr/confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de I'ordonnance relative a la garantie Iégale de conformité
pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans I'attente du décret relatif aux modalités d’information au
consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes conditions de garantie peuvent changer. Veuillez consulter le site
internet de la marque pour obtenir la derniére version des conditions de garantie ou contacter le service clientéle.



'Opoi Eyyunone Tne «BSH OIKIAKEZ YEKEYEZ ANQNYMH GR
BIOMHXANIKH ETAIPEIA»

pe 8.1. «<BSH EAAAZ ABE», mou edpelel oto Anpo Knoioldg ATTIKNG, 01/2022
EM&da, emi Tou 170u xAu E.O ABnvav Aapiog kai MoTapou 20, EMGG, Greece.
TK: 14564 pe AOM: 094011898 Tng A.0.Y ®AE Aénvav (api8. FTEMH: 000253501000)"

O1 TOPOKATW OPOI TTOU TIEPIYPADOUV TIC TTPOUTTOBECEIG Kail TO EUPOG TNG EyYUNONG TTOU TTOPEXE! N ETAIPIA A dev TIEPIOPI{OUV TO VOUIO
SIKOIOUOTA TWV TENIKGOV KOTOVOAWTWY TWV CUOKEUQWV HOG, OTNV TIEPITTWON UMap&ng eAATTOHATWY. Of TENIKOI KOTAVOAWTEG UTTOPOUV VO
QOKNOOUV TO VOUIHO SIKAIWUATS TOUG, VIO AMOKATAOTAON TNG OUPHOPGKONG, XWPIG XPEWON, KOl XWPIG va BiyovTal amd TV mapouoa
£yyunon Tou TTapExoupe. EMMPooBETwE, TAPEXOUHE EUTTOPIKT EYYUNON VIX TIG OUCKEUES HOG OTOUG TEAIKOUG KATOVOAWTEG TIOU UTTOKEITOI
0TOUG OKOAOUBOUG OPOUG:

1. 2Updwva pe TouG MOPOKATW 0poug (Ut apiB. 2 — 8), Ba emdlopBwooupe dwpedv TIG BAABEG TwV CUCKEURV HAG, EHOCOV
omodedeyHUEVD ODEINOVTOI OE EAATTWHO UNIKOU /KOl KATOOKEUNG KOl HOG YVWOTOTOINBOUV AEOWG HETA TNV avOKEAUWT) TOUG Kall
£VTOG €IK0O0I TEOOGPWY 24 LNVQV oo TNV TAPAGd00N OTOV PWTO XPNOoTN. Ma TIG ayopes oTNV EMASO €AV TO EAGTTWUO KATAOTEI
epGaVES evTog 0nOEKA 12 vV oo TNV TAPAd00n, TEKUAIPETOI OTI TIPOKEITAI VIO EAGTTWHG OTO UNIKO 1) KATAOKEUAOTIKO EAXTTOHO
(BA e€aipeoeig pe Baon Tov 6po 2). MNa Tig ayopeg oTnv KUmpo edv To EAXTTWUA KATAOTel epdaVEG EVTOG BUO 2 £TQV Ao TNV
TOEAd00N, TEKUAIPETAI OTI TIPOKEITAI VI EAATTWHO OTO UAIKO 1) KOTOOKEUOOTIKO EAATTWHO (BA. e§apéoelg e Baon Tov 6po 2). MNa T
ayopec oTnV KUmpo, 0 TEAIKOG KATaVOAWTAG obeilel va evnuepwoel To TURUG eEUTTNPETNONG TTEAGTWY TNG ETAIPIAG evTOC IEPIOSOU
TOUAGKIOTOV U0 2 pnvawv amd Tnv nuepounvia mou diamotwoe T BAKBN.

2. Heyyunon 0ev KOAUTITEI eUBPAUOTA EEXPTALOTA, OTIWG YUOAI ) TAGOTIKO, KABWG Kol AaumTrpeg. EEaipolvTal emiong omo Tnv eyyunon
TO EEQPTAHOTA TTOU UTIOKEIVTAI O€ 0uvnON XPron 1 GMec Hopdeg GuoioAoyIkiG OoPAG. MIKPEG amokAIoeIG omd TNV KaBopiougvn
ToI0TNTA, 01 oToieg dev emnEedouy TNV oo KO TNV KATOMNAGTNTO TIPOG XPrON TNG OUOKEUNG, BV KOAUTITOVTOI OO TNV TTOPoUox
gyyunon. O1 Znuieg f EAXTTOUOTO TTOU TTPOKOAOUVTAI OO TIG XNHIKEG KO NAEKTPOXNHIKEG ETTITWOEIG TOU VEPOU r1/Kal YEVIKA
TIPOKOAOUVTOI OO AVAHOAEG TIEPIBAMOVTIKEG OUVONKeG, dev SNHUIOUPYOUV UTIOXPEWOEIG Omd TNV eyyunaon. To id10 10xUel ko yia {npieg
TTOU TTPOKOAOUVTOI OO OKOATAMNAEG OUVONKEG AEITOUPYIOG 1) VIO TNV TIEPITITWON TIOU N OUOKEUT £00€l O€ emadr| pe aKATGMNAES
ouoieg. Emiong dev udioTaTal eyyunon yia EAATTWHATA OTN OUOKEUT TTOU TTPOKOAOUVTAI oo {nuieg KAt Tn HeTadopd, Via TNV OTmoia
Sev eipaoTe ueUBUVOI, amd AAvOAOPEVN EYKOTROTOON KOI GUVAPHOAGYNON, KOKNA XPron, 1N OIKIAKT xprion, EMeiyn dpovTidog 1 un
Trpnon odnyiwv AeIroupyiag r ouvappoAoynong. H agiwon amod Tnv eyyUnon mavel va udioTaTal EQV O EMIOKEUEG I Ol TTAPEURAOEIG
£X0UV TIpaypoToToiNBel amd mpodowta Ta oTtoial Sev xouv ££0U0I000TNOE! QMO EUAC VIO TO OKOTO QUTO 1 EGV OI OUOKEUEG HOG £XOUV
£hodIn0TEl e AVTAMNOKTIKE, CUUTANPWUATO 1) eEXpTHUATA, TO oTToic eV AmoTeAoUV yWhola eEaPTALOTO KOl GV N ETMOKEUN 1 N
mapepBaon amd eva pn-e£ouciodoTNUEVO TTPOOWTIO ) N EVOWHATWON EEAPTNHATWY TTOU dev eivail yviold, 0drynoe oe EAXTTWHAL.

3. H omokardoToon TG AeIToupyiag TNG CUOKEUNG pe BAon TNV eyyunon Ba yiveTal Ue TETOIO TPOTIO, WOTE Ta EAXTTWHATIKA EEQPTHHOTO
TNG OUOKeUNG Ba emokeu&lovTail 1) Bat AVTIKOBIOTAVTA, KATA TN SIGKPITIKI HOG EUXEPEIX, UE OTEPOUHEVD EAXTTOUATWY eEQPTHUATA,
XWPIC XpEwon. Ta avTIKOTOOTOBEVTA E0PTANATA B Yivouv IBIOKTNOIO HOG.

4. e mepimTwon mou apvnBoupe TNy emdidpBwon 1 edOooV auTH omoTUXEl, KOT TN JIGKPITIKA HOG EUXEPEIR, Ba poBoule oe dwpedv
QVTIKOTAOTOON TNG OUOKEUNG He &M ouokeun iong a&iag, amod TIGC OUOKEUEG TIoU JIoBEToUpE OTNV ayopd EM&GS0G Kol KUmpou evrog
NG Mpoavadepouevng mepIodou eyyunong. O1 avTIKATAOTAOEI0EG OUOKEUES B yivouv I510KTNOIa AG.

5. TpokeIuévou o TENIKOG KATAVOAWTIG VO BOKNOE! Tal SIKAIWHATA TOU Ao TNV ApoUca eyyUnon TPETE! VO EVNHEPWOE! TO TUIAUO
£EUTINEETNONG TWV TIEAXTWV OXETIKG e TN BAARN. EMOPEVKG, 01 akOAOUBEG ETMAOYEG EMIKOIVWVIOG eivail DI0OEOILEG OTOV TEAIKO
KOTAVOAWTR: -HE0W TNAEPWVOU -UECW email - SIadIKTUOKA PHECW TNG 1I0TO0ENIDOG TNG KAOE PAPKaG. O TEAIKOG KATOVOAWTAG UTopei va
Bpel TIG OXETIKEG AETITOUEPEIEG ETIKOIVWVIOG 0TOV 00nyd «Emadég Service». EmmAgov, n anmodei&n ayopdg oTny omoia avaypadeTal n
NUEPO TTAPAO00NG 1 TOUAGXIOTOV N NUEPOUNVIO QlyOPAG TTPETIEI VO TTPOOKOWUIeTal. Ol OUOKEUEG TTOU UMmopoUv va HeTadepBoUV eUKOA
(T.x. He éva emRATIKO AUTOKIVNTO) KAl VIO TIG OTToieg {nTeiTal n utipeeoia eyyunong BAce! TNG TOPOUOOG eyyUNoNG, TTETEN VO
MoapadoBoUV ) va amooTaAoUV OTO TTANCIECTEPO YPOdEIO eEUTTNPETNONG TIEAGTWY 1) OTO ypadeio eEUNTNEETNONG TTEAATGWV TTOU
avabepeTal 0T oUpBaon. EMOKEUEG OTO XWPO EYKATAOTAONG UMopoUv va {NTNBOoUV JOVO VI GUOKEUEG, OI OTTOIEG eival oTaBEP&
EYKOTEOTNHEVEG OTO XWPO AeITOUpPYiaG Toug. MNa TIg ayopeg aTnv Kurpo 1oxUel euhoyn Tiepiodog emdidpBwong Tng BA&RNG mou de
uropel va uriepBaiivel TIG EIKOOITIEVTE 25 NUEPEG OTTO TNV OTIVUM TTOU O TEANIKOG KATAVOAWTAG B0 eVNUEPWOE! TNV ETAIPIX HOG, EKTOC OV O
TENIKOG KOTOVOAWTAG OUVAIVECE! PNTA OTNV EMEKTAON TOU SIAOTAPOTOG auToU. ETong, 0 TEAIKOG KATavaAWwTAG £xel DIKXIWHO Vol
{nThHoel amd TNV ETAIPIO LOG YPATTTT ovabOPE TOU TTOPIOUOTOG TOU TEXVIKOU EAEYXOU TToU JIeENXON ETTi TNG OUOKEUNG Ao ToV apuodio
TEXVIKO TIEQIAAHBAVOUEVNG TNG YWWHATEUONG QUTOU ETTE TWV OXETIKWV EUPNUATWV.

6. HekmAnpwon TnG eyyunong Oev eMeKTEIVEl OUTE AVOVEWVEI TNV TTEPIOd0 eyyunong. H mepiodog eyyunong via Ta eYKOTEGTNUEVA
QVTOMOKTIKG Arfyer padi e Tnv mepiodo eyyunong yiot OAOKANEN Tn CUOKEUT).

7. O TeNKOG KATAVOAWTAG OEV EXEI TIEPAITEPW OEIWOEIG N AEIWOEIC AAEG QMO QUTEC TTOU 0PICOVTOI AVWTEPW HE BAON TNV TTapoUoat
gyyunon, otov Babpo Tou n eubuvn dev eival UTTOXPEWTIKN pe BAon To vOUo.

8. O1mopovTEG OPOI EYYUNONG IOXUOUV VIO CUOKEUEG TTOU ayop&OTNKaAV Kol TEBNKav oe Aeiroupyia oe EM&da & Kumpo avtioToixa. Eav
HIt OUOKEUN amooTEMETAI Kl TIBETOI 08 AelToupyia oe GAN xwpa TNG EE/EZES («xwpa TpoopIopoUs), n omoia UCKeUr) TTANEOI TIG
TEXVIKEG OTTOITHOEIG (TT.X. TAON, OUXVOTNTA, TUTTOI KAUGIHWY KATT.) VIO TN XOPO TIPOOPIOHOU Kal N omoia eivail KATGANAN yIa TIG
avTioTOIXEG TTEPIBOANOVTIKEG OUVONKeG, Bl IOXUOUV 01 OPOI EyYUNONG TNG XWPOG TTPOOPIoUOU, ehpooov SiaBEToupE DIKTUO
£EUTINPEETNONG TIEAATWY OTN XWPEA aUTnH. MITopeiTe va {NTrOETE TO BIKTUO WO OO TOV TOTTIKO HOG EKTTROOWTTO TNG XWPOG TTPOOPIOHOU.
Edv n ouokeur) omooTéMeTal 0e XWPEG ekTOG TNG EE/EZEZ, n eyyUnon mowel va IoXUEl.

9. TMMapokohoupe AABeTe UMTOWN TNV TPOOGOPG LAG VIa TTPO0OETN e€uTnEETNON TTEAGTGV: H utipeoia e€UTNNEETNONG TTEAATGOV POG KO Ol
OUVEPYATEC TNG UTINPEDIaG pag e§akoAoubouv va eival otn S1aBeon oo peTd TN Anén Tng eyyunonc oag.

"Ynokaraornua Kunpou: «BSH OIKIAKES SYXKEYEX A.B.E.», Apxiemokanou Mokapiou I op. 39, TK 2407, Eykwun Aeukwoia, Kumpog,

pe A®T 180016780 kai apiBpo ®MNA 900012974

Jamstvena izjava BSH kucanski uredaji d.o.o., Hrvatska HR

Davatelj komercijalnog jamstva je trgovacko drustvo BSH kuc¢anski uredaji d.o.o., Zagreb (Grad Zagreb), 01/2022
Ulica grada Vukovara 269/F, OIB: 21554136318 (dalje u tekstu: proizvodac ili davatelj jamstva). Crotia

Proizvodac jam¢i da ¢e proizvod uz normalnu uporabu pravilno raditi i to 2 godine od dana isporuke proizvoda kupcu. Proizvodac se ob-
vezuje da ¢e snositi sve troSkove popravka kvara i tehnickih manjkavosti, koje bi mogle nastati pri normalnoj i pravilnoj (u skladu s up-
utama) uporabi proizvoda u vrijeme trajanja jamstva.
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Kako bi se komercijalno jamstvo provelo kupac mora svaki takav kvar prijaviti najblizem servisu s prilozenog popisa ovlastenih servisa, te
priloziti originalni racun, iz kojega je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda. Nakon provijere i u slucaju ispunjenja
svih uvjeta iz jamstva korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrs$iti kod kupca ili u servisnoj radionici.

U slucaju koristenja proizvoda za profesionalne ili komercijalne svrhe, odnosno namjenu koja nadilazi uobi¢ajenu u domacinstvu, davatel;j
jamstva zadrzava pravo odbiti jamstvo.

Uvjeti za priznavanje komercijalnog jamstva. Kupac moze udovoljiti zahtjevima sa osnova jamstva u jamstvenom roku ako priloZi originalni
racun, iz kojeg je vidljiv prodavatelj i datum kupnje, odnosno isporuke proizvoda.

Proizvodac sa osnova jamstva ne jaméi:

= ako kupac nije postupao po priloZzenim uputama za upotrebu proizvoda,

= ako je proizvod otvarala osoba koja nema ovlastenje proizvodaca,

= ako je kupac nepravilno postupao s proizvodom.

Proizvodac isto tako ne jamci za kvarove nastale prilikom transporta, poslije isporuke proizvoda, za kvarove nastale zbog nepravilne
montaze ili nepravilnog odrzavanja, mehanicke kvarove koje je prouzrocio korisnik, za kvarove nastale zbog preniskog ili previsokog na-
pona, pomanjkanja vode i za kvarove prouzrocene visom silom.

Vrijeme jamstva pocinje tec¢i od datuma isporuke robe kupcu, to je vidljivo iz originalnog racuna kojeg izdaje prodavatelj.

U slu¢aju manjeg popravka jamstveni rok se produljuje za ono vrijeme za koje kupac nije mogao upotrebljavati proizvod zbog servisnog
popravka.

Ako u jamstvenom roku ovlasteni servis nije popravio proizvod u razumnom roku, ili ako se kvar ne moze otkloniti, proizvod se zamjenjuje
novim, ili se kupcu vracéa placeni iznos.

Kako bi zatrazio prava na ovo jamstvo, krajnji kupac mora prijaviti nedostatke nasoj korisnickoj sluzbi.

Stoga su krajnjem kupcu dostupne sliede¢e mogucnosti kontakta:

= putem telefonaili,

= putem online alata za rezervacije koji se nalazi na web stranici marke.

Dodatno, mora se predociti racun/faktura s datumom isporuke ili barem datumom kupnje.

Korisnicka sluzba ¢e odluciti hoce li se popravak izvrsiti kod kupca ili u servisnoj radionici. U slu¢aju da korisni¢ka sluzba odluci da se
popravak izvr$i u servisnoj radionici proizvodac je duzan o svojem trosku prenijeti stvar do mjesta gdje se treba popraviti, odnosno zam-
ijeniti, te popravljenu, odnosno zamijenjenu, stvar vratiti kupcu.

Vrijeme pruzanja servisiranja je 3 godine nakon isteka jamstvenog roka.

Prodavatelj (tvrtka i sjediSte prodavatelja) i datum isporuke robe potroSacu odnosno kupcu, vidljivi su iz originalnog racuna, kojeg izdaje
prodavatelj kupcu pri kupovini robe.

Ovi se jamstveni uvjeti primjenjuju na proizvod naveden u originalnom rac¢unu o kupnji, kupljen i koristen u Republici Hrvatskoj. Ako je
roba otpremljena i koristi se u drugim zemljama EU/EFTA-e (“zemlja odrediste”) i udovoljava tehni¢kim zahtjevima (npr. napon, frekven-
cija, vrsta plina itd.) u zemlji odredista te je prikladna za odgovarajuce uvjete okolisa, primjenjivat e se jamstveni uvjeti drzave odredista
ako u toj zemlji imamo mreZu servisa korisnicke podrske. MoZete ih zatraziti od predstavnika zemlje odredista. Ako se roba otprema u
zemlje izvan EU/EFTA-e, jamstvo prestaje vaziti.

Jamstvo ne utjece na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim osnovama, a kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne
nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno, a ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava
iz odgovornosti za materijalne nedostatke.

Prilozi jamstvenom listu: originalni racun o kupnji proizvoda, upute za uporabu, popis ovlastenih servisera.

JOTALLASI JEGY BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. HU
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28, Hungary 01/2022
Jotdllds a megnevezés( tipusu (E-Nr.) és gyari szamu

(FD szam) készllék tekintetében. Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet alapjan (i) a gyartonak a BSH Hausgerate GmbH (D-81701 Minchen, Carl-Wery-Str. 34., Németorszag), mig (ii) a forgalmazdnak
és a jelen jotallasi kotelezettség vallaldjanak a BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kit. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 26-28., Magyarorszag) minésul. A készulék fogyaszto részére torténd atadasanak/a késziilék izembehelyezésének idépontja:

A készllék vételara:

A jotdllas érvényesitésének alabb ismertetett kovetelményei és hatalya nem korlatozzak a késziilékeink végfelhasznaldinak hibas

teljesités esetén fenndllo jogait.

E jogaikat a végfelhaszndlok dijmentesen érvényesithetik, a jelen jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkil. Ezen tilmenden a

késziilékeinkre a jotallasi feltételek a kovetkezdk:

1. Az aldbbi feltételeknek megfelelGen (2-11. pont) a késziilékiink esetleges hibait ingyenesen kijavitjuk, amennyiben a hiba
bizonyithatéan a jelen jétallasi jegy kibocsatdja hibas teljesitésének tudhatd be, és a hibat a fogyasztd a hiba felfedezését kovetéen
késedelem nélkil, de legkésébb a hiba fogyaszté altali észlelésétél szamitott 2 hdnapon belll jelzi.

A kotelez6 jotéllas id6tartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladéasi ar felett harom év.

Ha a hiba a kézbesitést, illetve a (BSH Haztartasi Készulék Kereskedelmi Kft. vagy kézremiikdddje altal végzett) izembehelyezést
kovetd 1 éven belll merl fel, akkor a hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e vélelem a készlilék természetével vagy a hiba jel-

legével 6sszeegyeztethetetlen. A Véllalat mentestl a jotéllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén ke-

letkezett (a kivételek részletesen a 2. pontban).

A jotallasi hataridé a késziilék fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalat vagy annak megbizottja

végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a készllék atadasanak napja.

A cserélhet6 akkumulatoros késziilékeknél magéara az akkumulatorra, illetve az akkumulator tartozékaira a jotallas idétartama

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladdsi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladési ar felett harom év,



fuggetlendl attél, hogy az akkumulator, illetve tartozéka a készilékkel egyutt vagy kildn kerlil megvasarlasra.

A megadott jétallasi id6szakokon tul a Vallalat dnkéntesen, minden 10 000 forintot el nem éré termékeére 24 hénap jotallast, a 10 000
forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén pedig tovabbi 12 honap (6sszesen tehat 24 hénap) jotallast
biztosit.

Nem all fenn jotallasi kotelezettség azon hibak esetében, melyek nem tekinthetéek hibas teljesitésbél szarmazé hibanak a Polgari Tor-
vénykonyv alapjan. Erre tekintettel a jotallas nem érvényesitheté kiloéndsen, ha: az allitdlagos hiba vagy kar a nem megfeleld
lzemeltetési koriilményeknek vagy a késziilék jellegével 6sszeegyeztethetetlen anyagoknak kdszénhetd. Szintén nem ll fenn
jotallasi kotelezettség a szallitds sordan bekdvetkezé karok, a nem megfeleld telepités és 0sszeszerelés soran bekovetkezd karok, a
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karok, otthoni hasznélaton kiviili hasznalatbdl eredé karok és az 6sszeszerelési és
haszndlati utasitdsokban foglalt utasitasok figyelmen kiviil hagydsa vagy nem megfelel6 kévetése miatt felmerdilt kdrok esetén.
Ugyancsak nem &ll fenn jotallasi kotelezettség az adasvételi szerz6dés teljesitését (vagy az izembehelyezést) kdvetéen bekdvetkezd,
vegyszereknek vagy viz hatasara el6allé elektrokémiai folyamatoknak betudhato hibak, karok és a rendellenes természeti folyamatok
altal okozott hibak, karok miatt.

A jotallas nem érvényesithetd, ha:

(i) a javitas vagy barmilyen beavatkozas altalunk erre fel nem hatalmazott személyek utjan torténik, vagy

(ii) a készlilék nem eredeti potalkatrésszel, kiegészitével vagy tartozékkal lett felszerelve,

és a két fenti eset kozil barmelyik a készlilék hibajat idézte eld.

Szintén nem tartoznak a jotéllas hatdlya ald azok az alkatrészek, amelyek haszndlatnak vagy méas természetes kopasnak vannak
kitéve. Annak ellenére, hogy a "Power for All" készllékek cserélheté akkumulatorai a fent emlitett értelemben vett kopo alkatrészek, e
alkatrészekre ra az 1. pont szerinti jétallast vallalunk.

A jotallds érvényesitése esetén a készllék hibas alkatrészeit ingyenesen kijavitjuk vagy hibatlan alkatrészre cseréljuk. Amennyiben a
fogyaszto a vasarlastol (az Uzembehelyezést6l) szamitott 3

munkanapon belul észleli a hibas teljesitést és ezért kéri a készllék kicserélését, a készlléket kicseréljik, ha a hiba akadalyozza a
készllék rendeltetésszerl hasznalatat.

Afogyaszt6 vélasztasa szerint

(i) kérheti a készulék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott jétallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha a valasztott jotallasi
joggyakorldsa - a tobbi jotallasi jog érvényesitésével 6sszehasonlitva — résziinkrél aranytalan toébbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a késziilék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosult-
nak okozott érdeksérelmet, vagy

(i) igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat, a hibat a mi koltséglinkre maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz&déstdl eldllhat, ha a Vallalat a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvény szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A fogyaszto jelentéktelen hiba esetén nem éllhat el a szerzédéstdl.

A kijavitast vagy a kicserélést a fogyaszto jelentSs érdeksérelme nélkil, ésszer(i idén belll elvégezzilk, figyelembe véve a késziilék
jellegét és a készulék fogyaszto altali hasznalati céljat.

A Vaéllalat torekszik ra, hogy a kért kijavitast/kicserélést 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 na-
pot meghaladja, akkor a Véllalat a fogyasztot tajékoztatja a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd
el6zetes hozzajdrulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik.

Ha a készllék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hidnyaban - a késziiléket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belil kicseréljik.
Ha a cserére nincs lehetéség, a fogyaszté altal bemutatott, a késziilék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatéritjiik.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztoé eltéré
rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogy-
asztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy méassal kijavittatni, a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicseréljik. Ha a fogy-
asztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a Vallalat a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését ig-
azold bizonylaton feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériti.

Amennyiben a jotallasi idtartam alatt a készilék els6 alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a készulék nem
javithato, a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban a késziiléket nyolc napon belil kicseréljiik. Ha a cserére nincs lehet6ség, a fogy-
aszté altal bemutatott, a késziilék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon belll visszatéritjiik.

Akicserélést kovetéen a kicseréléssel érintett — eredeti vagy korabbi — alkatrész a mi tulajdonunkba kerdil.

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben a készlléket nem kdzvetlenll a BSH Haztartdsi Készilék Kereskedelmi Kft-t6l
vasarolta, Ugy a jelen jotéllasi jegy szerinti igények érvényesitéséhez sziikséges a késziilék arat és a vasarlas idépontjat igazold
szamla bemutatasa.

Amennyiben a kijavitast megtagadjuk vagy az belatasunk szerint sikertelen, a végfogyaszto jotallasi idén belili kérelmére ugyanolyan
értékd, az orszagos termékkinélatban szereplé késziilék kiszallitasat vallaljuk.

A jotallasi jogok érvényesitéséhez a végfelhasznalonak a hibat be kell jelentenie lgyfélszolgalatunkon. A kévetkezd kapcsolattartasi
lehetéségek allnak a végfelhasznald rendelkezésére: telefonon keresztil, e-mailben, lrlapon keresztil. A végfelhasznald a megfeleld
elérhet6ségeket a "Szervizkapcsolatok" flizetben talédlja meg. Az ésszerlien (értsd: személygépkocsival) szallithatd készilékeket, az
azokra vonatkozo jotallasi igény fogyaszto altali érvényesitése esetén, a legkdzelebbi sajat Uigyfélszolgalati irodankba vagy
szerzédéses Ugyfélszolgalatunkhoz kell szallitani/szallittatni.

Az lizembehelyezés helyén torténd kijavitds csak akkor kérhetd, ha (i) a készllék rogzitett bekotésd, (ii) tobb, mint 10 kg sulyu, vagy
(iii) tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem szallithatd. A fogyaszto fel kell, hogy mutassa a hibas készllék jotallasi jegyét
vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylatat.

Az alkotdrészek jotallasi ideje a késztilék jotallasi idejével megegyezd, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés egy adott alkotorészt
érint, mert ilyenkor a jotallasi id6 a kijavitott, kicserélt alkatrészek esetében Ujrakezdédik.

A késziilék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a késziiléket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.
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7. Afogyaszto ajelen jotéllas keretében a fentiekben meghatarozottakon kiviil semmilyen tovébbi kdvetelésre vagy igényre nem jogo-
sult.Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e
jogait a joétallas nem érinti.

8. Ezek ajotallasi feltételek a Magyarorszagon vésdrolt késziilékekre vonatkoznak. Ha egy késziiléket egy mésik EU/EFTA orszagba
(,célorszag”) szallitanak és ott is miikodtetik, tovabba a készulék megfelel a célorszag technikai feltételeinek (értsd: elektromos
fesziltség, frekvencia, gaz tipus stb.) és az érintett kdrnyezetvédelmi feltételeknek, akkor a célorszag jotallasi feltételei alkal-
mazandoak az adott késziilékre, amennyiben van tigyfélszolgdlatunk a célorszagban. Ezeket a célorszag helyi képvisel&itdl kérheti.
Amennyiben a késziléket az EU/EFTA hatdrain kivili orszagba szallitjak, a jotallas érvényét veszti.

9. Ajelen jotallasi jegy a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti (igy kiléndsen a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tor-
vénybdl, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletbdl, valamint a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletbdl fakadd jogokat.) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotéllas érvényességét nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult arra,
hogy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békélteto testlilet eljarasat is kezdeményezze.

10. Felhivjuk a figyelmét a kiegészité tgyfélszolgalati ajanlatunkra is:

Gyarunk lgyfélszolgalata és tgyfélszolgalati partnereink a jotallasi id6 lejartat kovetéen is elérhetdek.

Abyrgdarskilmalar BSH Home Appliances AB — islandi IS
BSH Home Appliances AB, P.O. Box 503, 169 29 Solna, Svipjdd, Iceland 01/2022

Skilmalarnir hér ad nedan sem lysa kréfum og umfangi dbyrgdar okkar takmarka ekki I6gbundin réttindi endanlegra vidskiptavina okkar ef
gallar koma fram & taskjum peirra fré okkur. Neytandi kann ad eiga frekari rétt til beitingar vanefndardrraeda & grundvelli VI. kafla
Neytendakaupalaga nr. 48/2007. Endanlegir vidskiptavinir geta krafist pessara réttinda okeypis an pess ad pad dragi ur abyrgd okkar. AQ
auki veitum vid endanlegum vidskiptavinum abyrgd a teekjum okkar samkveemt eftirfarandi skilmalum:

1. [ samraemi vid skilmdlana hér ad nedan (gr. 2-8) munum vid laga galla 4 taekjum okkar dn endurgjalds ef peir eru sannanlega afleiding
efnis- og/eda framleidslugalla og ef okkur er tilkynnt um pé tafarlaust eftir ad endanlegur vidskiptavinur vard gallans var og innan 24
manada fra afhendingu til fyrsta notanda, nema eetla megi ad teekid hafi verulega lengri endingartima en almennt gerist um soluhluti
og endanlegur vidskiptavinur er neytandi. | peim tilvikum skal neytandi hins vegar tilkynna gallann dn &steedulauss drattar fra pvi ad
hann vard gallans var og innan fimm dra frd afhendingu til neytandans.

Ef gallinn kemur i ljés innan 12 manada eftir afhendingu er gert rad fyrir ad hann sé efnis- eda framleidslugalli (undantekningar, sjé gr.
2).

2. Abyrgdin tekur ekki til vidkveemra hluta eins og glers, plasts og ljésapera. Abyrgdin naer heldur ekki til hluta sem ryrna vegna edlilegs
slits og/eda noktunar & hlutum. Vid veitum téIf ménada abyrgd & ttskiptanlegum rafhlodum i ,Power for All“ taekjunum po ad peer falli
undir hluti sem ryrna vegna edlilegs slits og/eda notkunar i framangreindum skilningi.

Minnihattar fravik fra upplysingum um gaedi vérunnar sem eru dveruleg hvad vardar virdi og moguleika til notkunar & taekinu falla ekki
undir abyrgd okkar. Tjon eda gallar af voldum efna- og rafefnafraedilegra ahrifa vatns og/eda almennt af voldum éedlilegra umhver-
fisadsteedna falla ekki undir abyrgd okkar né heldur tjon sem hlyst af notkun i sliemum skilyrdum eda pvi ad teekid kemst & annan hatt
i snertingu vid 6videigandi efni. Abyrgo okkar neer heldur ekki til galla sem stafa af skemmdum sem urdu vio flutning teekisins, rangri
uppsetningu og samsetningu teekisins sem vid berum ekki abyrgd &, rangri notkun, notkun utan heimilis, skorti & vidhaldi eda pvi ad
ekki er farid eftir leidbeiningum um notkun eda uppsetningu.

Abyrgd okkar fellur nidur ef vidgerdir eda inngrip hafa verid gerd af einstaklingum sem hafa ekki fengid vottun fra okkur til pess eda ef
teekin okkar hafa verid buin varahlutum, vidbotar- eda aukahlutum sem eru ekki upprunalegir ihlutir, og ef vidgerd eda inngrip adila an
videigandi heimildar eda isetning hluta, sem ekki eru upprunalegir ihlutir, hafa leitt til bilunar.

3. Urbaetur skulu fara fram & pann hétt ad vid veljum hvort baett verdur dr golludum hlutum teekisins eda afhentir nyir og égalladir hlutir an
endurgjalds (Urbeetur) Undanskilin eru pau tilvik ad vidskiptavinur er neytandi en pa hefur neytandi val um hvort hann krefur okkur um
Urbaetur & eigin reikning eda krefst nyrrar afhendingar, nema fyrir sé hindrun sem vid radum ekki vid eda framangreint myndi hafa i fér
med sér dsanngjarnan kostnad fyrir okkur. Peim hluta teekisins sem skipt er Ut verdur eign okkar.

4. Ef drbestur takast ekki eda vid hofnum ad framkvaema Urbastur munum vid afhenda nytt taeki af sambeerilegu virdi an endurgjalds tr
stadbundnu vorusafni innan ofangreinds abyrgdartimabils.

Teekinu sem skipt er Ut verdur eign okkar.

5. Endanlegur vidskiptavinur skal tilkynna galla til bjénustubords okkar til bess ad gera krofu i dbyrgd okkar. | pvi skyni eru eftirfarandi
samskiptavalkostir i bodi fyrir endanlegan vidskiptavin: simi, tolvupdstur. Endanlegur vidskiptavinur teekisins getur fundio videigandi
tengilidaupplysingar i baeklingnum , Tengilidir pjonustu®. Ad auki skal framvisa dbyrgdarskirteini, innkaupakvittun eda 6dru soluskjali
sem synir afhendingardag eda ad minnsta kosti dagsetningu péntunar.

Teeki sem heegt er ad flytja, an verulegs dhagraedis (t.d. i folksbil), og sem krafist er Urbdta & med visan til dbyrgdar pessarar, skal af-
henda eda senda til naestu pjonustustodvar okkar eda til vidurkennds pjonustuadila okkar. Endanlegur vidskiptavinur getur eingéngu
krafist vidgerda a starfsstoo sinni vegna taekja sem eru i stadbundinni notkun (éhagganleg). Endanlegur vidskiptavinur teekisins ver-
Aur ad veita pjonustuteeknimanni okkar eda vidgerdarmanni adgengi ad teekinu meo pvi ad vera til stadar eda & annan hatt ad tryggja
ad vidgerd geti farid fram & starfsstod endanlegs vidskiptavinar.

Abyrgain nzer adeins til vinnu og kostnadar sem tengist beint tirbétum eda nyrri afhendingu & teekinu undir edlilegum kringumstaedum.
Ef teekid er sett upp eda komid fyrir & pann hatt ad ekki er haegt ad framkvaema vidgerdir eda skipti an umfangsmikillar vidbdtarvinnu,
svo sem ad taka nidur lijosabunad, lista, innréttingarlausnir o.s.frv., askiljum vid okkur rétt til ad krefja vidskiptavininn um poéknun fyrir
vidbdtarvinnuna.

Ef teekid er landfreedilega stadsett par sem ekki naest til pess an sérstakra flutningslausna, svo sem bats, snjosleda, pyrlu eda annarra
sambaerilegra lausna, gaeti vidskiptavinurinn verid bedinn um ad taka patt i slikri lausn. Slik patttaka getur t.d. verid félgin i pvi ad skip-
uleggja og/eda greida fyrir slikar flutningslausnir og 6nnur gjold, hugsanlega & eigin kostnad, eda med pvi ad flytja taekid & umsaminn
stad.

6. Urbaetur eda ny afhending & abyrgdartimabilinu hvorki framlengir né endurnyjar dbyrgdartimabilid. Abyrgdartimabil varahluta sem set-
tir eru  teekiod lykur med abyrgdartimabili teekisins sjalfs.

7. Hinn endanlegi vidskiptavinur getur ekki gert frekari krofur eda krofur adrar en paer sem tilgreindar eru hér ad ofan samkveemt pessari
abyrgd.




8. bessir abyrgdarskilmalar gilda um teeki sem keypt eru og notud & islandi. Ef taeki er sent til og notad { 68ru ESB/EFTA landi (,notkun-
arland") sem uppfyllir teeknilegar krofur (t.d. spennu, tidni, gastegundir o.s.frv.) fyrir notkunarlandid og hentar viokomandi umhverfissk-
ilyrdum gilda abyrgdarskilmalar notkunarlandsins ef vid hofum pjonustunet fyrir vidskiptavini i pvi landi. PU getur bedid um vidkomandi
skilmala hja fulltria notkunarlandsins. Ef taekid er sent til landa utan ESB/EFTA, fellur dbyrgdin ur gildi.

9. Vinsamlegast athugid vidbodtarpjonustutilbod okkar: bjénustuver og vidurkenndir pjénustuadilar okkar verda afram pér til reidu eftir ad
abyrgdin er gengin ur gildi.

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomestici S.p.A. IT

Via Marcello Nizzoli 1, 20147 Milano, ltaly 01/2022

Le condizioni di cui sotto, che descrivono i requisiti e I'ambito di applicazione delle nostre condizioni di garanzia convenzionale, non influ-
iscono sugli obblighi di garanzia legale del venditore derivanti dal contratto di acquisto con il consumatore finale in caso di difetti. Il con-
sumatore puo esercitare tale diritto gratuitamente senza pregiudizio della nostra garanzia convenzionale.

Il consumatore € comunque titolare dei diritti previsti dalla legislazione nazionale attualmente in vigore disciplinante la vendita dei beni di
consumo ed in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in particolare, quelli previsti agli articoli da
128 a 135 quater del richiamato Codice) che non vengono in alcun modo pregiudicati e limitati dal rilascio della presente garanzia con-
venzionale.

In aggiunta, noi concediamo una garanzia convenzionale a favore dei nostri consumatori soggetta alle seguenti condizioni:

1.

In conformita alle condizioni di seguito riportate (n. 2-8), BSH si impegna a riparare a titolo gratuito i vizi di conformita dell’elettrodo-
mestico, qualora siano riconducibili a un difetto del materiale e/o di fabbricazione e ci vengano segnalati entro 26 mesi dalla con-
segna al primo utilizzatore. Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si manifestano entro 12 mesi dalla con-
segna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto
di conformita (per le esclusioni si veda il numero 2).

La garanzia non copre le parti fragilicome il vetro o la plastica e le lampadine. Sono escluse dalla garanzia anche le parti soggette
all'uso o ad altre forme naturali di usura. Concediamo una garanzia di 12 mesi sulle batterie sostituibili dei dispositivi "Power for All",
anche se sono parti soggette a usura nel senso di cui sopra. La garanzia non copre i malfunzionamenti e le manutenzioni che pos-
sono essere risolte o eseguite dall'utente secondo quanto indicato nel manuale d'uso. Eventuali minimi scostamenti rispetto alla qual-
ita prevista, che sono irrilevanti per valore e idoneita all'uso dell’elettrodomestico, non danno luogo ad una obbligazione di garanzia.

| danni causati da effetti chimici ed elettrochimici dell'acqua e/o generalmente causati da condizioni ambientali anomale non danno
luogo ad alcun obbligo di garanzia, né i danni derivanti da condizioni di utilizzo inadeguate o se I'elettrodomestico altrimenti viene a
contatto con sostanze non idonee. Inoltre, non si applica alcuna garanzia convenzionale per difetti dell’elettrodomestico causati da
danni di trasporto dei quali non siamo responsabili, installazione e montaggio non corretti, uso improprio, uso non domestico, man-
canza di cura o inosservanza delle istruzioni per I'uso o il montaggio.

Componenti specifici quali: ricambi soggetti ad usura quali ad es. guarnizioni di gomma e tutti gli eventuali accessori e tutto cio che
possa essere considerato normale deperimento dovuto all’'uso, componenti e accessori in vetro. Attivita non assimilabili alle ri-
parazioni in garanzia quali: installazione e regolazione delle apparecchiature, verifiche di buon funzionamento, istruzioni d’uso e/o
consulenze di altra natura, cura e manutenzione;

|l diritto di garanzia convenzionale decade se sono state eseguite riparazioni o interventi da personale non autorizzato da BSH ovvero
se gli elettrodomestici sono stati dotati di parti di ricambio, supplementari o accessorie non originali e se la riparazione o l'intervento
di una persona non autorizzata o il montaggio con parti non originali ha dato luogo a un difetto.

Gli interventi in garanzia convenzionale saranno effettuati in modo tale che i componenti difettosi saranno a nostra discrezione riparati
o sostituiti gratuitamente con componenti privi di difetti in ogni caso in conformita con quanto prescritto dall’art. 135 bis del Codice
del Consumo. Le parti sostituite diventeranno di proprieta di BSH.

Il consumatore potra richiedere, a sua scelta, di riparare il prodotto o di sostituirlo senza spese in entrambi i casi. Qualora il rimedio
prescelto sia oggettivamente impossibile o, a giudizio di BSH appaia eccessivamente oneroso rispetto all'altro, quest'ultima valutera
dapprima I'opportunita di riparare il bene, se possibile, qualora il costo delle riparazioni non risultasse sproporzionato rispetto al
valore ed al prezzo di acquisto del prodotto.

Qualora il costo delle riparazioni risultasse sproporzionato BSH provvedera a sostituire il bene un prodotto sostitutivo di valore equi-
valente gratuitamente, entro il suddetto periodo di garanzia convenzionale. L'elettrodomestico sostituito diverra di proprieta di BSH.
Per far valere i diritti di questa garanzia, consumatore deve segnalare i difetti al nostro servizio clienti.

Sono quindi a disposizione al consumatore le seguenti opzioni di contatto: Numero telefono, Email. Il consumatore puo trovare tutti i
riferimenti nel libretto “Service contacts”. In aggiunta deve essere presentata la ricevuta di acquisto con la data di consegna o almeno
la data di acquisto.

Gli apparecchi che possono essere ragionevolmente trasportati (ad es. in un'autovettura) e per i quali si richieda I'applicazione della
garanzia convenzionale, devono essere consegnati (senza costi per il consumatore) al nostro pit vicino Centro di Assistenza
autorizzato. Le riparazioni presso il luogo di installazione possono essere richieste solo per apparecchi in funzionamento fisso.

Le prestazioni in garanzia convenzionale non prolungano il periodo di garanzia né rinnovano lo stesso. Il periodo di garanzia per i
pezzi di ricambio installati termina con il periodo di garanzia convenzionale dell’elettrodomestico.

Il consumatore non ha diritto a ulteriori rivendicazioni o tipologia di reclami, oltre a quelli sopra specificati in questa garanzia.

Le presenti condizioni di garanzia convenzionale si applicano solo agli apparecchi acquistati e utilizzati Italia, Repubblica di San
Marino e Citta del Vaticano. Se un elettrodomestico viene spedito e messo in funzione in un altro paese delllUE/AELS ("paese di des-
tinazione") che soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione, frequenza, tipi di gas, ecc.) per il paese di destinazione e che & adatto alle
rispettive condizioni ambientali, qualora presente una nostra rete di assistenza tecnica, si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione. Per informazioni in merito € possibile rivolgersi direttamente al paese di destinazione. Se I'elettrodomestico
viene spedito in paesi al di fuori del'UE/AELS, la garanzia decade.

Si prega di prendere nota inoltre di quanto segue: Il nostro servizio clienti e i nostri centri di assistenza autorizzati continuano ad es-
sere a vostra disposizione anche dopo la scadenza della garanzia convenzionale.
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Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement aprées leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probleme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d'un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les pieces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les divergences mineures par rapport a la
qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu a une obligation de
garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés
par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectu-
osités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées.
En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la garantie est annulé si les réparations
ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces
détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d( a la réparation ou a I'in-
tervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des pieces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, & notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison
doit étre présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit @ aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est expédié et util-
isé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprées du
représentant du pays de destination. Si 'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientele: notre service apres-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés I'expiration de votre garantie.

Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (German)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schrénken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geraten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen nattirlichen Verschlei unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgeldst bei
geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein auf-
grund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie Gbernommen werden, wenn die Mangel am Geréat auf Trans-
portschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsiib-
liche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurtickzufihren sind. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt
sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Erganzungs- oder Zubehdrteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und
dadurch ein Defekt verursacht wird.

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Gerat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Geréateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.
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5. Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierflr stehen dem Endabnehmer folgende Kanéle zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweili-
gen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte® entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

6. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist fiir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerét.

7. Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

8. Diese Garantiebedingungen gelten fir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Geréte in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fir das Zielland aufweisen und die fiir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese konnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

9. Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Algemene Garantievoorwaarden BSH Huishoudapparaten B.V. NL
Taurusavenue 36, 2132LS Hoofddorp, Netherlands 12/2019

De aanspraken op grond van deze garantie gelden naast de aanspraken die u op grond van de wet als consument heeft ten opzichte van

de partij bij wie u uw apparatuur heeft gekocht. Onderstaande voorwaarden doen aan deze rechten op geen enkele wijze afbreuk.

1. Gebreken aan een huishoudelijk apparaat die aantoonbaar op een materiaal-, ontwerp en/of productiefout terug te voeren zijn,
worden door ons met inachtneming van onderstaande voorwaarden (lid 1 t/m 5) kosteloos hersteld, indien de gebreken onmiddellijk
na constatering ervan en binnen 24 maanden na aflevering aan de eerste eindgebruiker bij ons worden gemeld. Indien het gebrek
zich binnen 6 maanden na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering aanwezig was. Onder deze
garantie valt niet het gebruik van een huishoudelijk apparaat in een niet-huishoudelijke omgeving.

2. Niet onder de garantie vallen licht breekbare onderdelen zoals glas of kunststof resp. gloeilampen. Geen aanspraak op garantie be-
staat in geval van geringe afwijkingen van de gewenste eigenschappen, voor zover deze voor de waarde en de functionaliteit van het
apparaat niet van belang zijn, of in geval van schade als gevolg van de chemische en elektrochemische inwerking van water en in het
algemeen als gevolg van anomale omgevingsfactoren of contact met stoffen waartegen het apparaat anderszins niet bestand is. Een
aanspraak op garantie bestaat evenmin indien de gebreken aan het apparaat terug te voeren zijn op onjuist gebruik, ondeugdelijk on-
derhoud of niet-inachtneming van de gebruiks- of montage-instructies. Een aanspraak op garantie vervalt, indien reparaties of ingre-
pen worden uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons gemachtigd zijn, of indien de apparaten worden voorzien van reser-
veonderdelen, uitbreidingen of toebehoren anders dan originele onderdelen en daardoor een gebrek veroorzaakt wordt.

3. Garantiegevallen worden op een zodanige wijze afgewikkeld dat ondeugdelijke onderdelen kosteloos gerepareerd of door deug-
delijke onderdelen vervangen worden, zulks ter onzer beoordeling . Apparaten waarvan vervoer redelijkerwijs mogelijk is (bijvoor-
beeld klein huishoudelijke apparatuur) en waarvoor op grond van onderhavige garantievoorwaarden aanspraak op garantie gemaakt
wordt, dienen aan de dichtstbijzijnde klantenservice of klantenservicepartner van ons overhandigd of opgestuurd te worden. Een
aanspraak op reparatie ter plaatse is slechts mogelijk bij gebruik van apparaten waarvoor vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is. Een
en ander dient te geschieden tegen overlegging van de aankoopbon met koop- en/of leverdatum. Vervangen onderdelen worden ons
eigendom.

4. Voor zover herstelwerkzaamheden door ons redelijkerwijs niet mogelijk zijn, wordt op verzoek van de eindgebruiker binnen boven-
genoemde garantietermijn een gelijkwaardig vervangend apparaat geleverd. Bij levering van een vervangend apparaat behouden wij
ons het recht voor een redelijke gebruiksvergoeding in rekening te brengen voor de tot dan toe genoten gebruiksduur.

5. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.

6. Indien blijkt dat op het typeplaatje het E-nummer (typenummer), FD-nummer (fabricatienummer) en/of serienummer van het apparaat
is verwijderd, gewijzigd of onleesbaar is, vervalt elke aanspraak op garantie.

7. Deze garantievoorwaarden gelden voor in Nederland gekochte apparaten. Verzending van apparaat naar ander land: Als een appar-
aat naar een ander EU/EFTA-land (“land van bestemming”) wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning,
frequentie, gassoort, enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de heersende klimaatomstandigheden en omgeving-
scondities, gelden de garantievoorwaarden van het land van bestemming, als wij in dat land een klantenservicenetwerkdienst heeft. U
kunt deze aanvragen bij de onze vestiging in uw land of bij de detaillist waar u het apparaat gekocht heeft. Bij verzending naar landen
buiten de EU/EFTA vervalt de garantie. Deze garantievoorwaarden gelden voor toestellen die in Nederland zijn aangeschaft.

8. Houd rekening met ons extra aanbod van de klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Met het oog op de wetswijzigingen op basis van de “Implementatiewet richtlijnen verkoop goederen en levering digitale inhoud”, die

naar verwachting in de eerste helft van 2022 wordt geimplementeerd, kunnen de garantievoorwaarden gewijzigd worden. Raadpleeg

de website van het merk voor de laatste versie van garantievoorwaarden, of neem contact op met de klantenservice.

Garantivilkar for BSH Husholdningsapparater AS NO
Postboks 6593 Etterstad, 0607 Oslo, Norge, Norway 01/2022

Vilkarene under beskriver omfang av og vilkar for var garantiytelse, men pavirkar ikke sluttkundens lovbestemte rettigheter ved mangler
pa véare apparater. Sluttkunder kan gjere disse rettighetene gjeldende kostnadsfritt uten at det berarer var garanti. Etter for-
brukerkjgpsloven har forbrukeren en absolutt reklamasjonsfrist for mangler pa 2 eller 5 ar etter at tingen er levert. | tillegg til de ret-
tighetene sluttkunden har etter loven, gir vi en garanti for vare enheter til sluttkunder pa felgende vilkar:

1. Ihenhold til vilkarene under (nr. 2-8) utbedrer vi mangler pa apparatet kostnadsfritt dersom manglene skyldes material- og/eller fab-
rikasjonsfeil, og dersom vi blir varslet om manglene umiddelbart etter at de er oppdaget, senest innen 24 maneder etter levering til
den ferste brukeren. Dersom mangelen viser seg innen 12 maneder etter levering, antas det a veere en material- eller fabrikasjonsfeil
(unntak se nummer 2).
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Garantien dekker ikke skjore deler som glass, plast eller lyspeerer. Unntatt fra garantien er ogsa deler som er gjenstand for bruk eller
andre naturlige former for slitasje. Vi gir en 12-maneders garanti pa utskiftbare batterier til "Power for All"-enhetene, selv om de er
slitedeler som nevnt foran.

Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten som er uvesentlige for apparatets verdi og brukbarhet, faller ikke under garantiforpliktelsene.
Skade som er forarsaket av kjemisk og elektrokjemisk pavirkning av vann, og/eller som generelt er forarsaket av unormale miljg-
forhold, faller ikke under garantiforpliktelsene; det gjer heller ikke skade som falge av uegnede driftsforhold, eller som falge av at ap-
paratet pa annen mate kommer i kontakt med uegnede stoffer. Vi patar oss heller ikke noe garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er ansvarlige for, feil installasjon og montering som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk, andre bruk-
somrader enn i private hjem, manglende vedlikehold eller manglende etterlevelse av bruks- og monteringsanvisning.

Garantien blir ugyldig dersom reparasjoner eller inngrep utferes av personer som ikke er autorisert av oss for & utfere dette, eller der-
som vare apparater blir utstyrt med reservedeler, tilleggsutstyr eller tilbehar som ikke er originaldeler, og dersom reparasjonen eller
inngrepet som utferes av en uautorisert person, eller bruken av uoriginale deler, forarsaker skade pa apparatet.

Garantiytelsen utferes pa den méaten at defekte komponenter i apparatet enten repareres eller erstattes av feilfrie komponenter kost-
nadsfritt (reparasjon), begge deler etter vart skjgnn. De komponentene som blir erstattet blir var eiendom.

Dersom vi awviser reparasjon eller hvis reparasjonen etter vart skjgnn har mislyktes, blir et erstatningsprodukt, av tilsvarende verdi og
fra den lokale produktportefaljen, levert kostnadsfritt innenfor ovennevnte garantiperioden. De apparatene som blir erstattet blir var
eiendom.

For a kreve rettighetene under denne garantien ma sluttkunden rapportere manglene til var kundeservice. Fglgende kontaktalternat-
iver er tilgjengelige for sluttkunden: via telefon, via e-post, via online bookingverktayet, se nettsiden. Telefonnummer og e-postadresse
finner sluttbrukeren i heftet "Servicekontakter". | tillegg méa garantibeviset, kjgpskvittering eller annet salgsdokument som viser lever-
ingsdato eller i det minste kjgpsdato, fremvises.

Apparater som med rimelighet kan transporteres (f.eks. i personbil) av sluttbruker, og som det kreves garantiytelse for under denne
garantien, skal leveres eller sendes til vart nsermeste kundeservicekontor eller til en av vare servicepartnere. Reparasjoner pa instal-
lasjonsstedet kan kun kreves for stasjonzere (fastmonterte) apparater. Sluttkunden skal i slike tilfeller gjere apparatet tilgjengelig for
var servicetekniker eller reparater, ved a veere til stede eller pa annen mate serge for at reparasjon kan utferes pa installasjonsstedet.
Garantien dekker kun arbeid og kostnader som er direkte knyttet til reparasjon eller bytte av apparatet under normale forhold. Dersom
apparatet er installert eller montert pa en slik mate at reparasjon eller bytte ikke kan utferes uten omfattende merarbeid, f.eks. de-
montering av lamper, lister eller nisjelasninger osv., forbeholder vi oss retten til a fakturere sluttkunden for dette merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et geografisk sted som ikke kan nas uten alternativ transport, f.eks. bat, snascooter, helikopter
eller lignende, kan sluttkunden bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks. veere & organisere og/eller betale for alternativ transport og
utgifter, eventuelt for egen regning, eller a frakte apparatet til avtalt sted.

Garantiytelsene verken utvider eller fornyer garantiperioden. Garantiperioden for installerte reservedeler utlgper samtidig som garanti-
perioden for hele apparatet.

Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere reklamasjoner eller krav andre enn de som er spesifisert ovenfor under denne garantien.
Disse garantivilkarene gjelder for apparater som er kjept og brukt i Norge. Dersom et apparat blir sendt til og brukt i et annet EU-/
EFTA-land («bestemmelsesland») som oppfyller de tekniske kravene (spenning, frekvens, gasstype osv.) for bestemmelseslandet, og
som er egnet for de aktuelle miljigforholdene, gjelder bestemmelseslandets garantivilkar dersom vi har et servicenettverk i dette
landet. Du kan fa disse vilkarene ved a henvende deg til bestemmelseslandets representant. Dersom apparatet sendes til land utenfor
EU/EFTA, blir garantien uvirksom.

Vi gjer oppmerksom pa vart gvrige servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg av fabrikkens kundeservice og véare servicepartnere etter
at garantien har utlept.

Warunki gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. PL

Al

Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH), Poland 01/2022

Ponizsze warunki opisujg wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy wynika-
jace z umowy sprzedazy z klientem koricowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

1.
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BSH gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 m-cy od daty wydania urzadzenia kupujacemu. Ujawnione w tym okresie
wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej ,Serwis”)
Gwarancja nie sg objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwiazku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzgdzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:

- niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia, oraz niezgodnego montazu z instrukcja
instalaciji,

- dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogow technicznych dla urzadzen okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzen materiatow eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sél regeneracyjna,
nabtyszczacze, $rodki czyszczace i konserwujgce, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu (zgodnie z
instrukcja obstugi),

- nieprzestrzegania zalecer producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzadzenia z woda o odpowiednim stopniu
twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcja instalacii cisnienia, temperatury i przeptywu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis, napraw, przerébek, modyfikacji lub zmian kon-
strukcyjnych urzadzenia, usunigcia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego urzadzenia, uzytkownik moze usunaé sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajgce - sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére moga sie zuzyé/zniszczyc.



j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego sprzetu, ktére nie maja wptywu na warto$c i przydatnosé urzadzenia.

Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociagowej, kanalizacyjnej lub gazowej, dokony-
wacé moga wytgcznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych.

3. Gwarancji udziela sie od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien zawiera¢ date zak-
upu.

a) Serwis dokona naprawy w ciagu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacii, jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego urzadzenia.

b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciagu 21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty w miejscu zainstalowania urzadzenia.
¢) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamien-
nych, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu
naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznos$cig sprowadzenia czgsci zamiennych i poda nowy termin usunigcia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzytkowania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a
jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i dostarczane po naprawie
transportem na koszt Serwisu.

e) W przypadku naprawy reklamowanego urzgdzenia w miejscu uzytkowania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy
urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktérych wykonania
zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie
niniejszej gwarancji powinno nastgpic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposéb, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH bezptatnie
naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie wlasnoscig Serwisu.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze wigzac sie z utratqg danych przechowywanych w danym
urzadzeniu w zwiazku z dokonywana naprawa lub wymiang urzadzenia.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant wymieni urzadzenie na takie samo, a w przypadku
braku urzadzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o réwnowaznej wartosci, przy czym réwnowazny oznacza posi-
adajacy co najmniej te same funkcje (lub wigcej). Nowe urzadzenie zostanie dostarczone do klienta koricowego bezptatnie w wyzej
wymienionym okresie gwarancyjnym.

5. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji klient powinien skontaktowac sie z naszym Serwisem.

Dostepne sa ponizsze kanaty kontaktu dla klientéw:

= przez telefon

= drogg mailowg

= umawiajgc wizyte przez strone internetowa

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w ulotce serwisowej ,Service Contacts”.

6. Jesli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki techniczne (np. napiecie,
czestotliwosc, typ paliwa gazowego itd.) sg tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu sg zgodne z wymo-
gami srodowiska pracy, obowigzujg wowczas warunki gwarancji kraju, w ktérym urzgdzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Paristwo poprosi¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie zostanie
przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.

Condicoes de garantia do fabricante da BSHP Electrodomésticos PT

Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condicdes descrevem os requisitos e o &mbito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos consumidores referentes aos
nossos equipamentos no caso de ndo conformidades. Os consumidores podem reclamar esses direitos gratuitamente, sem prejuizo dos
direitos decorrentes da garantia de lei. Adicionalmente, asseguramos uma garantia aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as
seguintes condigoes:

1.

De acordo com as condi¢des a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho serédo corrigidas sem qualquer custo
se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do processo de fabrico, dentro dos 36 meses apds a data de entrega ao
primeiro adquirente utilizador. Se a ndo conformidade for reclamada no prazo de 24 meses apds a entrega, serd assumido que a ndo
conformidade esta abrangida pela garantia do fabricante (verifique as excegoes em 2.).

A garantia nao cobre a quebra de pegas frageis como vidro ou pldstico, bem como lampadas. Também estao excluidas da garantia
as pecas que estéo sujeitas a utilizagdo ou outras formas naturais de desgaste. Concedemos uma garantia de 12 meses sobre ba-
terias substituiveis dos dispositivos "Power for All", embora sejam pegas de desgaste no sentido acima mencionado. A garantia ndo
cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser resolvidas mediante opera¢des de manutencdo da responsabilidade do utiliz-
ador conforme Instrugdes de Uso que acompanham o equipamento. Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevan-
cia material e sem implicagdes no funcionamento do aparelho, ndo sdo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a
caracteristicas quimicas ou eletroquimicas da dgua e/ou causados por condi¢gdes ambientais anormais ndo séo abrangidas por esta
garantia bem como danos resultantes de utilizagéo inapropriada ou se o aparelho entrou em contacto com substancias nao adequa-
das. A garantia também nédo abrange danos de transporte pelos quais esta empresa ndo ¢ diretamente responsavel, instalagao in-
correta e montagem, uso indevido, utilizagdo ndo-doméstica, falta de cuidado ou inobservancia das instrugdes de montagem ou de
funcionamento. A garantia extingue-se se forem efetuadas reparagdes ou intervengdes por entidades nao autorizadas ou se forem
aplicadas pecas ou acessorios ndo originais e se a reparagao ou intervengao realizada por uma entidade n&o autorizada, ou a ap-
licacdo de pegas n&o originais, resultarem num defeito.

A reparagao das deficiéncias serd efetuada pela substituigdo das pegas defeituosas por pegas originais, de acordo com 0s nossos
critérios. As pegas substituidas séo de nossa propriedade.

Se considerarmos que a reparagdo nao é a solugéo adequada, o aparelho sera substituido por um novo, da gama que estiver em
vigor, durante o periodo de garantia com a concordancia do consumidor. Os aparelhos substituidos sdo de nossa propriedade.
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Para reclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servigo técnico. Estédo disponiveis as
seguintes opg¢des para contacto: por telefone, correio eletréonico ou marcagao online na pagina da marca. O consumidor podera en-
contrar informacéo adicional sobre as opgdes de contacto em “Contacto dos Servigos”, constante da documentagéo que acom-
panha o equipamento. E obrigatdria a apresentacéo de documento que comprove a data de compra ou a data de entrega do
aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos que possam ser facilmente transportados pelos consumidores e que ten-
ham uma deficiéncia abrangida por esta garantia, devem ser entregues ou enviados para o servi¢o técnico da BSHP, ou para o Ser-
vigo Técnico Autorizado, mais proximo. As reparacgdes no local de instalagao s podem ser pedidas para grandes eletrodomésticos
em funcionamento estacionério (instalagao fixa).

O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparacéo efetuada durante a garantia, até ao limite de mais dois anos.
O periodo de garantia das pegas aplicadas termina com o término do periodo de garantia do aparelho. Contudo, se o aparelho for
substituido, o novo aparelho tera 36 meses de garantia (renovacédo da garantia). Se for verificada uma nao conformidade nos 30 dias
seguintes a data de compra, o consumidor pode exigir a troca ou resolugdo do contrato.

Sao excluidos pedidos de indemniza¢do (nomeadamente danos para além do aparelho.

Estas condigdes de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se o aparelho for enviado e est-
iver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se cumpram os requisitos técnicos (p.ex. valor e frequéncia
da tenséo de alimentagao, tipo de gas, etc.), e for adequado as condi¢ées ambientais, sdo aplicaveis as condigdes de garantia do
pafs de destino se existir um servico técnico da BSH nesse pais. Pode solicitar as condi¢des de garantia junto do servigo técnico da
BSH do pais de destino. Se o aparelho for enviado para um pais ndo pertencente a UE ou & EFTA, esta garantia ndo ¢ valida.
Agradecemos que tenha em atengéo o seguinte: O nosso Servigo Técnico de Fabrica e os Servigos Técnicos Autorizados continuam
ao seu dispor apds o término do periodo de garantia.

Conditiile de acordare a garantiei ale BSH Electrocasnice S.R.L. RO

Bucuresti, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 19-21, et. 1, sectiunea 2, sector 1, Romania 01/2022

Conditille mentionate mai jos ce descriu cerintele si domeniul de aplicare al garantiei noastre, nu limiteaza si nu afecteaza drepturile le-
gale ale consumatorilor aparatelor noastre in cazul unor defecte ale acestora. Consumatorii pot solicita aceste drepturi in mod gratuit din
partea vanzatorului aparatelor electrocasnice, fara a aduce atingere garantiei noastre.

in plus, acorddm cosumatorilor o garantie pentru aparatele noastre electrocasnice in urmétoarele conditii:

1.
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Tn conformitate cu conditiile de mai jos (nr. 2-8), vom indrepta gratuit deficientele aparatelor noastre daca acestea sunt in mod verific-
abil rezultatul unui defect de material si/sau de fabricatie aparut in termen de 24 de luni de la livrarea cétre primul utilizator. in cazul in
care defectul devine aparent in termen de 12 luni de la livrare, se va considera ca este un defect de material sau de fabricatie (pentru
exceptii, a se vedea numarul 2).

Garantia nu acopera partile casabile ale aparatelor, cum ar fi sticla sau plasticul, precum si becurile. daca la livrarea aparatelor,
acestea nu prezentau niciun defect. De asemenea, sunt excluse din garantie piesele care sunt supuse utilizarii (componentele con-
sumabile) sau altor forme naturale de uzura, precum perii, saci, filtre, garnituri de etansare, becuri, etc. Acordam o garantie de 24 luni
pentru bateriile inlocuibile ale dispozitivelor "Power for All", desi acestea sunt piese de uzurd in sensul mentionat mai sus. Neconform-
itdtile obiective astfel cum acestea sunt prevazute de lege (precum, dar fara a se limita la: calitate inferioard, necorespundere cu
descrierea mostrei/modelului; lipsa ambalajelor, accesoriilor, instructiunilor de instalare si/sau alte instructiuni) daca acestea au fost
acceptate in mod expres si separat de catre consumator la momentul achizitiei, nu vor genera o obligatie de garantie. Deteriorarile
sau defectele cauzate de efectele chimice si electrochimice ale apei si/sau, in general, cauzate de conditii de mediu anormale nu vor
da nastere la nicio obligatie de garantie; de asemenea, nu vor da nastere la nicio obligatie de garantie nici defectele care rezulta din
conditii de operare necorespunzatoare sau daca aparatul intrd in contact in alt mod cu substante inadecvate, alte obiecte sau
vietuitoare. De asemenea, nu poate fi asumata nicio garantie pentru defectele aparatului cauzate de defecte rezultate din transportul
pentru care nu suntem raspunzatori, instalarea si asamblarea incorectd, utilizare gresita, utilizare in mod non-casnic, lipsa de ingrijire
sau nerespectarea instructiunilor de utilizare sau asamblare, precum si nerespectarea cerintelor tehnice ale aparatului.

Dreptul la garantie devine ineficace daca reparatiile sau interventiile au fost efectuate de persoane care nu au fost autorizate de noiin
acest scop sau daca aparatele noastre au fost echipate cu piese de schimb, piese suplimentare sau accesorii care nu sunt piese ori-
ginale si daca reparatia sau interventia efectuatd de o persoana neautorizatd sau echiparea cu piese care nu sunt piese originale a
dus la aparitia unui defect. Constatarea defectului dupa expirarea unui termen de 1 an de la data livarii aparatului, in cazul in care con-
sumatorul nu va putea efectua dovada faptului ca defectul exista la momentul livrarii, poate duce la pierderea garantiei, in conditiile le-
gii.

Executarea garantiei se va face in asa fel incat componentele defecte ale aparatului vor fi reparate sau inlocuite cu componente fara
defecte, in mod gratuit (reparatie). Componentele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.

Tn cazulin care reparatia nu este posibila sau daca aceasta a esuat, se va livra gratuit un produs de inlocuire de valoare echivalenta
din portofoliul local de produse, in perioada de garantie mentionatd mai sus. Aparatele inlocuite vor deveni proprietatea noastra.
Pentru a beneficia de aceastd garantie, consumatorul trebuie sa raporteze defectele la serviciul nostru de asistenta pentru clienti. Prin
urmare, urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile pentru consumatori: prin telefon, prin e-mail. Consumatorul poate gasi de-
taliile de contact respective in brosura "Contacte de service". in plus, trebuie prezentatd bonul fiscal/factura fiscal care s indice data
livrarii sau cel putin data achizitiei, precum si certificatul de garantie.

Consumatorul va pune aparatul defect la dispozitia serviciul nostru pentru clienti contractat. Aparatele inlocuite vor fi preluate de servi-
ciul nostru pentru clienti in legdtura cu aceasta garantie. Reparatiile la locul de instalare pot fi solicitate numai pentru aparatele in re-
gim de functionare stationara (fixa).

Executarea garantiei nu prelungeste perioada de garantie si nici nu reinnoieste perioada de garantie. Perioada de garantie pentru
piesele de schimb instalate se incheie odata cu perioada de garantie pentru intregul aparat. Pentru aparatele si piesele de schimb n-
locuite In perioada de garantie comerciala, consumatorii vor beneficia in continuare de masurile corective din partea vanzatorului pre-
vazute de lege si in conditiile reglementate de acesta, fara costuri, in caz de neconformitate a aparatelor, iar acestea nu vor fi afectate
de aceasta garantie;

Consumatorii nu vor avea dreptul la alte pretentii sau revendicari decat cele specificate mai sus in cadrul acestei garantii in masura in
care raspunderea nu este obligatorie in temeiul legii.



8. Aceste conditii de garantie se aplici aparatelor achizitionate si utilizate in Romania. In cazul in care un aparat este expediat si ex-
ploatat intr-o alta tara din UE/AELS ("tara de destinatie"), care indeplineste cerintele tehnice (de exemplu, tensiune, frecventa, tipuri de
gaze etc.) pentru tara de destinatie si care este adecvat pentru conditiile de mediu respective, se aplica conditiile de garantie din tara
de destinatie, daca avem o retea de servicii pentru clienti in aceasta tara. Acestea pot fi solicitate de la reprezentantul din tara de des-
tinatie. in cazul in care aparatul este expediat in tari din afara UE/AELS, garantia devine ineficace.

9. Varugam sa luati cunostintd de oferta noastra suplimentara de servicii pentru clienti: Serviciul nostru pentru clienti din fabrica si
partenerii nostri de service va stau la dispozitie si dupa expirarea garantiei.

Garantivillkor for BSH Home Appliances AB SE
Box 503, 169 29 Solna, Sverige 01/2022

Villkoren nedan som beskriver kraven och omfattningen av vart garantiatagande begransar inte de lagstadgade réattigheterna som
slutkunder av vara apparater kan ha i handelse av defekter. Slutkunder kan géra ansprék pa dessa réattigheter utan kostnad och utan att
det paverkar var garanti. Hartill lamnar vi en garanti for vara apparater till slutkunder pa féljande villkor:

1. I enlighet med nedanstaende villkor (punkt 2-8) kommer vi att avhjélpa brister i vara apparater utan kostnad om de kan bevisas vara
foljden av ett material- och/eller fabrikationsfel och rapporteras till oss utan dréjsmal efter att de upptéckts och inom 24 manader efter
leverans till den forsta anvandaren. Om felet visar sig inom 12 manader efter leverans, antas det vara ett material- eller fabrikationsfel
(for undantag se punkt 2).

2. Garantin tacker inte fragila delar sasom glas eller plast och glédlampor. Ocksa undantagna fran garantin ar delar som ar féremal for
anvandning eller andra naturliga former av slitage. Vilamnar en 12-manaders garanti pa utbytbara batterier i "Power for All"-enhet-
erna, aven om de utgor slitagedelar enligt ovan namnda mening. Mindre avvikelser fran den féreskrivna kvaliteten som ar ovasentliga
for apparatens varde och lamplighet for anvandning ger inte upphov till ndgon garantiforpliktelse. Skador eller defekter som orsakas
av kemiska och elektrokemiska effekter av vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljoéférhallanden kommer inte att res-
ultera i nagra garantiférpliktelser. Detsamma galler skador som uppstar pa grund av olampliga driftsférhallanden eller om apparaten i
Ovrigt kommit i kontakt med oldmpliga @mnen. Dessutom géller garantin inte for fel i apparaten som orsakats av transportskador som
viinte ansvarar for, felaktig installation och montering som vi inte &r ansvariga fér, felaktig anvandning, anvandning fér annat an
hushallsbruk, bristande underhall eller bristande iakttagelse av drifts- eller monteringsanvisningar. Garantiansprak blir ogiltiga om re-
parationer eller ingrepp har utférts av personer som inte har auktoriserats av oss for detta &ndamal eller om vara apparater har utrust-
ats med reservdelar, kompletterande eller tilloehdrsdelar som inte &r originaldelar, och om sadan reparation eller sadant ingrepp av
en icke-auktoriserad person, eller sddana delar som inte ar originaldelar, har resulterat i ett fel.

3. Garantiatagandet fullgors pa ett sadant satt att defekta komponenter i apparaten efter vart gottfinnande repareras eller byts ut mot fel-
fria komponenter utan kostnad (reparation). De utbytta komponenterna blir var egendom.

4. Om vivagrar att reparera eller om reparationen har misslyckats efter vart gottfinnande, kommer en ersattningsvara av motsvarande
varde fran den lokala produktportfolien att levereras utan kostnad inom den ovan ndmnda garantiperioden. De utbytta apparaterna
blir var egendom.

5. For att géra ansprak pa réttigheterna i denna garanti maste slutkunden rapportera defekter till var kundtjanst. Féljande kontaktaltern-
ativ ar darfor tillgangliga for slutkunden: via telefon, via e-post, via onlinebokningsverktyget, se hemsidan. Slutanvandaren kan hitta re-
spektive kontaktinformation i haftet "Servicekontakter". Dessutom maste garantibeviset, inkopskvittot eller annat férsaljningsdoku-
ment som visar leveransdatum eller atminstone inképsdatum uppvisas. Apparater som rimligen kan transporteras (t.ex. i en person-
bil) och for vilka garantiansprak gérs géllande med hanvisning till denna garanti méaste levereras eller skickas till vart narmaste kund-
servicekontor eller var kontrakterade kundservice. Reparationer pa installationsplatsen kan endast begéras avseende apparater i sta-
tionar (fast) drift. Slutkunden méaste géra apparaten tillganglig for var tekniker eller reparatér genom att vara narvarande eller pa annat
satt sékerstélla att reparationen kan utféras pa installationsplatsen. Garantin tacker endast arbete och kostnader som éar direkt relat-
erade till reparation eller utbyte av apparaten under normala férhallanden. Om apparaten &r installerad eller monterad pa ett sadant
séatt att reparation eller utbyte inte kan utféras utan omfattande ytterligare arbete sasom demontering av armaturer, lister eller nischlos-
ningar osv. férbehaller vi oss ratten att debitera slutkunden for sadant ytterligare arbete. Om apparaten ar belagen pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat, sndskoter, helikopter eller liknande, kan slutkunden bli ombedd att
delta. Exempel pa sadant deltagande kan vara att organisera och/eller betala for sddana alternativa transporter och avgifter, even-
tuellt pa egen bekostnad, eller att transportera apparaten till en 6verenskommen plats.

6. Utfort garantiatagande varken forlanger garantiperioden eller fornyar garantiperioden. Garantiperioden for reservdelar som har in-
stallerats upphér med garantiperioden for hela apparaten.

7. Slutkunden har inte ratt till nagra ytterligare ansprak eller ansprak andra &n de som anges ovan under denna garanti.

8. Dessa garantivillkor galler for apparater som képs och anvéands i Sverige. Om en apparat transporteras till och drivs i ett annat EU/
EFTA-land ("destinationsland”) som uppfyller de tekniska kraven (t.ex. spanning, frekvens, gastyp osv.) fér destinationslandet och
som uppfyller miljovillkoren ska garantivillkoren i destinationslandet gélla om vi har ett kundservicenatverk i det landet. Du kan begéra
dessa fran destinationslandets landrepresentant. Om apparaten transporteras till Iander utanfor EU/EFTA blir garantin ogiltig.

9. Vanligen notera vart extra kundserviceerbjudande: Var fabrikskundservice och vara servicepartners fortsatter att vara tillgangliga for
dig efter att din garanti har 16pt ut.

Med tanke pa de lagandringar, utifran direktiven “férséljning av varor” och "tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjan-

ster”, som férvantas implementeras den forsta maj 2022, kan garantivillkoren komma att &ndras. Kontrollera varumarkets hemsida

for den senaste versionen av garantivillkoren eller kontakta kundtjéanst.

Garancijska izjava BSH Hisni aparati d.o.o. Nazarje Sl
Savinjska cesta 30, 3331 Nazarje, Slovenia 01/2022

Dajalec garancije jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku 2 let, ki zacne teci z izroCitvijo blaga potros$niku.

V primeru uporabe izdelka v poklicne ali pridobitne namene oziroma v namene, ki presegajo obicajno rabo v gospodinjstvu, ali ¢e aparat
uporablja oseba, ki v skladu z veljavno zakonodajo ni opredeljena kot potrosnik, znasa garancijski rok 1 leto.

Dajalec garancije se obvezuje, da bo pokril vse stroske za odpravo okvar in tehni¢nih pomanjkljivosti, ki bi nastale ob normalni in pravilni
(v skladu z navodili) uporabi izdelka v ¢asu, za katere ga daje jamstvo. Za velike gospodinjske aparate kupec sporo¢i okvaro na klicni
center (glej predhodno stran »Servisi za velike gospodinjske aparate«).

Pogoji za uveljavljanje garancije
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Kupec lahko uveljavlja zahtevke iz naslova garancije v garancijski dobi s predloZitvijo originalnega racuna, s katerega sta razvidna proda-
jalec in datum nakupa oziroma izrocitve izdelka.

Dajalec garancije prav tako ne jamci za okvare, povzro¢ene pri transportu po izroGitvi izdelka, za okvare zaradi nepravilne montaze ali
nepravilnega vzdrzevanja, mehani¢ne okvare, ki jih povzroci uporabnik, za okvare zaradi prenizke ali previsoke napetosti ali pomanjkanja
vode in tiste, ki nastanejo zaradi visje sile.

Garancijska doba zac¢ne veljati na datum izrocitve blaga kupcu.

Garancijska doba se podalj$a za ¢as, ko kupec zaradi servisnega popravila izdelka ni mogel uporabljati.

Ce v garancijskem roku poobla$&ena servisna delavnica ne bi popravila izdelka v 45 dneh od dneva prijave napake ali Ge napake ne bi
mogli odpraviti, se proizvod zamenja z novim ali pa se kupcu vrne vplac¢ani znesek.

Za uveljavljanje pravic iz te garancije mora kon¢éni kupec napake prijaviti nasi servisni sluzbi.

Zato so kon¢nemu kupcu na voljo naslednje moznosti za stik:

= po telefonu ali,

= prek spletnega orodja za rezervacije servisa, ki ga najde na spletni strani blagovne znamke.

Konéni kupec lahko ustrezne kontaktne podatke najde v knjiZici »Servisni kontakti«. Poleg tega je treba predloZiti potrdilo o nakupu/racun,
iz katerega je razviden datum dobave ali vsaj datum nakupa.

Aparate, ki jih je mogoce razumno prevazati (npr. v osebnem avtomobilu) in za katere je zahtevano garancijsko popravilo s sklicevanjem
na to garancijo, je treba dostaviti ali poslati nasemu najbliziemu servisu. Male gospodinjske aparate lahko kupec odda tudi pri trgovcu,
kjer je aparat kupil. Popravila na kraju namestitve lahko zahtevate le za aparate v stacionarnem (nepremic¢nem) delovanju. Materialne
stroske, povezane z izvedbo garancijskega popravila, nosi proizvajalec.

Cas zagotovljenega servisiranja je 3 leta po izteku garancijske dobe.

Prodajalec (firma in sedez prodajalca) ter datum izrocitve blaga potro$niku oziroma kupcu sta razvidna z originalnega racuna, ki ga proda-
jalec izda kupcu ob nakupu blaga.

Ti garancijski pogoiji veljajo za izdelke kupljene in v uporabi v Republiki Sloveniji. Ce je izdelek poslan in v uporabi v drugi EU/EFTA drzavi
(»namembna drzavax) in izpolnjuje tehni¢ne zahteve (npr. elektri¢na napetost, frekvenca, vrste plina itd.) namembne drzave ter je
primeren za njene okoljske pogoje, bodo veljali garancijski pogoji namembne drzave, ¢e imamo v tej drzavi servisno mrezo. Garancijske
pogoje lahko zahtevate od zastopnika v namembni drzavi. Ce je izdelek poslan v drzave izven EU/EFTA, garancijski pogoji postanejo
neveljavni.

Garancija ne izkljuCuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu. Potro$niki lahko te pravice uveljavl-
jajo brezpla¢no, brez poseganja v naso garancijo.

Priloge h garancijskemu listu: originalni racun o nakupu izdelka, navodila za uporabo,, seznam pooblascéenih serviserjev.

Zarucéné podmienky BSH domaci spotiebice s.r.o. - organiza¢na zlozka SK
Bratislava, Slovensko
Ambrusova 5785/4, 821 04 Bratislava, Slovakia 01/2022

Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju poziadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju zakonné prava koncovych zékaznikov v pripade
vad nasich spotrebiov. Koncovi zakaznici mozu tieto préva uplatnit bezplatne bez toho, aby bola dotknuta nasa zaruka. Okrem toho
poskytujeme koncovym zékaznikom zéruku na nase spotrebice za tychto podmienok:

1. Vsulade s nizsie uvedenymi podmienkami (bod 2-8) bezplatne opravime vady spotrebic¢a, ak sa preukaze, ze st vysledkom chyby
materialu a/alebo spracovania, a ak nam budu oznamené bez zbytocného odkladu po ich zisteni do 24 mesiacov od dodania prvému
pouZzivatelovi.

Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania, povazuje sa za vadu materiélu alebo spracovania (vynimky st uvedené v ¢asti 2). 24-
mesacna zaruka sa poskytuje len spotrebitelovi a len na vyrobok uréeny na bezné pouZitie v domacnosti.

Zakaznikovi — podnikatelovi (fyzicka osoba) alebo inej pravnickej osobe sa 24-mesacnéa zaruka poskytuje za predpokladu, Ze:

= nakup nesuvisi s jeho podnikatelskou ¢innostou (napr. pracoviia, ubytovacie sluzby, restaurécie atd.) a

= typ pouZitia je podobny pouZitiu v domacnosti a vyrobok nie je preukézatelne pretazeny (podmienky sa uplatriuji kumulativne);

v ostatnych pripadoch sa podnikatelovi alebo pravnickej osobe poskytne zéaruka v trvani 6 mesiacov. Vyhradzujeme si pravo
obmedzit plnenie zaruky na 6 mesiacov, ak sa ukaze, ze spotrebi¢ nie je prevadzkovany v sulade s vyssie uvedenymi podmienkami.

2. Zaruka sa nevztahuje na krehké casti, ako je sklo alebo plast, ako aj na Ziarovky (pozri niz$ie), najma ak je vada spésobena
poskodenim pri preprave alebo manipulécii (Skrabance, preliaciny, praskliny, rozbité sklo a police atd.); a/alebo ak vada alebo
poskodenie vznikla na estetickych alebo inych komponentoch, ktoré nezabezpecuju funkénost vyrobku, ako napr.:
= komponenty, ako su rukovate, sklo, oviadacie spinace atd., v désledku beZzného opotrebovania;
= zmena farby plastovych komponentov (normalny fyzikélno-chemicky jav po ¢ase pouzivania)
= spotrebny materidl, ktorého Zivotnost je dana povahou komponentu (Ziarovky, vodné filtre, vzduchové filtre, prachové filtre, uhlikové

filtre vSetkych druhov, akumulatory, batérie atd.)
Na vymenitelné batérie zariadenia "Power for All" sa vztahuje nasa zaruka 24 mesiacov, hoci ide o diely, ktoré podliehaji beznému
opotrebovaniu vo vyssie uvedenom zmysle. Znizovanie kapacity je prirodzenou vlastnostou batérie.
Drobné odchylky od stanovené kvality, ktoré nemaju podstatny vplyv na hodnotu a vhodnost spotrebi¢a na pouzivanie, nezakladaju
zaruc¢nu povinnost. Poskodenia a vady spésobené chemickymi a elektrochemickymi uc¢inkami vody a/alebo vSeobecne spésobené
nevhodnymi podmienkami prostredia (vihkost, pragnost, extrémna tvrdost vody atd’.) nezakladaju narok na zaru¢nu opravu; rovnako
ako poskodenia sposobené nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami alebo ak spotrebi¢ inak pride do styku s nevhodnymi latkami.
Zaruku nemozno uznat ani na vady spotrebi¢a spdsobené poskodenim pri preprave, za ktoré nezodpovedame, nespravnou a neod-
bornou instaldciou a montaZou, nespravnou manipuldciou, nespravnym pouzivanim (napr. spotrebi¢ sa méze pouzivat vinom ako
domacom prostredi, alebo ak sa spotrebi¢ nepouziva v silade s navodom, pokynmi na obale alebo v§eobecne zndmymi pravidlami
pouzivania vyrobku, alebo ak je spotrebi¢ pripojeny k médiam s inymi parametrami, ako su uvedené na vyrobnom $titku spotrebica.
Zaruka zanika, ak opravy alebo zasahy vykonali nami neautorizované osoby alebo ak boli pre nase spotrebice pouzité iné ako ori-
gindlne néhradné diely (doplnkové diely alebo prislusenstvo) a ak oprava alebo zésah neautorizovanej osoby alebo instalacia inych
ako originalnych dielov viedli k reklamovanej vade.
BeZna Udrzba alebo Cistenie, instalacia, programovanie, kontrola parametrov vyrobku su vylic¢ené zo zarucnych oprav.
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3. Zaruka bude pInena tak, Zze chybné komponenty budu podla nésho uvézenia bezplatne opravené, alebo - ak to nie je vzhfadom na
povahu (t.j. pricinu a prejav) vady neimerné - vyrobok alebo jeho chybny diel bude vymeneny za bezchybny. Ak sa na reklamovanom
vyrobku vyskytne opakovana vada alebo vacsi pocet vad, koncovy zakaznik ma okrem iného pravo odstupit od kipnej zmluvy. Za
dalsich podmienok stanovenych zakonom mdZze byt na spotrebi¢ poskytnuta zlava alebo méze koncovy zékaznik odstupit od kipnej
zmluvy.

Vymenené Casti sa stavaju nasim majetkom. Podrobnejsie podmienky pre uplatneni narokov z vad tovaru s uvedené v
Reklamac¢nom poriadku.

4. Ak odmietneme opéatovnu opravu alebo ju podla néasho uvazenia povazujeme za nepreveditelnu, na ziadost koncového zékaznika
bude v ramci vyssie uvedenej zarucnej lehoty bezplatne dodana nahrada v rovnakej hodnote z miestneho portfélia vyrobkov. Vymen-
eny spotrebi sa stane nasim majetkom.

5. Na uplatnenie prav vyplyvajlcich z tejto zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit vady naému zakaznickemu servisu. Koncovy zékaznik
ma preto tieto moznosti kontaktu: telefonicky, e-mailom, prostrednictvom online rezervacného nastroja, chat. Koncovy zakaznik najde
prislusné kontaktné udaje na webovej stranke v Casti Servis a v brozure ,servisnych kontaktov* (Service contacts).

Okrem toho je potrebné predlozit doklad o kupe, v ktorom je uvedeny konkrétny typ poZadovaného spotrebica, datum dodania alebo
aspon datum nakupu.

Spotrebice, ktoré sa daju primerane prepravovat (napr. v osobnom aute) a na ktoré sa uplatriuje narok na zaruéné plnenie s odkazom
na tuto zaruku, sa musia dorucit alebo odoslat do nasho najbliz§ieho zakaznickeho servisného strediska alebo predajne, v ktorej bol
vyrobok zakupeny, alebo do nasho autorizovaného zmluvného servisného strediska. Ak si zakaznik vyberie iny servis ako najblizsie
autorizované servisné stredisko, bude zodpovedny za zvySené naklady s tym spojené. Opravy na mieste mozno pozadovat len pre
spotrebice v staciondrnej (pevnej) prevadzke.

6. Zaruéné plnenie (oprava, vymena lebo instalacia nahradného dielu) nepredizuje zaruénu dobu ani neobnovuje zarué¢nu dobu. Ak
dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Zaruéna doba na nainstalované nahradné diely
sa konc¢i so zaruénou dobou na cely spotrebic.

7. Koncovy zékaznik nema narok na ziadne dalSie naroky alebo poziadavky okrem tych, ktoré st uvedené vyssie v ramci tejto zaruky.

8. Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na spotrebice zakipené a prevadzkované v Slovensku. Pokial je spotrebi¢ odoslany a pre-
vadzkovany v inej krajine EU / EFTA ("cielova krajina"), ktord spifia technické poziadavky (napr. napétie, frekvenciu, typy plynu atd'.)
pre cielovu krajinu a ktoré je vhodna pre prislusné podmienky prostredia, platia zaru¢né podmienky cielovej krajiny, ak méme v tejto
krajine siet zakaznickych sluzieb.

MoZete si ich vyZiadat u zastupcu krajiny v cielovej krajine. Pokial je spotrebi¢ odoslany do krajin mimo EU / EZVO, zéruka zanika.

9. Vezmite prosim na vedomie nase dalSie ponuky sluzieb zakaznikom: N&s zékaznicky servis a nasi servisni partneri st vam k dispozi-

cii aj po skonceni zaruky.
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FapaHTuiiHbIe o6a3aTenbcTBa 000 «BCX BbiToBbIE NpHbopLI», Poccus

RU

198515, Cankr-MetepOypr, r. Meteprod, yn. Kapna Cumerca, a.1 nut. A, Poccua

02/2021
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UHcdopmauua usrotosurens
O rapaHTUMHOM U CEPBUCHOM 0OCNy>XUBaHUMU

KpyrnocyTouHbli TeneoH cny>x6bl noanepxxKku*: 8 (800) 200-29-61
OdcbuumnanbHbii canT B UHTepHeTe: www.bosch-home.ru

PekoMeHayeM nonb3oBaTbCA yCNyraMu TONbKO aBTOPU30BaHHbIX MPOU3BOAUTENEM CEPBUCHBIX
LeHTpoB. Aapeca aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LLEHTPOB, a TaKXKe BCA MH(hopMaLua No CEPBUCHOMY
o6cny)XMBaHUIO [OCTYNHA Ha oduuManbHoM cainte www.bosch-home.ru.

3akaxkute opUrMHanbHble aKceccyapbl U CpeAcTBa No yxoay AnA Bawei 6biIToBOW TeXHUKU B chup-
meHHoM UHTepHeT-marasnHe: www.bosch-home.ru.

MyHKTbI 1-2 3anNONHATCA TONbKO B Cnyyvae,
€CNW 3TV JaHHble He cofepXKaTcA B AOKYMEH-
Tax o NOKYMKe U3aenus (KaccoBbli Uek u/unu
TOBapHbIM uek, ToBapHaA HaknagHas).

1.Uspenune

2.Mogenb

3. [laHHasA MHdopMaLMa pacnpocTpaHAeTcA Ha Manble ObiToBble Nprbopbl TOBapHOro 3Haka Bosch: kode-
BapKH, KoheMalLLUHbI, KOPEMOIKH, KyXOHHble KOMBAMHbI, MUKCEpPbI, NMblNecoChl, TOCTEPbI, IMEKTPOUANHUKH,
COKOBbIXXWMarnKu, U3MenbunTenu, bnexgepsl, yTioru, NnapoBble CTAaHLMKU M AHANOTUUHbIE UM U3AENUSA.

npoayKumm obasatenbHbiM TpebOBaHMAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM OCYLLECTBNA-
eTcA B opmMe obA3aTensHON cepTUdUKALMK U AeKNapupPOBaHMA COOTBETCTBUA.
MHbopmaumio 06 oba3atenbHOM NOATBEPXKAEHWM COOTBETCTBUA HALWMX NPUBOPOB, B TOM UMCNe AaHHble
0 HoMepe cepTUdKKaTa COOTBETCTBMA (AeKknapaunMn o COOTBETCTBUM) U CpoKe ero (ee) AencTBus, Bbl
moxxeTe nonyuntb B OO0 «BCX BbiToBble Mprubopbi».
Halwa npoaykuna npovsBOAWUTCA NOA KOHTPONEeM TPpaHCHaLMoHanbHoM koprnopaunn «bCX Xaycreperte
IM6X», agpec wrtab-kBapTupbl: 81739 MioHxeH, Kapn-Bepw LWTtpacce 34, l'epmanns (BSH Hausgerate
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Germany).
OpraHusauuei, BbiNonHALWEN (OYHKLUU MHOCTPAHHOTO U3rOTOBMUTENA, YNTONHOMOUEHHOW U3rOTOBUTENEM
Ha ocHoBaHUK AoroBopa ¢ HUM, ABnaeTcA OO0 «bCX BbiToBble Mpubopbi», 198515, CaHkT-MeTepbypr,
r. Neteprod, yn. Kapna CumeHca, A.1 nut. A, dpununan «bCX BbiToBaa TexHUKa» B MocKOBCKOM obnacTy,
r. Xumkwu, 141400, BawyTuHckoe wocce, A.24, tenedoH (495) 737-2777, dbakc (495) 737-2798.

5. ObAsaTenbHble CBEAEHUA O TEXHUUECKUX XapaKTepUCTMKax npubopa npuBeaeHbl Ha TUMOBOW Tabnuuke
npubopa unu Ha ero sTuKeTKe u/vnu B COMpPOBOAWUTENbHOM AOKYMEHTALMH.

[H[ 4. YBaxaeMble AaMbl M rocnoga, coobuwaem Bam, uTo NOATBEPXKAEHME COOTBETCTBMA Hallewn

6. AKceccyapbl U cpeacTBa no yxoay

[ns 6e3ynpeyHoro yHKUMOHUPOBAHMA Baluen TeXHUKM U yXOA4a 3a Hel NMPOU3BOAWUTENb PEKOMeHAYET
MCMONb30BaTh TOMbKO OPUrMHarNbHbIE aKCeccyapbl M CpeacTsa no yxody. OpuruHanbHble akceccyapbl
paspaboTtaHbl NPOU3BOAUTENEM, OHU WAEaNbHO MOAXOAAT UMEHHO AnA Bawero npubopa. OpuruHanbHble
aKceccyapbl v CPEACTBA MO YXOA4Y COOTBETCTBYHOT CaMblM BbICOKUM TPeBOBaHWAM KauecTBa TOBapHOro 3HaKa
Bosch, oHW NpoxoaAT 3aBOACKUE UCTbITaHWA [AnA obecneyeHna MakcMManbHOM HafeXHOCTH B paborTe.

* BecnnaTtHbli KPYrnoCyTOUHbIHM TenedoH AnA 3BOHKOB Ha Tepputopun PO.

(=) BOSCH

PaspaboTaHo AN KM3HU



7. Fapau'rma n3rorosuTtensa

dupma U3rotoBUTENb NPEeaocTaBnAeT Ha nNnpuobpeteHHbIM Bamu B Poccuiickon depepauymm 6bitoBom
npubop rapaHTUIO B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOoHOAaTeNbCTBOM P® cpokom 1 rog.

Ha npuobpeTteHHbIn B Pecnybnuke Benapycb 6bITOBOM Npubop, K KOTOPOMY NPU MOKYyMKe Obin BblaaH
rapaHTUIHbIN TanoH, 4ENCTBYIOT rapaHTUiHbIE YCNOBKA, He NpPoTUBOpeYallne 3akoHodaTenbcTBy Pec-
nybnuku Benapyceb.

8. BHumaHue! BaxkHaa uHcopMauua AnA notpebutenen

[aHubli npubop npegHasHaueH ANA UCMONb30BAHUA UCKIIOUMTENBHO ANA NMUHbBIX, CEMEWHbIX, A0-
MaLUHWX U MHbIX HYXXA, HE CBA3AHHbIX C OCYLLECTBIEHUEM NpPeanpPUHUMATENbCKON AeATEeNbHOCTU NMMBO
yOOBNETBOPeHWEM BbITOBbIX NOTpebHOCTEN B OodMce MPEanpUATHA, YUPEXAEHWUA WU OpraHW3aumu.
Mcrnonb3oBaHue npubopa B Lenax, OTNMUHbIX OT BbllleyKa3aHHbIX, ABNAETCA HapyLleHWeM npasBun
Hagnealemn akcnnyaraumu npubopa.

Hanuune dhmpmeHHOM 3aBOACKOM TUMOBOM Tabnuuku Ha Nnpubope obAsaTenbHo! Moxanyicra, ybeauntecb
B €€ Ha/lMuMK U CoXpaHuTe ee Ha Npubope B TeUeHWe BCero cpoka cnyxbol npubopa. YaaneHve 1abnuuku
BeaeT K obesnnueHunto npubopa U K BO3IMOXHbBIM HapyLEeHWAM MpaBWA ero aKCnnyaraluu.
M3rotoBuTeNb HE HECET OTBETCTBEHHOCTMU 3a HeJOCTaTKu B npubope, ecnu cepBUCHOM cnyxboi byaer
[l0Ka3aHo, UTo OHU BO3HWKNM Nocne nepefauv npubopa notpedbutento BCNeacTsue HapyLLIEeHUA UM NpaBun
Nonb30BaHWA, TPAHCTIOPTUPOBKH, XPaHEHWA, AENCTBUI TPETbUX NUL, HEMPEOLONMMON CUnbl (Noxapa,
NPUPOAHOM KaTacTpodbl U T.M.), NonaaaHuA BbITOBbIX HACEKOMbIX U FPbI3yHOB, BO3AEMCTBUA MHbIX
NMOCTOPOHHUX (PAKTOPOB, A TaKXKe BCNEACTBUE CYLLECTBEHHbIX HAPYLUEHUW TEXHUUECKUX TpeboBaHUM,
OroBOPEHHbIX B UHCTPYKLMK MO IKCMyaTauunu, B TOM UUCe HeCTabubHOCTU NapaMeTpoB 3NEKTPOCETH,
yctaHoBneHHbix TOCT 32144-2013.

[nA noaTBepXAeHWs AaTbl MOKYMKW Npubopa npu rapaHTMHHOM PEMOHTE WNW NPeabABNeHUU UHbIX
NpeaycMOTPEHHbIX 3aKOHOM TpeboBaHUM ybeanTenbHO NPOCUM Bac coxpaHATb AOKYMEHTbI O MOKYMKe
(uek, KBUTAHLMIO, MHbIE AOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAlOLME AaTy U MECTO MOKYMKH).

CobntogeHne pekoMeHAaLUnUi 1 yKasaHWi, COAEPXKALLMXCA B MHCTPYKLMK NO aKcnnyaTtauuu (npasunax
Nonb30BaHMUA), MOMOXeT u3bexartb npobnem B akcnnyaTaumMu npubopa n ero ob6CnyxMBaHUH.
HeucnpaBHble y3nbl NPMOOPOB B rapaHTUMHbIM Nepuon 6ecnnaTtHO PEeMOHTUPYIOTCA UM 3aMeHATCA
HOBbIMW. PelleHne Bonpoca O LenecoobpasHoCTM MX 3aMeHbl UKW PEMOHTA OCTaeTcs 3a cnyxbamu
cepBMuca.

9. UHchopmauuna o cepBuce

B nepuog 1 nocne ncteueHna rapaHTMMHOro cpoka Halua cnyxba cepBuca, a TakXe MacTepCcKue Halmnx
napTHepoB BCerga rotoBbl NPeanoXuts Bam cBou ycnyru. Cnucok agpecoB yNONHOMOUEHHbIX U3roTo-
BWUTENEM MyHKTOB aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOI0 0DOCNYXXWBaHUA HAXOAUTCA HA OULMANBHOM caiTe B
MHTepHeTe: www.bosch-home.ru.

Cpok cnybbl Manbix 6bIToBbIX NPUOOPOB (KPOME KYXOHHbIX KOMDBAWHOB M MbINECOCOB) COCTaBNAET
2 ropa.

Cpok cny>bbl KyXOHHbIX KOMBaMHOB W NbINECOCOB COCTaBnAeT 5 ner.

Cpok cny0bbl U3nenua UCUMCNAEeTCs ¢ AaTbl ero NoKynku, nMbo Npu HEBO3MOXHOCTU ee onpefeneHus,
C [iaTbl U3rOTOBNEHWUA M3[eNnA, HAaHeCEHHOM Ha TUMOBYIO TabnuuKy usgenus.

B cOOTBETCTBUM CO CTaHAAPTOM M3roTOBUTENA AaTta U3rotoBrneHusa FD mapkupyetca no ¢opmyne FD
TMM, roe T ecTb uncnoe, paBHoe PasHOCTU rof MarotoBneHna — 2020, a MM — MecAL, U3roToBNEHMA.
[nsa onpegeneHus roga MarotosneHua npubopa Heobxoanmo k 2020 npubasuTb umcno IT.

UHCcTpyKUUK OHnaiH 3aka3 ABTOpU3OBaHHbIE OpuruHanbHble
Nno 3Kcnnyatauuu Ha PeMOHT CepBUCHbIE LLeHTPbl aKceccyapbl
W MOHTaXy

B38CO65N1-1M00 02/2021

29



30

WHdopmauums o 6bITOBOM TeXHUKE, NPOU3BEAEHHOW Mo KOHTPOJIEM KOHLEepHa
BCX Xaycrepete M'M6X, Kapn-Bepu-LUTp. 34, 81739 MioHxeH, lepMaHus
B COOTBETCTBUU C TPeOOBaHMAMM 3aKOHOAATENIbCTBA O TEXHMYECKOM
perynupoBaHUM U 3aKOHOAATENbCTBa O 3alyuTe NpaB noTpebutenen
Poccuiickon Pepepauum

Mpoaykuusa: nbinecocbl ToBapHbIN 3Hak: Bosch

BHUMAHWE! ACCOPTUMEHT NPOAYKLMM NOCTOSIHHO OBGHOBNSIETCA. TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTVKW NPOAYKLMW, B TOM YUCTE SHEPrO3hEKTUBHOCTY,
MOCTOSIHHO COBEPLUEHCTBYIOTCS. [TPOAYKLMS PEryNSipHO NPOXOAUT 0Bs3aTenbHYI0 MPOLIEAYPY NOATBEPXKAEHWS COOTBETCTBUS COTMacHO Ae/CTBYLLe-
My 3aKoHOAaTENbCTBY. MH(hOpMALWIO O PEKBU3UTAX aKTyasbHbIX CEPTUMUKATOB COOTBETCTBUSA 1 CPOKaX UX AGUCTBUSA, HOPMALMIO 06 akTyansHOM
aCCOPTUMEHTE MPOAYKLM MOXHO MONYYUTb Y OpraHM3aLi, BbINOMHSIOLLEN (yHKLIMM MHOCTPAHHOrO 3rOTOBUTENS Ha TEPPUTOpIUM Poccuickoin de-
Aepauu OO0 «BCX Beitosble MpuGopbl», 198515, CankT-MeTepbypr, r. MeTeprod, yn. Kapna Cumenca, 4.1 nuTA, dunuan B r. Mocksa, 119071,
yn. Manas Kanyxckas, .15, TenedoH (495) 737-2777, cakc (495) 737-2798
Komnanua OO0 «BCX Bbitosble Mpubopsi», 198515, CankT-MNetepbypr, r. MNeteprod, yn. Kapna Cumerca, 4.1 nuT.A, unman 8 r. Mockea, 119071,
yn. Manas Kanyxckas, .15, TenedoH (495) 737-2777, chakc (495) 737-2798 oCyLLECTBNAET CBOK AEATENbHOCTb MO NOATBEPXKAEHUIO COOTBETCTBUS
NPOAYKLMM OT MMEHV NPOU3BOANTENS Ha €AMHOI TaMOXEHHO TeppUTOpUI EBPa3NIACKOro 3KOHOMIYECKOrO COlo3a B COOTBETCTBUN C AECTBY LM
TEXHUYECKVMI PErNaMeHTaMu, B Ka4eCTBE YNONHOMOYEHHOTO M3roToBUTENEM NuLa, a Takke BbINONHAET TPeGoBaHUS, NPeAyCMOTPEHHbIe 3aKoHOM
P® N2184-03 «O TeXHU4YECKOM PEerynvpoBaHuuy ANS NUUA, BbINONHAIOLEro (yHKLMM MHOCTPAHHOrO M3roTOBUTENSA Ha Tepputopun Poccuiickon
depepauyu.
MmnopTepom B Poccuiickyto deaepauuio NpoayKLnK, CepTUdMLIMPOBaHHOI B kaYecTse CepuiiHo npouasoanmoii, aensetca OO0 «BCX BeitoBble
MpuGopbl», 198515, CankT-MeTepbypr, . Meteprod, yn. Kapna Cumerca, 4.1 nuT.A, dunvan B r. Mocksa, 119071, yn. Manas Kanyxckas 4.15,
TenedoH (495) 737-2777.
OpraHu3aLyeli, ykasblBaemoii Ha NPOAYKLMM B LENSX UAEHTU(MKALMMA MPOAYKLMM 1 OCYLLIECTBAIAIOLLEN NEPBUYHOE pasMeLLieHe NPoaYKLMM Ha
pblHke EBponeickoro cotosa, sensetcs Pobept Bol Xaycrepere Mu6X Kapn-Bepu-LLTp. 34, 81739 MioHxeH, Mepmanus (Robert Bosch Hausgerate
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Munchen, Germany).
FOPMANYECKUM MMLIOM (M3rOTOBUTENEM), OCYLLECTBISIOLLMM OT CBOEMO WMEHW U3rOTOBMEHME MPOAYKLWMM W OTBETCTBEHHBLIM 33 €e COOTBETCTBUE
TpeboBaHUAM NPUMEHUMbIX TEXHUYECKUX pernameHToB, sBnsetca BCX Xaycrepete MMEX, Kapn-Bepu-LUTtp. 34, 81739 MioHxeH, Mepmarus (BSH
Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Munchen, Germany).
IMpu NepeBo3ke, NOrpy3ke, Pasrpy3ke W XpaHeHW MPOAYKLMW CrieAyeT PyKOBOACTBOBATLCS, MOMUMO M3NOXEHHBIX B UHCTPYKLMK MO 3KChnyataLmu,
cneayoLmmMn TpeGoBaHNAMM:
« 3anpelyaetcs noaBepraTb NPOAYKLMIO CYLLECTBEHHBIM MEXaHWYECKUM Harpy3kaM, KOTOpble MOryT MPUBECTU K MOBPEXAESHWIO NPOAYKLMMA Wi

HapyLLEHIO €€ yNaKOoBKU.
+ Heobxoanmo usberatb nonagaHnsa Ha ynakosky NPOAYKLMW BOAbI W [PYTNX XUAKOCTEN.
Mepes nNepeBo3koit MNW Nepeaayeit Ha xpaHeHe GbiBLUEl B 3KCNnyaTaLyv NpoAyKLMU Npu OTpULIaTeNbHOM TemnepaTtype HeoGXOAUMO yGeauTLCA B
OTCYTCTBIM B MPOAYKLIAV BOZbI.
MpoayKuWa NpeaHasHaueHa K MCronb3oBaHWIo B YCNOBUSX TemnepaTtypbl Biile 0°C 1 OTHOCUTENbHOM BNAXHOCTW, He NpeBbiluatoLLen 93%.
Mepen Havyanom akcnnyataLyun NPOAYKLWN, ANUTENbHOE BPEMS HaXOAMBLLEICS NOA BO3AEUCTBIEM OTPULIATENbHOM TeMNepaTypbl, HEOGXOAUMO Bbi-
[JlepXaTb €e B yCoBUsAX KOMHATHOM TEMNEPaTypPbl HECKOMBKO YacoB.
Mpasuna peanv3aLy NPOAYKLMM ONPEAENsIOTCs NPEAMNPUSTUSAMIA PO3HUYHOW TOPrOBAN B COOTBETCTBIM C TPEGOBAHUAMI AEMCTBYIOLLETO 3aKOHO-
nartensCcTsa.
YkasaHus No yTUnu3aLmn NpoayKLMM COAEPXATCS B MHCTPYKLAM NO 3KCMNyaTaLyv 1 MOryT GbiTb YTOUYHEHBI Y MYHULMNAMbHBIX OPraHoB UCMONHM-
TenbHoW BnacTu.
[insi NPOAYKLMK, pean3oBaHHOMN WU3rOTOBUTENEM B TEYEHWE CPOKa AEMCTBIS CepTUdMKaTa COOTBETCTBIAS, 3TOT CepTUUKAT AEUCTBIUTENEH Npu ee
rocTaBke, MPOAaXe W UCTONb30BAHUM (MPUMEHEHWM) B TEYEHWE CPOKa CNyXObl, yCTAHOBMNEHHOTO B COOTBETCTBUM CO CTaTbelt 18 3akoHa Pd o 3awmte
npas notpe6utenei. Cpok cryx6bl Ha NPOAYKLWID yKa3aH Npou3BoAUTENeM B IMCTOBKE «MH(OPMALWS N3TOTOBUTENS O rapaHTUIHOM 1 CEPBUCHOM
oBCnyxvBaHY .
Mpoaykuys MOXeET BbiTb MAESHTUPMULMPOBaHA NO MOAEnbHOMY 0603HadeHuto (none «E-Nr.»), anpobauporHomy Tuny (none «Typey) U ToBapHOMY
3HaKy Bosch, HaHEeCeHHbIM Ha MPOAYKLMIO, YNaKoBKY W (MNM) COAEPXKaLLMXCS B SKCMIYaTaLWMOHHbIX JOKyMEHTaX. B COOTBETCTBAM C BHYTPEHHUM
CTaHAapTOM U3roToBUTENS GbITOBas TEXHMKa MAESHTUMULMPYETCA N0 CreayioLLel cxeme:

E-Nr. <matepnanbHbiii HOMEp> / <UHAEKC CEPBUCHON CRyXObi>

Ma‘repwaanbM HOMep npeacTaenseT coGoil BykBeHHO-L(poBOE 0BO3HAYEHNE NPOAYKLMM AMMHO He Gonee 10 CMBOIOB, UCTONb3yeMoe Mpu
npopaxe ( yemoe Mo, [olele} WIN MOZENbIO GITOBOrO MpUGOPa) TOProBoit Mapku Bosch. MatepuankbHeii Homep (Moaernk)
yka3blBaETCS MEXAY KOAOBBIM CrOBOM «E-Nr.» 1 KOCOW YepTom «/».
VHAeKC CepBUCHOIt CryXObl — ABY3HAYHOE LppoBOe 0603HaYeH e, NprcBarBaeMoe eavHULIE NPOAYKLMM B NPOLIECCe MPOM3BOACTBA U MCNOMbaye-
MO€ CepBUCHOI CrlyxDoiA.
OKCnnyaTaLyoHHbIE AOKYMEHTbI pa3paGaTbiBaioTCsl B YHUPULMPOBAHHON (OpME ANS LUMPOKOTO acCOPTUMEHTa NPOAYKLIMM, MOSTOMY WU3roTOBUTENEM
NPeyCMOTPEHO YKa3aHue TOProBoro 0603HaueHs NpMBopa B 3KCMNYaTaLWMOHHBIX AOKYMEHTaX Kak MOSIHOCTbIO, Tak U YaCTU4HO, MPU YCIOBMM, YTO
3TO MO3BOMSET ONPEAENUTH NPUHAANEKHOCTL AAHHOTO 3KCMNYaTaLMOHHOTO AOKyMEHTa K GbITOBOMY MPUGOPY, COMPOBOXAAEMOMY 3TUM JKCTlyaTaL-
OHHbIM JJOKYMEHTOM. YCTaHOBMNEHWE B NPOLIECCE MABHTUCMKALIM COOTBETCTBUS XapaKTEPUCTUK GbITOBOrO MPUGOPa MONOXEHNUSM, COAEPXaLLMMCS B
npunaraeMbIx k HeMy 3KCrnyaTaLMoHHbIX 4OKYMEHTaX, MPOBOAUTCS NyTEM aHanuaa UHAHOPMaLUK, N3NOKEHHOM B SKCMNYaTaLMOHHbIX AOKYMEHTaX.
B cocTaB aKCnyaTaLyOHHbIX OKYMEHTOB, MPEAYCMOTPEHHBIX U3rOTOBUTENEM ANA MPOAYKLM, MOTYT BXOAWTH HACTOSILLIA MHPOPMALS, MHCTPYKLMS
(PYKOBOACTBO) MO 3KCMAyaTaLym, MHHOPMaLMA 06 YCNOBMAX rapaHTUIHONO 1 CEPBUCHONO 0BCNYXUBaHMS.
MapkupoBaHVie NPoAYKLMM OCYLLECTBNAETCA U3roTOBUTENEM Ha TUMOBOI Tabnuuke npubopa, Ha YNakoBOYHOW STUKETKE, HEMOCPEACTBEHHO Ha yna-
KOBKE NpuBopa, a TakKe MOXET MPOU3BOAUTLCS MHBIMU CriocoGamy, 0BECTeMBaIOLMMM AOCTYMHOE U HarMsAHOE NPeACTaBNeHne MHpopMaLmm o
npuBope B MecTax npoaax.

r0 COK3a W/WNM TEXHUYECKIX PErNaMEHTOB EBPa3NItCKOro 3KOHOMUYECKOTO COK03a, MapKMPYETCA €HBIM 3HAaKOM OBpaLLIEHIS NPOAYKLAM

MpoayKLysi, KoTopasi MpoLLIna NPOLEAYPY NOATBEPXKAEHWS COOTBETCTBUS COrNMacHO TPEGOBAHNSIM TEXHUHECKUX PErNaMeHTOB TaMOXEeHHO-
Ha pbIHKE rOCYAapCTB-4IeHOB TaMOXEHHOrO COto3a (EBPasmicKoro 3kOHOMUYECKOrO COHO3a).

MpoayKLMS COOTBETCTBYET CNEAYIOLLMM TEXHUYECKUM pernameHTam TamoXeHHOro coto3a:

« TP TC 020/2011 OneKkTpoMarH1THas COBMECTUMOCTb TeXHUYECKNX CPeACTs

« TP TC 004/2011 O 6e30nacHOCTM HU3KOBONLTHOrO 06OPYAOBaHNA

« TP EASC 037/2016 06 orpaHu4eHny NpUMEHEHs ONacHbIX BELLIECTB B U3AENUAX 3NEeKTPOTEXHWKU U PaAMO3NEKTPOHKA

3KennyaTaumoHHble JOKYMEHTBI Ha NPOAYKLMIO BBINOMHSAIOTCS Ha PYCCKOM A3blke. OKCMyaTaLyoHHbIE AOKYMEHTbI Ha rocyAapCTBeHHbIX S3blkax
roCyAapcTB-4neHos EBPasNCcKoro 3KOHOMUHYECKOTO CO03a, OTAIMYHBIX OT PYCCKOrO, MPY HaMYMW COOTBETCTBYIOLLMX TPeGOBaHMIN B 3aKOHOAATENbC-
TBE MOXHO 6e3B03ME3/1HO NONYUNTL Y TOPrYHOLLEN OpraHM3aLi-pesnieHTa COOTBETCTBYHOLLIErO rocyAapcTea-neHa EBpasniickoro 3kOHOMYECKoro
coto3a.

MHopMaLms O KOMMNEKTaLyW NPOAYKLMI NPeACTaBNeHa B TOProBbIX 3anax, MOXeT GbiTb 3anpoLUeHa no TenedoHy GecnnaTHoN «ropsiueil IMHUNY
(800) 200-2961, a TaloKke AOCTYNHa B UHTEPHETE Ha caiiTe npoussoauTens http://www.bosch-home.ru.



Toprosoe i Ceprudpukar cootsercTBus CrpaHa- . - s
oBosHaueHue TMn Per. Homep Dara soipaun TleiicTeyet Ao w3rotouTenb, HH*, B HY™, Fu | M, Br
0600887000 LASSVAC C-DE.AR4 06100/19 18.07.20 17.07.2024 uTan 3 50/60
0600887100 LASSVAC C-DE.AR4 06100/19 18.07.20 17.07.2024 uTan 3, 50/60
0800887200 LASSVAC C-DE.A5146.B.06100/19 18.07.20 17.07.2024 uTan 3, 50/60
BBH21630R VXASO C-DE A 8270 03.11.20 02.11.2022 uTai 200-24 50/60

BBH216CR VXAS013V C-DE A 82700 03.11.2017 02.11.2022 uTan 200-24 50/60
BBH216RIA VXAS013V C-DE.AAA .82700 03.11.2017 02.11.2022 uTan 200- 50/60
BBH216RIB VXAS013V C-DE.ARA .82700 03.11.2017 02.11.2022 uTan 200-; 50/60
BBH21830L VXAS012V C-DE A7 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 100-. 50/60
BBH218LTD VXAS012V C-DE.AAA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 100-: 50/60

BBH625M1 VCASO010V: C-DE.AAA 73181 20.01.2016 19.01.2021 uTan 100-. 50/60
BBHL21435 VXAS012V C-DE.ASA 86828 03, : 2017 02.11.2022 uTan 00- 50/60
BBHL21841 VXAS012V C-DE A7 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00-: 50/60

BBS1114 VCAS020V C-DE.AAA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00- 50/60

BBS1U224 VCAS020V- C-DE A7 .86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00-24 50/60

BBS1Z0O VCAS020V C-DE A 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTai 00-24 50/60
BBS811PCK VCAS020V C-DE Al 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 0-24 50/60

BBS812AM VCAS020V C-DE AAA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTain 0-24 50/60
BBS812PCK VCAS020V- C-DE.AfA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 10-24 50/60

BBS81PET VCAS020V C-DE A7 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 0-24 50/60
BCH3ALL25 VXAS014V25 C-DE A 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTain 00-24 50/60

BCH3K255 VXAS014V25 C-DE.ASA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00-24 50/60

BCH3P255 VXAS014V25 C-DE A7 .86828 03.11.2017 2.11.2022 uTan 00-24 50/60

CHB256N 1 VCAS010V25 C-DE A7 7. 20.01.20 202 uTan 00-24 50/60

| BCHE5POWER VCAS010V25 C-DE A 7. 20.01.20 01.202 uTain 00-24 50/60

CHE5RT25K VCAS010V25 C-DE.AAA Né 20.01.20 01.202 uTan 00-24 50/60
BCHBATH18 VCAS010V18 C-DE.ASA 7 20.01.20° 01.202 uTan 00-24 50/60
BCHEATH25 VCAS010V25 C-DE A7 7! 20.01.20 01.202 uTan 00-24 50/60

| BCHBATH25K VCAS010V25 C-DE.AAA 7 20.01.20° 01.202 uTan 00-24 50/60

BCH6L2561 VCAS010V25 C-DE.AAA .7 20.01.20 01.202 uTan 00-24 50/60
BCHB6ZOOO VCAS010V25 C-DE AfA 7. 20.01.20 202 uTan 00-24 50/60
BCH7ATH32K VCAS010V32 C-DE A 8270 03.11.20° 0 2022 WTaih 00-24 50/60

CR1ACG VBSRXSRO C-DE A146.B.00752/18 28.12.2018 2 2023 epmatns 00-24 50/60

BCS1ALL VCAS020V1 C-DE AAA 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00-24 50/60

BCS1ULTD VCAS020V1 C-DE A7 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTan 00-24 50/60
BCS81EXC VCAS020V1 C-DE A 86828 03.11.2017 02.11.2022 uTa 00-24 50/60
BGB2UCARP VRBS07Z2V( C-DE.AAA 86283 18.07.2018 17.07.2023 Monbwa 220-24 50/60 2000
BGCO5AAA2 VXBSGS05V: C-DE AR 84712 03.04.2018 02.04.2023 uTain 220-24 50/60 700
BGC1U1550 VRBS22X2V0 C-DE A5 82166 09.2017 1.09.2022 Monbwa 220-24 50/60 1550
BGL252000 VBBS2522V0 C-DE AAA 7607 08.20 7.08.202 Tepmanms 220-24 50 2000
BGL252101 VBBS25Z2V0 C-DE A7 . 76071 08.20 7.08.202 Tepmanms 220-24 50 2000
BGL252103 VBBS25Z2V0 C-DE A5 7607 08.20 7.08.202 lepmanms 220-. 50 2000
BGL35MOV24 VBBS25Z35M C-DE A7 732 22.01.20 01.202 ‘epMaHms 220-. 50/60 2200
BGL35MOV25 VBBS25Z35M C-DE.ASA 732 22.01.20 01.202 Tepmanus 220-. 50/60 2200
BGL35MOV26 VBBS25Z35M C-DE.ARA 732 22.01.20 01.202 lepmanus 220-, 50/60 2200
BGL35MOV27 VBBS25Z35M C-DE AfA 732 22.01.20 01.202 ‘epmaHms 220-24 50/60 2200
BGL35MOV41 VBBS25Z35M C-DE.AAA 732 22.01.20 01.202 Tepmanus 220-24 50/60 2200
BGL4ZOOO VBBS1524V0 C-DE.ASA 81656 22.08.20 08.2022 Tepmanus 220-24 50/60 850

BGL72294 VBBS22Q8V0 C-DE A5} 76070 18.08.20 08.2021 lepmanms 220-24 50/60 1700
BGL8PRO4 VBBS18Q8V0 C-DE.AAA 76317 06.09.20 05.09.2021 lepmanmus 220-24 50/60 1400
BGL8SIL53D VBBS07Q8V0 C-DE.AAA 76070 18.08.20 7.08.2021 Tepmanus 220-. 50/60 650
BGLS42009 VBBSGL40S C-DE.ASA 82166 22.09.20 09.2022 Tepmanms 220-. 50/60 1800
BGLS42035 VBBSGL40S Af 82166 22.09.2017 09.2022 Tepmanus 220-: 50/60 1800
BGLS42055 VBBSGL40S AR 82166 22.09.2017 09.2022 lepmanmus 220-. 50/60 1800
BGLS42230 VBBSGL40S AR .82166 22.09.2017 09.2022 ‘epMaHms 220-, 50/60 2000
BGLS482200 VBBSGL40S AR 82166 22.09.2017 09.2022 Tepmanms 220-: 50/60 2000
BGLS48GOLD VBBSGL40S AR 82166 22.09.2017 09.2022 Tepmanms 220 50/60 2000

BGN21700 VBBS1822V0 4 03956/19 25.04.20 04.2024 Tepmanms 220-. 50 400

BGN21702 VBBS18Z2V0 A746.B.03956/19 25.04.20 04.2024 lepmanms 220-24 50 400

BGN21800 VBBS18Z2V0 Af146.B.03956/19 25.04.20 04.2024 Tepmanms 220-24 50 400

BGN22200 VBBS0722V0 C-DE A 81656 22.08.20 08.2022 Tepmanus 220-24 50/60 000
BGS05A221 VXBSGS05V1 C-DE A 84712 03.04.2018 02.04.2023 Kutai 220-24 50/60 700
BGS05A225 VXBSGS05V1 C-DE A7 84712 03.04.2018 02.04.2023 Kuait 220-24 50/60 700
BGS1U1800 VRBS22X2V0 C-DE ASA 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-24 50/60 1800
BGS1U1802 VRBS22X2V0 C-DE A 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-24 50/60 1800
BGS1U1805 VRBS22X2V0 C-DE A7 82166 22.09.2017 09.2022 Monbuwa 220-24 50/60 1800
BGS2U2030 VRBS22X2V0 C-DE A7 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-24 50/60 1800

BGS2UCHAMP VRBS25X2V0 C-DE A7 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-24 50/60 00
BGS2UPWER1 VRBS25X2V0 C-DE A 82166 22.09.2017 09.2022 Monbla 220-24 50/60 00
BGS2UPWER2 VRBS25X2V0 C-DE A7 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-24 50/60 00
BGS2UPWER3 VRBS25X2V0 C-DE ASA 82166 22.09.2017 09.2022 Monbwa 220-. 50/60 00

BGS412000 VRBSGS: C-DE.AS4 13956/ 25.04.20 04.2024 Monbwa 220 50/60 800
BGS412234 VRBSGS: C-DE.AR4 03956/ 25.04.20 04.2024 Monblwa 220-! 50/60 1800
BGS412234A VRBSGS4 C-DE.A5146.B.03956/ 25.04.20 04.2024 Monbwa 220-, 50/60 1800
BGS41ZOORU VRBSGS4 C-DE A4 03956/ 25.04.20 04.2024 Monbwa 220-24 50/60 1800
BGSSPWER VCBS25X5V0 -DE A 73590 7.02.20 02.2021 uTan 220-24 50/60 2300
BGS5ZOORU VCBS25X5V0 C-DE A 73590 7.02.20 02.2021 uTai 220-24 50/60 2300

BGS72058 VRBSGS70 C-DE A7 84441 6.03.20 03.2023 Monbwa 220-24 50/60 1800

BHN20110 VXAS021V20 C-DE A 77397 6.11.20 11.202; uTan 200-24 50/60
BSGL32383 VBBS625V00 C-DE A 7. 22.01.20 01.202 TepmaHms 220-24 50/60 2100
BSGL3MULT1 VBBS625V00 C-DE AAA Né 22.01.20 01.202 Tepmanms 220-24 50/60 2000
BSGL3MULT2 VBBS625V00 C-DE Al 732 22.01.20 01.202 lepmanus 220-. 50/60 2000
BSGL3MULT3 VBBS625V00 C-DE A7} 732 22.01.20 01.202 epmanms 220-. 50/60 2200
BSM1805RU VCBS118V00 C-DE.AS4 03452 05.04.20 04.202: uTan 230-! 50 1600
BSN1701RU VCBS118V00 C-DE.A146.B.03452/ 05.04.20 04.202 uTan 230, 50 1600
BSN2100RU VCBS122V00 C-DE.AAA 3452/ 05.04.20 04.202: uTan 230-24 50 1900
BWD41720 VC7920.58K C-DE.AA 1229/ 01.20 23.01.202: Monbwa 230 50 1200
BWD4174( VC7920.58K C-DE A 11229/ 01.20 23.01.202 Monblwa 230 50 200
BWD420HYG VC763 C-DE.AA 11229/ .01.20 23.01.202: Monbwa 230 50 400
BWD421PET VC763 C-DE.As4 1229/ 01.20 23.01.2024 Monbwa 230 50 400
BWD421PRO VC763 C-DE Af4 11229/ 01.20: 3.01.2024 Monbla 230 50 400
BZGL2A310 VRBS07Z2V0 C-DE A 8628 07.20 7.07.2023 Monbla 220-240 50/60 600
BZGL2A312 VRBS0722V0 C-DE A 86283 07.20 7.07.2023 Monbwa 220-240 50/60 600
BZGL2A317 VRBS0722V0 C-DE A7 86283 07.20 7.07.2023 Monbwa 220-240 50/60 600

* HH- Wnu Ananasox i cetn Toka B Bonsrax
** HY — HOMWHaNLHas YacToTa WM AManasoH acTor Toka  ceTu B Meplax
*HM - WnK guanasox it B BatTax
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Garanti Kosullari, BSH EV Aletleri San. ve Tic. A.S. — Turkiye TR

03/2021

Bu cihaz igin, yurt disindaki temsilciliklerimizin vermis oldugu garanti sartlari gegerlidir. Bu hususta daha detay!li bilgi almak igin, cihazi
satin aldiginiz saticlya bas vurunuz. Garanti siresi igerisinde bu garantiden yararlanabilmek igin, cihazi satin aldiginizi gésteren fi si veya
faturayr gostermeniz sarttir.

Makinenizi daha verimli kullanabilmeniz igin:

= Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endustriyel (sanayi tipi) kullanima uygun degildir.

= Cihazi sadece tip levhasindaki bilgilere uygun bir sekilde elekirik prizine baglayip galistiriniz.

= Cihazinizi kullanmayacaksaniz, diigmesinden kapatip kaldiriniz. ithalatg!
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Bosch Cagri
Merkezi

444.6333]

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu ¢evirmeden)

Sabit telefonlardan yapilan aramalarda kullanmakta oldugunuz tarife tizerinden, cep telefonu ile
yapilan aramalarda ise kayitli oldugunuz GSM operatorinin tarifesi Gzerinden Gcretlendirme yapilmaktadir.

Yazili bagvurular icin adresimiz

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS _
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul

Bosch'’u tercih ettiginiz icin tesekkir eder, riintintzi iyi giinlerde kullanmanizi dileriz.

BELGES.:

+ Cihaziniz; kullanma kllavuzundagés"teril(;!i gi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki sahislar tarafindan
enle al

bakim, onarim veya bagka bir ne rBu hale edilmemlf olmasi iamga buttn pargalari dahil olmak tzere tamamen malzeme, isgilik
ve Uretim hatalarina karsi 2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Turkiye'de satilan Griinler icin gecerlidir. . .
Arizalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik Ontemlerin tespiti ile degjstirilecek parcalarin saptanmasi tamamen firmamiza aittir.
Malin tesliminden sonraki yukleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami digindadir.

Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir. X

Voltaj dustklUgl veya fazlalig), hatali elektrik tesisati, Grun etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden

meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami lemdadlr,

+  Dogal afet%er (Deprem -Sel baskiniv.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti kapsami disindadir.

+ Belge Uzerine tahrifat yapildigi, cihazin Gizerindeki orjinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrifat yapildigi takdirde garanti gegersizdir.

GARANTI SARTLARI o B
1. Garanti sdresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
2. Malin bitin pargalari dahil olmak tzere tamami garantisi kapsamindadir. . o .
3|. Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumda tliketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;
a-Sodzlesmeden donme,
b-Satis bedelinden indirim isteme,
c-Ucretsiz onarilmasini isteme,
d-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir. . o o .
4. Tiiketicinin bu haklarindan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrqfl,__deggt_lrllen parga bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yagmak veya yaptirmakla yakimltddr,
Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya kargi da kullanilal
muteselsilen sorumludur. X
5. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiriigin gereken azami sirenin asiimas,
- Tamirinin mimkin olmad\%mln yetkili servis istasyonu, P
saticy, dretici veya ithalatci tarafindan bir raporla Marka Uriin Ismi
belirlenmesi durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, aylf; oraninda bedel indirimini veya Bosch Kahve Makinasi
ism{(ang@krsta. r'nqllntaﬁ(l S1Z m(l,%h ide deéi;éirltlnlwginl sa_tludatr] tlalep edilir. Bosch Dilim Kesici
aticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Ureticive ithalatgi muteselsilen sorumludur. Bosch Ekmek Kizartma Mak.
6. Malin tamir stiresi 20 iE_Fﬁnﬂnﬁgegemez. Bu sure, garantj suresi [({er!smde Bosch Su Isitici (Kettle)
mala iligkin arizanin Yetkili Servis Istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, Bosch Mikser
%arantl suresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden Bosch Mutfak Robotu
itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini icerisinde giderilememesi Bosch Kahve Degirmeni
halinde, Uretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer Bosch Tost Maki
ozelliklere sahip bagka bir mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. et ost Makinasi
Malin garanti suresj igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stre Bosch Kiyma Makinasi
aranti suresine eklenir. Bosch Sag Kurutma Mak.
7. N alin ll:lullamm klleivuzundatyﬁra\an hléhuslara aykiri kullaniimasindan Bosch Baskdl
aynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. ; P f
Tﬂietici, arantiden dogan haklarinin ktﬁlam\mam ile ilgili olarak gikabilecek Bosch garil El Stpurgesi
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundg%u o ) Bosch uta
veya tketici isleminin yaplildig yerdeki Tliketici Hakem Heyetine veya Bosch Blender
Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir. X i . Bosch Sag Sekillendirme cihazi
9. ga"tlcl g'akrafm_(l_i_an but%arkantll "Be'll' ﬁs;r]ln \{erl&memem durumPL_Jnda, ték'etl%\ . Bosch Meyva Sikacagi
umriik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi 5
Genel Mudirliigiine basvurabilir. Bosch Meyva ve Sebze Sikacag
Bosch Masaj Aletleri

Bu iiriin Bosch igin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.$. tarafindan
imal/ithal edilmektedir.

BSH EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.$. i )
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul
Tel.: (0216) 528 90 00 Faks: (0216) 528 91 88

@& BOSCH

ilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
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Degerli Miigterimiz

Bosch Cagri Merkezi 444 6 333 no.lu telefon numarasi ile, 7 glin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu
numarayi gevirerek satig dncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Bosch Gagri Merkezimize ayrica www.bosch-home.com/tr adresindeki Musteri Hizmetleri bolimUnde bulunan
Musteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks ¢ekerek de ulasabilirsiniz.
Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya ¢agri merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.
www.bosch-home.com/tr

www.bosch-yetkiliservisi.com

Asagida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.

1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gosteriniz.

2. Uriintintzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Gagri Merkezimizi arayiniz.

3. Hizmet icin gelen teknisyene “BOSCH YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kiigiik
elemanlara verilmemektedir.

4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini dizenleyip vermek zorundadir. Bu
servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

DiKKAT
Garanti stresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge
ile birlikte faturanin veya okunakl fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICIi VEYA iTHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN
Unvani  : BSHEv Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Unvani

Adresi  : FSM Mh. Balkan Cd. No.51, Adresi
Umraniye 34771 Istanbul Telefonu:

Telefonu : 0216 528 90 00 Pbx Faks

Faks 102165289188 E-posta :

E-posta :hoschcagrimerkezi@bshg.com Fatura Tarih ve sayisi:

Yetkilininimzasi Teslim Tarihi ve yeri

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi:

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Firmanin Kasesi
MALIN

Cinsi 8 KUCUK EV ALETLERI

Markasi : BOSCH

Modeli

Garanti Suresi : 2YIL

Azami tamirsiresi :  201S GUNU

Bandrol ve Seri No. :




Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerat gelten die von unserer jeweils zustédndigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerét
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Giber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Dariliber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
|‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.
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