Ban dich Tiéng Viét tham khéo

& BOSCH

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAO HANH CUA
CONG TY TNHH DO GIA DUNG BSH (VIET NAM)

Cam on Quy khach da mua cac san pham gia dung va dich vu lién quan mang nhan hiéu “Bosch’.
Cac diéu khoan va diéu kién bao hanh dwéi day dwoc ap dung cho tat ca cac san phdm gia dung
“Bosch” (“San pham”). Bang viéc mua San pham, Quy khach dwoc xem la da dong y va bj rang
budc bdi cac Diéu khoan va Diéu kién Bao hanh sau day:

(A) Diéu khoan va diéu kién chung

1.

Quy khach c6 trach nhiém dang ky bao hanh véi B6 phan Cham séc Khach hang cua chung téi
théng qua dwdng day nong dich vu khach hang nhw sau:

Tong dai Cham séc Khach hang

Dién thoai: 1800 8167

The Hai dén Thir Bay: 8:00 - 20:00 (khdng bao gdm Chu nhat va ngay 18)
Email: BSHVN.Service@bshg.com.

Bao hanh nay chi ap dung ddi véi San pham dwoc mua va st dung tai Viét Nam. Trong
trwdng hop San pham dwoc van chuyén hodc s dung ngoai lanh thé Viét Nam, bao hanh sé
khoéng con hiéu Iwc.

Dé dwoc hwdng ché dd bao hanh, Quy khach phai cung cép chirng tir mua hang hop 1€ (vi du:
héa don ban hang hoac hoa don thué) cho nhan vién hoéc ky thuat vién dich vu ctia ching toi.
Trwéng hop khdng cung cép dwoc chirng tr mua hang hoac chung tr mua hang khong thé
hién ngay mua, chung t6i cé quyén can clr vao ngay san xuét clia Sa&n pham (ttrc sb sé-ri) dé
xac dinh ngay mua.

Bao hanh nay chi ap dung cho San pham do Céng ty TNHH D& Gia Dung BSH (Viét Nam) ban
ra hodc dwoc mua tir cac dai ly, nha phan phdi, nha ban & hodc cac nén tdng thwong mai dién
tlr dwoc chung t6i Gy quyén tai Viét Nam (néu cd). Dich vu bao hanh San pham chi duoc thyc
hién b&i chung t6i, cac trung tam dich vu dwoc ay quyén hoac cac nha cung cép dich vu doc
lap dwoc Gy quyén tai Viét Nam.

Nhan vién hodc ky thuat vién dich vu clia chung t6i c6 quyén thu thém chi phi hoac tir chdi lap
dat va/hoac thao d& San phém, tai cac khu vwe kho tiép can, nguy hiém, b| ha,n ché, khu vuwc co
rdi ro cao hoac cé hoi hdéa chat, ‘hoac trong trwong hop cé van dé ve ket ndi va vat liéu cach
dién bén ngoai khéng do San pham gay ra.

San phém chi dwogc str dung cho muc dich gia dinh ho&c sinh hoat hé gia dinh va dugc bao
hanh doi v&i cac 10i do nha san xuat ve vét liéu va tay nghe, bao gom ca linh kién. Theo quy
dinh tai Khoan 3 néu trén, ngay bat dau bao hanh dwoc tinh ttr ngay mua San pham, va thoi
han bao hanh cu thé nhw sau:-

(@) Mwoi hai (12) thang ké tir ngay mua dbi véi pin réi clia cac dong may hat bui Unlimited:;
(b) Hai mwoi bdn (24) thang ké tr ngay mua déi véi dd gia dung nho;

(c) Ba muoi sau (36) thang ké tlr ngay mua dbi véi dé gia dung 16n;
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(d) M6t trdm hai mwoi (120) thang ké tir ngay mua dbi véi hién twong ri sét xuyén thang 16ng
riba bén trong cia may rira chén;

(e) Mot tram hai mwoi (120) thang ké tr ngay mua déi véi ddng co clia may hat bui dang hop,
may xay cam tay series 6 va may xay Vita Power series 4;

(f) M6t tram hai mwoi (120) thang ké tr ngay mua déi véi ddng co may gidt (EcoSilence Drive);
va

(g) Sau muoi (60) thang ké tir ngay mua dbi véi may nén cta hé théng lam lanh kin

Chung t6i c6 toan quyén quyét dinh viéc slra chiva San pham bang cac linh kién mai hoac twong
dwong méi vé hiéu nang hoac do tin cay, hoac thay thé San pham néu khéng thé sira chiva
ho&c chi phi stra chiva khdng kinh té, bang mét sdn pham cé gia tri twong dwong. San pham
thay thé cé thé 1a san phdm mai, da tan trang hodc da dwoc lam méi. Trong trudng hop do,
ching t6i sé khéng hoan trd phan chénh léch gitra gia tri san pham thay thé va San pham ban
dau. Ngoai ra, theo toan quyén quyét dinh cla chung t6i, Quy khach co thé phai thanh toan
thém néu c6 chénh léch gia dbi véi mau thay thé can cl theo gia ban 1& khuyen nghi m&i nhét.
Tét ca cac San pham, linh kién hodc bd phan dwoc thay thé sé thudc quyén sé hiru clia ching
toi.

Viéc thic hién va/hoac hoan tat viéc stra chira, bao dudng hoac thay thé San pham hoc linh
kién trong bat ky triedng hop nao cling khdng lam gia han thoi han bao hanh cua San pham, va
bao hanh sé tiép tuc cé hiéu Iwc cho phan thdi gian bao hanh con lai.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky sw cham tré va/hoac khong thé thwc hién viéc
stra chiva hodc dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat ctiia chung t6i, bao gom
nhwng khoéng gi¢i han & viéc khdng cé san linh kién hoac thiét bj ctia San pham.

Dai voi cac do gia dung nhé can stra chiva hodc bao dwdng, Quy khach phai ty chiu chi phi van
chuyén dén hoac tt trung tdm dich vu khach hang cua ching téi. Doi voi cac do gia dung I6n,
chung t6i sé cung cap dich vu stra chira tai nha.

Trach nhiém cpa chung téi theo bao hanh nay chi gidi han & viéc stra chira va/hoac thay thé
San pham bij 16i. Bao hanh khéng bao gom bat ky ton that hay thiét hai nao phat sinh truc tiep
hodc gian tiép tir viéc str dung San pham.

Quy khach ddng y rang cac thdng tin ca nhan do Quy khach cung cip cho phép ching toi st
dung va/hodc lién hé véi Quy khach lién quan dén San pham va dich vu, cac chwong trinh
khuyén mai, ca nhan hda dich vu, hwéng dan sir dung va bao duéng va/hoac cho muc dich
quan ly khach hang, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc dang ky va quan ly bdo hanh, dich
vu khach hang, x& ly yéu ciu va/hoac dich vu hau mai. Quy khach ciing xac nhan va déng y
réng chung téi co thé chia sé thdng tin ca nhan cia Quy khach cho cac cong ty lién két, dbi tac
kinh doanh nhw cac nha cung cép dich vu hoac nha thau doc 1ap nhdm cung cép dich vu cho
Quy khach, phu hop véi quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va cac sra dbi bd
sung (néu co). Quy khach cé thé rat lai sy ddng y nay bat ky ltc nao béng cach glri théng bao
bang van ban dén can bd bao vé di¥ liéu ctia chuing ti theo dia chi email: sgr v_dpo@bshg.com
va/hoac BSHVN.Service@bshg.com.

Moi y&u cau bao hanh déu thudc quyén xem xét va quyét dinh clia chang t6i, sau khi dwoc xac
minh b&i nhan vién hodc ky thuat vién dich vu do bd phan cham séc khach hang chi dinh. Néu
Quy khach can hé tro vé& bao hanh San pham hoéc thdi han bdo hanh, vui ldng lién hé bd phan
cham soc khach hang cua chung téi.

Bao hanh nay dworc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
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(B) Cac trwong hop khong dwoc bao hanh

1.

Bao hanh nay khong ap dung cho cac trwdng hop sau:

(a)

(c)
(d)

(e)

(f)

(h)
(i)

thiét hai, 16i hodc truc tric do bui ban, vat thé la xam nhap, thién tai, sét danh, hda hoan,
|G lut, nwéc hodc chat 1dng d6 vao San pham, tac dong héa hoc hoac dién héa cha nwéc,
diéu kién thoi tiét, d &m va moi trwdng, oxy héa, dd am cao, nhiét dd, tiép xuc anh néng
mat tr&vi, thdng gioé khong phi hop, hw hdng trong qua trinh van chuyén, roi tir d6 cao, pin
khéng hoat ddng hoac ro ri, bao loan, tai nan, chuét, kién, con trung hoac cac s kién bat
kha khang khac;

thiét hai, 16i hodc truc trac do so suét, st dung sai muc dich, thao tac khéng dung, str dung
khéng mang tinh gia dinh, thiéu bdo quan, ngudn dién khéng phu hop, I&p dat khéng dung,
két ndi vai thiét bi khéng twong thich, dién &p khéng phu hop, nguén dién khéng 6n dinh,
str dung pin khéng twong thich, st dung trai véi hoac khéng tuan tha cac canh bao, huwéng
dan van hanh, |ap rap hodc théng sb ky thuat néu trong tai liéu hwéng dan s dung;

mat mat hodc thiét hai do tréom cap, héa hoan hoac thién tai;

linh kién thay thé, phu kién hoac bc}‘phén khéng chinh hdng hoac da bi stra dbi béi bén
th(r ba khdng dwoc ching téi Gy quyén;

hao mon théng thuwéng (vi du: trdy xwdc, mai mon, ri sét, an mon, x6i mon, mép méo,

xuong cap theo théi gian, v.v) khéng duwoc coi la I16i vé vat liéu hoac tay nghé clia San
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pham;

khéng tuan thu hoac khong thwe hién bao tri, kjém tra, vé sinh, boi tron, diéu chinh bén
ngoai va/hodc cac hwdng dan khac lién quan dén viéc st dung va bao dwdng San pham
theo tai liéu hwéng dan sir dung hoac tai liéu dinh kém (néu co);

st dung cho muc dich st dung cho muc dich thwong mai (t6 chirc cé nhiéu nguoi st
dung), cho thué cong cong, st dung dé sinh loi, st dung chung trong khu nha nhiéu ho,
khach san, nha tro, nha hang hoac tiém giat 13;

nap gas, bom gas, vé sinh, tan trang va/hoac béi tron;

mét di liéu, thong tin bd nhé va/hoac céj dat trong qua trinh van hanh vé/hoejc stra chira,
va Quy khach c6 trach nhiém sao Iwu day du di liéu trwdc khi giao San pham cho nhan
vién ky thuat;

phi dich vu (nhan cong va van chuyén trong trwong hop khdng phat hién !6i), chi phi van
chuyén va nhan cong lién quan dén viéc lap dat, thao d&, lap dat lai San pham hoac hwdng
dan st dung;

viéc stra chira hogc bao hanh dwoc thye hién bdi bén thir ba khong dwec ching toi Gy
quyén;

cac bd phan dé hao mon va vat tw tiéu hao nhw thwec pham r]u’ hdéng, day curoa may hat
bui, tai may hat bui, b6 loc, thay tinh, nhwa, bong dén, sdn pham cham soéc va phu kién;

cac bo phan bén ngoai va bd phan mang tinh thAm my nhw vé may, khung, nim van, éng
dan, v.v;



(n)

(0)

(P)

(@)

(r)
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hw héng khéng anh hudng dén hoat déng va/hoac hw hdng vé thdm my (bao gom Iop son,
mau sac, hinh thtrc bén ngoai, kinh va bé mat hoan thién), phu kién str dung cung San
pham, day cap va day dién bén ngoai hoac cac tuy chon bo sung gan thém;

tat ca cac loai pin (bao gdbm pin khéng sac lai va pin sac lai), trir khi c6 quy dinh khac trong
thé bao hanh;

ddi voi San pham dugc cho muon trong thoi gian stva chiva, cac chi phi van chuyén, thiét
hai, p'hl' dich vu nhanh, hw héng trong qua trinh van chuyén, thao d&, lap dat hoac lap dat
lai (néu co);

san pham dwoc ban theo hinh thirc ‘nguyén trang’ (‘as-is-where-is’) “ban dung hién trang
tai dia diém ban”, san phdm co ban, hodc san phdm “da dwoc tan trang”, hoac cac san
pham cé ghi chd, chi dan twong tu.

moi thiét hai truc tiép, gian tiép, phat sinh hoac ngau nhién dwéi bat ky hinh thirc ndo, bao
gdm nhung khdng gi¢i han & ton that kinh t&, méat loi nhuan, uy tin thwong mai, va moi rai
ro, trach nhiém lién quan dén thiét hai hoac thwong tich dbi véi Quy khach, tai sén cia Quy
khach hodc cta bén th&r ba phat sinh t&r viéc st dung sai hodc thao tac khéng dung dbi
v&i San pham.

Cap nhat: Thang 7 nam 2025



