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BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

CHINH SACH BAO MAT

1. Vé chang téi va trang web ctia ching toi

1.1 Chung t6i, Cong ty TNHH D& Gia dung BSH (Viét Nam) (goi chung la “BSH”, “chung t6i” hoic

“chia chang t6i”) dat tai Tang 8, Thap B, Khu thwong mai dich vu két hop nha & cao tang tai Lo
dét 1-13 thudéc Khu chirc ndng sb 1 - S6 15 dwong Tran Bach Dang, Phwdng An Khanh, Thanh
phd HS Chi Minh, Viét Nam diéu hanh trang web nay. Vui ldng st dung théng tin lién hé dwoc cung

cap dwéi day dé lien hé véi chang toi.

1.2 Vui long doc Chinh sach Bao mat nay dé ban hiéu va biét muc dich chung téi thu thap, s dung va
tiét 16 div lieu ca nhan cuda ban.

1.3 Béng céch tiép tuc truy cap va/hodc st dung trang web(s) hodc (rng dung di ddng nay, ban tuyén
bb réng ban da doc, hiéu va ddng y tuan thi cac diéu khodn va diéu kién trong Tuyén bd Chinh
sach Bdo mat nay hoéc stra dbi sau nay lién quan dén viéc BSH thu thap, st dung, xt ly va tiét 16
thdng tin ca nhan cla ban theo quy dinh ctia Luat Bao vé di liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 va cac
van ban hwdng dan thi hanh co lién quan (‘Luat BVDLCN”).

2. Nguyén tac hwéng dan cia ching toi
BSH cam két bao vé théng tin ca nhan ctia ban. D li&u ca nhan ctia ban dwoc xi ly mot cach can
than va tuan tha Luat BVDLCN.
Chung t6i da ap dung cac bién phap an ninh té chirc va ky thuat dé bao vé tat ca cac trang web
cla chung téi khéi nhirng rai ro trong viéc x& ly dir liéu ca nhan. Cac dbi tac ctia chung toi hé tro
chung téi trong viéc cung cép trang web nay ciing phai tuan thi cac quy dinh nay.

3. Thong tin ca nhan la gi?

Théng tin ca nhan hodc D liéu c& nhan 1a dir liéu s6 hodc thdng tin dwéi dang khac xac dinh hoac
gilip xac dinh moét con nguoi cu thé. D liéu ca nhan dwoc chia thanh dir liéu ca nhan co ban va
di¥ liéu ca nhan nhay cdm theo danh muc do Chinh pht ban hanh. D liéu ca nhan sau khi da dwoc
kh&r nhan dang theo dung quy dinh clia phap luat sé khéng con dwoc coi la di liéu ca nhan.

4. Lam thé nao BSH thu thap théng tin ca nhan cta ban?
4.1 BSH thu thap théng tin ca nhan tir ban khi ban:
(@) Mua san pham hodc dich vu ctia ching t6i hodc nhan hoan tién;

(b) Hoan thanh viéc d&ng ky bao hanh trong “MyBosch”, mua bdo hanh mé réng hoéc glvi yéu cau
bdo hanh;

(c) Phan hdi trong mot trong cac cudc khéo sat, chwong trinh khuyén mai, cudc thi hodc chién dich
tiép thi ctia chung toi;

(d) Lién hé v&i chung toi qua trang web, tai khodn truyén thdng xa hdi clia ching t6i qua tin nhan
truc tiép, email, thw, trwc tiép hodc dién thoai (ban sé dwoc théng bao néu cudc goi dién thoai
dwoc ghi am va ly do);

(e) Bang ky nhan tin tirc hoac cap nhat tir chidng t6i;
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(f) Truy cap va st dung bét ky dich vu nao trén trang web cla chuing tdi (ca phién ban di dong va
phién ban web);

(g) P&ng bai danh gia hodc nhan xét vé san phdm ctia BSH hodc xem thdng tin vé san pham BSH
trén trang web clia ching tdi hodc mét trong sé tai khoan truyén thong xa hdi cla chung toi
(bao gébm Facebook, Youtube, Tiktok va Instagram) ho&c trang web ctia bén th ba, chdng han
nhw céc trang web dwoc van hanh béi dai ly/dai ly phan phéi/ban I&/dai dién cla chung toi
hoac cac clra hang ban Ié;

(h) Tham dw mét trong nhirng trung tam trai nghiém thwong hiéu cda chung t6i;
(i) Ung tuyén vao mot cong viéc tai chung toi;

(i) Ky két bat ky théa thuan, hop déng hodc cung cép tai liéu hodc théng tin khac lién quan dén
sw twong tac ctia ban véi chung toi hodc khi ban st dung sdn pham va dich vu cta chuing toi;

(k) Dé thwc hién cac nghia vu hop déng véi ban, dai ly/dai ly phan phdi dwoc Gy quyén hodc nha
cung cép dich vu cla bén thi ba;

(I) Twong tac véi ching t6i, chang han qua cac cudc goi dién thoai (cé thé duwoc ghi am), thw tin,
fax, cudc hop tryc tiép, cac nén tang truyén thong xa hoi va email;

(m) cp quyén trén thiét bi clia ban dé chia sé théng tin véi r’ng dung hodc trang web cuia chiing
toi;

(n) thwc hién giao dich thong qua dich vu cla chung toi;
(0) giao hang san pham hoéc dich vu cla ching t6i cho ban;
(p) cung cép phan héi hodc giri khiéu nai cho ching t6i; va/hodc

(q) cung cép thdng tin ca nhan ho&c di¥ liéu ca nhan cta ban cho ching téi hodc nha cung cép
dich vu bén thi ba clia ching t6i vi bat ky Iy do nao.

4.2 Poi khi chung t6i cling ¢6 thé thu thap thong tin ca nhan cla ban t& bén thir ba, chang han nhw
khi:

(a) ban tra lai dang ky bdo hanh cho mét bén thir ba ma ban da mua sé&n phdm hoéc dich vu tu;

(b) vi tinh chéat cong viéc ban da (ng tuyén, ching t6i yéu cau ban thyc hién kiém tra y té, kiém
tra tién an va/hoac kiém tra bang lai;

(c) ban dang céng khai hodc gl riéng tw mét bai danh gia hodc nhan xét vé san pham cda chung
t6i qua modt trang web bén th& ba ma nha cung cép dich vu bén thir ba ciia ching t6i gitp
chung t6i thu thap;

(d) ban truy cap hodc yéu cau théng tin vé san pham va dich vu cla ching toi tir cac trang web
cla dai ly/dai ly phan phéi/dai dién dwoc Gy quyén;

(e) giao hang sé&n phdm hoéc dich vu cla chung téi cho ban; va/hodc

(f) cung cép phan hdi ho&c gtvi khiéu nai cho chiing téi.

5. BSH thu thap Thoéng tin Ca nhan nao?
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5.1 Chung tdi thu thap théng tin ca nhan tir ban khi ban déng y véi ching téi. V&i sy ddng y trwde cla
ban, théng tin ca nhan ma BSH c¢6 thé thu thap vé ban bao gém nhwng khéng gi¢i han nhirng thong
tin sau, néu co:

(a) Ho va tén day du cua ban, gidi tinh, ngay sinh, sé chirng minh nhan dan, s hd chiéu, théng
tin thanh vién “MyBosch”, dang ky goéi san pham hodc dich vu, chi tiét lién hé, chi tiét thanh
toan va/hodc giao hang nhw dia chi, dia chi email va sb dién thoai;

(b) Théng tin thanh toan cla ban, vi du: thé tin dung hodc thé ghi ng va/hodc chi tiét ngan hang
bao gébm tén chii thé, sb thé, dia chi thanh toan va ngay hét han;

(c) Chitiét vé san phadm hoac dich vu ban da mua, bao gém ca chi tiét bao hanh;

(d) Théng tin ma ban cung c&p cho ching t6i cho tat cd cac cudc khao sat, mirc do hai long vé
dich vu, khuyén mai, béc tham may man/cudc thi;

(e) Hb so lién lac ctia ching t6i véi ban, bao gdm moi khiéu nai, yéu cau, yéu cau bdi thweong, dich
vu va slra chira, dich vu hau mai va/hodc thac mic;

(f) Anh, hinh anh, video, doan phim CCTV va/hoac ban ghi &m ca nhan cda ban;

(g) Viéc truy cap va cac hoat déng cla ban, chdng han nhu cac sy kién tiép thi cta chung toi tai
(cac) trung tam trai nghiém thwong hiéu ctia ching tdi, (cac) clra hang ban 18/dai ly phan phbi
dwoc Gy quyén va/hodc cac dia diém do chang t6i xac dinh;

(h) thong tin do ban va/hodc bén thi ba cung cAp nhw mét phan trong don xin viéc cla ban véi
chung tai (tly thudc vao vai trd ma ban &ng tuyén, thdng tin nay cé thé bao gébm théng tin nhay
cam, kiém tra thdm dinh, v.v.);

(i) théng tin trong bat ky bai danh gia hodc nhan xét nao clia ngudi tiéu dung hodc (cac) san pham
ma ban d&ng cong khai hodc glvi riéng qua (cac) trang web ctia ching tdi, (cac) tai khoan truyén
thdng xa hoi, (cac) trang web hodc (rng dung di ddng cla bén thir ba;

(i) céaclwot truy cap va hoat ddng cla ban trén (cac) trang web dai ly/nha phan phdi/nha ban 1&/dai
dién dwoc Gy quyén clta ching ti hodc (cac) ctra hang ban 1& (bao gdm théng qua cac nén
tang/thi trwéng trwe tuyén cdia ho) lién quan dén cac san pham va dich vu cla chung toi;

(k) Théng tin vé mang ctia ban, bao gédm danh sach lién hé khi ban ddng y chia sé trén thiét bi cta
ban, va nhirtng ngw&i va tai khodn ma ban twong tac;

(I) Théng tin vé gidy t& tly than do chinh phi cp hodc théng tin khac dé kiém tra hop phap, xac
minh thdng tin khach hang va/hoac phong ngtra gian lan;

(m) di¥ liéu sinh tréc hoc cla ban, chdng han nhw di liéu hinh &nh khuén mét, dé xac minh danh
tinh cda ban, néu co; va/hoac

(n) Béat ky théng tin nao dwoc cho phép theo Luat BVDLCN va/ho&c luat lién quan hién hanh.

(o) Dbi véi div liéu sinh tréc hoc néu tai diém (m) trén, ching téi 4p dung cac bién phap bao mat
vat ly d6i v&i thiét b lwu trir va truyén tai, han ché quyén truy cap va duy tri hé thdng giam sat
nham phong ngtra, phat hién hanh vi xam pham, theo quy dinh tai Diéu 31 Luat BVDLCN.

6. St dung thong tin ca nhan
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6.1 V&i sw ddng y riéng ctia ban cho tirng muc dich cu thé dwéi day (phu hop véi nguyén tac tié hiégn

sy dong y dbi véi teng muc dich quy dinh tai Diéu 9 Luat BVDLCN), chung toi sé thu thap va st

dung thong tin ca nhan cda ban cho muc dich thyc hién céng viéc kinh doanh cua chung t6i bao
gdm nhung khéng gi¢i han nhirng diéu sau day, néu co:

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

(a) dé cho phép ban truy cap va/hodc s dung dich vu (cac) trang web hodc (rng dung di dong ctia
chung t6i;

(b) dé xac minh danh tinh ctia ban khi ban truy cap va/hodc s dung (cac) trang web hodc (rng
dung di dong cua chung t6i;

(c) dé cai thién va cap nhat hd so cla ching t6i lién quan dén bét ky dich vu ndo ban da yéu cau
tr chung t6i;

(d) dé xtr ly théng tin ca nhan cta ban cho cac muc dich nhuw ké toan, thanh toan va kiém toan;
(e) phat trién s&n pham va dich vu;

(f) dich vu khach hang, quan tri va thuc hién hop ddng véi ban, gdm dang ky va quan ly bao hanh,
tra 1o khiéu nai, thdc méc, nhan xét va yéu cau, thwc hién dich vu sau ban hang, danh gia va
tra 161 danh gia ctia ngudi tiéu dung hodc san pham, bdc thdm may mén/cudc thi, I&p hoc nau
&n hoac sy kién &m thuc, sw kién tiép thi, giao hang va lap dat san phdm cta nha cung cap
dich vu bén thtr ba hodc nha thau ddc 1ap ctia chuing toi, meo bao tri sdn pham, dich vu dwoc
ca nhan hoa va/hodc bt ky diéu gi lien quan dén san pham, dich vu va’hodc cac van dé lién
quan dén khach hang;

(g) khéo sat, sw hai long vé dich vu, phan héi, nghién ctwu thi triwdng, khuyén mai va cac hoat dong
tiép thi;

(h) danh gia don xin viéc cla ban;
(i) quan ly ky thuat cta (cac) trang web hoac trng dung di déng clia ching t6i;

(i) phat hién, diéu tra, ngan chan, khac phuc va’hodc thuc thi quyén loi ctia chung t6i lién quan
dén bat ky vi pham thuc té hodc nghi ngd ndo vé cac diéu khoan va diéu kién dich vu, bat ky
chinh sach néi bd ap dung, cac tiéu chuan nganh, hwéng dan, luat phap hodc quy dinh lién
quan theo Luat BVDLCN va/hoac luat lién quan hién hanh;

(k) bat ky muc dich kinh doanh hop phap nao khac, chang han nhw lwu trir, lwu trir hodc sao lwu
thong tin ca nhan ctia ban cho muc dich van hanh, phap ly hoac kinh doanh theo Luat BVDLCN
va/hoac luat lién quan hién hanh; va/hoac

() tuan tht Luat BVDLCN, cac luat lién quan hién hanh va cac nghia vu phap ly cta ching toi.

Ban c6 quyén ddng y v&i mot, mot sb hodc tat ca cac muc dich néu trén; sy ddng y ctia ban dbi
véi tivng muc dich khong bi rang budc béi diéu kién phai ddng y véi cac muc dich khac, va viéc
ban khéng ddng y v&i mdt muc dich cu thé sé khéng anh hwdng dén viéc cung cp cac dich vu
khac khong phu thudc vao muc dich d6. Sy im I&ng hodc khong phan hdi ctia ban sé khong duoc
coi la sy dong y.

6.2 Theo Luat BVDLCN, chung t6i cé thé xt ly di¥ liéu ca nhan ctia ban ma khéng can sy ddng y cta
ban trong cac tredng hop sau:
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(i) dé bao vé tinh mang, strc khée, danh dw, nhan phadm, quyén, loi ich hop phap cta ban hodc

nguwdi khac trong truérng hop cép bach;

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

(i) dé giai quyét tinh trang kh&n cap hodc nguy co de doa an ninh quéc gia, trat tw, an toan xa hoi
theo quy dinh cla phap luat;

(iii) phuc vu hoat déng cla co quan nha nwéc, hoat ddong quan ly nha nwéc theo quy dinh cla
phap luat;

(iv) dé thwe hién thda thuan cta ban véi BSH hodc bén lién quan theo quy dinh clia phap luat; va
(v) cac trwong hop khac theo quy dinh clia Luat BVDLCN va/hoac phap luat lién quan hién hanh.

6.3 Néu ban mudn rut lai sy déng y cho phép chung t6i str dung théng tin ca nhan cdia ban trong twong
lai, ban c6 thé gri yéu cau bang van ban (bao gdm ca dwéi dang dién t& hodc dinh dang kiém
chirng dwoc) cho Nhan vién bao vé dir liéu clia chung t6i qua email t&i bosch-vn-info@bosch-
home.com va/hodc sar_v_dpo@bshg.com va/hodc bshvn.service@bshg.com . Viéc rat lai sy déng
y khéng &nh hwdng dén tinh hop phap cla viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cla ban da dwoc thuc hién
trwde thoi diém ching tdi nhan dwoc yéu cau rut lai.

7. Giao dich vé&i ching t6i an danh hoic sir dung biét danh

Khi can thiét va hop phap, ban c6 thé giao dich v&i ching t6i &n danh hodc st dung biét danh néu
ban muédn, bao gébm ca khi ban dang bai danh gia hodc nhan xét vé san phdm va san pham cua
chung t6i. Tuy nhién, trong nhiéu trwdng hop, néu chang téi khdng thé xac dinh danh tinh cla ban
ho&c néu ban khéng cung cap cho ching tdi théng tin ca nhan ma chung tdi yéu cau, thi ching téi
khong thé cung cép cho ban thoéng tin toan dién/day dd vé san pham hodc dich vu ctia chung toi,
phan hdi khiéu nai, cau hdi, nhan xét va yéu cau, danh gia, bai dang hodc danh gia don xin viéc
clia ban, néu co.

8. Tiét16 théng tin ca nhan cua ban

8.1 Chung t6i lam viéc cung véi mot s bén thir ba bao gdm céac cong ty lién quan, chi nhanh cla chung
t6i va Tap doan BSH. Chung téi da Iwa chon can than cac bén th ba nay dé gir an toan cho théng
tin ca nhan cua ban. Trong pham vi t6i da dwoc phap luat cho phép, trong qua trinh thwe hién cdng
viéc kinh doanh cta chung t6i, ching t6i ¢ thé can chia sé thdng tin vé& ban véi va gitra cac cong
ty lién quan, don vi lién két cGa ching t6i, Tap doan BSH va/hodc nha cung cép dich vu bén thi
ba, mot sb trong sb d6 c6 thé ndm & cac quéc gia bén ngoai quéc gia cw tri ctia ban, bao gdm
nhwng khéng gi¢i han nhirng diéu sau day, néu co:

(a) cho cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, chi nhanh va/hodc cac codng ty cé lién quan cla
chuing t6i trong Tap doan BSH & cac khu vwc phap Iy khac (chi yéu duwoc dat tai Singapore,
An D9, Trung Quéc va cac quéc gia Khu vue Kinh té chau Au (EEA));

(b) cho cac bén thir ba nhw dai ly dwoc Gy quyén, dai dién, trung gian, nha thau, nha thau dac lap,
dai ly/nha phan phéi/dai dién san phdm cla chung t6i (bao gébm ca thdong qua nén tang/thi
trwdng trwe tuyén), nha cung cap dich vu bén th ba, nha cung cép dich vu trng dung di déng,
cb véan va tw van bén ngoai dé cung cép céc dich vu bao gébm nhung khéng gi¢i han & dich vu
lwu tri, dich vu 1ap trinh, dich vu ban hang va tiép thi, dich vu phap ly, dich vu dai ly truyén
théng, béo tri va stra chira dich vu san phdm va/ho&c dich vu trung tam lién hé khach hang
cho chung téi va/hoac cho va dai dién cho chung t6i;
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(c) dén béat ky (cac) trang web truyén thong xa hdi hodc ng dung di ddng nao nhw Facebook,
Instagram, Zalo, Tiktok, LINE nhdm muc dich tao déi twong tly chinh dé tiép thi muc tiéu;

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

(d) dé xt ly thong tin ca nhan dé thwc hién cac nghia vu hop ddng véi ban, cac dai ly/phan phéi
vién dwoc Gy quyén hodc nha cung cap dich vu bén th ba;

(e) khi tiét 16 dwoc Gy quyén hodc yéu cau bdi tdoa an, trong tai, phién tda, cac co quan quan ly,
co quan thwe thi phap luat, co quan chinh phi hodc co quan cé thdm quyén va/hodc co quan
nha nwéc cd thdm quyén khac, theo Luat BVDLCN va/hoac luat lién quan hién hanh.

D6i v&i cac bén thir ba néu tai Muc 8.1(b) trén xtr ly di¥ liéu ca nhan theo hwéng dan va vi muc
dich cGia BSH, cac bén nay déng vai trd Bén xt ly di¥ liéu ca nhan theo hop ddng/thda thuan
xt ly di¥ liéu ky vé&i BSH (Bén kiém soat va xtr ly div liéu ca nhan), pht hop véi Luat BVDLCN.

8.2 Chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién gi&i. Dbi v&i viéc chuyén di liéu ca nhan cla ban ra ngoai
lanh thé Viét Nam néu tai Muc 8.1(a) trén, BSH thwc hién danh gia tac dong chuyén dir liéu ca
nhan xuyén bién gi¢i va ndp hd so cho co quan chuyén trach bdo vé div liéu ca nhan thudc Bo
C6ng an trong thdi han theo quy dinh tai Diéu 20 Luat BVDLCN, déng thdi cap nhat hd so nay dinh
ky hodc ngay khi cé thay ddi thudc trerng hop phai cap nhat theo quy dinh ctia phap luat.

Chung t6i sé& thwc hién cac buéc hop ly d& ddm bao réng thong tin ca nhan ctia ban dwoc chuyén ra
bén ngoai qudc gia cw trd cha ban dwoc bao vé day dd. Ngoai ra, chung toi sé ddm bdo rang viéc
chuyén giao d6 tuan tht cac yéu cau cla Luat BVDLCN.

9. Chét lwong va Bao mat Thong tin Ca nhan cda Ban

9.1 Chung t6i thuc hién cac buéc va né lwc hop ly d& ddm béo rang théng tin ca nhan ma chung toi
thu thap 1a chinh xac, cap nhat va day du, va khi dwoc si dung hodc tiét 16, phu hop véi muc dich
st dung hoac tiét 16. Tuy nhién, vui long gilp chung t6i duy tri chat lwong théng tin ca nhan cla
ban bang cach lién hé véi Nhan vién bdo vé di liéu cha chung t6i néu ban tin rang thong tin ca
nhan ma BSH nam gilr vé& ban c6 thé khéng chinh xac, khéng day du, 16i thei hodc khéng lién quan.

9.2 Chung t6i ¢ cac bién phap bado mat can thiét dé bao vé théng tin ca nhan ma chung téi ndm git
dé phong tranh bj lam dung, can thiép va mét mat cling nhw phong tranh hanh vi truy cap, stra déi
hodc tiét 16 trai phép. Chuing t6i cling sé thwe hién cac bwédc va né luc hop ly dé dam bao rang
théng tin ca nhan tiét 16, chuyén nhwong hodc chia sé véi cac nha cung cép dich vu bén thi ba
clia chang t6i dwgc bao vé & mirc dd twong tw. Tuy nhién, viéc truyén théng tin qua internet khong
hoan toan an toan va bao mat. Mac du ching t6i sé nd lwc hop ly nhat dé& bao vé théng tin ca nhan
cta ban, nhung chung t6i khong thé dam bao tinh bdo mat cho théng tin ca nhan cla ban duoc
truyén qua (cac) trang web hodc rng dung di ddng nay; bat ky sw truyén tai nao déu cé rui ro.

9.3 D& bao mat thong tin clia ban, ching téi cé thé Iwu trir thdng tin ca nhan clta ban & dinh dang dién
tlr trén co s& di¥ liéu trung tdm dwoc Iwu trlk trén cac may chi bdo mat do Tap doan BSH hodac cac
cong ty lién quan ctia ching téi s& hivu va van hanh, chd yéu dat tai Singapore, An D6, Trung Quéc
va/hodc cac quéc gia thudc Khu vire Kinh té Chau Au. Céc cong ty nay phai tuan theo cac hwéng
dan cta Tap doan BSH vé bao vé dir liéu va bao mat théng tin. Cac nha cung cép dich vu bén thi
ba cGia chung t6i, nhirtng ngwdi ciing c6 thé lwu trik hodc lwu trir théng tin trén may chi hodc nén
tdng ma chung t6i thu thap thong qua viéc st dung dich vu cta ho, phai tuan theo nghia vu dam
bao tinh bao mat cla théng tin ca nhan ma ho x& ly thay mét ching t6i. Chung toi cling gitr mot s
théng tin ca nhan & dang ban cirng. Céc tai liéu nay dwoc lwu gilr & cac dia diém an toan trong
van phong BSH va/hodc cac noi di co sé vat chat dé lwu gite. BSH han ché quyén truy cap vao
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cac tai liéu chtra thong tin ca nhan ddi véi nhirtng nhan vién dwoc Gy quyén, nhirtng ngudi can
théng tin cho muc dich tién hanh kinh doanh ctia BSH theo Chinh sach quyén riéng tw nay.

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

9.4 Chung t6i khuyén khich ban c&n than va bao vé théng tin ca nhan ctia minh khi st dung (cac) trang
web hodc &ng dung di ddng cla ching téi. Trong trwéng hop t6i pham mang, mat mat hodc hw
héng théng tin ca nhan cta ban ndm ngoai tdm kiém soat hop Iy ctia chung t6i, ching téi s& khong
chiu trach nhiém cho nhirng hanh déng dé dwéi bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian tiép.

9.5 Néu chuing t6i da cung cap (hodc ban da chon) mot mat khau cho phép ban truy cap cac phan khac
nhau cla (cac) trang web hodc ng dung di dong clia chung t6i, ban cé trach nhiém duy tri tinh
b&o mat ctia mat khau dé. Chung t6i yéu cau ban khong tiét 16 viec s& dung mat khau cho bat ky
bén th(r ba nao duéi bat ky hinh thirc ndo tryc tiép hodc gian tiép. Néu ban s dung cling mét may
tinh hodc thiét bj di ddng véi ngudi khac, ban khéng nén lwu thong tin dang nhap (vi du: ID ngudi
duing va mat khau) trén thiét bi chung.

9.6 Céac quy trinh bdo mat ctia ching téi, néu can, sé lién tuc dwoc tdng cwéong khi cé cdng nghé mai.

9.7 Chung t6i cling cam két khéng mua, ban di liéu ca nhan cta ban duéi bat ky hinh thirc nao, tri
treong hop phap luat cé quy dinh khac.

9.8 Thong bao vi pham quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan: Trwong hop phat hién hanh vi vi pham quy
dinh vé bdo vé di liéu ca nhan cé thé gay tdn hai dén qudc phong, an ninh quéc gia, trat tw, an
toan x& hoi hodc xam pham dén tinh mang, strc khde, danh dw, nhan pham, tai san cta ban, ching
t6i s& thong bao cho co quan chuyén trach bao vé di liéu ca nhan thuéc Bo Céng an cham nhét 14
72 gi® ké tir khi phat hién hanh vi vi pham, dong th&i sé théng bao cho ban theo phuwong thire phu
hop néu can thiét dé bao vé quyén va loi ich hop phap cta ban, theo quy dinh tai Diéu 23 Luat
BVDLCN.

10. X ly div liéu trén trang web

10.1 (Cac) trang web hoac (rng dung di ddng clia chung tdi str dung mét tinh nang cla trinh duyét
dwoc goi la “cookie”. Khi ban truy cap (cac) trang web hodc ng dung di ddng clia chlng toi,
(cac) may chu web cula chung toi sé ty dong ghi lai cac thong tin sau:

(a) ngay truy cap;

(b) th&i gian va thoi lwong truy cap;

(c) URL cua trang web lién két hodc &ng dung di dong;

(d) tén nha cung cép dich vu internet clia ban;

(e) cac trang web hoac trng dung di ddng ma ban truy cap;
(f) cac tap tin dwoec truy cap;

(9) loai va phién ban trinh duyét;

(h) hé diéu hanh;

(i) Dia chiIP (an danh).

10.2 Théng tin nay dwoc thu thap théng qua cookie va cac thanh phan hoat déng (vi du: JavaScript)
ma BSH s dung dé tuan theo s& thich ctia khach truy cap va tdi wu hoa (cac) trang web hodc
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&ng dung di ddng cla ching tdi cho phi hop. BSH khong ¢ gang xac dinh danh tinh cla ban
bang théng tin nay.

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

10.3 Ban c6 thé dét lai trinh duyét cia minh dé théng bao khi ban nhan dwgc cookie hodc twv chéi
chap nhan cookie. Xin Iwu y rdng mot sé phan nhét dinh trang web cé thé khong hoat ddng binh
thwdng néu ban tir chdi cookie. Mot s6 phan sé két thic vao cubi mdi phién va mot sé phan sé
duoc kéo dai hoat dong dé khi ban quay lai (c4c) trang web ho&c (ng dung di ddng ctia ching
t6i, ban sé& cd trai nghiém ngudi dung tot hon. Chang téi st dung cookie dé ca nhan héa néi dung
chdng téi glri cho ban va dé lam cho hoat déng tiép thi ctia ching t6i phu hop hon.

10.4 Chung t6i cling cho phép Facebook va/hoac Instagram va/hodc LINE va/hoac Google st dung
cookie clia bén th( ba trén (cac) trang web hodc (rng dung di ddng cla ching téi d& nhdm muc
tiéu quang cao dén ban khi ban truy cap (cac) trang web hodc (rng dung di dong cla ching toi
va cac nén tang tai khoan truyén théng xa hoi khac.

10.5 D& tim hiéu thém vé cookie, bao gdm cach xem nhirng cookie nao da dwoc dat cling nhw cach
quan ly va xdéa ching, hay truy cap www.allaboutcookies.org.

10.6 D& giup chung t6i thiét ké (cac) trang web hodc (rng dung di dong cGia minh mét cach phu hop,
chuing t6i ¢6 thé thu thap di liéu st dung lién quan dén viéc ban truy cap (cac) trang web hodc
&ng dung di ddng cla chung téi bang cookie phan tich va cac cong nghé khac. La mét phan cua
viéc nay, chung téi ghi lai chuyén déng chudt va nhap chuét cta nhirng ngudi dung dwoc chon
ngau nhién trén (cac) trang web ho&c rng dung di dong cla chung téi. Tat nhién, dia chi IP cla
ban dwoc an danh. Nhat ky vé viéc ban st dung (cac) trang web hodc (rng dung di dong cla
chung téi dwoc phan tich ngau nhién dé chang téi c6 thé rat ra cac cai tién tiém nang cho (cac)
trang web hoédc rng dung di dong ctia minh.

10.7 Chung toi str dung cac nha cung cép dich vu bén th&r ba ctia minh, Mouseflow ApS, Flaesketorvet
68, 1711 Copenhagen, Dan Mach cho muc dich thu thap di¥ liéu s dung nay.

10.8 Chung t6i khong két hop hd so siv dung thu dwoc véi tén cla ban hodc bat ky chi tiét nao khac
c6 thé tiét 16 danh tinh cda ban, chdng han nhw dia chi e-mail cla ban. Theo Luat BVDLCN,
chang téi dwoc phép xt ly di¥ liéu trong bdi cadnh nay véi sw ddng y ctia ban. D liéu st dung sé
bj x6a sau ba thang ké tor ngay di¥ liéu dwoc thu thap.

10.9 Tw chéi: Vui ldng st dung trang web tir chbi ciia Mouseflow qua lién két sau néu ban mudn ngan
chan viéc thu thap di liéu sir dung nay: https://mouseflow.com/opt-out.

10.10 (Cé4c) trang web hodc (ng dung di déng cla chung téi cling cé thé st dung cac céng cu va céng
nghé phan tich trang web khac dé tao thuan loi cho viéc mua cac san pham cua chung t6i ma
ban muédn, bao gdm bang cach két nbi ban véi cac san pham cé sén trén (cac) trang web hodc
trang web di déng cla dai ly/nha phan phéi/nha ban I&/dai dién dwoc Gy quyén hodc (rng dung
di déng (bao gdm théng qua cac nén tang/thi trwéng trwe tuyén cla ho) va dé hiéu viéc mua hang
cla ban va cac hoat déng khac trén (cac) trang web dai ly/nha phan phéi/nha ban I&/dai dién
dwoc Gy quyén cla ching téi hodc tng dung di dong (bao gébm thdng qua cac nén tang/thi truéng
trwe tuyén), lién quan dén cac san pham va dich vu clia ching t6i.

10.11 (Cé4c) trang web hodc &ng dung di ddng clia chung toi cé thé bao gébm cac lién két dén cac trang
web khac ho&c (rng dung di dong khac khdng ndm trong Chinh sach quyén riéng tw nay va BSH
khéng chiu trach nhiém. Hon nira, ching t6i s& khdng chiu trach nhiém cho béat ky 16i nhap dir
liéu nao do dang ky hodc truyén théng tin ca nhan do ban cung cép.
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10.12 Déi v&i cac tinh nang c6 tinh chat twong tac cong ddng trén (cac) trang web hodc (rng éung gdi
doéng cla chung t6i (vi du: ddng bai danh gia, nhan xét), ching téi khéng yéu cau ban cung cép
hinh &nh, video chira néi dung day dd hodc moét phan gidy to tly than dé lam yéu t6 xac thyc tai
khodn, va cung cép cho ban lwa chon tir chéi theo ddi hoat ddng st dung ngoai pham vi can thiét

dé van hanh dich vu, phu hop voi Diéu 29 Luat BVDLCN.

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

11. Ban tin/Cap nhat (néu co)

(Cac) trang web hodc (rng dung di déng cla ching t6i cung cp tly chon dang ky nhan ban tin/cap
nhat san pham, dich vu ciing nhw wu dai ddc biét va khuyén mai ban hang. Néu ban dang ky nhan ban
tin cGia chuing tdi va ddng y véi viéc glri ban tin cho ban, théng tin chi tiét ctia ban chi dwoc st dung dé
glri ban tin cho ban. Ban c6 thé rut lai dng ky ctia minh tai moi thdi diém bang cach gli thw cho ching
t6i ho&c rut lai théng qua lién két co lién quan dwoc néu trong mdi ban sao ban tin ctia chung toi, néu
c6. Chung toi sé cap nhat tir co s& di¥ liéu ctia chung téi rang ban da hiy dang ky nhan ban tin.

12. Tiép thi trwc tiép va quyén tir choi

12.1 Tuy thudc vao cach chung toéi thu thap théng tin ca nhan cla ban va/hoac twong tac véi ban,
chang tdi c6 thé, véi sw ddng y cha ban khi dwoc yéu cau, lién lac véi ban (vi du: qua email,
thong bao day va’hodc tin nhén van ban (SMS), dién thoai hodc nhan tin qua tai khodn mang xa
hoi) vé cac san pham, dich vu va/hodc xuc tién ban hang va hoat déng tiép thi hién tai va méi
cla chung toi, néu cé. Trwdc khi ban ddng y, chiing tdi sé cho ban biét rd ndi dung, phwong thire,
hinh thirc va tn suét gi6i thiéu san pham, dich vy, pht hop véi Diéu 28 Luat BVDLCN.

12.2 Tuy tirng thoi didm, ching t6i c6 thé thue hién khao sat dé hiéu ré va xac dinh nhu ciu va sé
thich cGia khach hang, déng thoi cai thién san phdm, dich vu va (cac) trang web hodc (rng dung
di déng ctia ching téi. Ban c6 quyén tham gia cudc khao sat dé hoac chon khéng tham gia theo
quyét dinh cda ban, (néu co).

12.3 Néu ban khéng muédn nhan théng tin tiép thi trwc tiép tir ching t6i, ban c6 thé tir chéi bat ci luc
nao béng cach lién hé v&i Nhan vién bao vé di liéu cla chung té6i qua email t&i bosch-vn-
info@bosch-home.com va/hoac sgr_v_dpo@bshg.com.

12.4 Chung t6i khéng thué lai hodc thda thuan dé bén th ba thay mat minh thyc hién toan bé dich vu
quang cao cé str dung di¥ liéu ca nhan cta ban ma khéng c6 cac bién phap bao vé dir liéu ca
nhan phu hop theo hop ddng, va sé cung cap cho ban co ché dé tiv chbi nhan quang céao theo
hanh vi hodc quéng cédo dwoc ca nhan héa, phu hop véi Diéu 28 Luat BVDLCN.

13. Quyén truy cap, hoan chinh, sira déi, x6a, cap nhat va chuyén déi thong tin ca nhan cia
ban

13.1 N&i chung, ban c6 thé truy cap thdng tin ca nhan theo yéu cau ma BSH Iwu gitr cGa ban va ban
c6 thé yéu cau chinh slra, cap nhat, chuyén, xéa, hay, dinh chi, 4n danh va/hodc chuyén giao
théng tin ca nhan ctia ban ma ban cho 1a khéng chinh xac, 16i thdi, khéng day dd, khéng lién
quan hodc gay hiéu nham. Vui ldng lwu y rang sau khi xéa théng tin ca nhan clia ban, chang t6i
c6 thé khong thé cung cép cling mét mire dd dich vu cho ban nhw truéc day vi ching t6i sé khong
nhan biét dwoc sé thich cta ban.

13.2 Ban cé quyén phan dbi hodc han ché cac hoat dong xt ly div liéu. Ngoai ra, ban cé quyén dong
y hodc tlr chdi ddng y, hodc yéu ciu rat lai sy ddng y ctia minh dbi véi viéc xt ly div liéu ca nhan
theo quy dinh ciia PDPL. Ban ciing cé quyén: (i) dwoc théng bao vé viéc xt ly div liéu ca nhan
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ctia minh; (i) yéu cau han ché viéc x& ly di¥ liéu ca nhan cia minh khi cé nghi nge vé pham vi,
muc dich x& ly, hoac tinh chinh xac cta di liéu; va (iii) khiéu nai hoac td cao, khai kién, hodc
yéu cau bdi thweong thiét hai theo quy dinh cla phap luat, phu hop véi Diéu 4 va Diéu 10 cia
PDPL.

13.3 Dé& dwa ra yéu ciu nhw vay, vui long lién hé véi Nhan vién bao vé dir liéu cha chung téi theo
théng tin chi tiét bén dwdi. Chung t6i c6 thé can héi ban moét sb cau héi dé xac minh danh tinh
clia ban trwdc khi ching toi cé thé tra I&i yéu ciu cia ban. Néu ching téi khong thé cung cép
quyén truy cap, hodc stra hodc cap nhat théng tin ca nhan cia ban, ching t6i sé théng bao cho
ban béng v&n ban vé ly do clia ching tdi va cach ban cé thé tiép tuc gidi quyét van dé néu ban
khong hai Iong véi quyét dinh ctia ching toi.

13.4 Chung tdi cé thé khong bat budc phai x6a hodc hly bd théng tin ca nhan cla ban néu diéu do
phuc vu muc dich phap ly ho&c kinh doanh cta chung t6i, ho&c theo yéu cau cta Luat BVDLCN
va/hoac cac quy dinh phap luat cé lién quan.

13.5 Chuyén giao théng tin ca nhan ra ngoai lanh thd

Théng tin ca nhan ching toi thu thap sé dwoc st dung trong noi dia hodc chuyén ra ngoai lanh
thd cGa ban dé phuc vu muc dich dwoc néu trong Chinh sach Bao mat nay. Tuy nhién, chung toi
sé& khong chuyén giao hodc cho phép chuyén giao bat ky théng tin ca nhan ctia ban ra ngoai lanh
thd do trir khi viéc chuyén giao tuan tha Luat BVDLCN, bao gbm viéc lap va noép hé so danh gia
tac déng chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién gi¢i cho co' quan chuyén trach bao vé div liéu ca
nhan theo quy dinh tai Diéu 20 Luat BVDLCN.

14. Thay d6i Chinh sach Bao mat

BSH c6 quyén cap nhat Chinh sach Bao mat nay t thdi gian nay sang thoi gian khac dé phan anh cac
thay ddi vé viéc xtr ly thong tin ctia chung téi hodc cac nghia vu phap Iy theo Luat BVDLCN va/hodc
cac quy dinh phap luat cé lién quan. Moi thay ddi sé cé hiéu lwc ké tir ngay dwoc ddng trén trang web(s)
ho&c ng dung di ddng nay. Vui ldng kiém tra thwéng xuyén dé xem cac cap nhat hoac thay ddi trong
Chinh sach Bao mat nay.

15. Trong bao lau BSH sé Iwu giir thong tin ca nhan cua ban?

Chung t6i s& thwc hién cac budc va nd lwc hop ly d& ddm bado rang chang téi chi lwu gil thong tin ca
nhan clia ban trong khoang th&i gian phu hop véi muc dich x ly, trong subt thoi gian thwc hién cac
nghia vu theo hop déng hoac theo th&i han lwu trlr do phap luat quy dinh. Khi da hoan thanh muc dich
X ly, hét thoi han lwu trir theo quy dinh clia phap luat, hodc trong cac trwong hop khac theo Diéu 14
Luat BVDLCN, chang toi s& x6a, hiy théng tin ca nhan cla ban béng cac bién phap an toan nham ngén
chan viéc truy cap hoac khoi phuc trai phép.

16. Bao vé tré vi thanh nién

Néu ban duéi do tudi trwdng thanh (nghia 1a dwéi 16 tudi), vui long khéng giri bat ky théng tin ca nhan
nao cla ban cho ching téi khi chwa cé sy déng y clia cha me hodc ngudi gidam hd hop phap.

Chung t6i chi x( ly théng tin ca nhan cla tré em tir 7 tudi tré 1&n sau khi thu dwoc sy dong y tiv ca tré
em va phu huynh hodc ngudi giam ho phap ly cia tré.

D&i v&i ngudi bi mat hodc han ché nang lwc hanh vi dan sy, hodc ngwdi cé khé khan trong nhan thie,
lam chd hanh vi, nguoi dai dién theo phap luat clia ngudi d6 thay mét thwe hién cac quyén clia chi thé

Home Appliances Brand

BOSCH GAGGENAU

BSH HOME APPLIANCES GROUP

BSH Home Appliances (Vietnam) Co. Ltd (Enterprise Code: 0317397393) 8F, Tower B, Commercial and Service Area combinded with Highrise Residence at Lot 1-13 in Functional Area No. 1 - No. 15
Tran Bach Dang Street, An Khanh Ward, Ho Chi Minh City, Vietnam



B/S/H/

Page/ Trang 11
dir liéu ca nhan theo Chinh sach nay, trir cac trwdng hop x ly div liéu ca nhan khéng can Slj dé“m; y
theo quy dinh ctia Luat BVDLCN. Ngudi da doéng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan cda tré em, nguoi
bi méat hodc han ché nang Iwc hanh vi dan sy, ngwdi cé khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi cé
quyeén rat lai sy dong y dé theo quy dinh tai Diéu 24 Luat BVDLCN.

BSH HOME APPLIANCES (VIETNAM) CO. LTD

17. Ngon ngir

Chinh sach Bao mat nay dwoc lap béng ca tiéng Anh va tiéng Viét. Ca hai van ban déu co gia tri nhw
nhau. Trong tre&ng hop c6 bat ky mau thuan, khéng nhat quan hodc cach hiéu khac nhau gitra hai van
ban, van ban tiéng Anh sé dwoc coi la tw dong diéu chinh dé phu hop va nhat quan véi vén ban tiéng
Viét co lién quan.

18. Luat diéu chinh

Chinh sach quyén riéng tw va viéc ban st dung trang web nay sé& dwoc diéu chinh theo moi khia canh
clia phap luat Viét Nam, bao gdm Luat Bao vé di liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 va cac van ban huéng
dan thi hanh ¢ lién quan.

19. Chi tiét lién hé cho cac cau héi lién quan dén Théng tin ca nhan cta ban

19.1 Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé cach BSH xi ly théng tin ca nhan cta ban hodc néu ban lo
ngai rdng chung téi cé thé da vi pham quyén riéng tw ctia ban va mudn khiéu nai, vui long gt
khiéu nai bang van ban va gt qua thw hodc email d&n Nhan vién bdo vé di¥ liéu cta chung toi
st dung cac chi tiét dwdi day. Chung t6i sé diéu tra khiéu nai ctia ban va sé théng bao cho ban
vé quyét dinh lién quan dén khiéu nai cGia ban ngay khi cé thé sau khi dwoc dwa ra.

Data Protection Officer
Coéng Ty TNHH D4 Gia Dung BSH (Viét Nam)

Tang 8, Thap B, Khu thwong mai dich vu két hop nha & cao tang tai L6 dat 1-13 thudc Khu chire
nang s6 1 - S6 15 duwdng Tran Bach Dang, Phudng An Khanh, Thanh phé HS Chi Minh, Viét
Nam

DT: 1800 8167
E-Mail: bshvn.service@bshg.com
Website: https://www.bsh-group.asia

19.2 Ngoai viéc lién hé vé&i Nhan vién bao vé di¥ liéu clia ching toi, ban cling cé quyén khiéu nai, t&
cao hoac khéi kién t&i co quan chuyén trach bao vé di liéu ca nhan thuéc Bé Cong An theo quy
dinh tai Diéu 4 Luat BVDLCN.

Co hiéu Iwc tir ngay 01/1/2026.

Home Appliances Brand

BOSCH GAGGENAU

BSH HOME APPLIANCES GROUP

BSH Home Appliances (Vietnam) Co. Ltd (Enterprise Code: 0317397393) 8F, Tower B, Commercial and Service Area combinded with Highrise Residence at Lot 1-13 in Functional Area No. 1 - No. 15
Tran Bach Dang Street, An Khanh Ward, Ho Chi Minh City, Vietnam




