SIEMENS

Siemens studiolLine 5 ars garanti, kampanijvillkor

AVSANDARE

Ansvarig for aktuell garanti ar BSH Home Appliances AB ("BSH”), Svetsarvagen 10, S-171 41
Solna, +46 8 734 12 00. Org.nr: 556201-4182.

HUR LANGE VARAR GARANTIN?

Garantin galler under fem (5) ar fran inkdpsdatum av produkten under férutsattning att du
sasom slutanvandare av produkten registrerar dig sjalv och produkten i My Siemens*
via https://www.siemens-home.bsh-

group.com/se/sv/c/spotlight/bltbdaedcdadeb66f32c/kundservice/garanti/5-ars-garanti-

studioline inom 6 manader fran inkdpsdatum. Vid registrering far du ett garantibevis somii
tillagg till originalforsaljningsdokument/kvitto maste uppvisas vid kontakt med BSH service.
Om en produkt maste ersattas under garantiperioden omfattas den nya produkten av den
ursprungliga garantiperioden och ingen ny garanti kommer att utfardas fér den. Dessa
garantivillkor galler for alla vitvaror i Siemens studioLine-sortimentet som ar kdpta under
kampanjperioden 1 oktober 2026 — 15 mars 2027.

*My Siemens ar en kundklubb. Det kostar inget att vara medlem. Allt som rér dina Siemens
produkter finns samlat i My Siemens, exempelvis anvandarmanualer, garantibevis, service
och tillbehor.

VILKA VITVAROR TACKS AV GARANTIN?

5-arsgarantin galler alla vitvaror fran Siemens studioLine sortimentet kopta under
kampanjperioden 1 oktober 2026 — 15 mars 2027 under forutsattning att du sdsom
slutanvandare av Produkten registrerar dig sjalv och produkten pa https://www.siemens-
home.bsh-group.com/se/sv/c/spotlight/bltbdaed4cdade66f32c/kundservice/garanti/5-ars-

garanti-studioline inom 6 manader fran inkdpsdatum.
VAD OMFATTAR GARANTIN?

Garantin omfattar material- och produktionsfel*. Garantin galler fran det datum da vitvaran
koptes hos en auktoriserad koksaterforsaljare for Siemens studiolLine. Garantin galler ej
produkter képta via Internet eller i annat land an Sverige. Garantin galler endast for
konsumenter vid privat bruk i bostad och omfattar inte foretag eller anvandning for
kommersiellt bruk, och produkten far inte hyras eller pa annat satt leasas ut. Garantin tacker
endast arbete och kostnader som ar direkt relaterade till reparation eller utbyte av vitvaran
och under normala forhallanden. Om apparaten ar installerad eller monterad pa ett sadant
satt att reparation eller utbyte inte kan genomféras utan ytterligare arbete sdsom
demontering av armaturer, lister eller nischlosningar osv. forbehaller sig BSH ratten att
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debitera garantiinnehavaren for sddant ytterligare arbete. Om produkten &r belagen pa en
geografisk plats som inte kan nas utan alternativt transportmedel, t.ex. bat, sndskoter,
helikopter eller liknande, kan du som kund bli ombedd att organisera och/eller betala for
sddana alternativa transporter samt eventuella tillkommande avgifter hanforliga till den
geografiska platsen

*Defekta komponenter som inte har paverkats av kemiska och elektrokemiska effekter av
vatten och/eller som generellt orsakas av onormala miljoforhallanden. Som uppstar pa
grund av olampliga driftsforhallanden eller om produkten i 6vrigt kommit i kontakt med
olampliga amnen. Skador som orsakats av transportskador, felaktig installation och
montering, felaktig anvandning, anvandning for annat an hushallsbruk, bristande underhall
eller bristande iakttagelse av drifts- eller monteringsanvisningar

VAD GOR VI FOR ATT ATGARDA FELET?

BSH servicetekniker kommer att undersdka produkten och bedéma om produktens fel faller
under garantin enligt dessa garantivillkor. Om felet bedoms omfattas av garantin, kommer
BSH service att antingen reparera den defekta produkten eller ersatta den med en ny
motsvarande eller jamforbar produkt fran aktuellt Siemens studioLine sortiment. Detta
galler enbart da service har bokats och genomforts via BSH service och giltigt garantibevis
och originalforsaljningsdokument/kvitto kan uppvisas till servicetekniker. Utbytta
reservdelar tillfaller BSH. Utfort garantiatagande forlanger inte och fornyar inte
garantiperioden. Garantiperioden for de reservdelar som installerats upphér samtidigt med
vitvarans ursprungliga garantiperiod.

VAD OMFATTAS INTE AV GARANTIN?
e Normaltslitage

o Avsiktlig skada eller skada som uppstatt pa grund av oaktsamhet, skada som
orsakats av att bruksanvisningen inte foljts, av felaktig inbyggnad eller installation
eller av anslutning till fel spanning. Skada orsakad av kemisk eller elektrokemisk
reaktion, rost, korrosion eller andra vattenskador samt vattenskada orsakad av
onormalt hog kalkhalt i vattnet.

e Forbrukningsdelar, sdsom men inte uteslutande, glas, plast, lampor eller batterier.

e Delar utan funktion och dekorativa delar som inte paverkar anvandning av produkten,
aven eventuella repor och moéjliga fargskillnader.

e Oavsiktliga skador som orsakats av frammande foremal eller &mnen, skador som
uppstatt i samband med rengoring av filter, draneringssystem eller fack for
diskmedel.



e Skada pa foljande delar: keramiskt glas, tillbehor, éver- och underkorgar samt korgen
for bestick, ingdende ledningar och avloppsledningar, tatningar, lampor och
lampskydd, displayer, knappar, hdljen och delar av héljen.

e Fall dainget fel patraffas vid besok av BSH tekniker

e Reparationer som inte utforts av BSH service eller om andra reservdelar an
originaldelar har anvants.

e Reparationer som orsakats av felaktig installation eller installation som inte utforts
enligt specifikationen.

e Anvandning av produkten i annan miljé an hemmiljo, dvs professionell anvandning.

e Reparation av skador som har orsakats av dversvamningar, blixtar, elektriska stotar
eller 6verspanning, ovader, extrema temperaturer, explosion, yttre paverkan,
korrosion, stold eller stoldforsok

GARANTINS GILTIGHET

Garantin galler endast om produkten ar kopt hos en auktoriserad kdksaterforsaljare for
Siemens studiolLine och anvands i Sverige. Denna garanti kan inte 6verlatas och endast den
ursprungliga koparen av produkten omfattas av garantin. Garantin upphor att galla vid
avflyttning fran bostad eller vid flytt av produkt till annat land.

BSH ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt dessa
garantivillkor, om underlatenheten har sin grund i omstandighet som BSH inte rader éver och
som foérhindrar fullgérandet av forpliktelsen. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen
fullgoras i enlighet med garantivillkoren, savida inte annat skriftligen 6verenskommits. Som
befriande omstandighet ska anses krig, krigshandling, myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof, pandemi, epidemi och
darmed jamstallda forhallanden. For att fa befrielse enligt ovan ska BSH utan drojsmal
meddela garantiinnehavaren.

FRISKRIVNING

BSH forbehaller sig ratten att granska konsumentens kampanjregistrering i syfte att
kontrollera att kampanijvillkoren efterlevs. BSH forbehaller sig dven ratten att begéara in
ytterligare information och dokumentation for att sakerstalla att garantivillkoren efterlevs.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER (GDPR)

Personuppgifter som lamnas inom ramen for denna forldngda garanti behandlas av BSH
Home Appliances AB ("BSH”) i egenskap av personuppgiftsansvarig. Behandlingen sker
uteslutande i syfte att administrera, fullfolja och hantera garantiatagandet.



For att kunna administrera garantin kan uppgifter komma att delas med tredje part som
agerar for BSH:s rakning. BSH kan aven komma att lamna ut personuppgifter till behorig
myndighet om det kravs enligt tilldmplig lag, forordning eller domstolsbeslut.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar BSH:s berattigade intresse (intresseavvagning) att
administrera och fullgéra sina dtaganden gentemot garantitagaren, alternativt for att fullgora
det avtal som ingatts vid registrering av garantin. Personuppgifterna sparas endast under
den period som ar nédvandig for att uppfylla andamalet med garantin eller sa lange det
kravs enligt tvingande lagstiftning.

Denna forlangda garanti utgor ett frivilligt &tagande och paverkar inte de tvingande
rattigheter som tillkommer dig som konsument enligt gallande konsumentlagstiftning
(sdsom reklamationsratt enligt konsumentkoplagen). Garantin begransar eller ersatter inte
heller produktens ordinarie tillverkargaranti.

GOR SAHAR OM DU VILL UTNYTTJA DENNA GARANTI:

1. Registrera dig sjalv och dina produkter i My Siemens via https://www.siemens-home.bsh-
group.com/se/sv/c/spotlight/bltbdae4cdade66f32c/kundservice/garanti/5-ars-garanti-

studioline inom 6 manader fran inkdpsdatum och aktivera garantin for varje produkt separat.
Skriv ut och spara garantibeviset du far i samband med registreringen tillsammans med
originalforsaljningsdokument/kvitto for produkten.

2. Vid fel pa produkten, ring BSH servicetelefonnummer: 0771 - 19 57 00.

3. Uppge att det avser ett Siemens studioLine 5 ars garantidarende, samt uppge ditt FD-
nummer och E-nummer som star pa garantibeviset.

4. Boka ett servicebesok.

5. Visa upp originalférsaljningsdokument/kvitto fran butik tillsammans med ditt garantibevis
for serviceteknikern.
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