BSHHAZTARTASIKESZULEKKERESKEDELMIKFT

Szerviz VALLALASI SZABALYZAT
Szolgaltaté neve: BSH Kft.
Vallalkozas székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.

Feliigyeleti szerv neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly (cim:
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b., Tel: +36 (1) 450-2598

Személyes atvételi pont nyitvatartasi idé: Hétf6-csiitortok 9:00 - 17:00, Péntek: 9:00 - 15:00
Telefonos elérhetdség nyitvatartasa: Hétf6-Péntek: 8:00- 17:00

A BSH Kft. javitasi-karbantartasi munkak (a tovabbiakban egyuttesen javitas vagy javitasi
munka) elvégzését a jelen Vallalasi Szabalyzat alapjan vallalja. A szabalyzat a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet, a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet, valamint a javitasi munka jellegétél
fuggbéen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet altal meghatarozott eléirdasoknak megfeleléen
készdlt.

A munkavallalas rendje:

Kishaztartasi készulékek esetében (10kg alatti gépek) személyes megrendelés nyitvatartasi
idében.

Nagyhaztartasi és helyhez kotott készulékek esetében emailen, vagy telefonon torténd
bejelentkezéssel.

1.1 A szolgaltatas elvallalasakor:
- az atvett készllékrol Atvételi elismervényt adunk at az Ugyfélnek,

- helyszini javitas esetén munkalapot allitunk ki, melyen a kovetkez6 adatoknak feltétlenil
szerepelni kell, és amelynek hitelességét az Ugyfél aldirdsaval igazolja:

Megrendeld neve, cime és telefonszama — ahol elérhetd, sziikséges egyeztetés céljabol,
a javitandd készlilék E-Nr, FD és Z-nr szama.
a javitaskor a készulékkel atvett tartozékok

a készulék atvételének id6pontja.

1.2 A Megrendeld az atvételi elismervény vagy helyszini javitas esetén a munkalap aldirasaval
kijelenti, hogy a jelen Vallalasi Szabalyzat az alairasa el6tt a rendelkezésére allt, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

2.1 Ha a javité-karbantartdé munka nem a készuilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik
(fizetds javitas):



2.1.1 A Megrendel6 és a BSH Kft. kozott a javitasi munkara vonatkozéan az atvételi elismervény
vagy helyszini javitas esetén a munkalap Megrendel6 altali alairasaval jon létre a vallalkozasi
szerzédés.

A vallalkozasi szerzdédés létrejottét megelé6z6en a BSH Kft. tajékoztatja a Megrendeldt arrél, hogy
a javitasi munkara a BSH Kft. tigyfélfogadd helyiségében a Megrendeld altal hozzaférhet6 helyen
megtalalhato a cég Vallalasi Szabalyzata, helyszini javitasi munka esetén pedig a BSH Kft. altal a
munkat elvégzd alkalmazottjanal tekintheté meg a Vallalasi Szabalyzat. Megrendeld jogosult a
Vallalasi Szabalyzatot attanulmanyozni és az azzal kapcsolatos kérdéseire a BSH Kft.
alkalmazottjatél valaszt kapni. Az atvételi elismervény Megrendelénél maradé példanya — a
helyszini javitast kivéve — a javitasra atvett készulék atvételi elismervényéul is szolgal.

Ha a készulék szerz6désszerlve tétele kijavitassal valésul meg, a jotallasi id6 egyszer tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

A fogyaszté a jotallasi igénye alapjan valasztasa szerint igényelhet kijavitast vagy kicserélést.

A Vallalasi Szabalyzatban meghatarozott dijtételeink a Vallalasi Szabalyzat I. sz.
mellékletében talalhatéak.

2.1.2 Varhato javitasi idé:

Markaszervizinkben a varhaté atfutasi idé 2 hét. Amennyiben a megrendelt munka hataridére
torténd elvégzését elére nem lathato, egyéb ok (pl. alkatrészhiany, javitas elvégzéséhez
szUkséges miszer meghibasodasa) akadalyozza, a szerviz torekszik a Megrendeldvel azt
haladéktalanul kdzolni.

2.1.3 A bevizsgalasi dijat a Megrendeld koteles elére megfizetni. A bevizsgalas utan a pontos
hiba feltaras és a javitasi koltség meghatarozasa utan a BSH Kft. vagy az altala megbizott Szerviz
arajanlatot kuld Megrendelének, amelyet Megrendeld elfogadhat. A Megrendeld irasbeli
elfogadasa utan Szerviz elvégzi a javitast. Amennyiben a javitas soran elére nem latott tovabbi
koltség merll fel, arrél a Szerviz Uj ajanlatot készit, mely Uj ajanlat Megrendeld irasbeli
elfogadasa utan végzi el a Szerviz a szukséges javitasi munkat. A javitas elvégzése utan
Megrendeld koteles a javitott készliléket legfeljebb 2 héten belll atvenni, és a javitasi dijat az
arajanlatban szerepl® 0sszeg alapjan megfizetni. A készulék visszaaddsanak feltétele az
arajanlat szerint kiallitott szamla Megrendel§ altali teljesitése.

2.1.4 Ha az elvégzend® munka elérelathatéan befolyasolja a dolog tovabbi hasznalhatdsagat,
teljesit6képességét, vagy hasznalatanak maédjat, illet6leg ennek idétartamat, a BSH Kft. errél a
Megrendel6t elézetesen tajékoztatja. A tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei
csupan ekkor allapithatok meg - a munka elvégzése utan is terheli a BSH Kft-t.

2.1.5 AMegrendeld és a BSH Kft. kozott a javitasi munkara vonatkozdan létrejott Vallalkozasi
Szerz6dés a kijavitott készllék Megrendelének torténd visszaadasaval és a vallalkozasi dij
megfizetésével szlinik meg.

2.1.6 APtk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy) altal megrendelt javito-karbantarto
szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglalo dija a huszezer forintot meghaladja, a BSH Kft-t jotallasi
kotelezettség terheli.



A megrendeld a jotallasi igényét a jotallasi jeggyel / bizonylattal érvényesitheti a
249/2004.(VIIl.27.) Korm. rendelet szerint.

2.1.7 A BSH Kft. csak a sajat technikusa altal biztositott és beépitett alkatrészekkel dolgozik és
azokra vallal jotallast.

2.1.8 A BSH Kft. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) a vallalkozasi szerz6deés targyat nem képezd, a javitasi munkalapon fel nem tlintetett
javitasokra;

(A Megrendeld kulon, célszerltlen és/vagy szakszer(tlen kérésére elvégzett javitast ugy kell
tekinteni, hogy azzal a BSH Kft./Szerviz, mint célszerltlen és/vagy szakszer(itlen utasitassal
nem értett egyet és erre a Megrendel6 figyelmét felhivta, azt kizardlag a Megrendeld kockazatara
végezte el.)

b) a rendeltetésellenes hasznalatbdl, illetve harmadik személy szakszerl(itlen javitasabol vagy
beavatkozasabdl eredd hibakra;

c) atermészetes elhasznalddasbél eredd hibakra,

d) azon hibakra, amelyek a készlulékben a Megrendeldének tortént visszaadas utan keletkeztek;
e) tisztitasra, karbantartasra, dugulas elharitasra;

f) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkor altal okozott hibara;

g) azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Megrendeld a karmegeldzési,

javitasi hianyossagokbdl erednek.

2.2 Ha ajavito-karbantarté munka a készulék jotallasa vagy szavatossdga alapjan torténik,
akkor a Ptk. jotallasra vonatkozd rendelkezéseit, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozoé kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet rendelkezéseit is
megfeleléen alkalmazni kell.

A fogyasztd kifogasanak intézésére a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz06l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyadok.

2.2.1 A BSH Kft. a fogyaszto kifogasarél jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,



g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat, ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasiigényének teljesithet8ségérdél annak bejelentésekor nyilatkozni tud.

Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtol eltér, ennek
indokolasat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

2.2.2 A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

2.2.3 Ha a BSH Kft. a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségeérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békeélteto testulethez fordulas lehetfségérdl is — 8 napon belll kdteles értesiteni
a fogyasztét. (/. sz. melléklet)

A szolgaltatas elkésziilte utan

2.3.1 Az elkészult készulékeket a BSH Kft. a javitas befejezése utan 2 hétig dijtalanul tarolja. Az
elkésziilés id6pontjardl a Megrendelét SMS-ben értesitjik. Az értesitések meg nem kapasa
(téves adatszolgaltatas vagy elérhetetlenség miatt) a hataridét nem befolyasolja. Ha ezen id6
alatt a Megrendel§ a készlléket nem veszi at, akkor azt a BSH Kft. jogosult a Megrendelé
elézetes értesitése nélkil megsemmisiteni. Ilyen esetben a BSH Kft. a vallalkozasi dijigényén tul
a megsemmisités koltségeit is jogosult a Megrendelével szemben érvényesiteni, kilonos
tekintettel azon készllékekre, melyek megsemmisitésik esetén veszélyes hulladéknak
mindstlnek.

2.3.2 AMegrendel6 kiilon, irdsban térténé kérésére 2 héten tul, napi 1000 Forint + AFA tarol4si
dij ellenében azt raktarozzuk tovabbi maximum 30 naptari napig. Ezutan BSH Kft. jogosult a
Megrendeld elbézetes értesitése nélkll a készuléket megsemmisiteni.

2.3.3 Az elkészult készulék hazhozszallitdsa 30 napon belil egyedi megallapodas alapjan,
Budapesten és Pest-megyében (I. sz. melléklet) kérhetd.

Adatvédelem

3.1. A BSH Kft. szdmara fontos, hogy megvédjiik és bizalmasan kezeljilk az On személyes
adatait, 0sszhangban a titoktartasi, adatvédelmi és adatbiztonsagi jogszabalyokkal.

Adatait az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII.
torvény (,,Adatvédelmi Torvény”) és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 (2016. aprilis
27.), atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél szolé rendelete (,,GDPR”) szerint kezeljuk.

3.2.1. Az atvételi elismervényen / munkalapon rogzitett adatokat a javitdshoz és a
kotelezettségeink teljesitéséhez hasznaljuk. Az adatokat a vallaltiranyitasi rendszerben taroljuk,
és a GDPR szabalyoknak megfeleléen kezeljuk.

3.2.2. A BSH Kft. nem gy(jt Onrél semmilyen, a személyével kapcsolatba hozhaté informéaciét
(pl.: név, cim, telefonszam vagy e-mail cim ("személyes adatok")), hacsak On dnként tigy nem



dont, hogy azt szamunkra atadja. Ezen adatokat a BSH Kft. adatvédelmi tajékoztatéjanak
megfeleléen kezeljuk. (Ill. sz. melléklet)

A szolgaltatassal szemben felmeriilt kifogas, panasz esetén fordulhat:
BSH Kft. Szervizvezetd

1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Tel: 06 80 200 201

BSH Kft. Vevészolgalatvezetd

1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Tel: 06 80 200 201

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly

cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.,

Tel: +36 (1) 450-2598

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
muikodtetett békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény (Ptk.), kiilondsen annak a vallalkozasi szerz8désre vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Budapest, 2026.08.31
Fried Balazs

Vevdszolgalat vezetd



