Betingelser for Bosch 100 dage — 100% tilfreds.

For at Bosch 100 dages tilfredshedstilbud kan traede i kraft, skal du forst have registreret dig og
dit Bosch-produkt pd Mybosch senest to uger efter kabsdatoen eller leveringsdatoen (i de
tilfaelde, hvor produktet leveres pa et senere tidspunkt), og for derefter at udnytte Bosch 100
dages returret skal du have returneret produktet senest 100 dage efter
kebsdatoen/leveringsdatoen. Tilbuddet fra Bosch pa 100 dage — 100% tilfreds geelder kun
forbrugere og ikke naeringsdrivende.

Produktet skal veere kagbt og endeligt betalt i en online- eller fysisk butik i Danmark, og geelder
ikke Bosch hvidevarer, som medfglger nyopfarte lejligheder eller huse. Tilbuddet fra Bosch om
100 dages returret omfatter heller ikke Tassimo kapselmaskiner. Du skal gemme din kassebon
eller faktura samt originalemballage, hvis du vil returnere dit produkt (samt leveringskvittering,
hvis produktet er leveret senere end kgbsdatoen). Kampagnen omfatter ikke produkter, der er
privatimporteret eller kgbt hos internationale forhandlere eller pa internationale
markedspladser (f.eks. Amazon.de), og som ikke er beregnet til salg pa det danske marked.

Ved registreringen opretter du farst din MyBosch-konto, derefter logger du ind og registrerer dit
Bosch-produkt/dine Bosch-produkter.

For at returnere produktet skal du udfylde en returformular og uploade kopi af kassebon/faktura
pa din medlemsside pa MyBosch (samt leveringskvittering, hvis produktet er leveret senere end
kabsdatoen). Derefter modtager du retur- og emballageinstruktioner via e-mail. Indpak
produktet godt i originalemballagen, s produktet ikke bliver beskadiget under transporten.

Produktet skal vaere fuldt fungerende og rent ved returneringen. Ved returnering af et produkt
under 100 dage — 100 % tilfreds-tilbuddet afholder og arrangerer BSH Hvidevarer A/S afhentning
eller returforsendelse efter neermere aftale. Eventuel afmontering af produktet udfores af dig.

Tilbuddet fra Bosch om 100 dage — 100 % tilfreds omfatter ikke administrationsomkostninger, og
du skal dermed betale en administrationsomkostning pa 375 kr. for et stort
husholdningsapparat* og 100 kr. for et lille elapparat**. Dette belgb fratreekkes kgbsprisen ved
tilbagebetaling. Nar vi har modtaget din returforsendelse, far du dine penge udbetalt inden for
4-8 uger péa din angivne bankkonto, med fradrag for administrationsomkostningen.

Hvis produktet er i ubrudt emballage, og du vil returnere produktet inden for butikkens
fortrydelsesfrist, skal du fgrst henvende dig i butikken, hvor det er kgbt. Bosch 100 dages
tilfredshedstilbud begreenser ikke din normale produktgaranti, og pavirker heller ikke dine
rettigheder i henhold til kebeloven.Hvis du vil slette Bosch produkter, som du tidligere har
registreret i MyBosch eller slette hele din MyBosch-konto skal du selv gagre det under din profil.
Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har brug for hjeelp.

Har du spgrgsmal vedr. tilbuddet fra Bosch pa 100 dage — 100% tilfreds, kan du ringe til os
pa 44 89 85 25 eller send en e-mail til careline-dk@bshg.com

* Opvaskemaskine, vaskemaskine, tarretumbler, kaleskab, fryseskab, kombineret kale-
/fryseskab, ovn, kogeplade, komfur, emhaette, mikrobglgeovn eller indbygget espressomaskine.
** F.eks. kekkenmaskine, fritstdende espressomaskine, stgvsuger, kaffemaskine, elkedel eller
handmikser.
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