Informacje o przetwarzaniu danych

Czesc¢ 1: Wstep i informacje ogolne

Informacje o ochronie danych

Krétko i zwieZle

O nas i o naszej stronie internetowej

Niniejsza strone internetowa prowadzi spétka BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Al. Jerozolimskie 183, 02-222
Warszawa (dalej ,,BSH” lub ,my”). Aby skontaktowac sie z

nami, nalezy skorzysta¢ z danych podanych na stronie zawierajace;j
informacje o spétce.

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszej strony internetowej BSH
bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie i na zasadach
wskazanych w niniejszej informacji. We wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych przez nasza strone internetowa, mozesz
skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, ktérego dane
znajdziesz na koficu niniejszej informacji.

Nasze dane kontaktowe
dostepne sq na stronie z
informacjami o spétce.

Nasze zasady

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna, dlatego tez
zapewniamy, ze Twoje dane s3g przetwarzane starannie i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Wdrozyli$my organizacyjne i techniczne $rodki
bezpieczenstwa, by chronié nasze strony internetowe przed ryzykiem
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych. Wymagamy tez od naszych
partneréw stosowania $rodk6w o co najmniej tym samy poziomie
zabezpieczen.

Wraz z naszymi partnerami
stosujemy adekwatne
zabezpieczenia, by chroni¢
Twoje dane.

Jakie dane zawarte w dzienniku (ang. ,log data”) rejestrujemy
standardowo

Jesli korzystasz z naszej strony internetowej niechronionej dostepem, nie
musisz ujawniac swojej tozsamosci. Domyslnie rejestrujemy jednak kazdy
przypadek korzystania z naszej strony internetowej, co pomaga nam
zapobiega¢ atakom na nasza strone, poprawia¢ btedy i reagowac na przypadki
naruszenia bezpieczenstwa. Wiecej informacji o rejestrowanych przez nas
danych zawartych w dzienniku (ang. ,log data”) znajdziesz w punkcie ponizej
zatytutowanym Jak przetwarzamy Twoje dane (wySwietlanie strony
internetowej, pliki dziennika - logi, pliki cookie, monitoring itp.)

Ktore z Twoich danych mozemy przetwarza¢

Szanujemy Twoja prywatnos$¢ i przetwarzamy Twoje dane wytacznie wtedy,
kiedy zezwala nam na to prawo. Podsumowanie podstaw prawnych, w

Przetwarzamy Twoje dane
wytqcznie, jesli jesteSmy do tego
uprawnienti.
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oparciu, o ktére przetwarzamy Twoje dane, znajduje sie w koncowej czesci
niniejszej informacji. Przetwarzanie Twoich danych osobowych moze
odbywac sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, na
podstawie wyrazonej przez Ciebie dobrowolnie zgody lub w celu realizacji
zawartej z Tobg umowy w zakresie, w jakim Korzystasz z naszej strony
internetowej, a przetwarzanie danych konieczne jest do podjecia przez nas
dziatan zgodnie z Twoim zZgdaniem lub $§wiadczenia przez nas ustug.
Przyktadem przetwarzania danych w celu realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu mogg by¢ dane dziennika (logi), ktére zbieramy w
celu zapewnienia m.in., Ze nasza strona internetowa dziata bez btedéw, dane
dotyczace kwestii technicznych zwigzanych z wyswietlaniem naszej strony
internetowej, dane, ktére pomagaja wspiera¢ dodatkowe funkcje naszej
strony czy tez dane podane przez Ciebie w przypadku kontaktu z nami.
Niezaleznie od sytuacji, zawsze informujemy Cie o przetwarzaniu przez nas
Twoich danych osobowych oraz uwzgledniamy Twoje prawa i interesy. Jesli
bedziesz mie¢ pytania dotyczace przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, informacje o przystugujacych Ci prawach w tym zakresie
znajdziesz w cze$ci Kontakt z nami.

W kolejnych punktach opisaliSmy podstawy, w oparciu, o ktore przetwarzamy
dane. W tych punktach znajdziesz szczeg6towe informacje na temat tego w
jaki sposéb Twoje dane s zbierane, przetwarzane i wykorzystywane na
naszej stronie internetowej (tj. informacje o rodzaju, zakresie i celu
przetwarzania danych).

Co jeszcze powiniene$ wiedziec¢:

Uzytkownicy ponizej 16. roku Zycia powinni przekazywa¢ nam dane osobowe
wyltacznie za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Obowigzujace przepisy w
zakresie ochrony danych moga okresla¢ r6zne limity wiekowe w tej kwestii.

Nasza strona internetowa moze zawiera¢ odno$niki do innych stron
internetowych, ktére do nas nie nalezg. Nie mamy wptywu na sposoéb
przetwarzania Twoich danych na tych stronach internetowych ani na ich
zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych. Dlatego tez wazne jest, aby
zapoznac sie z informacjami o ochronie danych podanymi na tych stronach.
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CzesSc¢ 2: Przetwarzanie danych na stronie internetowej

Jak przetwarzamy Twoje dane (wy$Swietlanie strony internetowej, pliki
dziennika - logi, pliki cookie, monitoring itp.)

W tej czesci opisujemy dane,
ktére przetwarzamy w zwiqzku
z korzystaniem z naszej strony
internetowej, w tym z ustug na
niej oferowanych, oraz cele, w
ktérych dane te sq
wykorzystywane.

WysSwietlanie strony internetowej, dane dziennika (logi)

Aby méc wyswietli¢ naszg strone internetowg w Twojej przegladarce,
korzystamy z réznych urzadzen technicznych zapewniajacych, ze cata tres¢
(tekst, obrazy, klipy wideo itp.) jest zawsze aktualna. W celu zapewnienia,

Ze dziatanie naszej strony internetowej, w tym szybkos$¢ jej tadowania, jest
stale usprawniane, korzystamy z ustug technicznych, ktére umozliwiajg nam
dostarczanie tresci koniecznych do wyswietlenia naszej strony internetowej
(tzw. sieci dostarczania tresci, CDN). Podmioty $wiadczace ustugi CDN
dziataja w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami na podstawie
zawartych

Z nami umow. Zebrane w ten spos6b dane sg wykorzystywane wytgcznie do
wys$wietlania tresci strony internetowej w Twojej przegladarce i sg usuwane
niezwlocznie po ich tymczasowym przechowaniu koniecznym do wykonania
tej czynnosci.

Z przyczyn technicznych za kazdym razem, gdy Twoja przegladarka otwiera
nasza strone internetowg, automatycznie przesyta ona informacje na nasz
serwer sieciowy (dane dziennika-logi). Niektére z tych informacji
przechowujemy w plikach logoéw. Naleza do nich:

 data dostepu

* godzina dostepu

e adres URL strony internetowej

e wersja uzytego protokotu HTTP

« pliki, ktére zostaty otwarte

¢ ilos¢ przestanych danych

e typ i wersja przegladarki internetowej
e rodzaj systemu operacyjnego

e adres IP (w formie zanonimizowanej)

Dane dziennika (logi) nie zawierajg danych osobowych oraz nie ujawniajg
Twojej tozsamosci. Dane dziennika (logi) analizujemy wytacznie, je$li w
danym wypadku jest to konieczne, w szczegblnosci w celu usuniecia btedow
w dziataniu naszej strony internetowej lub w celu wyjasnienia incydentow
w zakresie bezpieczenistwa (zapobieganie atakom na naszg strone
internetow3q). Dane dziennika (logi) przechowujemy przez czas nieokreslony
jako materiat pomocniczy stuzacy do administrowania serwisem.

Dodatkowo konieczne moze by¢ zbieranie przez nas informacji o adresie IP
urzadzenia, a takze rejestrowanie danych w celu usuwania usterek lub

Dane, o ktérych jest tutaj mowa,
sq konieczne do wyswietlania
strony internetowej, w tym
oferowanych na niej ustug, oraz
umozliwiajq bezpieczne
korzystanie ze strony
internetowej i z tych ustug




przechowywania dowod6w zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa. Dane
te sg usuwane niezwtocznie po usunieciu btedu lub wyjasnieniu incydentu

z zakresu bezpieczenstwa lub jesli cel ich przetwarzania stat sie nieaktualny

z innych wzgledéw. W razie wystapienia incydentu z zakresu bezpieczenstwa
przekazemy dane dziennika - logoéw (w zakresie dozwolonym i koniecznym
w mys$l obowigzujacych przepiséw i ustalanym odrebnie w kazdym wypadku)
organom prowadzgcym postepowanie.

Tego typu dane dziennika (logi) zawsze przechowujemy osobno od innych
danych, ktére dotycza korzystania z naszej strony internetowe;.

Rejestracja na naszej stronie internetowej
Rejestracja za pomoca SingleKey ID

Rejestracja na naszej stronie odbywa sie przez formularz wygodnej rejestracji
za posrednictwem konta SingleKey ID. Aby zarejestrowac sie na naszej
stronie, uzytkownik zostanie przekierowany na strone internetowa SingleKey
ID, gdzie moze stworzy¢ konto SingleKey ID, za posrednictwem, ktérego
bedzie mogt logowac sie na naszej stronie. W tym celu uzytkownik musi
podac¢ swoje dane logowania tj. dane identyfikacyjne uzytkownika, ktore stuza
do kontroli dostepu do konta uzytkownika SingleKey ID i sktadajg sie z
identyfikatora uzytkownika (adresu e-mail lub numeru telefonu
komérkowego uzytkownika). W celu zakonczenia rejestracji niezbedne jest
podanie takich danych jak: adres e-mail, zwrot grzeczno$ciowy, imie,
nazwisko oraz hasto. Przechowujemy i przetwarzamy te dane wytgcznie w
celu $wiadczenia naszych ustug. Za $wiadczenie ustugi rejestracji SingleKey ID
odpowiada Bosch.IO0 GmbH, Bosch.I0 GmbH, Ullsteinstrasse 128, 12109
Berlin, Niemcy ("BIO"). W odniesieniu do przekazywania danych w ramach
Grupy Bosch zwigzanego z centralnym SingleKey ID, odsytamy do informacji o
ochronie danych BIO na stronie
https://singlekey-id.com/en/data-protection-notice/.

W trakcie rejestracji mozesz zosta¢ poproszony o udzielenie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych na podany przez Ciebie w trakcie
rejestracji adres e-mail. Udzielenie tej zgody jest dobrowolne i nie jest
konieczne do zakonczenia procesu rejestracji.

Korzystajac z SingleKey ID i zezwalajac na pliki cookie, nie musisz juz
dodatkowo logowac sie na naszej stronie internetowej. W tym celu
odpowiedni plik cookie jest ustawiany w przegladarce internetowe;j i
wykorzystywany przy nastepnej wizycie na naszej stronie internetowej w
celu zalogowania sie na konto.

Przechowujemy dane zarejestrowanych uzytkownikéw do momentu
usuniecia konta uzytkownika. Zarejestrowany uzytkownik moze usung¢
swoje konto w dowolnym momencie za po$rednictwem ustawien konta
SingleKey ID. Konto SingleKey ID zapewnia réwniez mozliwo$¢ zmiany lub
usuniecia niektérych danych wprowadzonych podczas rejestracji w
dowolnym momencie.

Rejestracja w Programie MyBosch lub w Programie My Siemens

W celu korzystania z Programu MyBosch lub Programu My Siemens

Zarejestrowani uzytkownicy
majq dostep do dodatkowych
ustug i ofert.
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konieczne jest zarejestrowanie sie na naszej stronie internetowej w sposob
wskazany powyze;.

Przekazane przez Ciebie dane przetwarzamy dla celéw Twojego udziatu

w Programie MyBosch lub w Programie My Siemens. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do zatoZenia konta i udziatu w Programie
MyBosch lub w Programie My Siemens. Dane zarejestrowanych
uzytkownikéw przechowujemy do czasu az usung oni swoje konto.
Zarejestrowany uzytkownik moze usuna¢ swoje konto w dowolnym czasie
korzystajac z menu ustawien tego konta. Konto uzytkownika pozwala
uzytkownikom w kazdej chwili zmienia¢ i usuwac okres$lone informacje, ktére
przekazali oni w chwili rejestracji. W przypadku, gdy uzytkownik udzielit
zgody na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem e-mail,
usuniecie konta jest traktowane jako wycofanie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych w
zwigzku z udziatem w Programie MyBosch lub w Programie My Siemens
znajdziesz w regulaminach tych Programow.

Dokonywanie zakup6ow na naszej stronie internetowej

Mozesz takze korzystac z naszej strony internetowej w celu uzyskania
dostepu do ustug wymagajacych dokonania zaptaty (np. sktadanie zaméwien
w sklepie z akcesoriami). W tym celu zbieramy i przetwarzamy dane
zwigzane z Twoim zaméwieniem obejmujgce: Twoje imie i nazwisko, dane
adresowe do celéw dostawy, dane do celéw wystawienia faktury oraz dane
rozliczeniowe (w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy ptatnosci i tego
czy obstugujemy te ptatno$¢). Mozemy tez Cie prosi¢ o udzielenie
dobrowolnej zgody na otrzymywanie od nas informacji handlowych.
Udzielenie tej zgody nie jest obowiazkowe. Doktadny zakres danych, wraz z
informacja, ktére dane s3 wymagane a ktére sg opcjonalne, wskazany jest w
formularzu danego zamdwienia.

Jako zarejestrowany uzytkownik mozesz takze korzystac z opcji, ktéra
pozwala wys$wietli¢ czas dokonania i zakres wszystkich Twoich zakupow
(historia zakupéw dokonanych w ramach konta), dzieki czemu mozesz
bezposrednio $ledzi¢ swoje zamdwienia.

Korzystamy z najnowoczes$niejszych technik szyfrowania (np. SSL) w ramach
protokotu HTTPS, aby zagwarantowac bezpieczenistwo Twoich danych w
trakcie ich transmisji.

Kiedy sktadasz zamowienie, wykorzystujemy Twoje dane wytacznie w celu
zrealizowania zamowienia oraz w celu wys$wietlenia historii zakupéw.
Przechowujemy informacje co najmniej do konica okreséw okreslonych w
obowigzujacych przepisach. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji danego zamoéwienia. Dane przekazane przez uzytkownika
podczas rejestracji przechowujemy do czasu, az usunie on swoje konto, z
wytaczeniem danych, ktore jesteSmy zobowigzani przechowywac po
usunieciu konta na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (np. dane
ksiegowe).

W przypadku pracownikéw BSH chcacych skorzystaé z ptatnosci ratalnej lub
jednorazowego potracenia z wynagrodzenia, w celu uzyskania zgody na te
forme ptatnos$ci, BSH bedzie przetwarza¢ dane osobowe Pracownika
(Konsumenta) dotyczgce wynagrodzenia, a takze zobowigzan obcigzajgcych
wynagrodzenie w celu zbadania zdolnosci kredytowej. Pracownik

Dane, ktére podajesz przy
dokonywaniu zakupdéw, sq
bezpieczne dzieki nowoczesnym
technikom szyfrowania.




(Konsument) otrzyma za posrednictwem TETA ME informacje o decyzji
dotyczacej akceptacji lub odrzucenia wniosku o ptatno$¢ ratalng albo
jednorazowe potracenie z wynagrodzenia.

Kontakt z nami

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami, zapewniamy rézne, mozliwosci kontaktu
za posrednictwem naszych stron internetowych.

Jezeli okaze sie to niezbedne do zatatwienia sprawy w zwigzku, z ktora sie z
nami kontaktujesz, mozemy poprosi¢ Cie o podanie danych osobowych. Te
dane to m.in. Twoje imie i nazwisko, adres e-mailowy oraz inne informacje,
takie jak przedmiot i tre$¢ Twojej wiadomosci lub zapytania. Opcjonalnie
dane te mogg objaé rowniez adres pocztowy lub numer telefonu. Informacje, o
podanie ktoérych prosimy, zbierane sa w zakresie niezbednym do
odpowiedniego obstuzenia Twojego zapytania lub wiadomosci.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do tego,
by skontaktowac sie z Tobg oraz udzieli¢ Ci odpowiedzi na zadane pytanie lub
przestang wiadomos$¢. Celem przetwarzania powyzszych danych jest
umozliwienie Ci kontaktu z nami. Za$ podstawe prawna ich przetwarzania
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes w postaci udzielenia odpowiedzi
na Twoje zapytanie.

Wyzej wskazane dane przechowujemy do czasu osiggniecia celow
wymienionych powyzej. Dalsze przetwarzanie bedzie mozliwe jedynie w
przypadku, gdy bedzie cigzyt na nas taki obowigzek prawny.

Jesli skontaktujesz sie z nami,
wykorzystamy Twoje dane
wytgcznie w celu zatatwienia
Twojej sprawy.

Zarezerwuj naprawe online

Nasza strona internetowa umozliwia bezposrednie zarezerwowanie wizyty
technika serwisowego. W tym celu zazwyczaj potrzebujemy informacji o
Twoim urzadzeniu, opisu problemu, Twojego adresu i innych danych
kontaktowych. Dane w tym zakresie zbierane s3 w ramach procesu
rezerwacji. Twoje dane przetwarzamy w celu przeprowadzenia naprawy oraz
realizacji odpowiednich dziatan nastepczych.

W ramach procesu rezerwacji oraz aby unikng¢ btedéw sprawdzamy
prawidtowo$¢ Twojego adresu za pomocg bazy danych Google Maps.

Twoje dane przechowujemy wytacznie tak dtugo, jak jest to konieczne do
wykonania umowy oraz obowigzkdéw prawnych w zakresie przechowywania
danych. Podanie Twoich danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
rezerwacji wizyty technika serwisowego.

Ustuge Google Maps oferuje spétka Google LLC (poprzednio Google Inc.) z
siedziba pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (dalej jako ,,Google”). Szczeg6towe informacje o przetwarzaniu
danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Google Maps dostepne

Mozesz zarezerwowac naprawe
za pomocq naszej strony
internetowej; stosowana przez
nas w tym zakresie technologia
utatwia Ci wpisanie
prawidtowego adresu.




sg pod adresem

https://policies.google.com/privacy

Korzystanie z naszej strony internetowej w charakterze partnera
biznesowego

Za pomoca naszej strony internetowej §wiadczymy rézne ustugi na rzecz
naszych partneréw biznesowych i przekazujemy im informacje usprawniajace
nasze kontakty biznesowe. Dodatkowo, oprécz dostepu do informacji o
produktach i do materialéw marketingowych, nasi partnerzy maja za pomoca
naszej strony internetowej réwniez dostep do kompleksowych ustug w
zakresie wspotpracy lub realizacji zamowien.

Dostep do okreslonych tresci zawartych na naszej stronie internetowej jest
ograniczony do zarejestrowanych partneréw biznesowych. Co do zasady,
rejestracja w Portalu Partneréw Biznesowych odbywa sie za pomoca naszej
partnerskiej strony internetowej - www.tradeplace.com.

Dostep do tresci dla partneréw biznesowych zawartych na naszej stronie
internetowej wymaga pozostawania z nami w stosunkach handlowych.

Jesli korzystasz z naszej strony internetowej jako partner biznesowy,
przetwarzamy tylko niezbedne dane, w tym historie wcze$niejszych
stosunkéw handlowych, jak rowniez dane osobowe, ktore udostepnites nam
za pomocg okres$lonych narzedzi (np. Teamspace).

Jesli korzystasz z oferowanej przez nas opcji dostawy do domu, przetwarzamy
takze adres klienta konncowego (imie i nazwisko, petny adres pocztowy,
numer telefonu).

Twoje dane przechowujemy wytacznie tak dtugo, jak jest to konieczne do
wykonania umowy oraz w zakresie w jakim obowiazek taki wynika z
przepiséw prawa.

Tresci i ustugi dostepne na
niniejszej stronie internetowej
usprawniajq nasze stosunki
handlowe z naszymi partnerami
biznesowymi.

Udziat w loteriach/konkursach/promocjach organizowanych przez nas

Jesli zarejestrujesz swoj udziat w loterii/konkursie/promocji, bedziemy
przetwarzac przekazane przez Ciebie dane w celu przeprowadzenia
loterii/konkursu/promocji oraz odpowiednich dziatan nastepczych. Zakres
zbieranych przez nas danych wskazany jest w formularzu rejestracji udziatu
w danej loterii/konkursu/promocji. Wiecej informacji o przetwarzaniu
Twoich danych dla tych celéw znajdziesz w regulaminie danej
loterii/konkursu/promocji. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do udziatu w loterii/konkursie/promocji.

Twoje dane zostang usuniete w chwili, gdy nie beda juz one konieczne do
przeprowadzenia loterii/konkursu lub odpowiednich dziatan nastepczych,
chyba, ze przepis prawa wymaga od nas dalszego przechowywania tych
danych.

Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych w zwiazku z udziatem w
loterii/konkursie/promocji znajdziesz w regulaminie
loterii/konkursu/promocji, w ktorej bierzesz udziat.
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Udzial w ankietach/dodawanie recenzji

Na naszej stronie internetowej przeprowadzamy ankiety. Co do zasady s3
one anonimowe. Je$li w ramach wyjatku zbieramy Twoje dane, przekazane
przez Ciebie informacje bedg przez nas przetwarzane w celu
przeprowadzenia ankiety i dotyczacych jej dziatan nastepczych. Dane, ktére
zbieramy w tym celu, wynikaja z charakteru samej ankiety. Twoje dane
zostang usuniete niezwtocznie po tym, jak nie beda nam juz potrzebne w
zwigzku z przeprowadzong ankietg i zwigzanymi z nig dziataniami
nastepczymi, nie p6Zniej niz 12 miesiecy od daty przestania ankiety.

Na naszej stronie internetowej mozesz takze dodawac recenzje wybranych
produktéw. Zakres danych, ktére zbieramy w tym celu, jest wskazany w
formularzu stuzagcym do dodawania recenzji. Recenzje lub inne tresci
tworzone przez uzytkownika bedg publikowane na publicznie dostepnych
stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych oraz mogg by¢
odczytywane, gromadzone i wykorzystywane przez Bazaarvoice, naszego
dostawce ustug wystawiania recenzji, jego podmioty powigzane i zaleZne,
dostawcéw oraz klientow zgodnie z jego polityka prywatnosci
https://www.bazaarvoice.com/legal /privacy-policy/.

Zwracamy takze uwage, ze Bazaarvoice wykorzystuje réwniez ponizsza
technologie i wynikajace z niej informacje w celu $wiadczenia na nasza rzecz
ustug, w tym obejmujacych wykrywanie oszustw i analityke:

e Pliki cookie. Bazaarvoice wykorzystuje wtasne pliki cookie oraz pliki
cookie stron trzecich w sieci Bazaarvoice. Bazaarvoice wykorzystuje
pliki cookie w celu tgczenia Twoich danych z réznych stron
internetowych. Mozesz kontrolowa¢ wykorzystanie plikow cookie na
poziomie poszczegdlnych przegladarek, jednak dezaktywowanie
plikéw cookie moze ograniczy¢ niektére cechy lub funkcje strony
internetowej lub ustugi.

e Dane o doktadnej lokalizacji: W przypadku wiaczenia tej funkcji w
aplikacji mobilnej po udzieleniu wyraznej zgody gromadzone bedg
dane na temat Twojej doktadnej lokalizacji. Mozesz wytaczy¢ ustugi
oparte na lokalizacji w dowolnym momencie w drodze zmiany
ustawien na poziomie urzadzenia.

e (Gromadzenie danych z réznych urzqdzen: Twoje informacje
pochodzace ze wszystkich urzadzen i przegladarek, za pomocg
ktérych uzyskujesz dostep do sieci Bazaarvoice, moga by¢ tagczone.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg nasze prawnie
uzasadnione interesy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktére obejmujg

miedzy innymi:

e zapewnianie uzytkownikom mozliwo$ci wySwietlania recenzji na
naszej stronie internetowej,

e obstuge ustugi wystawiania recenzji,

e analizowanie dziatania naszych systemdéw, debugowanie,
rozwigzywanie probleméw oraz



https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/

e zapobieganie nieuczciwym recenzjom.

W przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje pliki cookie lub inng technologie,
na stosowanie ktorej uzytkownik udzielit zgody, podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest udzielona przez uzytkownika zgoda.

Uczestnictwo w wydarzeniach

Jesli zarejestrujesz swoéj udziat w danym wydarzeniu, bedziemy
przechowywac i wykorzystywacé przekazane przez Ciebie informacje w celu
przeprowadzenia tego wydarzenia oraz odpowiednich dziatan nastepczych.
Zakres zbieranych przez nas danych wskazany jest w formularzu rejestracji
udziatu w danym wydarzeniu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do udziatu w tym wydarzeniu. Twoje dane zostang usuniete w chwili, gdy nie
beda juz one konieczne do przeprowadzenia wydarzenia lub odpowiednich
dziatan nastepczych, chyba Ze przepisy prawa zobowiagzuja nas do ich
dalszego przetwarzania.

Niektore wydarzenia wymagajg bezposredniego uiszczenia optaty z tytutu
uczestnictwa lub sg w cato$ci albo w cze$ci nadzorowane i realizowane przez
naszych partneréw. W takim wypadku mozesz zostaé przekierowany na
strone internetowg danego partnera. Dane dotyczace ptatnosci (imie i
nazwisko, adres pocztowy, liczba uczestnikow, sposéb ptatnosci) - jesli
zostaty juz podane przez uzytkownika- moga zosta¢ przekazane naszemu
partnerowi, tak aby umozliwi¢ zrealizowanie wydarzenia/procesu ptatno$ci.

Jesli weZmiesz udziat w
organizowanym przez nas
wydarzeniu, Twoje dane bedq
bezpieczne.

Nasze profile w mediach spotecznosciowych

Dane osobowe, ktdre zostang nam przekazane po ich zebraniu w zwigzku z
Twoja wizytg w danym serwisie spoteczno$ciowym (np. fanpage na
Facebooku, konto na Instagramie/PintereScie), przetwarzamy z zachowaniem
zasad poufno$ci i zawsze zgodnie z przepisami prawa.

Za przetwarzanie Twoich danych w ramach naszych profili w mediach
spotecznos$ciowych odpowiada operator danego serwisu spotecznos$ciowego
oraz BSH (zob. przyktady ponizej). W zakresie, w jakim przetwarzanie tych
danych odbywa sie w zakresie naszej odpowiedzialnosci, jestesmy do Twojej
dyspozycji, jesli chodzi o pytania dotyczace ochrony danych oraz
wykonywania Twoich praw zgodnie z niniejsza informacjg o ochronie danych.

Przetwarzanie danych przez serwisy spotecznosciowe
Serwisy spotecznosciowe przetwarzaja Twoje dane osobowe niezwtocznie po
tym, jak z nich skorzystasz. Przetwarzanie zwigzane jest m.in. z nastepujgcymi
procesami:

e przegladanie strony, postéw lub klipu wideo na stronie,

e zapisywanie i wypisywanie sie jako fan danej strony,

e oznaczanie strony lub postu polubieniem, brakiem polubienia albo w
podobny sposdb,

e polecenie strony w wiadomosci lub komentarzu,

Informacje o ochronie
prywatnosci w zwiqzku z
korzystaniem z naszych profili w
mediach spotecznosciowych.




e skomentowanie, podzielenie sie lub napisanie odpowiedzi na post,
e ukrycie aktywnosci na stronie lub zgtoszenie spamu,

e Klikniecie, na innej stronie internetowej, w tym stronie internetowej
poza serwisem spoteczno$ciowym, odnos$nika prowadzacego do danej
strony,

e przesuniecie kursora myszy na nazwe lub zdjecie profilowe w celu
obejrzenia podgladu tresci,

e Kkorzystanie z funkcji oferowanych przez operatora serwisu
spotecznos$ciowego, w tym strony internetowej, numeru telefonu,
przycisku ,zaplanuj trase” lub innego przycisku,

e informowanie o tym czy logowanie nastepuje z komputera czy z
urzadzenia mobilnego.

Nie mamy wplywu na przetwarzanie danych przez operatoréw serwiséw
spoteczno$ciowych.

Przetwarzanie danych przez nas

Na naszej stronie internetowej w serwisie spoteczno$ciowym mamy za
posrednictwem jego operatora dostep do nastepujacych kategorii danych:

e Operator udziela nam dostepu do analiz statystycznych
zapewniajgcych informacje o korzystaniu z naszej strony w serwisie
spoteczno$ciowym. Dane te nie pozwalajg nam przeprowadzanie
analiz korzystania z naszej strony przez poszczegélne osoby. Mamy
jedynie dostep do danych zagregowanych, ktore dotycza
odwiedzajgcych naszg strone i sposobu, w jaki z niej korzystaja (np.
liczba odwiedzin, polubien, oséb sledzacych strone, regiony, z ktérych
osoby te pochodzg, ich grupy wiekowe, pte¢ itp.). Nie sg nam
udostepniane dane poszczegdlnych uzytkownikéw, w oparciu, o ktore
zostata przeprowadzona analiza.

e Mozemy okresli¢ grupe docelowa naszego profilu w mediach
spoteczno$ciowych lub grupe docelowa poszczegélnych artykutéw,
ktére publikujemy. Ustawienia oparte sg na parametrach ogolnych
(np. grupa wiekowa, jezyk, region, zainteresowania), ktére pozwalaja
dostosowac nasze tresci do okreslonych grup. Nie jest mozliwe
odniesienie sie przez nas do poszczegdlnych oséb lub ich
zidentyfikowanie na podstawie danych, ktére otrzymujemy od
operatora serwisu spoteczno$ciowego.

o PowyzZsze dane przetwarzamy wytacznie w celu udostepnienia grupie
docelowej tresci zawartych w naszym profilu oraz w celu lepszego
zrozumienia i optymalizacji sposobu, w jaki uzytkownicy korzystaja z
naszych stron w mediach spoteczno$ciowych.

o Jesli skontaktujesz sie z nami bezposrednio poprzez operatora
serwisu spoteczno$ciowego albo w inny sposoéb przekazujac
dobrowolnie i Swiadomie swoje dane osobowe (np. bezposrednie
dotaczenie do naszego profilu w mediach spoteczno$ciowych),




bedziemy przechowywac i przetwarzac te dane w celu umozliwienia
Ci kontaktu z nami.

Zwracamy uwage, Ze nie mamy wptywu na przetwarzanie danych (w zwigzku
z ich przekazywaniem do serwisu spoteczno$ciowego przez operatorow
serwisOw spotecznosciowych.

Aby dowiedzie¢ sie jakie dane osobowe s3 zbierane przez poszczeg6lne
serwisy spotecznosciowe, w jaki sposob sg one przetwarzane i jakie prawa w
zakresie ochrony danych przystuguja Ci wzgledem operatora serwisu,
zapoznaj sie z informacjami dostepnymi pod nastepujacymi adresami:

a) Facebook, ktérego operatorem jest spotka Meta Platforms Ireland Ltd. z
siedzibg w Irlandii, pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour
Dublin 2 Ireland;

https://www.facebook.com/policy.php ;

b) Twitter, Inc. z siedzibg pod adresem 1355 Market St, Suite 900, San
Francisco, California 94103, USA:

https://twitter.com/privacy

c) Instagram, ktérego operatorem jest spétka Meta Platforms Ireland Ltd. z
siedziba w Irlandii, pod adresem 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia:
https://help.instagram.com/519522125107875

d) Pinterest Europe Ltd. z siedzibg pod adresem Palmerston House, 2nd
Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irlandia:
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy

e) Snapchat - w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz w Szwajcarii: sp6tka SNAP
GROUP LIMITED z siedziba pod adresem 7-11 Lexington Street, London,
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej, W1F 9AF, a w
pozostatych krajach: sp6tka SNAP Inc z siedziba pod adresem 2772 Donald
Douglas, Loop North Santa Monica, CA 90405, USA.

f) LinkedIn - w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz w Szwajcarii: sp6tka
LinkedIn Ireland Unlimited Company z siedziba pod adresem, Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, Irlandia, w pozostatych krajach: sp6tka LinkedIn
Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA.

g) spotka Xing SE z siedzibg pod adresem Dammtorstrasse 30, 20354
Hamburg, Niemcy
https://privacy.xing.com/en/privacy-polic

Kontakt z nami przez chatbota

a) Ustuga chatbota ktéra polega na umozliwieniu uzytkownikowi uzyskiwania
podstawowych informacji serwisowych oraz sprzedazowych za pomoca
rozwigzan Al.



https://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://privacy.xing.com/en/privacy-policy

Pliki cookie, analityka, marketing i §ledzenie

1. Analityka

Analityka odnosi sie do procesu gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych w celu wyciggania
wnioskéw i podejmowania decyzji. Dla nas oznacza to badanie wzorcéw i trendéw w celu lepszego zrozumienia
sposobu korzystania klientéw z naszych produktéw i ustug. Ten wglad pozwala nam uczyni¢ nasze produkty i
ustugi bardziej przyjaznymi dla uzytkownika. Umozliwia nam réwniez identyfikacje obszar6w wymagajacych
poprawy i innowacji w naszych produktach i ustugach. Nasze strony internetowe integruja sie z platformami
analitycznymi (np. Adobe Analytics). Platformy te dostarczaja kod JavaScript, ktory jest elementem strony
internetowej. Kod ten wspétdziata z plikami cookie lub podobnymi technologiami w celu gromadzenia danych,
gdy uzytkownicy korzystaja z naszej witryny. Gdy uzytkownicy poruszajg sie po witrynie, kod analityczny zbiera
dane z plikow cookie/pikseli. Gromadzone przez nas dane obejmuja informacje o odstonach, kliknieciach i czasie
spedzonym na korzystaniu z witryny oraz inne istotne wskazniki.

Platformy analityczne agreguja zebrane dane, zapewniajgc nam wglad w zachowanie uzytkownikéw i wydajno$¢
witryny. Te zagregowane dane sg wykorzystywane do zrozumienia demografii odbiorcéw, popularnych tresci i
obszarow, ktére moga wymagac poprawy.

2. Marketing i $ledzenie (w tym re-marketing)

Mozemy gromadzi¢ i wykorzystywac dane osobowe uzytkownika w celu wysytania mu odpowiednich
komunikatéw marketingowych. Komunikacja ta moze obejmowac¢ aktualizacje produktow, oferty promocyjne i
biuletyny. Uzytkownik moze fatwo zarzadza¢ swoimi zgodami i preferencjami dotyczacymi komunikaciji i
zrezygnowac z nich w razie potrzeby.

Prowadzimy réowniez cyfrowe dziatania marketingowe, w tym re-targeting. Re-targeting, znany réwniez jako re-
marketing, oznacza wySwietlanie reklam kierowanych do uzytkownikéw, ktérzy wczesniej weszli w interakcje z
naszg witryng lub tre$ciami cyfrowymi, ale nie wykonali pozgdanej czynnosci, takiej jak dokonanie zakupu.

Gdy uzytkownik odwiedza nasza witryne i podejmuje okres$lone dziatania (np. oglada produkt, dodaje przedmiot
do koszyka), na jego urzadzeniu umieszczany jest piksel §ledzacy lub plik cookie. Pozwala nam to wyswietla¢
ukierunkowane reklamy tym uzytkownikom, gdy przegladaja inne strony internetowe lub platformy mediow
spoteczno$ciowych, zachecajgc ich do powrotu na naszg strone internetowa.

Wiecej informacji na temat dostawcéw, w tym informacje na temat konkretnego wykorzystania i dodatkowe
informacje na temat aspektow ochrony danych specyficznych dla dostawcy, mozna znalez¢ w kolejnych
rozdziatach.

3. Pliki cookie i podobne technologie

Gdy uzytkownik odwiedza nasza witryne internetowg, mozemy wykorzystywac pliki cookie lub tzw. kody
pikselowe/sygnaty nawigacyjne oraz podobne technologie. Technologie te umozliwiajag nam interakcje z
urzgdzeniem uzytkownika w nastepujacy sposob:

- Pliki cookie to mate pliki tekstowe przechowywane w specjalnym obszarze pamieci przegladarki, ktére
umozliwiajg nam identyfikacje uzytkownika podczas ponownej wizyty na naszej stronie internetowe;j.

- Sygnaty nawigacyjne w sieci Web to mate pliki graficzne zawierajace unikalny identyfikator, ktéry pozwala
nam rozpozna¢ aktywno$¢ uzytkownika, na przyktad czestotliwo$¢ odwiedzania naszej witryny.

- MoZemy rowniez korzystac z bezposrednich rozwigzan po stronie serwera i podobnych technologii

w celu pomiaru korzystania z naszych witryn internetowych, a takze zasiegu naszych reklam.

- Pliki cookie i podobne technologie moga by¢ wykorzystywane z réznych powodoéw, takich jak zapewnienie
dziatania witryny lub wyswietlanie spersonalizowanych tresci i reklam.




Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy nastepujace rodzaje plikoéw cookie:

- funkcjonalne pliki cookie i technologie (niezbedne do udostepnienia, zabezpieczenia i prawidtowego dziatania
strony internetowej),

- analityczne pliki cookie/podobne technologie,

- marketingowe pliki cookie/podobne technologie,

- pliki cookie stron trzecich/podobne technologie.

Wiecej informacji na temat konkretnych plikow cookie i podobnych technologii, z ktérych korzystamy na
okreslonej stronie internetowej, mozna znalez¢ w panelu dotyczacym plikoéw cookie. Funkcjonalne pliki cookie
beda wykorzystywane przez nas, nawet jesli uzytkownik odrzuci inne rodzaje plikow cookie, poniewaz sg one
niezbedne do prawidlowego korzystania z witryn internetowych. Wszystkie inne pliki cookie oraz podobne
technologie beda uzywane tylko wtedy, gdy uzytkownik zaakceptuje odpowiedniag kategorie plikow cookie w
panelu o plikach cookie i moZe zmieni¢ ten wybér w dowolnym momencie.

4. Profilowanie (na podstawie zgody)

Oferujemy mozliwo$¢ wiaczenia profilowania, co pozwala nam spersonalizowa¢ Twoje doswiadczenia i
dostarczac¢ Ci tresci dostosowane do Twoich potrzeb. Chcemy zapewni¢ przejrzystos¢ i da¢ uzytkownikowi
kontrole nad sposobem wykorzystywania jego danych osobowych. Profilowanie polega na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych uzytkownika w celu analizowania i przewidywania jego cech, preferencji,
zachowan lub zainteresowan.

Umozliwiajgc profilowanie, mozemy lepiej zrozumie¢ potrzeby uzytkownika i zapewni¢ mu bardziej
spersonalizowane do$wiadczenia w oparciu o takie informacje, a takze zwiekszy¢ komfort korzystania z naszej
witryny internetowej. Obejmuje to personalizacje rekomendacji, dostarczanie ukierunkowanych reklam i
ulepszanie naszych ustug w oparciu o preferencje uzytkownika.

Aby utworzy¢ profil uzytkownika, mozemy gromadzi¢ i analizowac rézne rodzaje danych, takie jak historia
przegladania, zapytania, wyszukiwanie, informacje o lokalizacji i dane demograficzne. Zapewniamy, ze
obchodzimy sie z danymi uzytkownika z najwyzszg staranno$cia i zgodnie

z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych.

Nasze dziatania w zakresie profilowania opierajg sie na zgodzie uzytkownika, ktérg moze on swobodnie wyrazi¢
lub wycofa¢ w dowolnym momencie. Opieramy sie rdwniez na naszych uzasadnionych interesach w
zapewnianiu uzytkownikowi dostosowanych i odpowiednich do$wiadczen. Uzytkownik ma prawo kontrolowaé
swoje dane i preferencje dotyczace profilowania. Uzytkownik moze wigczy¢ lub wylaczy¢ profilowanie w
ustawieniach konta lub preferencjach prywatnos$ci. Ponadto uzytkownik moze w dowolnym momencie
skorzystac¢ z przystugujacych mu praw do ochrony danych, w tym prawa do dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub usuniecia.

Mozemy udostepnia¢ dane uzytkownika zaufanym stronom trzecim w celu profilowania. Robimy to jednak
wytacznie za wyrazng zgoda uzytkownika lub gdy jest to konieczne do $wiadczenia naszych ustug. Zapewniamy
odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony danych uzytkownika podczas ich udostepniania tym stronom.

Wiecej informacji na temat dostawcéw, w tym informacje na temat konkretnego wykorzystania i dodatkowe
informacje na temat aspektow ochrony danych specyficznych dla dostawcy, mozna znalez¢ w kolejnych
rozdziatach.

5. Obstuga plikow cookie, narzedzia i ich dostawcy

Po wybraniu plikdw cookie, ktore uzytkownik akceptuje/odrzuca, uzytkownik moze zawsze powroci¢ do
ustawien prywatno$ci w panelu dotyczacym plikéw cookie, klikajgc znacznik wyboru znajdujacy sie w lewym




dolnym rogu naszej witryny internetowej i wprowadzi¢ zmiany. Uzytkownik moze réwniez usuna¢ pliki cookie
ustawione recznie za pomocg odpowiednich ustawien w przegladarce.

Pelng liste wykorzystywanych przez nas narzedzi marketingowych i analitycznych mozna znaleZ¢ w kolejnych
rozdziatach. Rozdziaty te zawieraja nie tylko nazwy narzedzi, ale takze opisuje rodzaj przetwarzania danych
prowadzonego przez kazde odpowiednie narzedzie lub dostawce.

6. Podstawa prawna przetwarzania danych

Wszystkie opisane powyzej operacje przetwarzania danych, w szczeg6lnosci ustawianie pikseli i plikéw cookie
w celu odczytywania informacji na uzywanym urzadzeniu konicowym, bedg wykonywane wytgcznie za zgoda
uzytkownika. Uzytkownik moze odwota¢ swoja zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztos¢,
zgodnie z opisem w punkcie ,,Obstuga plikéw cookie” powyzej. Alternatywnie mozna skorzystac ze strony
dezaktywacji dla konsumentéw z UE pod adresem:

http://www.aboutads.info/choices lub http://www.youronlinechoices.eu/

PowyzZsze operacje przetwarzania danych w regionach objetych RODO opieramy na:
a) Zgoda uzytkownika zgodnie z art. 6 par. 1 lit. a) RODO:

- pliki cookie do rejestrowania zachowan uzytkownikéw

- analityka internetowa i marketing za pomoca plikéw cookie i/lub podobnych technologii
- profilowanie

- pliki cookie dostarczane przez podmioty trzecie niezbedne do $wiadczenia chatbota

b) zezwolenie prawne zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO:

- rejestracja na naszej stronie internetowej
- rejestracja komfortowa (opcja logowania spoteczno$ciowego)

c) zezwolenie prawne zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO:

- techniczne pliki cookie, ktore sg niezbedne do udostepniania strony internetowej

- interaktywni asystenci cyfrowi

- techniczne zapewniajace prezentacje strony internetowej (np. sieci dostarczania tresci, funkcje
bezpieczenstwa)

- dodatkowe funkcje strony internetowej (np. filmy o produktach)

- dane dziennika

- sesyjne pliki cookie i trwate pliki cookie dla funkcji wygody

Lista dostawcow zewnetrznych i ich wykorzystanie

Facebook i Instagram, w tym WhatsApp i Facebook Messenger, sg dostarczane przez nastepujgce podmioty:

- dla krajéw regionu europejskiego: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road Dublin 4 D04 X2KS5, Irlandia
- dla innych krajéow: Meta Platforms, Inc, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025,USA;

http://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875
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Meta swiadczy nastepujgce ustugi:

- jako dostawca mediow spotecznosciowych

- udostepnianie funkgcji czatu za posrednictwem aplikacji WhatsApp i Facebook Messenger

- Facebook Pixels i Custom Audiences, gdzie w przypadku Facebook Pixels i Custom Audiences Facebook
przetwarza dane uzytkownika w ramach wspolnej odpowiedzialnos$ci z nami, zgodnie z umowa, ktéra
zawarliS$my z Facebookiem w sprawie naszej wspélnej odpowiedzialnosci. Nie mamy dostepu do
indywidualnych danych $ledzenia uzytkownika przetwarzanych przez Facebook, poniewaz Facebook udostepnia
nam wylgcznie dane zagregowane. Mozemy udostepnia¢ te zagregowane dane stronom trzecim, np. partnerowi
wspotpracujacemu w celach marketingowych. Tres¢ tej umowy jest dostepna tutaj:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum

- informacje na temat reklam na Facebooku i pikseli Facebooka mozna znalez¢ pod nastepujacymi linkami:

https://www.facebook.com/policy i https://www.facebook.com /business/help/651294705016616

- aby trwale uniemozliwi¢ gromadzenie danych dotyczgcych uzytkowania, nalezy skorzysta¢ z nastepujacego
Iacza:

https://www.facebook.com/policies/cookies/

Jako zarejestrowany uzytkownik Facebooka mozesz rdwniez ustawic, jakie rodzaje reklam sg wySwietlane na
Facebooku, korzystajac z nastepujacego tacza:

https://www.facebook.com/settings /?tab=ads

Pinterest jako narzedzie marketingu internetowego jest udostepniany w nastepujacy sposoéb:

Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irlandia,
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy. Tag Pinterest pomaga nam analizowac korzystanie z naszej
strony internetowe;j i §ledzi¢ skutecznos¢ naszych kampanii reklamowych ($ledzenie konwersji). Uzywamy
réwniez tagu Pinterest do tworzenia grup docelowych odbiorcéw i wyswietlania spersonalizowanych reklam w
oparciu o zainteresowanie naszymi produktami (re-targeting). W tym celu Pinterest Europe przetwarza dane,
ktdre ustuga zbiera z pikseli, plikdw cookie i podobnych technologii na naszej stronie internetowe;.

Jesli posiadasz konto Pinterest i zezwolite$ na to Pinterest Europe w ustawieniach prywatnosci swojego konta,
Pinterest Europe moze réwniez powigzac zebrane informacje o Twojej wizycie u nas z Twoim kontem Pinterest i
wykorzystac je do wySwietlania Ci ukierunkowanych reklam. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zobaczy¢ i zmieni¢ ustawienia prywatnosci, w szczeg6lnosci dotyczace personalizacji, na swoim koncie
Pinterest. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie https://help.pinterest.com/en/article/edit-
personalization-settings.

Jesli nie wyrazisz zgody na korzystanie z tagu Pinterest, Pinterest Europe bedzie wyswietla¢ Ci tylko
standardowe reklamy Pinterest, ktére nie zostaly utworzone w oparciu o dane zebrane na Twdj temat.

Gromadzenie i przekazywanie danych dotyczacych aktywnos$ci w ramach Pinterest Tag jest realizowane przez
nas i Pinterest Europe jako wspotadministratorow w rozumieniu art. 26 RODO. Mamy umowe z Pinterest
Europe dotyczacg tego przetwarzania jako wspdétadministratorzy. Umowa ta okresla podziat miedzy nami a
Pinterest Europe obowigzkéw wynikajacych z przepis6w o ochronie danych. W tej umowie my i Pinterest
Europe uzgodniliSmy miedzy innymi, Ze jesteSmy odpowiedzialni za dostarczanie uzytkownikowi zgodnie z art.
13 i 14 RODO wszystkich informacji o naszym wspoélnym przetwarzaniu jego danych osobowych oraz ze
Pinterest Europe jest odpowiedzialny za utatwianie wykonywania praw oséb, ktérych dane dotycza, zgodnie z
art. 15-20 RODO. Wiecej informacji na temat tej umowy mozna znalez¢ ponize;j.
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Obowiazki BSH i Pinterest Europe w ramach Umowy o wspétadministrowanie:

Zobacz tutaj

Pinterest Europe jest odpowiedzialny jako wytaczny administrator za przetwarzanie danych dotyczacych
dziatalnosci po ich przekazaniu. Wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez
Pinterest Europe, w tym podstawy prawnej, na ktérej opiera sie Pinterest Europe, oraz sposobéw korzystania z
praw podmiotu danych wobec Pinterest Europe, mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci Pinterest Europe pod
adresem:

- https://policy.pinterest.com/privacy-policy#section-residents-of-the-eea

- ponadto wiecej informacji na temat tagu Pinterest mozna znaleZ¢ pod adresem
https://help.pinterest.com/en/business/article/pinterest-tag-parameters-and-cookies

Adobe swiadczy kilka ustug, ktére sg uzywane lub moga by¢ uzywane za posrednictwem naszych witryn
internetowych. Ustugi te sg Swiadczone przez Adobe Systems Software Ireland Ltd., 4-6 Riverwalk, Citywest
Business Park, Dublin 24, Irlandia (,Adobe”). Dodatkowe informacje na temat dziatania plikéw cookie Adobe
Analytics i opcji rezygnacji mozna znalez¢ pod nastepujacym linkiem:
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Korzystamy z nastepujacych ustug:

e do analityki internetowej uzywamy Adobe Audience Manager i Adobe Tracking bedacych czescig Adobe
Marketing Cloud: Informacje dotyczgce korzystania przez uzytkownika z naszej witryny internetowej sg
przesytane na serwery Adobe, analizowane i zwracane do nas wytacznie w postaci danych zbiorczych.
Dane te pozwalajg nam zidentyfikowac trendy w sposobie ogdélnego korzystania z witryny. Nie tgczymy
wynikowych profili uzytkowania z imieniem i nazwiskiem uzytkownika ani zadnymi innymi szczego6tami,
ktére mogtyby ujawni¢ jego tozsamos¢, takimi jak adres e-mail. Dane dotyczace uzytkowania sa
przechowywane przez uzywang ustuge przez maksymalny okres 37 miesiecy od daty ich zebrania.

e do testow A/B uzywamy Adobe Test & Target: Adobe Test & Target dziata w oparciu o testy A/B.
Oznacza to, Ze osobie korzystajgcej z naszej strony internetowej wyswietlana jest inna wersja strony niz
oryginalna (np. ze zmienionym wygladem i tre$cig). Por6wnanie obu wersji dostarcza nam informacji o
tym, ktoéra wersja naszej witryny jest preferowana przez uzytkownikéw. W przypadku korzystania z
ustugi Adobe Test & Target jedyne przetwarzane informacje dotyczace uzytkownika nie moga zostac
wykorzystane do jego identyfikacji. Aktywowana jest rowniez anonimizacja IP, co oznacza, Ze adres IP
uzytkownika jest skracany przed dalszym przetwarzaniem przez Adobe Test & Target. Wynikajacych z
tego profili uzytkowania nie tgczymy z imieniem i nazwiskiem uzytkownika ani zadnymi innymi danymi,
ktére moglyby ujawnic jego tozsamos¢, takimi jak adres e-mail. Dane dotyczace uzytkowania sa
przechowywane przez uzywang ustuge przez maksymalny okres 37 miesiecy od daty ich zebrania.
Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z ponizszego tacza, jesli chce zapobiec gromadzeniu swoich
danych dotyczacych uzytkowania: http://bsh.tt.omtrdc.net/optout.

Google swiadczy kilka ustug, ktore sg uzywane lub moga by¢ uzywane za posrednictwem naszych witryn
internetowych. Ustugi te sa §wiadczone za posrednictwem kilku marek lub narzedzi, ktére opisujemy bardziej
szczegbtowo ponizej. Ogoélnie rzecz biorac, ustugi te sa §wiadczone przez nastepujace podmioty:

e dla krajéw Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Szwajcarii: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia

e dlainnych krajow, w tym Wielkiej Brytanii: Google LLC (dawniej Google Inc.), 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Ogdlne informacje na temat przetwarzania danych osobowych podczas korzystania z narzedzi Google mozna
znaleZ¢ pod nastepujacym linkiem https://policies.google.com /privacy.
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Opt-out: Aby trwale zapobiec gromadzeniu danych o uzytkowaniu, Google oferuje wtyczke do ré6znych
przegladarek internetowych: http://www.google.com/settings/ads/plugin.

Aby wytaczy¢ tylko reklamy oparte na zainteresowaniach, mozna zablokowac¢ korzystanie z plikdw cookie stron
trzecich lub plikéw cookie z domeny ,www.googleadservices.com” lub wylaczy¢ reklamy oparte na
zainteresowaniach za pomoca tego facza pod adresem
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en-GB.

Korzystamy z nastepujacych narzedzi Google w nastepujacy sposob:

e YouTube w celu prezentacji filméw na naszych stronach internetowych. Jesli nie wyrazite$ zgody na
korzystanie z plikéw cookie za posSrednictwem panelu plikéw cookie, mozesz zosta¢ poproszony o
wyrazenie osobnej zgody przed wyswietleniem takich filméw na naszej stronie internetowej. Tylko w
przypadku wyrazenia zgody rozpocznie sie ewentualny transfer danych.

e YouTube jako dostawca medidw spotecznosciowych, gdzie prezentujemy filmy na réznych kanatach
YouTube. Podczas korzystania z takich kanatéw nalezy zapoznac¢ sie z informacjami o ochronie
prywatnosci podanymi powyze;j.

e Google reCAPTCHA: W celu ochrony interakcji z witryna, takich jak logowanie lub rejestracja,
przeprowadzamy oceny ryzyka dla uzytkownikéw witryny, do tych celéw uzywamy Google reCAPTCHA.
Oceny te wykorzystujg pliki cookie i gromadza dane osobowe. Google moze jednak ustawia¢ pliki cookie
i wykorzystywac dane osobowe wylacznie za uprzednia zgoda uzytkownikéw, ktérej mozna udzieli¢ za
posrednictwem warstwy plikéw cookie.

e Google Maps jako ustuga lokalizacji i mapowania, w ramach ktérej wykorzystywane sg wytacznie dane
podane przez uzytkownika podczas korzystania z tej ustugi. Przyblizona lokalizacja jest wykorzystywana
do wys$wietlania np. partneréw w poblizu lokalizacji uzytkownika lub weryfikacji kodu pocztowego w
przypadku zgdan serwisowych.

e Technologia Google GA4 jest uzywana przez nas (tylko jesli uzytkownik wyrazit zgode na pliki cookie) w
celu wdrozenia $ledzenia po stronie serwera jako technologii podobnej do plikéw cookie. Korzystajac z
tego narzedzia, nie wysytamy danych o uzytkowaniu ani podobnych danych do Google, ale uzywamy
narzedzia do wysytania informacji o korzystaniu z witryny na nasze serwery. Dane te sg przetwarzane
przez nas i nie pozwalaja na indywidualng identyfikacje uzytkownika lub jego urzadzenia, z ktérego
korzysta ze strony internetowej/ustugi.

e Google Tag Manager (GTM) to wykorzystywane przez nas narzedzie umozliwiajace nam zarzadzanie i
wdrazanie tagéw marketingowych na stronach internetowych bez modyfikacji kodu. Tagi obejmuja kody
analityczne i $ledzace, zapewniajac wglad w wydajno$¢ witryny i zachowanie uzytkownikéw. Chociaz
GTM sam w sobie nie ustawia plikow cookie, tagi wdrozone za jego posrednictwem moga
wykorzystywac pliki cookie do $ledzenia.

e Reklamy Google i re-marketing

Korzystamy z internetowych narzedzi marketingowych Google na wtasng odpowiedzialnos$é¢. Pliki cookie
uzywane w tej ustudze zazwyczaj traca wazno$¢ po 30 dniach i nie maja na celu identyfikacji uzytkownika.
Google zapewnia nam jedynie oceny statystyczne. Google przetwarza dane uzytkownika zgodnie z polityka
wykorzystywania danych Google.

Opt-out: Aby trwale zapobiec gromadzeniu danych o uzytkowaniu, Google oferuje wtyczke do ré6znych
przegladarek internetowych: http://www.google.com/settings/ads/plugin.
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Aby wytaczy¢ reklamy oparte na zainteresowaniach, mozna zablokowac korzystanie z plikéw cookie stron
trzecich lub plikéw cookie z domeny ,www.googleadservices.com” lub wylaczy¢ reklamy oparte na
zainteresowaniach za pomoca tego 1acza pod adresem https://adssettings.google.com /authenticated?hl=en GB

Reklamy oparte na zainteresowaniach mozna rowniez wytaczy¢ za posrednictwem tgcza
http://www.aboutads.info/choices, jesli dostawca dotaczyt do kampanii samoregulacyjnej ,About Ads”.

e Google Ad Server

Korzystamy z internetowego narzedzia marketingowego (dawniej DoubleClick) firmy Google. Dane dotyczace
uzytkowania zostang usuniete po 540 dniach od momentu ich zebrania. Wiecej informacji na temat DoubleClick

mozna znaleZ¢ na stronie https://support.google.com/admanager/answer/60220007hl=en.

Korzystamy z internetowych narzedzi marketingowych Google na wtasng odpowiedzialnos$é. W tym celu
uzgodniliSmy z Google w umowie o ochronie danych, Ze dane naszych klientéw moga by¢ przetwarzane
wyltacznie na podstawie naszych instrukcji, nie moga by¢ przekazywane stronom trzecim i musza by¢
wystarczajaco chronione technicznie.

ChannelSight dla cel6w $ledzenia konwersji dostawca ustugi jest ChannelSight Ltd., Suite 3, Anglesea House,
Carysfort Ave., Blackrock, Co. Dublin, Irlandia (www.channelsight.com). MoZesz zakupi¢ duzg liczbe naszych
produktéw bezposrednio poprzez odpowiednie hipertacza (np. przycisk ,Kup online”) do sklepow
internetowych wspotpracujacych sprzedawcéw (np. funkcja ,0dwiedz sklep detaliczny”). Jesli klikniesz
odpowiednie hipertacze do wybranej strony produktu w sklepie internetowym sprzedawcy, uzywamy kodu
JavaScript i plikéw cookie (tj. $ledzenia konwersji), aby zarejestrowac, ze kliknates hiperiacze i czy kupites$
produkt w sklepie internetowym sprzedawcy. Zebrane w ten sposob dane dotyczace uzytkowania sg
wykorzystywane do pomiaru atrakcyjnosci funkcji ,0dwiedz sklep sprzedawcy” oraz w stosownych
przypadkach, do celdw rozliczenia prowizji ze sklepem internetowym sprzedawcy (tj. marketingu afiliacyjnego).
Czasami sklepy internetowe sprzedawcéw ptacg nam prowizje, gdy z powodzeniem przekierowujemy do nich
potencjalnych nabywcéw i klientéw. Informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z funkcji ,Przejdz do witryny
sprzedawcy” sg przesytane na serwery ChannelSight, analizowane i zwracane do nas, aby umozliwi¢ nam ocene
trendéw zwigzanych z korzystaniem z funkcji ,Odwiedz sklep sprzedawcy”.

Nalezy pamieta¢, Ze wspomniane $ledzenie jest bezposrednio zwigzane z funkcjg ,0dwiedz sklep detaliczny”, w
ramach ktérej uzytkownik jest bezposrednio informowany o zamierzonym wykorzystaniu danych. Korzystajac z
przycisku ,,Odwiedz sklep sprzedawcy” na naszej stronie internetowej, uzytkownik wyraza zgode na
rejestrowanie przez ChannelSight korzystania przez niego ze strony internetowej i analizowanie go przez nas we
wskazanych celach, a w szczegélnos$ci na zwigzane z tym gromadzenie danych przez ChannelSight i sprzedawce
detalicznego, a takze na przekazywanie nam danych przez ChannelSight i sprzedawce detalicznego. Dane
dotyczace uzytkowania sg usuwane, gdy nie sg juz potrzebne do rozliczenia i analizy prowizji.

Rezygnacja: Aby zapobiec gromadzeniu danych o uzytkowaniu za posrednictwem Channelsight, nalezy
skorzystac ze strony internetowej rezygnacji Channelsight pod nastepujacym linkiem:

https://www.channelsight.com/privacypolicy/

Uzywamy Mouseflow do ulepszania naszej strony internetowe;j i oferowanych przez nig ustug. Mouseflow jest
dostarczany przez Mouseflow ApS, Flaesketorvet 68, 1711 Kopenhaga, Dania. Na naszych stronach
internetowych rejestrujemy ruchy myszy i klikniecia losowo wybranych uzytkownikéw naszej witryny, podczas
gdy adres IP uzytkownika jest anonimizowany. Nie tgczymy wynikowych profili uzytkowania z imieniem i
nazwiskiem uzytkownika ani zadnymi innymi szczegdétami, ktére mogtyby ujawnic jego tozsamosé¢, takimi jak
adres e-mail. Dane dotyczace uzytkowania sg usuwane po uptywie trzech miesiecy od daty ich zebrania.
Rezygnacja: Prosimy o skorzystanie z witryny rezygnacji Mouseflow za posrednictwem ponizszego tacza, jesli
chcesz zapobiec gromadzeniu tych danych o uzytkowaniu: https://mouseflow.com /opt-out.
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Kore.ai

Uzywamy Kore.ai w celu umozliwienia uzytkownikowi uzyskiwania podstawowych informacji serwisowych

oraz sprzedazowych za pomoca rozwigzan Al (chatbot).
Dane adresowe Kore.ai to

7380 West Sand Lake Road,

Suite 390 Orlando,

FL 32819 USA

Polityke prywatnosci Kore.ai znajdziesz pod linkiem
Privacy Policy | Data Protection & Security

Sieci spotecznosciowe oraz podobne sieci i ustugi

Tre$ci umieszczone na naszej stronie internetowej moga by¢ udostepniane w
sieciach spoteczno$ciowych za pomocg odpowiednich zintegrowanych
przyciskow. Wszystkie przyciski umozliwiajgce udostepnianie tresci w sieciach
spotecznosciowych sg zintegrowane w formie prostych hiperlinkéw, a nie
plugindéw opracowanych przez wiascicieli tych sieci. Dzieki temu Twoje dane nie
sg automatycznie przesytane na serwery sieci spotecznosciowych niezwtocznie po
tym, jak wejdziesz na naszg strone internetowa. Dodatkowo, je$li udostepniasz
tresci z naszej strony internetowej, przesytamy wytacznie te informacje, ktore sa
konieczne do udostepnienia tych tresci (np. odnosnik do tresci, ktére chcesz
udostepni¢). W tym kontekscie nie przesytamy danych osobowych.

Jednoczesnie w sieciach spotecznos$ciowych mozna znaleZ¢ proste linki do naszych
stron internetowych. Jesli klikniesz w odno$nik prowadzacy z naszej strony
internetowej do danej sieci spotecznosciowej albo jesli zalogujesz sie do niej w
celu udostepnienia tresci z naszej strony internetowej, Twoje dane bedg
przetwarzane przez wtasciciela tej sieci.

Jesli w trakcie korzystania z naszej strony internetowej jeste$ zarejestrowany i
zalogowany w innych sieciach lub ustugach wymagajacych rejestracji (np. Vimeo,
YouTube), sieci i ustugi te moga zbiera¢ informacje dotyczace korzystania oraz
zapisywac ustawienia, np. w zakresie odtwarzania klipéw wideo. Niemniej jednak
dane te sg zbierane wylgcznie przez dang sie¢ lub ustuge, na jej odpowiedzialnos¢,
oraz przetwarzane przez danego ustugodawce.

W celu uzyskania informacji dotyczacych celu i zakresu zbierania danych oraz
dalszego ich przetwarzania i wykorzystywania przez wiasciciela danej sieci
spotecznosciowej, jak rowniez swoich praw i ustawien, ktére pomoga chronic
Twoja prywatno$¢, nalezy zapoznac sie z informacjami o ochronie danych
udostepnionymi na stronie internetowej danej sieci spotecznosciowe;.

Mozesz udostepniac tresci z
naszej strony internetowej
w sieciach
spotecznosciowych bez
obawy o swoje dane.

Wyszukiwanie punktéw serwisowych za pomoca Google Maps

Jedna z funkcji dostepnych uzytkownikom naszej strony internetowej jest mapa
pokazujaca adresy wspoétpracujacych z nami punktéw serwisowych w Twojej
okolicy. Mapa ta pochodzi z ustugi Google Maps. Ustuge te oferuje spotka Google
Inc. z siedziba pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA. Szczegbétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w
zwigzku z korzystaniem z ustugi Google Maps dostepne s3g pod adresem
https://policies.google.com/privacy.
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Jesli chcesz wyswietli¢ wspotpracujace z nami punkty serwisowe w swojej okolicy,
musisz podac¢ swoja lokalizacje - recznie albo poprzez wiaczenie funkcji geolokacji
w swojej przegladarce internetowej. Jesli wpiszesz adres recznie, dane osobowe
nie beda przetwarzane, chyba ze podasz swoj adres domowy. Automatyczne
okreslenie lokalizacji za pomoca funkcji geolokacji dostepnej w przegladarce
internetowej wymaga przetworzenia Twojego adresu IP. W tym kontekscie
jesteSmy uprawnieni do przetwarzania za Twoja zgoda danych, ktérych Twoja
przegladarka internetowa zazada w chwili dostepu do mapy. W tym kontekscie
nie przechowujemy Twojego adresu IP.

Sytuacje, w ktorych przesylamy Twoje dane innym podmiotom

W celu prowadzenia naszej strony internetowej ora $wiadczenia za jej
posrednictwem ustug dla Ciebie, wspoétpracujemy z wieloma ustugodawcami.
Ustugodawcdw tych wybieramy starannie i zawieramy z kazdym z nich
odpowiednig umowe, by chroni¢ Twoje dane.

Ustugodawcy, z ktérymi wspotpracujemy w tym zakresie, i ktérym mozemy
przekazywac¢ Twoje dane osobowe, to:

e ustugodawcy $wiadczacy ustugi hostingowe, w tym powigzane ustugi
techniczne (np. kontrola i pomiar wydajnoSci, sieci dostarczania tresci),

e ustugodawcy zapewniajacy dodatkowe funkcjonalnosci naszej strony
internetowej (np. klipy wideo dotyczace produktéw, katalog do
przegladania),

e ustugodawcy $wiadczacy ustugi programistyczne,

e ustugodawcy Swiadczacy ustugi w zakresie sprzedazy i marketingu,

e ustugodawcy Swiadczacy ustugi w zakresie infolinii,

e ustlugodawcy Swiadczacy ustugi zwigzane z przeprowadzaniem ankiet i
dziatan nastepczych,

e ustugodawcy $wiadczacy ustugi zwigzane z umawianiem wizyt klientow, w
tym wizyt online,

e ustugodawcy $wiadczacy ustugi dostawy/odbioru.

e podmioty $wiadczace ustugi w zakresie zarzadzania ptatnos$ciami i
nalezno$ciami.

W przypadku odbiorcéw Twoich danych bedacych odrebnymi administratorami
danych Twoje dane przekazujemy wytgcznie, jesli jest to konieczne do
zrealizowania zawartej z Tobg umowy, jes$li my lub odbiorca danych ma
uzasadniony interes w udostepnieniu Twoich danych lub jesli wyrazite$ zgode na
dany przypadek przekazania danych. Twoje dane beda wéwczas przetwarzane
zgodnie z zasadami ochrony danych obowigzujacymi u odbiorcy Twoich danych.

Odbiorcami Twoich danych, w tym ustugodawcami, moga by¢ podmioty nalezace
do naszej grupy kapitatowe;j.

Oprdcz tego Twoje dane mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom w sytuacji,

Wszyscy nasi ustugodawcy
przetwarzajqgcy Twoje dane
w zwiqzku z dziataniem
naszej strony internetowej
sq starannie wybierani i
muszq spetnia¢ standardy w
zakresie ochrony danych.




gdy jesteSmy zobowigzani do takiego dziatania na podstawie przepiséw prawa, w
tym prawomocnych decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych.

Punkt kontaktowy w zakresie pytan dotyczacych ochrony danych Jesli masz pytania dotyczqce
ochrony danych, skontaktuj

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace ochrony danych lub mozliwosci sie z naszym inspektorem

skorzystania z przystugujacych Ci praw, mozesz skorzystac¢ z ponizszych danych, ochrony danych.

by skontaktowac sie bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac z ponizszych danych kontaktowych:

Inspektor Ochrony Danych
Dr. Thorsten Thaysen
email: Data-Protection-Pl@bshg.com

Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie réwniez wysytajac
korespondencje na adres:

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
Inspektor Ochrony Danych
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa

Zmiany niniejszych informacji o ochronie danych

Niniejsze informacje o ochronie danych odzwierciedlajg aktualny sposéb
przetwarzania danych na naszej stronie internetowej. W przypadku
wprowadzenia wszelkich zmian niniejsze informacje zostang odpowiednio
zaktualizowane. Na naszej stronie internetowej zawsze dostepna jest aktualna
wersja informacji o ochronie danych, dzieki czemu mozesz zapoznac sie z
zakresem danych, ktore przetwarzamy.

Czesc 3: Prawa uzytkownikow

Informacje uzupeiniajace zgodnie z ROZPORZADZENIEM (UE) 2016/679
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Podstawa prawna przetwarzania danych

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celach wskazanych w niniejszej informacji
na nastepujacych podstawach prawnych:

e art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) 2016/679:

- rejestracja na naszej stronie internetowej,

- dokonywanie zakupéw na naszej stronie internetowej,
- ulatwiona rejestracja (wygodne logowanie),

- rezerwowanie naprawy online,

- uczestnictwo w wydarzeniach,
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- korzystanie z naszej strony internetowej,
- udziat w loteriach lub promocjach.

e art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia (UE) 2016/679:

- kwestie techniczne zwigzane z wySwietlaniem strony internetowej (np. sieci
dostarczania tresci),

- dodatkowe funkcje strony internetowej (np. klipy wideo dotyczace produktéw,
katalog do przegladania),

- dane zapisywane w plikach dziennika,

- kontakt z nami,

- udziat w ankietach, dodawanie recenzji,

- przetwarzanie danych do celéw weryfikacji adresu w przypadku rezerwowania
naprawy online,

- opcja dostawy do domu w przypadku korzystania z naszej strony internetowej w
charakterze partnera biznesowego,

- sesyjne i state pliki cookie niezbedne do korzystania ze strony internetowej,

- statystyki oparte na sesji,

- dziatania Bazaarvoice, w tym wykrywanie oszustw,

- udziat w konkursach.

e art. 6 ust.1 lit. a) rozporzadzenia (UE) 2016/679:

- wyszukiwanie dealer6w za pomoca Google Maps,

- state pliki cookie rejestrujace sposdb korzystania ze strony internetowej,
- sieciowe dziatania analityczne i marketingowe:

- Adobe Analytics,

- Channel Sight,

- Mouse flow,

- DoubleClick,

- Facebook Pixels and Custom Audiences,

- Google Ads & Remarketing.

Twoje prawa

Ponizej znajdziesz opis przystugujacych Ci praw w zwigzku z przetwarzaniem
przez nas Twoich danych osobowych.

Rezygnacja z otrzymywania wiadomo$ci o promocjach

Jesli chcesz wycofa¢ swoja zgode na otrzymywanie informacji handlowych, droga
elektroniczng mozesz:

« skorzystac z odno$nika zlokalizowanego u dotu danego e-maila;

* przesta¢ wiadomo$¢ na adres Data-Protection-PL@bshg.com , wpisujac w
temacie ,Rezygnacja z otrzymywania informacji marketingowych droga
elektroniczng” oraz podajac swoje imie, nazwisko i adres e-mail; lub

« skorzystac ze specjalnie przeznaczonego do tego formularza dostepnego
na stronie https://datarequest.bsh-group.com/pl/how-to?c=pl

Wykonywanie przystugujacych Ci praw w zakresie ochrony danych

W celu wykonywania przystugujacych Ci praw w zakresie ochrony danych, mozesz
sie z nami skontaktowac przez ponizsze kanaty kontaktu:

Aby zapewni¢ petng
kontrole nad Twoimi
danymi, przystugujq ci
kompleksowe prawa, z
ktérych mozesz skorzystac,
by zdecydowac o sposobie,
w jaki przetwarzamy te
dane.
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Konsumenci - (i) wypelnienie formularza wniosku dostepnego pod
adresem https://datarequest.bsh-group.com/pl/how-to?c=pl ; (ii)
przestanie wniosku na adres mailowy Data-Protection-PL@bshg.com;
lub (iii) przestanie wniosku na nasz adres korespondencyjny: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. Z siedzibg pod adresem Al.
Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa. Rekomendowanym kanatem
kontaktu jest formularz wniosku pod adresem
https://datarequest.bsh-group.com/pl/how-to?c=pl.

Dealerzy, dostawcy, ustugodawcy i ich pracownicy - (i) przestanie
wniosku na adres mailowy Data-Protection-PL@bshg.com; lub (ii)
przestanie wniosku na nasz adres korespondencyjny: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Al
Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.

Przystugujace Ci prawa w zakresie ochrony danych

Prawo dostepu do Twoich danych osobowych: na Twoje Zadanie
udzielimy Ci informacji na temat Twoich danych, ktére przetwarzamy.

Prawo do sprostowania i uzupelnienia Twoich danych osobowych:
na Twoje zadanie sprostujemy nieprawidtowe dane oraz uzupetnimy
niekompletne dane (z uwzglednieniem celé6w przetwarzania).

Prawo do usuniecia Twoich danych osobowych: na Twoje zadanie
usuniemy Twoje dane osobowe, ktore przetwarzamy. Niemniej jednak
niektére dane zostang usuniete dopiero po uptynieciu obowigzkowego
okresu ich przechowywania, czego w niektérych wypadkach moga
wymagac obowigzujace przepisy lub co moze by¢ konieczne w celu
wykonania naszych zobowigzan umownych wzgledem Ciebie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych:
w okreslonych prawnie przypadkach mozemy ograniczy¢ przetwarzanie
Twoich danych osobowych, jesli skierujesz do nas takie zadanie.

Dane sg przetwarzane wowczas w ograniczonym zakresie.

Prawo do wycofania zgody: mozesz w dowolnym czasie wycofa¢ swojg
zgode na przetwarzanie danych ze skutkiem od momentu wycofania
zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych: mozesz w dowolnym czasie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych ze skutkiem w przysztosci, jezeli
przetwarzany Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) lub f)
rozporzadzenia (UE) 2016/679. W wypadku, gdy wyrazisz sprzeciw,
zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych - chyba, Ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy przemawiajace za ich dalszym
przetwarzaniem. W przypadku przetwarzania Twoich danych do celéw
marketingu bezposredniego wniesienie sprzeciwu skutkuje zaprzestaniem
przetwarzania Twoich danych.

Prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych:
w okreslonych prawem przypadkach, mozesz zadac¢ przekazania Ci lub
przestania bezposrednio innemu administratorowi danych w powszechnie
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uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Twoich
danych osobowych, ktére nam dostarczytes.

e Prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego: mozesz wnie$¢ skarge
w zwigzku z dokonywanym przez nas przetwarzaniem danych do organu
nadzorczego ds. ochrony danych, w tym do organu sprawujacego w Polsce
nadzér nad ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
0Osobowych): Urzad Ochrony Danych Osobowych www.uodo.gov.pl

Przesylanie danych do podmiotéw z siedziba poza EOG

Dane osobowe przekazujemy tez podmiotom, ktére majg siedzibe poza EOG, w
tzw. panstwach trzecich. W takim wypadku przed udostepnieniem danych
upewniamy sie, Ze odbiorca zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych (np. na
podstawie wydanej przez Komisje Europejska w odniesieniu do danego kraju
decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo umowy zawartej z
odbiorcg Twoich danych, ktéra zawiera standardowe klauzule umowne przyjete
przez Komisje Europejska) albo Ze wyrazite$ zgode na ich udostepnienie.

W przypadku przekazywania danych na podstawie art. 46, 47 lub 49 ust. 1 akapit
drugi Rozporzadzenia (UE) 2016/679 na Twoj wniosek przedstawimy Panstwu
wskazanie wtasciwych lub odpowiednich zabezpieczen, ktére stosujemy, oraz
sposob, w jaki moga Panstwo uzyskac¢ od nas kopie tych zabezpieczen. W tym celu
nalezy skorzystac¢ z danych kontaktowych podanych w cze$ci niniejszej informacji
o ochronie danych zatytutlowane;j

,Punkt kontaktowy w zakresie pytan dotyczacych ochrony danych”.

Twoje dane przekazujemy
odbiorcom spoza UE
wytqcznie, jesli gwarantujq
oni ich ochrone.
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