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TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY OF 
 BSH HOME APPLIANCES LIMITED,  THAILAND 

 
 

Thank you for purchasing “Bosch” home appliances and related services. The following terms 
and conditions of warranty shall apply to “Bosch” home appliances (“Product”). By Purchasing 
the Products, you hereby agree to be bound by the following Terms and conditions of Warranty:- 
 
(A)   General Terms and Conditions  
 
1. You shall be responsible for registering  this warranty with our Customer Care Team through 

our customer service hotline as shown below or via our website at MyBosch 
(https://www.bosch-home.in.th/en/mybosch#), where applicable: 

 
Customer Service Hotline  
Tel: + 66 2 495 2424 
Monday to Sunday : 8:00 am to 6:00 pm (including public holiday) 

 
2. This warranty shall be applicable for Product purchased and operated in Thailand only. If the 

Product is shipped and operated outside Thailand, the warranty becomes void. 
 

3. To obtain warranty protection, you must provide proof of purchase (e.g. a relevant receipt or 
tax invoice) and/or a warranty card to our service personnel or technician. In case of a loss 
of proof of purchase or if the purchase date or the delivery date is not shown on the relevant 
proof of purchase, we reserve the right to use the manufacturing date (i.e. the serial no.) of 
the Product as the purchase date. 

 
4. The warranty shall apply only to Product sold by us, BSH Home Appliances Limited or from 

our authorised dealers/distributors, authorised retailers or authorised e-commerce platforms 
in Thailand, where applicable. The warranty service for the Product must be performed by us, 
our authorised service centre(s) or authorised independent service provider(s) in Thailand 
only. 

 
5. The warranty does not apply to Product provided by a developer for any housing development 

projects.   
 

6. Our service personnel/technician reserves the right to impose additional charges or may 
refuse to install and/or dismantle the Product in the inaccessible areas, dangerous areas, 
restricted or hazardous areas or location that contains chemical fumes or problems with 
connection and external insulation materials not caused by the Product.  

 
7. The Product shall be used for domestic or household purpose only and is warranted against 

manufacturing defects in materials and workmanship, including its parts. Subject to 
paragraph 3 above, the commencement date of the Product will be from the date of purchase 
or delivery of the Product, whichever is later, and the warranty period of the Product shall be 
as follows:-  
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Product  Warranty 

Period (Year)  
Special Warranty Period 

for Parts (Year)   

Vacuum Cleaner  
 

2 Canister 
Motor     (From 
1 October 
2019) 

10 

Filter Coffee Maker, Kettle, Toaster, 
Espresso Machine, Kitchen Machine, 
Hand mixer, Food processor, 
Liquidizer/Blender, Hand blender, 
Chopper, Juice Extractor, Steam Iron and 
Steam Station 
 

2 - - 

Washing Machine and Tumbler Dryer  
 

2 Motor 10 

Dishwasher  2 - - 

Electric Hob, Gas Hob, Oven, Microware 
and Hood 
 

2 - - 

Refrigerator  2 Compressor 5 
 

 
8. We reserve absolute discretion to repair the Product using part or parts that are new in 

performance or reliability, or to replace the Product, if it is not repairable or beyond 
economical repair, with a product of comparable value. The replacement may be new, 
reconditioned or refurbished. In such event, we will not refund the difference between the 
value of replacement and the original Product. Furthermore, at our absolute discretion, we 
will request for payment if there is a price difference for the replacement model based on the 
latest recommended retail price.  All Product or its components, parts or devices replaced 
shall become our property.   

 
9. The undertaking and/or completion of repair, service or replacement of the Product or its parts 

shall in no circumstances extend the warranty period of the Product and it shall thereafter 
continue to apply only for the remaining warranty period of the Product.   

 
10. We shall not be liable howsoever for any delay and/or failure to undertake and/or complete 

repair service due to causes beyond our control including the non-availability of any 
component, parts or devices of the Product. 

 
11. For small domestic appliances which require repair or service, it must be delivered or sent to 

or collected from our customer service centre at your own costs. For major domestic 
appliances which require repair or service, we will provide onsite service. 

 
12. Our liability under this warranty is limited to repairing and/or replacing defective Product only. 

The warranty does not cover any losses or damages whatsoever and howsoever arising, 
whether directly or indirectly, caused by the Product. 
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13. You have consented that any personal information provided by you will allow us to use and/or 
contact you for Product and services, special promotions, individualise services, tips and 
maintenance care and/or for our customer administration purpose, including but not limited 
to, registering, managing warranties, customer services, enquiries and/or after sales services. 
Furthermore, you also acknowledges and agrees that we may disclose your personal 
information to our related corporations, business partners such as our service providers or 
independent contractors that we engage to provide services to you in accordance with the 
Personal Data Protection B.E. 2562 (2019), including any amendments thereto. You may 
withdraw your consent at any time by notice in writing to our data protection officer(s) at 
sgr_v_dpo@bshg.com and/or bosch-th-info@bshg.com. 

 
14. All warranty claims are subject to our absolute discretion with verification by appointed 

service personnel/technician assigned by our customer care team. If you need any 
assistance on Product warranty or expiry of warranty, please feel free call our customer care 
team. 

 
15. This warranty is governed by the laws of Thailand and is made in both English and Thai. In 

the event of any discrepancy, conflict or inconsistency between the two (2) versions, the 
English version shall prevail to the extent of such discrepancy, conflict or inconsistency. 

 
(B)   Exclusion of Warranty   
 
1.    This warranty does not cover the following:  
 

(a) damages, defects and/or malfunctions resulting from dust, interference of foreign objects, 
natural disaster, lightning, fire, flood, water and/or liquid substances, spilled on the 
Product, chemical and electrochemical effects of water and/or generally caused by 
weather, humidity and environmental conditions, oxidation, extreme moisture, thermal, 
exposure to sunlight, improper ventilation, transit damage, drop from height, 
inoperative/leaking batteries, civil unrest, accidents, rats, ants, other insects and/or acts 
of God; 
 

(b) damages, defects and/or malfunctions due to negligence, misuse, mishandling, non-
domestic style use, lack of care, improper electrical supply, improper installation, 
connections to other incompatible equipment, wrong voltage system, unstable electricity, 
use of incompatible batteries, improper use contrary to and/or non-observance to 
cautions, directions, operating or assembly instructions and/or specifications referred to 
in the operating manual;  

 
(c) any loss or damage due to burglary or theft or fire or natural disasters; 

 
(d) any spare parts, supplementary or accessory parts that are not original or genuine or 

that have been modified by  any third party not authorised by us; 
 

(e) ordinary wear and tear (e.g. scuffs, scratches, gouges, rusting, corrosion, erosion, dents, 
gradual deterioration and etc.) shall not be considered a defect in materials or 
workmanship of the Product;  
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(f) fail to comply or conduct  regular maintenance, inspection, cleaning, lubrication, external 
adjustments and/or any other instructions relating to the use and/or upkeep of the 
Product in accordance with the operating manual or instructions or attachment sheets, 
where applicable;  

 
(g) commercial use (multi-user organisations), public rental, use for profit, communal use 

for multi-family housing in housing areas, hotel/hostel, restaurants or laundry shop;  
 

(h) charging gas, gas refill, cleaning, reconditioning and/or lubrication; 
 

(i) loss of any data, memory input and/or setting during operation and/or in the course of 
repair or service and you shall ensure all data in your Product has been fully “backed 
up” before it is handed to our service personnel/technician; 

 
(j) service call (labour and transport fees where no defect has been found or noted), 

transportation costs and manpower costs associated with installation, dismantling, re-
installation of the Product or demonstration and/or instruction on the usage of Product; 

 
(k) repairs and warranty service are carried out by any third party not authorised by us;   

 
(l) perishable and consumables items such as food spoilage, vacuum cleaner belts, 

vacuum cleaner bags, filters, glass, plastic, light bulbs, care products and accessories; 
 

(m) external parts and cosmetic parts such as cabinets, frames, knobs, pipes and etc.; 
 

(n) non-operating and/or cosmetic damage (including to paintwork, color, Product exterior 
appearance, glass and finish) and/or accessories used in or with the Product, external 
cables and cords or add-on options incorporated to the Product; 

 
(o) all batteries (including regular non-chargeable batteries and rechargeable batteries) 

unless otherwise specified in the warranty card;  
 

(p) model and serial number on the warranty card do not match with those indicated on the 
Product;   

 
(q) warranty card had been tampered, defaced, altered, deleted, crossed out or destroyed 

(except for online registration);  
 

(r) for Product on loan during the repair process, shipping charges, damage charges, 
express service charges, transportation damage, removal, installation or re-installation 
of the Product are excluded, if applicable;  

 
(s) the Product is sold “as-is-where is” basic and condition or display Product or as 

“refurbished” or bearing similar notations;  
 

(t) missing accessories or materials of the Products unless such claim is made within seven 
(7) days from the date of purchase or date of delivery, whichever later; and    
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(u) direct, indirect, consequential and/or incidental damages of any kind, including without 

limitation to any economic loss, loss of profits, goodwill and all risk and liability for loss, 
damage or injury to you, your property and/or to any third parties and their property 
arising out of the misuse or mishandling of the Product by you. 

 
 
Updated: July 2025 
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Thai Translation is for reference only  
 
 

 
ขอ้กําหนดและเง่ือนไขการรบัประกนัของ บรษิทั บเีอสเอช  

โฮม แอพ็พลายแอน็ซ ์จํากดั ประเทศไทย 
 
 

ข อ ข อ บ คุ ณ สํ า ห ร ับ ก า ร ซื ้อ เ ค รื่ อ งใ ช ้ไ ฟ ฟ้ า ใ น บ ้า น จ า ก  “ บ๊ อ ช ”  ร ว ม ถึ ง บ ริ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง 
โดยขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการรบัประกนัดงัต่อไปนีจ้ะมผีลบงัคบัต่อเครือ่งใชไ้ฟฟ้าในบา้นของ “บอ๊ช”  (“ผลติภณัฑ”์) 
โดยการซือ้ผลติภณัฑนี์ ้ถอืว่าคุณยอมรบัและตกลงทีจ่ะผูกพนัตามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขการรบัประกนัดงัต่อไปนี:้- 

 
(A)   ขอ้กําหนดและเง่ือนไขทัว่ไป 
 
1.คุณจะตอ้งรบัผดิชอบในการลงทะเบยีนการรบัประกนันีก้บัทมีดูแลลูกคา้ของเราผ่านทางสายด่วนบรกิารลูกคา้ตามทีแ่
สดงดา้นล่าง หรอืผ่านทางเว็บไซตข์องเราที ่MyBosch (https://www.bosch-home.in.th/en/mybosch#) 
หากใชไ้ด ้
 
ทมีลูกคา้สมัพนัธ ์
โทร: +66 2 495 2424 
ใหบ้รกิารทุกวนัรวมถงึวนัหยุดนักขตัฤกษ:์ เวลา 08:00 น. ถงึ 18:00 น. 
 
2 .   ก า ร ร ับ ป ร ะ กัน นี้ จ ะ ใ ช ้ไ ด ้เ ฉ พ า ะ กับ ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ที่ ซ ื ้อ แ ล ะ ใ ช ้ง า น ภ า ยใ น ป ร ะ เ ท ศไ ท ย เ ท่ า น้ั น 
หากผลติภณัฑถ์ูกขนส่งและใชง้านนอกประเทศไทย การรบัประกนัจะเป็นโมฆะ 
 
3. เพื่อขอรบัสิทธิก์ารรบัประกนั คุณตอ้งแสดงหลกัฐานการซือ้ (เชน่ ใบเสร็จรบัเงินหรอืใบกํากบัภาษีที่เกีย่วขอ้ง) 
แล ะ / หรือบัต รร ับปร ะกันต่ อ เจ ้า หน้าที่ บ ร ิก า รห รือนายช่า ง ขอ ง เ รา  ในกรณีที่ ไ ม่ มี หลักฐานการซื ้อ 
หรอืในกรณีทีไ่ม่มีการระบุวนัทีซ่ ือ้หรอืวนัทีจ่ดัส่งในหลกัฐานการซือ้ดงักล่าว เราขอสงวนสทิธิใ์นการใชว้นัทีผ่ลติ (เชน่ 
หมายเลขประจําเครือ่ง) ของผลติภณัฑเ์ป็นวนัทีซ่ ือ้ 
 
4. การรบัประกนันี้จะใชไ้ดเ้ฉพาะกบัผลิตภัณฑท์ี่จําหน่ายโดยบรษิัท บีเอสเอช โฮม แอ็พพลายแอนซ  ์จํากดั 
ห รื อโ ด ย ตั ว แ ท น จํ า ห น่ า ย / ผู ้ จ ั ด จํ า ห น่ า ย ที่ ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต  ร ้า น ค ้ า ป ลี ก ที่ ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ต 
ห รื อ แ พ ล ต ฟ อ ร ์ม อี ค อ ม เ มิ ร ์ซ ที่ ไ ด ้ ร ั บ อ นุ ญ า ตใ น ป ร ะ เ ท ศไ ท ย  ทั้ ง นี้ ห า ก มี บ ริ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว 
ก า รใ ห ้บ ริก า ร ต า ม เ งื่ อ นไ ข ก า ร ร ับ ป ร ะ กัน จ ะ ต ้อ ง ดํ า เ นิ น ก า รโ ด ย เ ร า  ศู น ย ์บ ริก า ร ที่ ไ ด ้ร ับ อ นุ ญ า ต 
หรอืผูใ้หบ้รกิารอสิระทีไ่ดร้บัอนุญาตในประเทศไทยเท่าน้ัน 
 
5 การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลุมถงึผลติภณัฑท์ีจ่ดัจําหน่ายโดยผูพ้ฒันาโครงการเพือ่ใชใ้นโครงการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัใด 
ๆ 
 
6 .  เ จ ้า ห น้ า ที่ บ ร ิ ก า ร ห รื อ น า ย ช่ า ง ข อ ง เ ร า ข อ ส ง ว น สิ ท ธิ ์ใ น ก า ร เ ร ี ย ก เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้จ่ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม 
หรือปฏิเสธการติดตั้งและ /หรือการถอดถอนผลิตภัณฑใ์นบริเวณที่ไม่สามารถเขา้ถึงได  ้พื ้นที่อ ันตราย 
พื ้ น ที่ ห ว ง ห ้ า ม ห รื อ เ สี่ ย ง อั น ต ร า ย  ห รื อ ส ถ า น ที่ ที่ มี ไ อ ส า ร เ ค มี  
หรอืมปัีญหาเกีย่วกบัการเชือ่มต่อและวสัดุฉนวนภายนอกทีไ่ม่ไดเ้กดิจากตวัผลติภณัฑ ์
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7 .   ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ นี้ จ ะ ต ้ อ งใ ช ้ เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ภ า ยใ น ค ร ั ว เ ร ื อ น ห รื อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย เ ท่ า น้ั น 
และอ ยู่ภายใตก้ารร ับประกันเฉพาะขอ้บกพร่องที่ เกิดจากกระบวนการผลิต  วัสดุ  หรือฝีมือการประกอบ 
ร ว ม ถึ ง ชิ ้น ส่ ว น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์  ทั้ ง นี้ ใ ห ้ อ ยู่ ภ า ยใ ต ้ข ้ อ กํ า ห น ด ต า ม ข ้อ  3  ข ้ า ง ต ้น 
โ ด ย วัน ที่ เ ร ิ่ม ต ้น ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ับ ป ร ะกัน ผ ลิต ภัณ ฑ ์จ ะ นั บ จ า ก วัน ที่ ซ ื ้อ ห รือ วัน ที่ จ ัด ส่ ง ผ ลิต ภัณ ฑ ์ 
แลว้แต่กรณีใดเกดิขึน้หลงัสุด และระยะเวลาการรบัประกนัของผลติภณัฑจ์ะเป็นดงันี:้- 
 

ผลติภณัฑ ์ ระยะเวลาการ 
รบัประกนั (ปี) 

ระยะเวลาการรบัประกนัพเิศษสําหรบัชิน้ส่วน 
(ปี) 

เครือ่งดูดฝุ่น 2 มอเตอรเ์ครือ่งดดูฝุ่น 
ชนิดกล่องเก็บฝุ่ น 

(ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 
2562) 
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เครือ่งชงกาแฟ กาตม้นํ้า เครือ่งป้ิงขนมปัง 
เครือ่งชงกาแฟเอสเพรสโซ 
เครือ่งผสมอาหารเอนกประสงค ์
เครือ่งผสมอาหาร 
เครือ่งเตรยีมอาหาร 
เครือ่งป่ันของเหลว /เครือ่งป่ัน  
เครือ่งป่ันแบบมอืถอื เครือ่งบดสบัอาหาร 
เครือ่งสกดันํา้ผลไม ้เตารดีไอนํา้ 
เตารดีแรงดนัไอนํ้า 

2  - 

เครือ่งซกัผา้และเครือ่งอบผา้ 2 มอเตอร ์ 10 
เครือ่งลา้งจาน 2 - - 
เตาไฟฟ้า เตาแกส็ เตาอบ เตาไมโครเวฟ 
เครือ่งดูดควนั 

2  - 

ตูเ้ย็น 2 คอมเพรสเซอร ์ 5 
 
8.เราขอสงวนสทิธิโ์ดยเด็ดขาดในการซอ่มแซมผลติภณัฑโ์ดยใชช้ ิน้สว่นทีม่คีุณสมบตัหิรอืความเชือ่ถอืไดเ้ทยีบเท่าของ
ใหม่  หรือ ทํ าการ เปลี่ ยนผลิตภัณฑ ์ใหม่ ในกรณีที่ ไม่ สามารถซ่อมแซมได ้หรือไม่คุ ้มค่ ากับการซ่อม 
โดยผลิตภัณฑท์ี่ เ ปลี่ยนให ้อาจ เ ป็นของใหม่  ของตกแต่ งใหม่  หรือของที่ ได ้ร ับการปร ับปรุ งใหม่  ทั้ง นี้  
เ ร า จ ะ ไ ม่ คื น เ งิ น ส่ ว น ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง มู ล ค่ า ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ที่ เ ป ลี่ ย น แ ท น กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ เ ดิ ม 
แ ล ะ ใ น ก ร ณี ที่ มี ส่ ว น ต่ า ง ข อ ง ร า ค า สํ า ห ร ับ รุ่ น ที่ เ ป ลี่ ย นใ ห ม่ ต า ม ร า ค า ข า ย ป ลี ก ที่ แ น ะ นํ า ล่ า สุ ด 
เ ราขอสงวนสิทธิ โ์ดย เ ด็ดขาดในการ เร ียก เก็บ เ งิน เพิ่ม เติม  ทั้ง นี้  ผลิตภัณฑเ์ดิมหรือชิน้ส่ วน  อะไหล่  
หรอือุปกรณท์ีถู่กเปลีย่นออกทัง้หมดจะตกเป็นกรรมสทิธิข์องเรา 
 
9.  การดําเนินการและ/หรอืการเสร็จสิน้การซอ่มแซม การใหบ้รกิาร หรอืการเปลี่ยนผลิตภณัฑห์รอืชิน้ส่วนใด ๆ 
จ ะ ไ ม่ เ ป็ น เ ห ตุ ใ ห ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ร ั บ ป ร ะ กั น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ข ย า ย อ อ กไ ป แ ต่ อ ย่ า งใ ด 
และการรบัประกนัจะยงัคงใชไ้ดเ้ฉพาะในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัทีเ่หลอือยู่ของผลติภณัฑเ์ท่าน้ัน 
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1 0 .   เ ร า จ ะ ไ ม่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ ไ ม่ ว่ า ด ้ ว ย เ ห ตุ ใ ด  ๆ  สํ า ห ร ั บ ค ว า ม ล่ า ช ้ า 
แ ล ะ / ห รื อ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม 
ห า ก เกิด จ าก สา เห ตุ ที่ อ ยู่ นอ ก เห นือกา รคว บ คุ มของ เ ร า  ร ว ม ถึ ง ก ร ณีที่ ไ ม่ มี ส่ ว นป ร ะกอบ  ชิ ้นส่ วน 
หรอือุปกรณข์องผลติภณัฑพ์รอ้มใชง้าน 
 
1 1 .   สํ า ห ร ั บ เ ค รื่ อ ง ใ ช ้ ไ ฟ ฟ้ า ภ า ยใ น บ ้ า น ข น า ด เ ล็ ก ที่ ต ้ อ ง ก า ร ก า ร ซ่ อ ม ห รื อ บ ริ ก า ร 
ผู ้ ใ ช ้ง า น จ ะ ต ้อ ง นํ า ส่ ง ห รื อ จ ั ด ส่ ง ม า ยั ง ศู น ย ์บ ริ ก า ร ลู ก ค ้า ข อ ง เ ร า ด ้ว ย ค่ า ใ ช ้จ่ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 
สําหรบัเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นขนาดใหญ่ทีต่อ้งการการซอ่มหรอืบรกิาร เราจะใหบ้รกิารนอกสถานที ่
 
12.ความรบัผดิของเราภายใตก้ารรบัประกนันีจ้ํากดัเฉพาะการซอ่มแซมและ/หรอืการเปลีย่นเฉพาะผลติภณัฑท์ีช่าํรุดเท่
า น้ั น  การร ับปร ะกัน นี้ ไม่ ครอบคลุมถึ งความสูญเสียหรือความ เสียหายใด  ๆ  ไม่ ว่ า ในกรณีใดก็ตาม 
ไม่ว่าจะเกดิขึน้โดยทางตรงหรอืทางออ้มจากผลติภณัฑด์งักล่าว 
 
1 3 . คุ ณ ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ว่ า  ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด  ๆ 
ที่คุณไดใ้หไ้วจ้ะอนุญาตใหเ้ราใชแ้ละ/หรือติดต่อคุณเพื่อวัตถุประสงคเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการของเรา 
โ ป ร โ ม ช ั่ น พิ เ ศ ษ  บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล  คํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ ก า ร ดู แ ล บํ า รุ ง ร ั ก ษ า 
และ /หรือ เพื่อวัตถุปร ะสงคด์ ้านการบริหารจัดการลูกค ้า  ซึ่ง รวมถึงแต่ ไม่จํ าก ัด เพียง  การลงทะเบียน 
การจดัการการรบัประกนั การใหบ้รกิารลูกคา้ การตอบขอ้สอบถาม และ/หรอืการใหบ้รกิารหลงัการขาย นอกจากนี ้
คุณยงัรบัทราบและตกลงว่า เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหแ้ก่บรษิทัในเครอืของเรา พนัธมิตรทางธุรกจิ 
เ ช่ น  ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู ้ ร ั บ จ ้ า ง อิ ส ร ะ ที่ เ ร า ไ ด ้ ว่ า จ ้ า ง เ พื่ อ ใ ห ้ บ ริ ก า ร แ ก่ คุ ณ 
ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต 
คุณสามารถเพกิถอนความยนิยอมดงักล่าวไดต้ลอดเวลาโดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่ว
นบุคคลของเราทีอ่เีมล: sgr_v_dpo@bshg.com และ/หรอื bosch-th-info@bshg.com 
 
1 4 .   ก า ร เ ร ีย ก ร อ้ ง สิท ธิ ์ภ า ยใต ้ก า ร ร ับ ป ร ะกันทั้ ง ห มด จ ะอ ยู่ ภา ยใต ้ดุ ล ยพิ นิ จขอ ง เ ร า โด ย เ ด็ดขาด 
โดยตอ้งผ่านการตรวจสอบจากเจา้หน้าที่บรกิารหรอืนายช่างที่ไดร้บัการแต่งตั้งจากทีมบรกิารลูกคา้ของเรา 
หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการรบัประกันผลิตภัณฑห์รือการสิน้สุดระยะเวลาการรบัประกัน 
โปรดอย่าลงัเลทีจ่ะตดิต่อทมีบรกิารลูกคา้ของเรา 
 
15.  การรบัประกนัฉบบันีอ้ยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายของประเทศไทย และจดัทําขึน้ทัง้ในภาษาองักฤษและภาษาไทย 
ใ น ก ร ณี ที่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ขั ด แ ย ้ ง  ห รื อไ ม่ ส อ ด ค ล ้อ ง กั น ร ะ ห ว่ า ง ข ้อ ค ว า มใ น ทั้ ง ส อ ง ภ า ษ า 
ใหถ้อืเอาขอ้ความภาษาองักฤษเป็นหลกัเท่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัความแตกต่าง ขดัแยง้ หรอืความไม่สอดคลอ้งน้ัน 
 
(B) การยกเวน้ความรบัประกนั 
 
1. การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลุมถงึกรณีดงัต่อไปนี:้ 

 
(a) ความเสยีหาย ขอ้บกพรอ่ง และ/หรอืการทํางานผดิปกตทิีเ่กดิจากฝุ่น การรบกวนจากวตัถุแปลกปลอม ภยัธรรมชาต ิ
ฟ้าผ่า ไฟไหม ้ นํ้าท่วม นํ้าและ/หรอืของเหลวทีห่กใส่ผลติภณัฑ ์ ผลกระทบทางเคมแีละทางอเิล็กโทรเคมขีองนํ้า 
และ/หรอืโดยทั่วไปเกดิจากสภาพอากาศ ความชืน้ และสภาพแวดลอ้ม การเกดิออกซเิดชนั ความชืน้สงูเกนิไป ความรอ้น 
การสมัผสักบัแสงแดด การระบายอากาศทีไ่ม่เหมาะสม ความเสยีหายระหว่างการขนส่ง การตกจากทีส่งู 
แบตเตอรีท่ีใ่ชง้านไม่ได/้ร ัว่ไหล เหตุการณค์วามไมส่งบทางแพ่ง อุบตัเิหต ุหนู มด แมลงอืน่ ๆ และ/หรอืเหตุสดุวสิยั (Acts 
of God) 
 

mailto:bosch-th-info@bshg.com
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(b) ความเสยีหาย ขอ้บกพรอ่ง และ/หรอืการทํางานผดิปกตทิีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่อ การใชง้านผดิประเภท 
การจดัการทีไ่มถู่กตอ้ง การใชง้านทีไ่ม่ใชส่ําหรบัใชภ้ายในครวัเรอืน การขาดการดูแล การจ่ายไฟฟ้าทีไ่ม่เหมาะสม 
การตดิตัง้ทีไ่ม่ถูกตอ้ง การเชือ่มต่อกบัอุปกรณท์ีไ่ม่เขา้กนั ระบบแรงดนัไฟฟ้าทีผ่ดิ การไฟฟ้าทีไ่ม่เสถยีร  
การใชแ้บตเตอรีท่ีไ่ม่เขา้กนั การใชง้านทีผ่ดิวธิ ี หรอืไมป่ฏบิตัติามคาํเตอืน คําแนะนํา คูม่อืการใชง้าน 
หรอืขอ้กาํหนดทีร่ะบุไวใ้นคูม่อืการใชง้าน 
 
(c) ความสูญเสยีหรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิจากการลกัทรพัย ์การโจรกรรม ไฟไหม ้หรอืภยัธรรมชาต ิ
 
(d) อะไหล่หรอืชิน้ส่วนเสรมิ อปุกรณเ์สรมิทีไ่ม่ใชข่องแทห้รอืของดัง้เดมิ 
หรอืทีถู่กดดัแปลงโดยบุคคลทีส่ามทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตจากเรา 
 
(e) การสกึหรอทั่วไป เชน่ รอยขดีข่วน รอยถลอก รอยบุบ สนิม การกดักรอ่น การสกึกรอ่น รอยบุบ 
หรอืการเสือ่มสภาพอย่างคอ่ยเป็นค่อยไป ฯลฯ จะไม่ถอืเป็นขอ้บกพรอ่งในวสัดุหรอืฝีมอืการผลติของผลติภณัฑ ์
 
(f) ความลม้เหลวในการปฏบิตัติามหรอืดําเนินการบํารุงรกัษา การตรวจสอบ การทําความสะอาด การหล่อลืน่ 
การปรบัตัง้ภายนอก หรอืคําแนะนําอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านและการดูแลรกัษาผลติภณัฑต์ามคูม่อืการใชง้าน 
คําแนะนํา หรอืเอกสารแนบ (ถา้ม)ี 
 
(g) การใชง้านในเชงิพาณิชย ์ (องคก์รทีม่ผีูใ้ชห้ลายคน) การใหเ้ชา่หรอืใหบ้รกิารสาธารณะ การใชง้านเพือ่การทํากาํไร 
การใชง้านรว่มกนัในทีอ่ยู่อาศยัหลายครอบครวัในพืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยั โรงแรม/โฮสเทล รา้นอาหาร หรอืรา้นซกัรดี 
 
(h) การเตมิแกส๊ การเตมิแกส๊ซํา้ การทําความสะอาด การปรบัสภาพ และ/หรอืการหล่อลืน่ 
 
(i)ความสูญหายของขอ้มูลใด ๆ การป้อนขอ้มูลในหน่วยความจํา และ/หรอืการตัง้ค่าตา่ง ๆ 
ระหว่างการใชง้านและ/หรอืระหว่างการซอ่มหรอืใหบ้รกิาร 
โดยคุณตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลทัง้หมดในผลติภณัฑข์องคณุไดร้บัการสํารองขอ้มูล (“แบ็คอพั”) 
อย่างครบถว้นกอ่นสง่มอบใหเ้จา้หนา้ทีบ่รกิารหรอืนายชา่งของเรา 
 
(j) คา่บรกิารเรยีกชา่ง (ค่าจา้งแรงงานและคา่ขนส่งในกรณีทีไ่ม่พบหรอืไม่มกีารบนัทกึขอ้บกพรอ่ง) 
ค่าขนสง่และค่าจา้งแรงงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้ ถอดถอน ตดิตัง้ใหม่ของผลติภณัฑ ์
หรอืการสาธติและ/หรอืคําแนะนําการใชง้านผลติภณัฑ ์
 
(k) การซอ่มแซมหรอืบรกิารรบัประกนัทีด่ําเนินการโดยบุคคลทีส่ามซึง่ไม่ไดร้บัอนุญาตจากเรา 
 
(l) สิง่ของทีเ่น่าเสยีหรอืใชแ้ลว้หมดไป เชน่ อาหารทีเ่น่าเสยี สายพานเครือ่งดดูฝุ่น ถุงเก็บฝุ่ นในเครือ่งดดูฝุ่ น ไสก้รอง 
แกว้ พลาสตกิ หลอดไฟ ผลติภณัฑด์ูแลรกัษา และอุปกรณเ์สรมิ 
 
(m) ชิน้ส่วนภายนอกและชิน้สว่นทีม่ลีกัษณะสวยงาม เชน่ ตู ้กรอบ ปุ่ม ท่อ และอืน่ ๆ 
 
(n) ความเสยีหายทีไ่มส่่งผลตอ่การทํางานและ/หรอืความเสยีหายทางดา้นความสวยงาม (รวมถงึส ี
ตวัผลติภณัฑภ์ายนอก กระจก และผวิสําเรจ็) และ/หรอือุปกรณเ์สรมิทีใ่ชร้ว่มกบัผลติภณัฑ ์สายเคเบลิภายนอก สายไฟ 
หรอือุปกรณเ์สรมิเพิม่เตมิทีต่ดิตัง้กบัผลติภณัฑ ์
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(o) แบตเตอรีทุ่กชนิด (รวมถงึแบตเตอรีธ่รรมดาทีไ่ม่สามารถชารจ์ไดแ้ละแบตเตอรีแ่บบชารจ์ได)้ 
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในบตัรรบัประกนั 
 
(p) รุน่และหมายเลขซเีรยีลในบตัรรบัประกนัไม่ตรงกบัทีร่ะบุบนผลติภณัฑ ์
 
(q) บตัรรบัประกนัถูกดดัแปลง ทําลาย แกไ้ข ลบ ขดีฆ่าหรอืทําลาย (ยกเวน้การลงทะเบยีนออนไลน)์ 
 
(r) สําหรบัผลติภณัฑท์ีใ่หย้มืใชร้ะหว่างกระบวนการซอ่ม ค่าใชจ้่ายในการจดัส่ง คา่ความเสยีหาย ค่าบรกิารด่วน 
ความเสยีหายระหว่างขนส่ง การถอด การตดิตัง้ หรอืการตดิตัง้ใหม่ของผลติภณัฑจ์ะไม่รวมอยู่ในความคุม้ครอง 
หากมผีลบงัคบัใช ้
 
(s) ผลติภณัฑท์ีจ่ําหน่ายในสภาพ “ตามสภาพ” หรอืผลติภณัฑโ์ชว ์ หรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการ “ปรบัปรุงใหม”่ 
หรอืมคีําระบุทีค่ลา้ยกนั 
 
(t) อุปกรณเ์สรมิหรอืวสัดุทีห่ายไปของผลติภณัฑ ์ เวน้แต่จะมกีารเรยีกรอ้งภายในเจ็ด (7) 
วนันับจากวนัทีซ่ ือ้หรอืวนัทีจ่ดัส่งแลว้แต่กรณีใดเกดิขึน้หลงัสดุ 
 
(u) ความเสยีหายโดยตรง ทางออ้ม เป็นผลสบืเน่ืองและ/หรอืเป็นอุบตักิารณใ์ด ๆ 
รวมถงึแตไ่มจ่ํากดัเพยีงความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ ขาดทุน กาํไรทีค่าดหวงั ความน่าเชือ่ถอื 
และความเสีย่งและความรบัผดิชอบทัง้หมดสําหรบัความสูญเสยี ความเสยีหาย หรอืการบาดเจ็บทีเ่กดิขึน้กบัคุณ 
ทรพัยส์นิของคุณและ/หรอืกบับุคคลทีส่ามและทรพัยส์นิของพวกเขาทีเ่กดิจากการใชง้านผดิประเภทหรอืการจดัการทีไ่
ม่ถูกตอ้งของผลติภณัฑโ์ดยคณุ 
 
 
 
ปรบัปรุงล่าสุด: กรกฎาคม 2568 


