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TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY OF 
BSH HOME APPLIANCES LIMITED, THAILAND 

 
Thank you for purchasing “Gaggenau” home appliances and related services. The following 
terms and conditions of warranty shall apply to “Gaggenau” home appliances (“Product”):- 
  
General Terms and Conditions  
 
1. You shall be responsible to register this warranty with our customer service 

centre/contact centre or at our website at https://www.gaggenau-asia.com/, where 
applicable.  
 

2. This warranty shall be applicable for Product purchased and operated in the Kingdom of 
Thailand only. If the Product is shipped and operated outside the Kingdom of Thailand, 
the warranty becomes void.   

 
3. To obtain warranty protection, you have to produce proof of purchase (e.g. relevant 

receipt/tax invoice) and/or warranty card to our service personnel/technician. In case of 
loss of proof of purchase or purchased date is not show on the relevant proof of purchase, 
we reserve right to use manufacturing date (i.e. the serial no.) of the Product as 
purchased date.  

 
4. The warranty shall apply to Product sold by BSH Home Appliances Limited or from its 

authorised dealers/distributors only and the warranty service must be performed by us,   
our authorised service centre(s) or independent service provider(s) in Thailand only. 

 
5. Our service personnel/technician reserves the right to refuse to install and/or dismantle 

the Product in the inaccessible areas, dangerous areas, restricted or hazardous areas 
or location that contains chemical fumes or problems with connection and external 
insulation materials not caused by the Product.  

 
6. The Product shall be used for domestic or household only and warranted against 

manufacturing defects in material and workmanship including its parts for the warranty 
period stated below commencing from the date of purchase of the Product:- 

 
Product  Warranty Period  

(Year) 
Parts  Special 

Warranty for 
Parts (Year)  

Dishwasher  
 

2   - - 

Electric hob  2 
 

- - 

Gas hob  
 

2 - - 

Oven  2 - - 

Hood  
 

2 - - 

Refrigerator  2 Compressor 
 

5 years (Labour 
and transportation 
charges applies 
from third year 
onwards)  

Microwave  2 
 

- - 

Coffee machine  2 - - 
 

 

https://www.gaggenau-asia.com/
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7. We reserve absolute discretion to repair the Product using part or parts which are new 

in performance or reliability or replace the Product which is not repairable or beyond 
economical repair with a comparable value and it should be either new or reconditioned. 
In such event, we will not refund the difference between the value of replacement and 
the Product. Further, at our absolute discretion, we will request for payment should there 
be a price difference for replacement model base on the latest recommended retail price. 
All Product or its components, parts or devices replaced become our property.  
 

8. The undertaking and/or completion of repair, service or replacement of Product or its 
parts shall in no circumstances extend the warranty period of the Product and it shall 
thereafter continue to apply only for the remaining warranty period of the Product. 

 
9. We shall not be liable howsoever for any delay and/or failure to undertake and/or 

complete repair service due to causes beyond our control including the non-availability 
of any component, parts or devices of the Product. 

 
10. For small domestic appliances which require repair or service, it must be delivered or 

sent to or collected from our customer service centre at your own costs. For major 
domestic appliances which require repair or service, we will provide onsite service. 

 
11. You have consented that any personal information provided by you will allow us to use 

and/or contact you for Products and services, special promotions, individualise services, 
tips and maintenance care and/or for our customer administration purpose including but 
not limited to registering, managing warranties, customer services, enquiries and/or after 
sales services. Further, you also acknowledges and agrees that we may disclose your 
personal information to our business partners such as our service providers or 
independent contractors that we engage to provide services to you. You may withdraw 
your consent at any time by notice in writing to our data protection officers at 
sgr_v_dpo@bshg.com.  

 
12. All warranty claims are subject to our absolute discretion with verification from appointed 

service personnel/technician assigned by our customer service centre/contact centre. If 
you need any assistance on Product warranty or expiry of warranty, please feel free call 
our customer service/contact centre at Tel: +66 2 495 2424, Monday to Saturday: 08:00 
to 18:00 and/or contact us via email bosch-th-info@bshg.com. 

 
Exclusion of Warranty   
 
1.   This warranty does not cover the following:-  

 
(a) damage, defects and/or malfunctions resulting from dust, interference of foreign 

objects, natural disaster, lightning, fire, flood, water and/or liquid substances spilled 
on Product, chemical and electrochemical effects of water and/or generally caused 
by weather, humidity and environmental conditions, oxidation, extreme moisture, 
thermal,  exposure to sunlight, improper ventilation, transit damage, drop from 
height, inoperative/leaking batteries, civil unrest, accident, rat, ant, other insects 
and/or act of God; 
 

(b) damage, defects and/or malfunctions due to  negligence, misuse, mishandling, 
non-domestic style use, lack of care,  improper electrical supply, improper 
installation, connections to other incompatible equipment, wrong voltage system, 
unstable electricity,  use of incompatible batteries, improper use contrary to and/or 
non-observance to cautions, directions, operating or assembly instructions and/or 
specifications referred to in the operating manual;  

 
(c) any loss or damage due to burglary or theft or fire;  

 
(d) any spare, supplementary or accessory parts that are not original or genuine parts 

or has changed  by any third party who are not authorised by us; 

mailto:sgr_v_dpo@bshg.com
mailto:bosch-th-info@bshg.com
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(e) ordinary wear and tear (e.g. scuffs, scratches, gouges, rusting, corrosion, erosion, 

dents, gradual deterioration and etc.) shall not be considered a defect in materials 
or workmanship of the Product;  

 
(f) fail to comply or conduct regular maintenance, inspection, cleaning, lubrication, 

external adjustments and/or any other instructions relating to the use and/or 
upkeep of the Product in accordance with the operating manual or instructions or 
attachment sheets, where applicable; 

 
(g) commercial use (multi-user organisations), public rental, use for profit, communal 

use for multi-family housing in housing areas, hotel/hostel, restaurants or laundry 
shop;   

 
(h) charging gas, gas refill, cleaning, reconditioning and/or lubrication; 

 
(i) loss of any data, memory input and/or setting during operation and/or in the course 

of repair or service and you shall ensure all data in your Product has been fully 
“backed up” before it is handed to our service personnel/technician; 

 
(j) service call (diagnostic/service fee where no defect has been found or noted), 

transportation costs and costs associated with installation, dismantling, re-
installation of the Product or demonstration and/or  instruction on the usage of 
Product; 

 
(k) repairs and warranty service are carried out by any third party who are not 

authorised by us to do so;   
 

(l) perishable and consumables items such as food spoilage, vacuum cleaner belts, 
vacuum cleaner bags, filters, glass, plastic, light bulbs, care products and 
accessories; 

 
(m) external parts and cosmetic parts such as cabinets, frames, knobs, pipes and etc; 

 
(n) non-operating and/or cosmetic damage (including to paintwork, color, Product 

exterior appearance, glass and finish) and/or accessories used in or with the 
Product, external cables and cords or add-on options incorporated to the Product;  

 
(o) all batteries (including regular non-chargeable batteries and rechargeable batteries) 

unless otherwise specified in the warranty card; 
 

(p) model and serial number on the warranty card do not match with those indicated 
on the Product; 

 
(q) warranty card had been tampered, defaced, altered, deleted, crossed out or 

destroyed (except for online registration);  
 

(r) for product on loan during the repair process, shipping charges, damage charges, 
express service charges, transportation damage, removal, installation or re-
installation of the Product are excluded, if applicable; and  

 
(s) direct, indirect, consequential and/or incidental damages of any kind including 

without limitation to any economic loss, profits, goodwill and all risk and liability for 
loss, damage or injury to you and your property and/or to any third parties and their 
property arising out of the misuse or mishandling of the Product by you. 
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Thai Translation are for reference only 

 

ข้อกาํหนดและเงื่อนไขการรับประกันของ 

บริษัท บีเอสเอช โฮม แอ็พพลายแอ็นซ ์จาํกัด ประเทศไทย 
 

ขอขอบคณุสาํหรบัการซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟ้าในบา้นจาก “กาเกอนาว” รวมถึงบรกิารท่ีเกี่ยวขอ้ง 

โดยขอ้กาํหนดและเงื่อนไขการรบัประกนัดงัต่อไปนีจ้ะมีผลบงัคบัต่อเครื่องใชไ้ฟฟา้ในบา้นของ “กาเกอนาว”  (“ผลิตภัณฑ”์):- 

 

ข้อกาํหนดและเงื่อนไขท่ัวไป 

 

1. ขอให้ผู้ซือ้สินค้าลงทะเบียนการรับประกันโดยผ่านทางช่องทาง ศูนย์บริการลูกค้า ศูนย์ข้อมูล หรือเว็บไซต์ของเราท่ี www.bosch-home.in.th/th/mybosch 

เพื่อรบัสิทธ์ิตามเงื่อนไขการรบัประกนั  

2. การรบัประกนันีจ้ะรบัประกนัผลิตภณัฑท่ี์ซือ้ในประเทศไทยเท่านัน้ ซึ่งไม่ครอบคลมุการรบัประกนัระหว่างประเทศ 

3. เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ต า ม ก า ร รับ ป ร ะ กั น  ท่ า น ต้อ ง แ ส ด ง ห ลั ก ฐ า น ก า ร  ( เ ช่ น  ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี  /  ใ บ เ ส ร็ จ รับ เ งิ น )  แ ล ะ  / 

หรือใบรับประกันสินค้าต่อช่างเทคนิคของเรา ในกรณีท่ีหลักฐานดังกล่าวสูญหายหรือ ไม่สามารถระบุหลักฐานการซือ้สินค้าหรือวันท่ีซือ้สินค้าได้ 

เราขอสงวนสิทธิ์ในการใชว้นัท่ีผลิตของผลิตภณัฑเ์ป็นวนัท่ีจดัซือ้ (กล่าวคือหมายเลขซีเรียล) 

4. ก า ร รับ ป ร ะ กัน จ ะ มี ผ ล บัง คับ ต่ อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ท่ี จําห น่ า ย โ ด ย  บ ริ ษั ท  บี เ อ ส เ อ ช  โ ฮ ม  แ อ็ พ พ ล า ย แ อ็ น ซ์  จํา กั ด  ห รื อ ผู้ จั ด จํา ห น่ า ย  / 

ตั ว แ ท น จํ า ห น่ า ย ท่ี ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ข อ ง เ ร า เ ท่ า นั้ น  แ ล ะ บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร รั บ ป ร ะ กั น ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย เ ร า 

ศนูยบ์ริการหรือผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีไดร้บัอนญุาตของเราในประเทศไทยเท่านัน้ 

5. บุคลากรดา้นการบริการหรือถอดประกอบผลิตภัณฑ์ในพืน้ท่ีท่ีไม่สามารถให้บริการได้ ช่างเทคนิคของเราขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธท่ีจะติดตัง้ 

แ ล ะ / ห รื อ เ ข้ า พื ้น ท่ี อั น ต ร า ย  พื ้น ท่ี ต้อ ง ห้า ม ห รื อ มี ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ห รื อ ส ถ า น ท่ี ท่ี ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ไอ ร ะ เ ห ย ข อ งส า ร เ ค มี ห รื อ ปั ญ ห า ต่ าง  ๆ 

ดา้นการเช่ือมต่อและวสัดฉุนวนภายนอกซึ่งไม่ไดเ้กิดจากผลิตภณัฑ ์

6. 

ผลิตภณัฑต์อ้งถกูใชง้านในบา้นหรือในครวัเรือนเท่านัน้และจะไดร้บัการรบัประกนัสาํหรบัความชาํรุดบกพรอ่งจากการผลิตในส่วนของวสัดแุละฝีมือแรงงานร

วมถึงชิน้ส่วนต่าง ๆ ของผลิตภณัฑส์าํหรบัระยะเวลาการรบัประกนัท่ีไดร้ะบไุวด้า้นล่างนบัจากวนัท่ีจดัซือ้ผลิตภณัฑ ์   

ผลิตภณัฑ ์ ระยะเวลาการ 

รบัประกนั (ปี) 

ระยะเวลาการรบัประกนัพเิศษสาํหรบัชิน้ส่วน (ปี) 

เครื่องลา้งจาน 2 - - 

เตาไฟฟ้า 2 - - 

เตาแก็ส 2 - - 

เตาอบ 2 - - 

เครื่องดดูควนั 2 - - 

ตูเ้ย็น 2  

คอมเพรสเซอร ์

5  

(จดัเก็บค่าขนส่งและค่าแรงช่างตัง้แต่ปีท่ี 

3 เป็นตน้ไป) 

เตาอบไมโครเวฟ 2 - - 
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7. บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ
ิ
พิจารณาดุลพินิจ และเป็นผู้ลงความเห็นเพื่อตัดสินใจโดยเด็ดขาดในการซ่อมแซมผลิตภัณฑโ์ดยใช้ชิน้ส่วนใหม่หรือเช่ือถือได้ 

หรือจัดหาผลิตภัณฑท์ดแทน ในกรณีท่ีไม่สามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่สามารถซ่อมแซมไดด้ว้ยราคาท่ีเหมาะสมดว้ยผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเทียบเท่ากัน 

แ ล ะ อ า จ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร ป รั บ ส ภ า พ  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว 

บริษัทจะไม่คืนเงินส่วนต่างระหว่างมลูค่าของผลิตภณัฑท์ดแทนท่ีมีมูลค่านอ้ยกว่าผลิตภณัฑเ์ดิมแต่อาจจะมีการมีการเรียกเก็บเงินส่วนต่างสาํหรบัผลิตภัณ

ฑท์ดแทนท่ีมีมูลค่าสูงกว่าผลิตภัณฑเ์ดิม โดยอา้งอิงจากราคาขายปลีกล่าสดุ ทัง้นีบ้ริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการใหดุ้ลพินิจโดยเด็ดขาดตามเงื่อนไขของบริษัท 

ส่ ว น ท่ี เ ห ลื อ จ า ก ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี ถู ก ท ด แ ท น ทั้ ง ห ม ด  ห รื อ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ  ชิ ้น ส่ ว น  ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ 

ของผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากการซ่อมจะถือเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท 

8. ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล ะ  /ห รื อ ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม 

การบริการหรือการทดแทนผลิตภัณฑห์รือชิน้ส่วนของผลิตภัณฑจ์นเสร็จสมบูรณไ์ม่ถือเป็นการต่อระยะเวลาการรบัประกันของผลิตภัณฑไ์ม่ว่ากรณีใด ๆ 

และจะยงัคงมีผลบงัคบัต่อไปสาํหรบัระยะเวลาการรบัประกนัท่ีเหลืออยู่ของผลิตภณัฑเ์ท่านัน้ 

9. บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ  ท่ีจะไม่ รับ ผิดใด ๆ  สําหรับความล่าช้า  และ/หรือการไม่ ให้บริการ ซ่อมแซมอย่าง เสร็จสมบูรณ์อันเ น่ืองมาจาก 

และ/หรือการไม่ดาํเนินการจากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา รวมถึงความไม่พรอ้มใช้ของส่วนประกอบ ชิน้ส่วน หรืออุปกรณ์ใด ๆ 

ของผลิตภณัฑ ์

10. สําหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านขนาดเล็กท่ีต้องการซ่อมแซมหรือรับบริการจะต้องจัดส่งหรือได้รับการเรียกคืนจากศูนย์บริการลูกค้าของเรา 

โดยผูใ้ชต้อ้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายดงักล่าวเอง สาํหรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการซ่อมแซมหรือรบับริการ เราสามารถใหบ้รกิารนอกสถานท่ีได ้

11. ท่านยอมรับว่าข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีท่านเป็นผู้มอบให้ถือเป็นการอนุญาตให้บริษัทใช้ และ/หรือติดต่อท่านเกี่ยวกับผลิตภัณฑแ์ละการบริการ 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย พิ เ ศ ษ  บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล  ก า ร แ น ะ นํ า แ ล ะ ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า 

แ ล ะ / ห รื อ เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ลู ก ค้ า ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ ฉ พ า ะ  

การลงทะเบียน / หรือบริการหลงัการขาย นอกจากนี ้ท่านยินยอมและตกลงว่าใหบ้รษิัทเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล การจดัการรบัประกัน / การบริการลกูคา้ 

ใหแ้ก่คู่คา้ของเรา เช่น ผูใ้หบ้ริการหรือผูร้บัจา้งอิสระในนามบริษัท ซึ่งถกูว่าจา้งเพื่อใหบ้ริการแก่ท่าน ท่านอาจเพิกถอนความยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได ้

โดยทาํหนงัสือบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงเจา้หนา้ท่ีดา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเราท่ี sgr_v_dpo@bshg.com 

12. ข้อเรียกร้องสําหรับการรับประกันทั้งหมดต้องเป็นไปตามดุลพินิจของบริษัท  โดยจะได้รับการตรวจสอบโดยบุคลากรด้านการบริการ 

หรือช่างเทคนิคท่ีไดร้บัมอบหมายจากศูนยบ์ริการลูกคา้ / ศูนยข์อ้มูลของบริษัทเท่านัน้ หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการรบัประกันผลิตภณัฑ ์

หรือระยะเวลาการรบัประกนัผลิตภัณฑ ์กรุณาติดต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ / ศูนยข์อ้มูลของเราท่ีหมายเลขโทรศพัท ์(+66) 2 495 2424 วันจันทร ์– เสาร ์เวลา 

08:00 ถึง 18:00 น. และ / หรือท่ีอีเมล bosch-th-info@bshg.com 

ข้อยกเว้นของการรับประกัน 

การรบัประกนันีไ้ม่ครอบคลมุรายการดงัต่อไปนี ้

(ก) ความเสียหาย ความชาํรุดบกพร่อง และ/หรือความขัดขอ้งท่ีเกิดจากฝุ่ น การขีดขวางของส่ิงแปลกปลอม ภัยธรรมชาติ ฟ้าผ่า อัคคีภัย อุทกภัย นํา้ 

และ/หรือผลกระทบจากสภาพอากาศ ความชื้นและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป หรือของเหลวท่ีหกใส่ผลิตภัณฑ์ ผละกระทบทางเคมีนํ้าและไฟฟ้า 

ปฏิกิริยาอ็อกซิเดชั่น ความชืน้รุนแรง ความรอ้น การสัมผัสกับแสงแดด การระบายอากาศไม่เหมาะสม ความเสียหายระหว่างขนย้าย การตกจากท่ีสูง 

แบตเตอรี่ท่ีไม่สามารถใชง้านได/้ แบตเตอรี่รั่ว หรือเหตสุดุวิสยั การก่อความไม่สงบ อบุติัเหต ุมด หน ูแมลง และอ่ืน ๆ  

(ข) ความเสียหายข้อบกพร่องและ  /  หรือการทํางานผิดพลาดอันเน่ืองมาจากความประมาทการใช้งานท่ีไม่ถูกต้องการใช้งานท่ีไม่ถูกต้อง 

ก า ร ใ ช้ ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ข า ด ก า ร ดู แ ล แ ห ล่ ง จ่ า ย ไ ฟ  ก า ร ติ ด ตั้ ง ท่ี ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ อุ ป ก ร ณ์ อ่ื น  ๆ  ท่ี เ ข้ า กั น ไ ม่ ไ ด้  

ร ะ บ บ แ ร ง ดั น ไ ฟ ฟ้ า ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ไ ฟ ฟ้ า ไ ม่ เ ส ถี ย ร  แ บ ต เ ต อ รี่ ท่ี เ ข้ า กั น ไ ม่ ไ ด้  ก า ร ใ ช้ ง า น ท่ี ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ซึ่ ง ขั ด แ ล ะ  / 

หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ควรระวงัคาํแนะนาํการใชง้านหรือการประกอบและ / หรือขอ้มลูจาํเพาะตามคู่มือการใชง้าน 

(ค) ความเสียหายใด ๆ เน่ืองจากการลกัขโมย โจรกรรม หรืออคัคีภยั 

(ง) อะไหล่ชิน้ส่วนเสริมหรืออปุกรณเ์สรมิใด ๆ ท่ีไม่ใช่ของแทห้รืออะไหล่แทห้รือมีการเปล่ียนแปลงโดยบคุคลท่ีสามท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตจากเรา 

(จ) การสกึหรอจากการใชง้านตามปกติ (เช่นการขดูขีดรอยขีดข่วนการกดัเซาะการสกึกรอ่นการสกึกรอ่นรอยบบุการเส่ือมสภาพทีละนอ้ยและอ่ืน ๆ ) 

จะไม่ถือว่าเป็นความบกพรอ่งในวสัดหุรือฝีมือการผลิตของผลิตภณัฑ ์

เครื่องชงกาแฟ 2 - - 
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(ฉ) การไมป่ฏิบติัตามคาํแนะนาํ หรือการบาํรุงรกัษาตรวจสอบทาํความสะอาดหล่อล่ืน การปรบัแต่งภายนอกและ / 

หรือคาํแนะนาํอ่ืนใดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใชง้านตามความเหมาะสม และ / หรือการบาํรุงรกัษาผลิตภณัฑต์ามคู่มือการใชง้านหรอืคาํแนะนาํ หรือเอกสารแนบ 

(ถา้มี) 

( ช )  ก า ร ใ ช้ ง า น เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  ( อ ง ค์ ก ร ท่ี มี ผู้ ใ ช้ ห ล า ย ค น )  ก า ร เ ช่ า ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร ใ ช้ เ ชิ ง ก า ร ค้ า 

การใชง้านรว่มกนัสาํหรบัท่ีอยูอ่าศยัหลายครอบครวัในพืน้ท่ีพกัอาศยัโรงแรม / โฮสเทล รา้นอาหาร หรือรา้นซกัรีด 

(ซ) การเปล่ียนก๊าซ การเติมก๊าซ การทาํความสะอาดการปรบัสภาพและ / หรือการหล่อล่ืน 

 

 

(ฌ) การสูญเสียขอ้มูล จากการป้อนหน่วยความจาํและ / หรือการตั้งค่าใด ๆ ในระหว่างการใชง้าน และ / หรือในระหว่างการซ่อมแซมหรือการบริการ 

โดยผูใ้ชต้อ้งแน่ใจวา่ขอ้มลูทัง้หมดในผลิตภณัฑไ์ดร้บัการ“ สาํรองขอ้มลู” อย่างสมบรูณก์่อนท่ีจะส่งมอบใหก้บัเจา้หนา้ท่ีบริการ / ช่างเทคนิคของเรา; 

( ญ )  ก า ร เ รี ย ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  ( ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  /  ค่ า บ ริ ก า ร ท่ี ไ ม่ พ บ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  ห รื อ ก า ร ชํ า รุ ด ต า ม ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ) 

ค่าขนส่งและค่าใชจ่้ายท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการติดตัง้ การถอดประกอบ การติดตัง้ใหม่ของผลิตภณัฑ ์หรือการสาธิตและ / หรือคาํแนะนาํเกี่ยวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์

(ฎ) การซ่อมแซมและใหบ้ริการรบัประกนัท่ีดาํเนินการโดยบคุคลท่ีสามซึ่งไม่ไดร้บัอนญุาตจากเราใหด้าํเนินการดงักล่าว 

(ฏ) วัสดุเส่ือมสภาพและวัสดุสิ ้นเปลือง (เช่น การเส่ือมสภาพของอาหาร สายพานเครื่องดูดฝุ่ น ถุงเก็บฝุ่ น แผ่นกรอง แก้ว พลาสติก หลอดไฟ 

ผลิตภณัฑเ์พื่อบาํรุงรกัษาและอปุกรณเ์สริม 

(ฐ) ความเสียหายต่อชิน้ส่วนภายนอกและชิน้ส่วนเพื่อความสวยงาม เช่น ตู ้กรอบ ลกูบิด ท่อ และอ่ืน ๆ 

(ฑ) ความเสียหายต่อชิน้ส่วนภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน และชิน้ส่วนประกอบเพื่อความสวยงาม (รวมถึงรูปลักษณ์ภายนอก เช่น ผิวเคลือบ) 

หรืออปุกรณเ์สริมท่ีใชก้บัผลิตภณัฑ ์เช่น สายเคเบิล สายไฟ และส่วนเสริมของผลิตภณัฑ ์

(ฒ) แบตเตอรี่ทัง้หมด (รวมถึงแบตเตอรี่ท่ีไม่สามารถชารจ์ไดแ้ละแบตเตอรี่แบบชารจ์ซํา้ได)้ เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอย่างอ่ืนในใบรบัประกนั 

(ณ) รุน่และหมายเลขซีเรยีลบนใบรบัประกนั ไม่ตรงกบัหมายเลขท่ีระบไุวบ้นผลิตภณัฑ ์

(ด) บตัรรบัประกนัถกูดดัแปลง แกไ้ข ลบ ขีดฆ่า หรือทาํลาย (ยกเวน้การลงทะเบียนแบบออนไลน)์ 

(ต) สาํหรับผลิตภัณฑท์ดแทนระหว่างกระบวนการซ่อมแซม ค่าจัดส่ง ค่าเสียหาย ค่าบริการแบบด่วน ความเสียหายจากการขนส่ง การถอด การติดตัง้ 

หรือการติดตัง้ใหม่ของผลิตภณัฑ ์จะถกูยกเวน้ (ถา้มี) 

(ถ) ความเสียหายทางตรง หรือทางออ้มอนัสืบเน่ืองมากจาก ความประมาทไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ รวมถึงความเสียหายทางเศรษฐกิจ ผลกาํไร ค่าความนิยม 

ความเส่ียง และความรบัผิดต่อการสญูเสีย ความเสียหาย หรือการบาดเจ็บต่อผูใ้ช ้และทรพัยสิ์นของ และ / หรือบคุคลท่ีสามต่อทรพัยสิ์นของบคุคลดงักล่าว 

อนัเกิดจากการใชง้านผลิตภณัฑอ์ย่างไม่ถกูตอ้ง หรือผิดวตัถปุระสงคข์องผูใ้ชง้านเอง 

 
 


