Warunki ogélne uzytkowania
konta Synced Home Appliance

1. Podstawa umowy

Firma Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Republika Federalna Niemiec
(,Operator”) niniejszym bezptatnie dostarcza uzytkownikowi konto Synced Home Appliance do uzytku
osobistego na potrzeby ustug cyfrowych swiadczonych za posrednictwem konta Synced Home Appliance.
Dalsze informacje na temat Operatora znajdujg sie w podstawowych informacjach prawnych Home
Connect GmbH na stronie https://www.home-connect.com/pl/pl/informacje-prawne oraz ponizej:

Home Connect GmbH

Carl-Wery-Str. 34

81739 Monachium, Niemcy

hcpl.callcenter@bshg.com

infolinia 801 002 133 (opfata jak za potaczenie lokalne wedtug stawek operatora sieci komarkowej)

Informacje na temat przetwarzania danych w ramach konta Synced Home Appliance sg zawarte
w dokumencie ,Informacje o ochronie danych” dostarczanym osobno.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze do celéw uzywania aplikacji Home Connect uzytkownik — podczas parowania
urzadzen gospodarstwa domowego — oprdcz konta Synced Home Appliance potrzebuje takze konta Home
Connect. Konto Home Connect takie wymaga akceptacji osobnych warunkéw uzytkowania,
a w odniesieniu do aplikacji Home Connect przekazane zostang osobne Informacje o ochronie danych.

Niniejsze warunki ogdlne uzytkowania konta Synced Home Appliance (zwane dalej ,warunkami ogdlnymi”,
,warunkami ogdlnymi uzytkowania” lub ,,umowg”) obowigzujg pomiedzy uzytkownikiem konta Synced
Home Appliance a spétkg Home Connect GmbH jako jego Operatorem. Partnerem umownym uzytkownika
w odniesieniu do konta Synced Home Appliance bedzie jedynie Operator. Po zakonczeniu rejestracji
niniejsze warunki ogdélne uzytkowania stanowig wigzacg podstawe umowng uzytkowania konta Synced
Home Appliance. Uzytkownik moze zapoznad sie i zapisa¢ niniejsze warunki ogdlne uzytkowania w ramach
konta Synced Home Appliance. Zastosowanie ma wersja jezykowa kraju wybranego przez uzytkownika
podczas procesu rejestracji. W krajach, w ktorych obowigzuje kilka jezykéow urzedowych, Operator moze
oferowac kilka wersji jezykowych.

2. Wymagania dotyczgce uzytkowania

Aby umozliwi¢ rejestracje i uzywanie konta Synced Home Appliance, podczas rejestracji nalezy spetnié
nastepujgce warunki:

- uzytkownik jest konsumentem i ma co najmniej 18 lat;

- uzytkownik zarejestrowat identyfikator SingleKey ID (ustuga pojedynczego logowania jednej ze
spotek powigzanych Operatora); w przypadku rejestracji za posrednictwem strony internetowe;j,
zob. sekcja 3;


https://www.home-connect.com/pl/pl/informacje-prawne

- uzytkownik uzywa tego samego adresu e-mail jak w przypadku rejestracji na potrzeby SingleKey ID
oraz ma dostep do tego adresu e-mail;
- uzytkownik rejestruje sie w kraju, w ktérym Operator oferuje konto Synced Home Appliance.

Konto Synced Home Appliance moze by¢ uzywane tylko ze stronami internetowymi lub aplikacjami badz
innymi punktami kontaktu, w ktorych dziata konto Synced Home Appliance. Konto Synced Home Appliance
nie wspodtpracuje z innymi punktami kontaktu, nawet jesli SingleKey ID dziata w takich punktach kontaktu
(np. strona internetowa).

Rejestrujgc sie na potrzeby konta Synced Home Appliance, uzytkownik potwierdza, ze nie jest statym
rezydentem zadnego panstwa, ktére jest objete przepisami Stanow Zjednoczonych Ameryki naktadajgcymi
embargo lub ktdre zostato wskazane przez administracje Stanéw Zjednoczonych Ameryki jako panstwo
terrorystyczne, oraz osobiscie nie znajduje sie na liscie oséb objetych zakazami lub ograniczeniami
opracowanej przez administracje Standw Zjednoczonych Ameryki.

3. Proces rejestracji i przeniesienie istniejgcych kont MyAccount (konta MyBosch i My Siemens)

Uzywanie konta Synced Home Appliance wymaga utworzenia konta Synced Home Appliance (rejestracja).
Konto Synced Home Appliance jest osobiste i nie mozna go przenosi¢ na inng osobe. Aby utworzy¢ konto
Synced Home Appliance, zasadniczo nalezy podaé co najmniej swoje imie i nazwisko, kraj, adres e-mail (za
posrednictwem SingleKey ID) oraz dane rejestracji w SingleKey ID jako login do (nowego) konta Synced
Home Appliance. W niektorych krajach moze pojawic sie koniecznos$é podania innych danych.

Przed ukonczeniem procesu rejestracji zostang ponownie wyswietlone dane rejestracji. Mozliwe jest
woéweczas skorygowanie ewentualnych btednych danych. Po aktywacji konta uzytkownika zawierana jest
umowa uzytkownika.

Jezeli rejestracja za posrednictwem ustugi pojedynczego logowania (,SingleKey ID”) jednej ze spodtek
powigzanych Operatora jest juz oferowana w kraju uzytkownika, w procesie rejestracji uzyte zostang dane
do logowania w SingleKey ID. Jesli uzytkownik nie posiada konta SingleKey ID, aby utworzy¢ konto
uzytkownika Synced Home Appliance, uzytkownik musi najpierw utworzy¢ konto SingleKey ID. Podmiotem
odpowiedzialnym za swiadczenie ustugi pojedynczego logowania (SingleKey ID) jest Bosch.lO GmbH,
Ullsteinstrasse 128, 12109 Berlin, Niemcy (,,BIO”). Do tej ustugi pojedynczego logowania zastosowanie
majg odrebne warunki uzytkowania BIO. Proces rejestracji na potrzeby konta Synced Home Appliance
mozna rozpoczgyc tylko z ustugg SingleKey ID. Proces rejestracji jest taki jak opisany powyzej po utworzeniu
SingleKey ID.

Jesli uzytkownik posiada juz konta MyAccount (konto MyBosch lub MySiemens), bedzie mie¢ mozliwos¢
migrowania tego konta MyAccount do konta Synced Home Appliance. W ramach tego procesu mozna
migrowac wszystkie istniejgce konta MyAccount, a wszystkie odpowiednie dane (np. zarejestrowane
produkty, otwarte zamdwienia/ustugi serwisu i podobne) zapisane w istniejgcych kontach MyAccount
zostang przeniesione do nowego konta Synced Home Appliance. Zapewni to synchronizacje wszystkich
danych uzytkownika na koncie Synced Home Appliance. Jesli uzytkownik posiada konta Synced Home
Appliance zarejestrowane na rézne adresy e-mail, istnieje mozliwos¢ recznego potaczenia kont z poziomu



sekcji ,,Méj Profil” dostepnej po zalogowaniu. Synchronizacja zakonczy sie pomyslnie, jesli dostepny jest
adres e-mail powigzany z SingleKey ID dla wszystkich migrowanych kont podczas migracji (gdyz wystany
zostanie e-mail weryfikacyjny).

W przypadku braku zgody na migracje istniejgcych kont MyAccount, uzytkownik utraci mozliwosé
zalogowania sie do konta MyAccount a tym samym utraci dostep do konta MyAccount; dostep do swoich
danych uzytkownik moze uzyskac kontaktujac sie z infolinia 801 002 133. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa
przed rozpoczeciem migracji nalezy wprowadzi¢ dane logowania do istniejgcych kont MyAccount. Przed
ukonczeniem procesu migracji zostang ponownie wyswietlone dane, ktdre bedg migrowane. Mozliwe jest
woéweczas skorygowanie ewentualnych bteddéw.

4. Logowanie na konto uzytkownika

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje hasto i nie ujawnia¢ go osobom trzecim. W przypadku utraty hasta lub
podejrzenia, Zze osoby trzecie uzyskaly do niego dostep, uzytkownik ma obowigzek powiadomic
bezzwtocznie Operatora, korzystajac z informacji kontaktowych udostepnionych na koncie Synced Home
Appliance, i zmieni¢ hasto. Nalezy skorzystac z funkcji ,Zmien hasto” lub ,Zapomniates hasta?” w aplikacji
na koncie Synced Home Appliance w celu zmiany hasta lub utworzenia nowego.

Wiekszos¢ funkgji i ustug oferowanych przez konto Synced Home Appliance moze by¢ wykorzystywanych
jedynie po zalogowaniu sie na konto uzytkownika. Jesli uzytkownik zalogowat sie na konto uzytkownika,
pozostanie zalogowany do momentu wylogowania lub usuniecia odpowiedniego pliku cookie, ktéry
umozliwia state zalogowanie. Wyjgtek stanowi sytuacja, w ktérej na koncie Synced Home Appliance nie
przeprowadzono zadnych dziatan przez pewien czas po zalogowaniu. W tym przypadku uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany z konta uzytkownika ze wzgledéw bezpieczenstwa. Mozliwe jest
ponowne zalogowanie w dowolnym czasie. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pomimo wygody brak wylogowania
z konta Synced Home Appliance po korzystaniu zwieksza ryzyko uzywania konta Synced Home Appliance
bez upowaznienia przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do telefonu uzytkownika. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za wszelkiego rodzaju niewtasciwe korzystanie z konta Synced Home
Appliance przez osoby trzecie. Wyjscie/zamkniecie strony internetowej/aplikacji, w ktéorej uzytkownik
korzystat z konta Synced Home Appliance, nie wptywa na status zalogowania na konto uzytkownika (chyba
Ze usuniety zostanie takze odpowiedni plik cookie).

Bez zalogowania sie do konta uzytkownika nie mozna korzystac z funkc;ji i tresci oferowanych przez konto
Synced Home Appliance.

5. Korzystanie z konta Synced Home Appliance przez wielu uzytkownikéw

Z konta Synced Home Appliance nie moze korzystaé wielu uzytkownikéw, gdyz jest ono przeznaczone
wytacznie do uzytku osobistego. Jesli potrzebne jest dodatkowe konto, np. dla oséb w gospodarstwie
domowym, nalezy utworzy¢ osobne konto Synced Home Appliance dla kazdej osoby. Jako ze osobisty
adres e-mail jest unikalnym identyfikatorem wykorzystywanym do utworzenia SingleKey ID i konta Synced
Home Appliance, dodatkowe osoby muszg uzy¢ innego SingleKey ID i adresu e-mail.



6. Funkcje i ustugi oferowane przez konto Synced Home Appliance

Konto Synced Home Appliance stuzy do zarzadzania:

e repozytorium danych osobowych w odniesieniu do wszystkich takich danych przekazywanych nam
lub innej spétce z Grupy BSH (dalej ,,Rodzina Home Connect”);

e danymi osobowymi zwigzanymi ze stosunkiem umownym i pozaumownym z nami lub inng spétka
z Grupy BSH, ktéra stanowi cze$¢ Rodziny Home Connect; lub

e  posiadanymi urzgdzeniami (np. po zarejestrowaniu ich w punkcie kontaktu Home Connect).

Przyktadami takich danych moga by¢ ,dane podstawowe uiytkownika” (np. imie i nazwisko, adres
uzytkownika), ,,dane dotyczace umowy” (np. zamowienia zakupu, daty zakupdw, zamdwienia na ustugi,
przedtuzenia gwarancji), ,dane podstawowe urzadzenia” (np. dane identyfikacyjne urzadzenia podane
podczas zakupu/rejestracji urzadzenia, sparowanie potgczonych urzadzern gospodarstwa domowego),
»,punkty kontaktu” (np. zawartos¢ koszyka zakupowego, tresci przekazane w ramach formularzy
kontaktowych lub zgtoszenn serwisowych, informacje o procesach przekazywania prezentéw/nagrod
pienieznych/gwarancji) oraz ,,zgody” (np. dane dotyczace (osobnej) zgody marketingowej wyrazonej przez
uzytkownika).

Funkcje oferowane przez konto Synced Home Appliance réznig sie w zaleznosci od okreslonego punktu
kontaktu uzytkownika, a takze rodzaju urzadzenia i kraju, w ktérym zarejestrowano konto Synced Home
Appliance. Jesli w odniesieniu do okre$lonych punktéw kontaktu/kategorii urzadzen zapewniane s3
dodatkowe funkcje, mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe specjalne warunki uzytkowania i Informacje
o ochronie danych (np. w przypadku uzywania podtgczonych urzadzen konieczne bedzie dodatkowe konto
w aplikacji Home Connect). W takich przypadkach udostepnimy je uzytkownikowi przed aktywowaniem
danej funkcji. Dodatkowe specjalne warunki uzytkowania nalezy zaakceptowac osobno i stajg sie one
czescig umowy. Zarowno dodatkowe warunki uzytkowania, jak i uzupetniajgce Informacje o ochronie
danych sg dostepne pod specjalnym linkiem przekazywanym uzytkownikowi.

Aby korzystaé z funkcji zapewnianych przez konto Synced Home Appliance, dane opisane powyzej s3
przekazywane za pomocg narzedzi cyfrowych do systemow centralnych (,system konta Synced Home
Appliance”). Wiecej informacji dotyczacych postepowania z danymi znalezé mozna w Informacjach
o ochronie danych.

7. Ustugi oparte na danych

Aby Swiadczy¢ niektore ustugi za posrednictwem konta Synced Home Appliance, korzystamy z danych
zebranych w zwigzku z kontem Synced Home Appliance. Na przyktad w przypadku aktualizacji danych
podstawowych uzytkownika w jednym punkcie kontaktu (np. za posrednictwem strony internetowej lub
centrum kontaktu) dane te zostang zaktualizowane i udostepnione we wszystkich punktach kontaktu,
w ktéorych uzywane jest konto Synced Home Appliance. Szczegdtowy opis tych ustug i danych
wykorzystywanych w tym kontekscie mozna znalez¢ w niniejszej umowie oraz w Informacjach o ochronie
danych.



Zebrane dane bedg zawsze wykorzystywane w zwigzku z okreslonym celem, dla ktérego uzytkownik
przekazat dane, lub na podstawie dodatkowej zgody udzielonej przez uzytkownika (np. zgoda
marketingowa) udzielonej przez uzytkownika, a ich przetwarzanie jest ograniczone do okresu, do ktérego
ma zastosowanie okreslony cel lub zgoda. Wiecej informacji znalezé mozna w Informacjach o ochronie
danych.

8. Preferencje dotyczace komunikacji

Kazdy uzytkownik konta Synced Home Appliance moze zarzadzaé¢ indywidualnymi preferencjami
dotyczgcymi komunikacji, w szczegélnosci zwigzanej z marketingiem, w zaktadce Moje zgody na koncie
klienta MyBosch lub My Siemens. Uzytkownik moze tam wybraé, czy chce dostawa¢ dodatkowe
powiadomienia, np. dotyczace innych marek urzadzen lub konkretnych obszaréow zainteresowania
w formie np. powiadomien e-mail lub za pomocg innych kanatéw komunikacji (jesli sg dostepne).

Zgodnie z indywidualnymi ustawieniami preferencji dotyczgcych komunikacji oraz na podstawie danych
na temat uzytkownika i urzgdzenia przechowywanych na koncie Synced Home Appliance, a takze danych
przekazanych z innych podtgczonych zrédet danych, zapewniamy uzytkownikowi aktualizacje na temat
nowych tresci na koncie Synced Home Appliance oraz wskazowki dotyczgce obstugi urzadzen, a takze
najnowsze wiadomosci, np. zwigzane z zarejestrowanymi urzgdzeniami. Mozemy takze skontaktowac sie
z uzytkownikiem za posrednictwem konta Synced Home Appliance w ramach ustug, o ktérych mowa
w sekcji 7, oraz w przypadku instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i wycofania produktéw z rynku.

Jesli uzytkownik udzielit nam zgody marketingowej, mozemy takze informowac go — w zakresie udzielone;j
zgody — za pomocg powiadomien na przyktad o przedtuzeniach gwarancji, akcesoriach odpowiednich do
jego urzadzen, ustugach usprawniajgcych dziatanie jego urzadzen lub ich konserwacji, ofertach
dotyczacych materiatdw zuzywalnych, nowych programach, kampaniach znizkowych oraz przekazywac¢ mu
informacje o partnerach lub najnowsze wiadomosci.

Zakup produktéw i ustug jest mozliwy na stronach marek Home Connect z wykorzystaniem konta Synced
Home Appliance (np. przedtuzenia gwarancji, akcesoriéw lub materiatéw zuzywalnych do urzadzenia).

9. Prawa dotyczace uzytkowania konta Synced Home Appliance

Konto Synced Home Appliance oraz wszystkie ustugi i tresci zawarte na koncie Synced Home Appliance s3
chronione prawami autorskimi.

Przez czas obowigzywania niniejszej umowy uzytkownikowi zostaje udzielone niewytgczne, niepodlegajace
sublicencjonowaniu, nieprzenoszalne i odwotywalne prawo do bezptatnego korzystania z konta Synced
Home Appliance oraz zawartych na nim ustug i tresci, wytgcznie do celdw uzgodnionych w niniejszych
warunkach ogdélnych uzytkowania, a takze w ewentualnych specjalnych warunkach uzytkowania i zgodnie
z tymi ogdlnymi i specjalnymi warunkami uzytkowania oraz majgcymi zastosowanie przepisami.
W szczegdlnosci uzytkownik nie moze kopiowaé, edytowac, korygowaé, zmieniaé, dekompilowad
(stosowac odwrotnej inzynierii) ani konwertowac konta Synced Home Appliance — chyba ze obowigzujgce
prawo stanowi inaczej. Przyznane prawa do tresci cyfrowych umozliwiajg jedynie ich uzytkowanie



z kontem Synced Home Appliance. Jesli tresci cyfrowe obejmujg informacje mozliwe do pobrania (np.
faktury), ktére uzytkownik pobrat, prawo do wykorzystania tych tresci cyfrowych nadal obowigzuje nawet
po rozwigzaniu niniejszej umowy uzytkownika.

Na potrzeby $wiadczenia ustug Home Connect uzytkownik udziela Operatorowi niewytgcznego,
niepodlegajgcego sublicencjowaniu, nieprzenoszalnego i odwotywalnego prawa do korzystania z tresci
udostepnionych przez uzytkownika (np. utworzonych przez niego obrazéow). Takie udzielenie praw jest
zasadniczo ograniczone do czasu obowigzywania umowy oraz do tresci wymaganych do wypetnienia
umowy.

Ponadto uzytkownik nie moze naruszac praw stron trzecich podczas korzystania z konta Synced Home
Appliance. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie udostepnione przez siebie tresci na koncie Synced
Home Appliance (w szczegdlnosci wszelkie tresci cyfrowe). Jesli udostepnione obrazy prezentujg osobe,
uzytkownik musi uzyskac zgode tej osoby przed opublikowaniem jej wizerunku na koncie Synced Home
Appliance. Operator nie dokonuje przegladu udostepnionych tresci cyfrowych ani nie akceptuje ich jako
wtasnych. W tym wzgledzie uzytkownik musi zapewni¢, by udostepniane przez niego tresci cyfrowe nie
naruszaty zadnych chronionych prawem publikacji ani praw stron trzecich (w szczegdélnosci prawa do
nazwy, débr osobistych, praw autorskich, ochrony danych i prawa do znaku towarowego). W szczegdlnosci
uzytkownik zgadza sie nie udostepniac zadnych tresci cyfrowych na koncie Synced Home Appliance, ktore
(i) maja charakter pornograficzny, pochwalajg przemoc, nawotujg do nienawisci w spoteczenstwie, sg
szkodliwe dla matoletnich lub w inny sposéb niewtasciwe, (ii) dotyczg dziatalnosci politycznej i tresci, ktore
prezentujg symbole polityczne, (iii) obrazajg, zniestawiajg, nekajg, zastraszajg innych uzytkownikéw lub
inne osoby lub szkodzg im w inny sposdb badz majg agresywny lub prowokacyjny charakter w stosunku do
nich, (iv) s3 w inny sposdb niezgodne z prawem, nieprzyzwoite, obsceniczne, wulgarne, naruszajgce
prywatnos¢ innych osdb, zniestawiajgce, oszczercze lub zawierajg nieprawdziwe stwierdzenia lub
zniestawiajgce oswiadczenia, (v) zawierajg wirusy oprogramowania lub podobne ztosliwe kody badz
prawdopodobnie mogg zawierac¢ wirusy oprogramowania lub podobne ztosliwe kody ze wzgledu na swaj
charakter lub cechy lub ze wzgledu na swojg wielkos$¢ i sposéb rozpowszechniania (np. spam) moga
ograniczy¢ istnienie lub obstuge konta Synced Home Appliance (lub jego czesci) badz zagrozi¢ im; (vi)
zostaty zmanipulowane w celu ukrycia ich pochodzenia, (vii) zawierajg reklamy na potrzeby zakupu lub
sprzedazy produktow badz wykorzystania lub $wiadczenia ustug lub reklamy komercyjnych stron
internetowych/blogéw/itd., lub (viii) zawierajg linki lub inne powigzania z tres$ciami, ktére sg
niedopuszczalne zgodnie z powyzszymi kryteriami lub nawotujg do naruszenia powyzszych zakazéw.

W przypadku wszelkich skarg dotyczacych tresci cyfrowych udostepnionych przez innych uzytkownikow
nalezy skontaktowac sie z nami z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w pkt. 1. niniejszego
dokumentu. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia udostepnionych tresci cyfrowych,
w szczegolnosci jesli naruszajg postanowienia niniejszych warunkéw ogdlnych uzytkowania lub prawa. Jesli
Operator odnosi szkode z powodu takich tresci cyfrowych udostepnionych przez uzytkownika, uzytkownik
zgadza sie zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci za wynikajgce z tego szkody..

10. Dostepnos¢ funkcji i ustug

Operator dotozy uzasadnionych staran w celu udostepnienia wszystkich funkcji i ustug oferowanych przez
konto Synced Home Appliance, wtacznie z integracjg i linkami do ustug stron trzecich. Mogg pojawic sie
jednak problemy techniczne, tymczasowo zaktdcajgce taky dostepnosc.



11. Ustugi dodatkowe, ustugi stron trzecich

Ustugi dodatkowe mogg zosta¢ zintegrowane z kontem Synced Home Appliance oferowanym przez
Operatora lub strony trzecie lub by¢ sSwiadczone w zwigzku z tym kontem. Korzystanie z takich
zintegrowanych ustug, ktére sg zwigzane z podtgczonymi urzgdzeniami, moze wymagac potgczenia konta
Home Connect z kontem Synced Home Appliance. Korzystanie z ustug zewnetrznych zasadniczo wymaga
potgczenia konta Synced Home Appliance z istniejgcym kontem u dostawcy ustug bedgcego strong trzecis.
Aby potgczy¢ konto Synced Home Appliance z istniejgcym kontem strony trzeciej, wymagane jest
potgczenie z internetem.

Jakiekolwiek specjalne warunki uzytkowania okreslone przez Operatora majace zastosowanie do
korzystania z ustug stron trzecich, ktére sg zintegrowane z kontem Synced Home Appliance lub oferowane
zewnetrznie, mozna znalez¢ w dziale ,Ustugi zintegrowane” i wymagajg one odrebnego zatwierdzenia, jesli
ma to zastosowanie, przed skorzystaniem z takiej ustugi. W tym przypadku zastosowanie bedg miec
jedynie specjalne warunki regulujgce korzystanie z ustug stron trzecich, powigzane z kontem danego
uzytkownika. Nalezy zauwazyé, ze oprdocz ogdlnych warunkéw uzytkowania Operatora i specjalnych
warunkéw uzytkowania zintegrowanych lub zewnetrznych ustug, mogg réwniez obowigzywaé warunki
uzytkowania okreslone przez dostawce ustug bedgcego strong trzecig. Dostawca ustug bedacy strong
trzecig ponosi za nie wytgczng odpowiedzialnosé.

Integracja ustug stron trzecich z kontem Synced Home Appliance lub potgczenie z zewnetrznymi ustugami
stanowi dodatkowe funkcje, za ktdrych dostepnos¢ Operator nie ponosi odpowiedzialnosci i Swiadczenie
ktorych Operator moze zasadniczo przerwaé w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia.
Z zasady Operator nie jest w stanie sprawdzi¢ danych przesytanych przez dostawce ustug bedacego strong
trzecig pod wzgledem doktadnosci i kompletnosci.

12. Zmiana miejsca zamieszkania

W przypadku przeprowadzki do innego kraju, tj. kraju innego niz kraj pierwotnej rejestracji konta Synced
Home Appliance, nalezy mie¢ na uwadze, ze konto Synced Home Appliance moze nie by¢ dostepne w tym
kraju. Nalezy mie¢ na uwadze, ze korzystanie z konta Synced Home Appliance w innym kraju moze
podlegac innym warunkom uzytkowania i innemu oswiadczeniu o ochronie danych.

Jesli w przypadku przeprowadzki konto Synced Home Appliance nie jest dostepne w danym kraju,
uzytkownik moze nadal korzysta¢ z konta dla kraju, w ktorym pierwotnie zostato zarejestrowane, lub
usungc konto (zob. sekcja 18).

Jesli niezgodnie z zapisami sekcji 4 i 5 niniejszych warunkow ogdlnych uzytkowania uzytkownik pozwala
osobom trzecim na korzystanie ze swojego konta Synced Home Appliance, bedzie on odpowiedzialny za
zapewnienie, by konto Synced Home Appliance byto uzywane zgodnie z niniejszymi warunkami ogdlnymi
uzytkowania i majgcymi zastosowanie przepisami.



13. Zakres odpowiedzialnosci

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania umysine oraz razgce niedbalstwo, a takze za szkody
zwigzane ze S$miercig, ciezkim uszkodzeniem ciata lub zdrowiem, a takie w przypadku, gdy
odpowiedzialno$¢ Operatora wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa (np. odpowiedzialnosci za
produkt).

14. Odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej umowa

Do konta Synced Home Appliance dostarczanego przez Operatora zastosowanie majg przepisy prawa
dotyczgce niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa.

15. Modyfikacja funkcji konta Synced Home Appliance

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji konta Synced Home Appliance wykraczajgcej poza
konieczng do zachowania zgodnosci umownej konta Synced Home Appliance. Moze mie¢ to miejsce, na
przyktad, w przypadku gdy: (i) wymaga tego nowa technologia lub produkt lub bezpieczenstwo danych; (ii)
niektére funkcje konta Synced Home Appliance nie sg juz wymagane lub uzywane przez wystarczajgco
duzg liczbe klientéw; (iii) nalezy zapobiec niewtasciwemu uzytkowaniu lub szkodom; lub (iv) funkcje te nie
mogg juz by¢ oferowane po uzasadnionych komercyjne kosztach. To samo ma zastosowanie do zmian,
ktore wynikajg z okolicznosci zewnetrznych (np. zaprzestanie swiadczenia lub zmiany ustug partnerdw,
zmiany w prawie lub zmiany sytuacji rynkowej).

Jesli modyfikacje, o ktdrych mowa powyzej, istotnie i negatywnie wptywajg na uzytkowanie konta Synced
Home Appliance, wyraznie poinformujemy o tym uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem (w
szczegdlnosci o kosztach i terminie modyfikacji). Wyjatek stanowig pilne przypadki, w ktdrych modyfikacje
majg zapobiec niewtasciwemu uzytkowaniu lub szkodom, stanowi¢ odpowiedZ na wymogi prawne oraz
zapewnic¢ bezpieczenstwo i dziatanie konta Synced Home Appliance.

Jesli powyisze modyfikacje mogg ogranicza¢ dostep uzytkownika do konta Synced Home Appliance lub
korzystanie z niego w stopniu wiekszym niz niewielki, uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe dotyczaca
konta Synced Home Appliance w dowolnym momencie bez ponoszenia optat zgodnie z sekcjg 18.

16. Zmiany w ogdlnych i specjalnych warunkach uzytkowania

Operator jest uprawniony do wprowadzania zmian w warunkach ogdlnych uzytkowania, a takzie
w specjalnych warunkach uzytkowania oferowanych przez Operatora w przysztosci, zgodnie z ponizszymi
zasadami.

Na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach ogdlnych uzytkowania informujemy uzytkownikéw za
posrednictwem konta Synced Home Appliance lub pocztg elektroniczng o wszelkich zmianach



wprowadzanych w odpowiednich warunkach uzytkowania, ktére mogg mie¢ wptyw na stosunek umowny,
nie mniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie takich zmian. Powiadomienie bedzie zawierac takze informacje
o prawie uzytkownika do odrzucenia zmian i potencjalnych konsekwencjach takiego postepowania. Jesli
uzytkownik nie odrzuci zmian w okresie okreslonym w powiadomieniu (zwykle szes¢ tygodni), uznaje sie,
ze uzytkownik wyrazit zgode na zmiany (,zgoda dorozumiana”). Informujemy o tym osobno
w powiadomieniu. Dorozumiana zgoda nie ma zastosowania do zmiany, ktéra wptywa na gtdwng ustuge
w ramach umowy uzytkownika, jesli skutkowataby ona dysproporcja miedzy ustugami a zwrotem
niekorzystng dla uzytkownika. W przypadku odrzucenia przez uzytkownika zmian, umowa uzytkownika
obowigzuje na niezmienionych warunkach. Operator ma jednak prawo do rozwigzania umowy
uzytkownika bezzwtocznie po wejsciu w zycie zmian i zablokowania konta uzytkownika. Zmiany redakcyjne
niniejszych warunkow ogdlnych uzytkowania, tj. zmiany, ktdre nie wptywajg na stosunek umowny, takie
jak korekty btedéw typograficznych, bedg wprowadzane bez powiadomienia.

17. Korzystanie z konta Synced Home Appliance

Nie mozna korzysta¢ z konta Synced Home Appliance do niedozwolonych celéw (np. wojskowych) lub w
sposdb sprzeczny z niniejszymi Warunkami. Uzytkownik nie jest upowazniony do komercyjnego
rozpowszechniania lub przetwarzania ustug, tresci, danych i informacji, jakie otrzymuje w zwigzku z
uzytkowaniem konta Synced Home Appliance. W przypadku nieodpowiedniego lub nieupowaznionego
uzytkowania konta Synced Home Appliance Operator moze podjg¢ odpowiednie srodki, w tym zablokowac
uzytkownikow.

18. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy z uzytkownikiem

Niniejszg umowe zawiera sie na czas nieokreslony. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe uzytkownika
w dowolnym momencie. Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy uzytkownika z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego szes¢ tygodni lub mniej, jesli Operator zdecyduje sie na zaprzestanie
obstugi konta Synced Home Appliance. Nie ma to wptywu na prawo obydwu stron umowy do rozwigzania
umowy uzytkownika z uzasadnionych powodow. Operator ma uzasadniony powdd, jesli stwierdzi, ze
uzytkownik narusza podstawowe obowigzki wynikajgce z niniejszych warunkéw ogdlnych uzytkowania
(zob. np. sekcje 2, 5, 9 lub 17) lub specjalnych warunkéw uzytkowania lub jesli rejestracji dokonano za
pomocg ustugi pojedynczego logowania, o ktdrej mowa w sekcji 3, a umowa dotyczaca tej ustugi
pojedynczego logowania zostata rozwigzana. W tym ostatnim przypadku rejestracja na koncie Synced
Home Appliance nie jest juz mozliwa.

W przypadku gdy uzytkownik usunie swoje konto Synced Home Appliance, takie usuniecie uznaje sie za
rozwigzanie umowy uzytkownika, a wniosek o usuniecie zostanie wykonany automatycznie w systemach
konta Synced Home Appliance. Po usunieciu konto Synced Home Appliance i zawarte w nim informacje
nie bedg juz dostepne, z wyjatkiem danych, ktére jestesmy my lub inna spdtka z Grupy BSH, ktéra stanowi
cze$¢ Rodziny Home Connect, zobowigzani przechowywaé, takich jak na przyktfad:

. konto SingleKey ID, ktdre nalezy usungé oddzielnie,



. informacje umowne (np. biezgce zamadwienia (na ustugi), przedtuzenia gwarancji lub dane, ktdre sg
przechowywane do celéw podatkowych i podobnych, w tym dziatan na rzecz bezpieczenstwa),

. zgody i powigzane dane (np. czy nadal udzielana jest zgoda marketingowa i czy nie zostata ona
odwotana),
. konto Home Connect dla podtgczonych urzadzen gospodarstwa domowego (ktére nalezy usungé

w aplikacji, w stosownych przypadkach),

. adres e-mail i znacznik czasu wniosku o usuniecie (automatyczne usuniecie w ogdlnym okresie
przechowywania)

19. Prawo do odstapienia od umowy

Jako konsument, tj. osoba fizyczna dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu
czternastu dni w odniesieniu do ustug oferowanych przez Operatora w ramach konta Synced Home
Appliance. Nie wptywa to na umowy zakupu urzgdzen gospodarstwa domowego kompatybilnych z Home
Connect lub wszelkie przystugujgce uzytkownikowi prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do
tych uméw. Szczegdtowe informacje o prawie do odstgpieniu od umowy, skutki odstgpienia oraz sytuacje,
gdy prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje opisane sg ponizej w ,,Informacje o odstgpieniu”.

Uprawnienia konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Informacje o odstgpieniu

Prawo do odstgpienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy uZytkownika dotyczqcej korzystania z konta
Synced Home Appliance w ciggu czternastu dni bez podawania przyczyn.

Termin na odstgpienie od umowy wynosi czternascie dni od daty zawarcia umowy z uzytkownikiem.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, uzytkownik musi poinformowacé nas (Home
Connect GmbH, Carl-Wery-Strafse 34, 81739 Monachium, Republika Federalna Niemiec,
hcpl.callcenter@bshg.com; infolinia: 801 002 133 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy za
pomocq jasnego oswiadczenia (np. wystanego pisma na wskazany powyzej adres, faksu lub wiadomosci e-
mail na wskazany powyzej adres e-mail). Uzytkownik moze wykorzystac zatqczony wzor formularza
odstgpienia od umowy, ktory jednak nie jest obowigzkowy.
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W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ nam powiadomienie o skorzystaniu
z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie.

Skutki odstgpienia

W przypadku skorzystania przez uzytkownika z prawa do odstgpienia od umowy, zwrocimy uzytkownikowi
wszelkie ptatnosci, jakie otrzymalismy na podstawie niniejszej umowy uzytkownika, w tym opfaty za
dostawe (inne niz dodatkowe optaty wynikajgce z wyboru przez uzytkownika metody dostawy innej niz
najtansza oferowana przez nas standardowa opcja dostawy), natychmiast i nie pdzniej niz w ciggu
czternastu dni od daty otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od umowy uZzytkownika. Do celu zwrotu
tych kosztow uzyjemy takiej samej metody ptatnosci jak w przypadku pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie uzgodniono inaczej z uzytkownikiem; w Zadnym wypadku uzytkownik nie poniesie kosztow
takiego zwrotu.

Jesli uzytkownik wykonuje prawo do odstgpienia od umowy po zgfoszeniu zqdania rozpoczecia Swiadczenia
ustug w trakcie biegu terminu na odstgpienie od umowy, uzytkownik ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ustalonej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sq nadmierne, podstawq obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostawe tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniki materialnym, za ktore konsument jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jesli
Operator rozpoczgt swiadczenie ustug po tym jak uzytkownik: (i) wyrazit wyrazng i uprzedniq zgode na
rozpoczecie wykonania umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy; oraz (ii) potwierdzit, ze
jest swiadomy, ze na podstawie powyiszej zgody traci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg
rozpoczecia wykonywania umowy.

Wzor formularza odstgpienia od umowy

(Aby odstgpi¢ od umowy uzytkownika, nalezy wypetnic¢ i odestac¢ nastepujgcy formularz.)

Do: Home Connect GmbH, Carl-Wery-Strafie 34, 81739 Monachium, Niemcy lub hcpl.callcenter@bshg.com

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towardéw(*)/ umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*)/ umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/ umowy o Swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

— Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw)
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Adres konsumenta (konsumentow)
Podpis konsumenta (konsumentow) (tylko w jesli formularz przesytany jest w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

W przypadku ustug swiadczonych przez naszych partnerow nalezy stosowac sie do informacji dotyczqcych
odstgpienia od umowy udostepnionych przez danego partnera.

20. Rozstrzyganie sporéw i postepowanie reklamacyjne

1.Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych konta Synced
Home Appliance i ustug swiadczonych przez Operatora.

Reklamacja powinna zawierac: (i) w przypadku reklamacji sktadanej drogg mailowa: imie, nazwisko
oraz adres mailowy uzytkownika; a (ii) w przypadku reklamacji sktadanej listownie: imie, nazwisko
oraz doktadny adres do korespondencji uzytkownika. Reklamacja powinna réwniez zawierac
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje niezawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje mozna sktadac za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Home Connect GmbH
Carl-Wery-Str. 34

81739 Monachium, Niemcy lub poprzez email, wysytajgc wiadomos$¢ na adres:
hcpl.callcenter@bshg.com.

Odpowiedz? na reklamacje zostanie przestana uzytkownikowi w formie pisemnej na adres
pocztowy wskazany przez uzytkownika lub elektronicznie na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika (w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji przez uzytkownika ) w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Operatora reklamacji.

Nie jestesmy zobowigzani do udziatu w procedurze rozstrzygania sporow przed polubownym
sgdem konsumenckim i podjelismy decyzje o rezygnacji z dobrowolnego udziatu. W przypadku
wszelkich skarg, pytan lub uwag nalezy skontaktowaé sie z nami z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych w podstawowych informacjach prawnych na stronie internetowej Home
Connect GmbH.

21. Prawo wiasciwe / miejsce jurysdykcji / klauzula salwatoryjna

Zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wtasciwe dla statego miejsca zamieszkania
uzytkownika. W pozostatym zakresie zastosowanie bedzie mie¢ prawo Republiki Federalnej Niemiec.
W zadnym wypadku nie bedg mie¢ zastosowania warunki Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
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miedzynarodowej sprzedazy towardéw. Wiasciwos¢é sgdéw wynikajgca z bezwzglednie obowigzujgcych

przepisdw ma zastosowanie.
Jesli jakiekolwiek postanowienia niniejszych ogdlnych lub wszelkich specjalnych warunkéw uzytkowania

sg lub stang sie niewazne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Data wydania: 10 lipca 2025 r.
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