Invented for Life @ BOSCH

Smart Cleaning
Robots for Your Home

Experience reliable, hands-free cleaning with our cleaning robot
models, backed by a 10-year motor guarantee for long-lasting
performance and durability you can trust.

Register your new
device on MyBosch now
and activate the 10-year
motor guarantee: e
bosch-home.com/ ~
~ welcome

*Terms of guarantee on
www.bosch-home.com/

motor-guarantee-robot.




Reliable German Quality
Standard

Discover the comfort and confidence that come with choosing
Bosch. Our robots are expertly designed to meet the highest
German quality standards, undergoing rigorous real-world testing to
ensure outstanding performance. With a 10-year motor guarantee,
you can count on their long-lasting durability. Equipped with
secure, Bosch-certified Li-lon batteries, our robots simplify your
daily routine with intelligent features and dependable operation.
Trust Bosch to bring relief and peace of mind to your life.
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Robot pastrues

Kushtet e garancisé sé motorit pér njé kohézgjatje 10-vjecare.

Kushtet e garancisé pér fshesat me vakum me
motor Bosch.

Pérvec¢ garancisé sé prodhuesit tone, ne - BSH
Hisni aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30,
3331 Nazarje (BSH/Ne) ofrojmé garanciné e
meéposhtme (Garancia) pér robotét e rinj gé
pastrojné dhe fshijné té pajisur me motor Bosch
(i vlefshém pér té gjithé Robotét Bosch té
games Spotless me kodet e produktit BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), té blera nga 1
shtatori 2025 e tutje (Robotét qé pastrojné dhe
fshijné). Té drejtat né kéto kushte (Kushtet)
zbatohen pérvec té drejtave geé ju, si
konsumator, keni sipas garancisé ligjore ndaj
palés nga e cila e keni bleré produktin tuaj
(shitési). Sipas garancisé ligjore, né raste té
caktuara keni té drejté té pérfitoni dorézim falas
té ndonjé elementi gé i mungon produktit,
riparim pa pagesé ose zévendésim falas té
produktit. Keto kushte nuk ndikojné ne asnje
menyré né té drejtat tuaja ligjore.

Marrja dhe kohézgjatja e garancisé

1. Ne e ofrojmé kété garanci pér defektet té
motorit Bosch té fshesave me vakum gé jané
té dukshme pér shkak té njé defekti material
dhe/ose prodhimi.

2. Garancia do té jeté e vlefshme péer 10 vjet,
duke filluar nga data e blerjes sé robotit pér
pastrim dhe gérvishtje nga blerési i pare
(Kohézgjatja e garancisé).

3. Gjaté kohézgjatjes sé garancis€, defektet e
motorit te robotit pér pastrim dhe gérvishtje
do teé zgjidhen pa pagese, pérvecg néese
zbatohet njé nga pérjashtimet e pércaktuara
né nenin 8. Garancia mbulon kostot peéer
pjesét e nevojshme té kémbimit (né rast
riparimi) ose pér njé motor té ri (né rast
zévendésimi té motorit). Kostot e udhétimit
dhe kostot péer orét e punés sé teknikut té
shérbimit ndaj klientit, té shkaktuara per
riparimin ose zévendésimin e motorit, do t’i
ngarkohen kérkuesit té Garanciseé sipas
tarifave né fuqgi né kohén e kérkesés dhe nuk
mbulohen nga Garancia.

4. Garancia mbulon robotét "e rinj" pér pastrim
dhe géervishtje. Me "té rinj" néenkuptohen
robotét per pastrim dhe gérvishtje gé nuk
jané pérdorur deri né momentin e dorézimit
te konsumatori fundor. Robotét pér pastrim
dhe gérvishtje gé pérmbajné démtime té
lehta, por gé nuk jané pérdorur,
konsiderohen si roboté "té rinj" pér pastrim
dhe geéervishtje dhe si té tilla mbulohen nga
kjo garanci.

5. Kéto kushte vlejné pér robotét me korrent gé
ndodhen né Kosoveé (shihni nenin 17 pér
lévizjen e fshesés me vakum jashté vendit).

6. Pér té marré garanciné, konsumatori fundor
duhet té regjistrojé robotin e tij pér pastrim
dhe gérvishtje né fagen toné té internetit
https://promovime.ks.bosch-home.com/
brenda 6 muajsh nga data e blerjes, duke
shénuar “E-Nr.”. Pér regjistrimin, konsumatori
fundor duhet té krijojé njé llogari klienti né
fagen e BSH, nése nuk ka.

7. Garancia fillon vetém kur konsumatori fundor
merr nga ne, me e-mail, konfirmimin e
regjistrimit.

Pérjashtimet
8. Kjo garanci nuk mbulon:

a) Fshesat me vakum qgé kané funksionuar si
model demonstrimi ose ekspozimi (pasi ato nuk
jané "te reja" dhe nuk mbulohen nga kjo
garanci);

b) Defektet ose démtimet e shkaktuara te robot
péer pastrim dhe gérvishtje gé jané raportuar pas
kohézgjatjes sé garancise;

c) Defektet ose démtimet e shkaktuara te pjesé
te tjera té robotit pér pastrim dhe géervishtje te
ndryshime nga motori (pasi kjo garanci ka té
beje vetem me motorin e robotit pér pastrim
dhe gérvishtje);


https://promovime.ks.bosch-home.com/

d) Defektet ose démtimet e shkaktuara te robot
péer pastrim dhe gérvishtje péer shkak te
pérdorimit né njé ambient gé nuk éshté né
shtépi dhe/ose pér shkak té pérdorimit té tillé
(né kété rast, "pérdorimi jo né shtépi" pérfshin
peérdorimin e robotit pér pastrim dhe gérvishtje
pér gellime biznesi ose pér té gjeneruar té
ardhura);

e) Pérkegésimi i pritshém i funksionit té robotit
me korrent.

f) Devijimet e vogla nga karakteristikat e
déshiruara té robotit pér pastrim dhe gérvishtje,
pér ag sa ato jané té paréndésishme pér vlerén,
funksionalitetin dhe pérshtatshmériné e saj;

g) Démtimet gé shkaktohen nga veprimi kimik
dhe elektrokimik i ujit, si dhe nga faktoré té
tjeré anormalé té mjedisit ose nga kontakti me
substanca ndaj té cilave roboti pér pastrim dhe
gervishtje nuk eshté rezistent;

h) Defektet ose démtimet e shkaktuara te roboti
péer pastrim dhe gérvishtje gé jané si rezultat i
zhvendosjes sé saj nga konsumatori fundor ose
né emer té tij, montimit té gabuar, pérdorimit té
papérshtatshém, funksionimit té
papérshtatshém, ngarkesés jo té duhur dhe/ose
mosndjekjes sé udhézimeve pér montimin ose
funksionimin e robotit pér pastrim dhe
gérvishtje;

i) Defektet ose déemtimet e shkaktuara te roboti
péer pastrim dhe gérvishtje gé rezultojné nga
ndjekjes sé papershtatshme ose mosndjekjes sé
udhézimeve pér mirémbajtjen dhe pastrimin, sic
jané pérshkruar né udhézimet e pérdorimit te
robotit pér pastrim dhe gérvishtje;

j) Démtimi gé ndodh pér shkak té mosmarrjes
sé té gjitha masave té nevojshme nga ana e
pérdoruesit té robotit pér pastrim dhe géervishtje
pér té parandaluar démtimin e métejshém te
pajisjes ose té pjeséve té saj, si¢c éshté vazhdimi
i pérdorimit té pajisjes pas shfagjes sé
problemeve;

k) Defektet ose démtimet e shkaktuara te roboti
péer pastrim dhe gérvishtje péer shkak te
riparimeve té kryera nga persona gé nuk jane tée
autorizuar nga BSH, duke shkaktuar keshtu
defekte ose démtime té métejshme;

) Defektet ose démtimet e shkaktuara te roboti
pér pastrim dhe gérvishtje nga pérdorimi
pjeséve té kembimit, shtesave ose aksesoréve
gé nuk jané origjinale nga BSH dhe gé
shkaktojné defekt ose démtim;

m) Robotét pér pastrim dhe gérvishtje, ku numri
E (numri i tipit), numri FD (numri i prodhimit)
dhe/ose numri i serisé sé robotit pér pastrim
dhe gérvishtje éshté hequr nga tabela e tipit,
éshté ndryshuar ose éshté i palexueshém.

Riparimi i fshesave me vakum

9. Né rast se njé Robot pér pastrim dhe
géervishtje mbulohet nga kjo Garanci, motori
me defekt i atij Roboti pér pastrim dhe
gervishtje do té riparohet ose zévendésohet
pa pagesé, brenda kufijve sipas nenit 3, sipas
vendimit té BSH. Pjesét e motorit té
zévendésuar béhen proné e BSH.

Zévendésimi i fshesés me vakum dhe
shpérbérja

10. Nése riparimi ose zévendésimi i pjeséve té
robotit pér pastrim dhe gérvishtje (shihni
nenin 9) nuk mund té kryhet né ményreé té
arsyeshme, nése konsumatori fundor
déshiron, BSH mund té ofrojé brenda njé
afati té arsyeshém njé pajisje zévendésuese
sa mé ekuivalente té jeté e mundur.

11. Né rastin e zévendésimit té robotit pér
pastrim dhe gérvishtje, BSH mund t'i ofrojé
konsumatorit njé propozim pér robot péer
pastrim dhe gérvishtje, me ose pa pagesé
shtese.

12. Roboti pér pastrim dhe gérvishtje gé éshté
zevendésuar do té kalojé né pronesi té BSH.

13. BSH, sipas vlerésimit té saj, mund te
vendosé gé&, nése roboti pér pastrim dhe
gérvishtje (qé do té zévendésohet) éshtée
bleré nga BSH, marréveshja e blerjes pér até
robot pér pastrim dhe gérvishtje mund té
anulohet.



14. Garancia e procedureés

a) Defektet duhet té raportohen te BSH gjate
kohézgjatjes sé garancisé dhe sa me shpejt gé
te jeté e mundur pasi té jené véne re.

b)Pér té béré njé kérkesé sipas késaj garancie,
duhet té kontaktoni BSH-né pérmes njérit prej
kanaleve té méposhtme:

» Telefoni;

« Emaili;

e Formulari online.

c) Konsumatori fundor mund té gjejé
informacionet pérkatése té kontaktit né
broshurén "Kontaktet e shérbimit", te cilat jané
dhéné gjaté blerjes sé fshesés me vakum.

d) Nése konsumatori fundor déshiron tée
paragesé njé pretendim sipas kétyre kushteve, ai
duhet té paragese faturén origjinale té blerjes,
té ploté dhe té pandryshuar, gé pérfshin datén e
blerjes dhe/ose té dorézimit. BSH mund té
kerkoje dokumentacion shtese, si p.sh. vertetim
té blerjes, informacione mbi riparimet e
méparshme dhe/ose certifikatén e garancisé.

e) Nése defekti shfaget brenda dymbédhjeté
muajve nga dorézimi, do té supozohet se ka
ekzistuar gé né momentin e dorézimit. Nése
defekti shfaget pas dymbédhjeté muajsh nga
dorézimi, supozohet se nuk ka gené i pranishém
né momentin e dorézimit. Provat pér té
kundértén jané tée pranueshme né té dyja rastet.

f) Pajisjet pér té cilat transporti mund té kryhet
té arsyeshme (p.sh. elektroshtépiaket e vogla)
dhe pér té cilat behet njé pretendim sipas
garancisé, duhet té dorézohen ose té dérgohen
pa kosto né gendrén meé té afért té shérbimit
ndaj klientit ose te partneri i autorizuar i
shérbimit i BSH. Kéerkesa pér riparim né vend
mund té behet vetem pér pajisjet
elektroshtépiake gé nuk mund té transportohen
né menyré té arsyeshme.

Pasoja e garancisé

15. Né rast té njé pretendimi té suksesshem
sipas késaj garancie, kohézgjatja e garancise
nuk do té shtyhet dhe nuk do té fillojé
kohézgjatje e re e garancise. Kohézgjatja e
garancisé pér pjesét e integruara pérfundon
ne té njéjtén kohe si kohézgjatja e garancise
pér robotin pér pastrim dhe gérvishtje si njé
térési.

Pretendimet e métejshme

16. Pérvec pretendimeve g€ vijné nga garancia
ligjore ose garancité e tjera gé konsumatori
fundor ka marré, gjaté kohézgjatjes sé
garancise, konsumatori nuk do té keté te
drejta té tjera péer pretendime, pérveg atyre
gé pérmenden né kéto kushte.

Lévizja jashté vendit

17. Nése roboti péer pastrim dhe gérvishtje lévizet
né njé shtet tjetér (shtet té huaj), atéheré kjo
garanci nuk do té jeté mé e vlefshme pér
robotin. Subjekti BSH né njé shtet té huaj
mund té keté kushte té ndryshme pér
garanciné. Mund té merrni informacione nga
subjekti BSH né shtetin tuaj ose nga subjekti
BSH né shtetin e huaj. Né rast se roboti per
pastrim dhe gérvishtje lévizet né njé shtet te
huaj, kontrolloni nése i pérmbush kérkesat
teknike té atij shteti dhe nése éshte e
pérshtatshme pér klimén dhe kushtet
mjedisore atje.

Informacione té métejshme

18. BSH i pérpunon té dhénat personale né
pérputhje me rregulloren e pérgjithshme pér
mbrojtjen e té dhénave (GDPR) dhe ligjin
slloven pér mbrojtjen e té dhénave
(ZVOP-2). Mé shumé informacione rreth kétij
pérpunimi mund té gjenden né fagen e
internetit té€ BSH dhe fagen e internetit té
markés pérkatése té BSH, tek "Informacionet
pér mbrojtjen e té dhénave".

19. Garancia rregullohet nga ligji slloven, me
pérjashtim té Konventés sé Kombeve té
Bashkuara pér kontratat péer shitjen
ndérkombétare té mallrave (CISG).

20. Sherbimi ndaj klientit i BSH dhe partnerét e
tij kané kénagésineé t'ju ofrojné ndihmé edhe
pas skadimit té garancisé suaj. Mund t'i
kontaktoni ata pérmes detajeve té renditura
né nenin 14.


https://promovime.ks.bosch-home.com/politika-zasebnost/
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Bosch Saug- und Wischroboter

10 Jahre Motorgarantie — Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen fiir Bosch Saug- und
Wischroboter.

QuellenstraBe 2a, 1100 Wien (Bosch / Wir) -
die folgende Garantie (Garantie) fir neue Saug-
und Wischroboter (gultig fur alle Bosch
Saugroboter der Spotless Baureihe mit den
Produktcodes BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), die ab dem 1. September 2025
gekauft wurden (Saugroboter). Die Rechte aus
diesen Bedingungen (Bedingungen) gelten
zusatzlich zu den Rechten, die der Verbraucher
im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
gegenuber der Partei hat, von der er das
Produkt gekauft hat (dem Verkaufer). Im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung hat
der Verbraucher in bestimmten Fallen Anspruch
auf eine kostenlose Nachlieferung fehlender
Produktteile, kostenlose Reparatur oder
kostenlosen Ersatz des Produkts. Die
vorliegenden Bedingungen beruhren diese
gesetzlichen Rechte nicht.

Erhalt und Dauer der Garantie

1. Wir gewahren diese Garantie fur Mangel am
Motor unserer Saugroboter, die nachweislich
auf einen Material- und/oder
Herstellungsfehler zurtickzufuhren sind.

2. Die Garantie wird fur 10 Jahre ab Kauf des
Saugroboters durch den Erstkaufer gewahrt
(Garantiezeit).

3. Wahrend der Garantiezeit werden Mangel am
Motor des Saugroboters kostenlos behoben,
sofern nicht einer der in Ziffer 8 genannten
Ausschlusse vorliegt. Die Garantie deckt die
Kosten fur notwendige Ersatzteile (im Falle
einer Reparatur) oder einen neuen Motor (im
Falle eines Motorwechsels). Anfahrtskosten
und Kosten fur die Arbeitsstunden des
Kundendiensttechnikers, die fur die
Reparatur oder den Austausch des Motors
anfallen, sind nicht von der Garantie
abgedeckt und werden dem Garantienehmer
zu den aktuell geltenden Satzen in Rechnung
gestellt.

4. Die Garantie gilt fur ,neue® Saugroboter. Mit
,heu“ sind Saugroboter gemeint, die bis zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden
nicht benutzt worden sind. Saugroboter, die
leichte Beschadigungen aufweisen, aber
nicht benutzt wurden, gelten als ,neue®
Saugroboter und fallen als solche unter diese
Garantie.

5. Diese Bedingungen gelten flr Saugroboter,
die sich in Osterreich befinden (siehe Ziffer
16 zur Mitnahme des Saugroboters ins
Ausland).

6. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu
konnen, muss der Endkunde seinen
Saugroboter innerhalb von 6 Monaten ab
Kaufdatum auf unserer Website https://
www.bosch-home.at/mybosch unter Angabe
der ,E-Nr.“ registrieren. Fur die Registrierung
muss der Endkunde ein Kundenkonto auf der
Bosch Website anlegen, sofern er noch
keines besitzt.

7. Die Garantie kommt erst zustande, wenn der
Endkunde von uns per E-Mail die Bestatigung
der Registrierung erhalt.

Ausschluss der Garantie
8. Diese Garantie gilt nicht fur:

a) Saugroboter, die als Vorflihr- oder
Ausstellungsgerat verwendet wurden (da diese
nicht ,neu® sind und nicht unter diese Garantie
fallen);

b) Mangel an einem Saugroboter oder durch ihn
verursachte Schaden, die nach Ablauf der
Garantiezeit gemeldet werden;

c) Mangel oder Schaden, die durch andere Teile
des Saugroboters als den Motor verursacht
wurden, da sich diese Garantie nur auf den
Motor des Saugroboters bezieht;



d) Mangel oder Schaden, die durch Nutzung in
einer nicht haushaltstblichen Umgebung und/
oder durch eine nicht haushaltstbliche Nutzung
entstanden sind. Mit ,nicht haushaltsublicher
Nutzung® ist unter anderem die Nutzung eines
Saugroboters zur Gewinnerzielung gemeint;

e) Eine zu erwartende Verschlechterung der
Funktionsfahigkeit des Saugroboters;

f) Geringflugige Abweichungen der gewlinschten
Eigenschaften des Saugroboters, soweit sie flur
den Wert, die Funktionsfahigkeit und Eignung
des Saugroboters unerheblich sind;

g) Schaden durch chemische und
elektrochemische Einwirkung von Wasser und
allgemein durch anomale Umwelteinflisse oder
Kontakt mit Stoffen, gegen die der Saugroboter
sonst nicht bestandig ist;

h) Mangel oder Schaden, die auf einen Umzug
des Saugroboters durch den Endkunden oder im
Auftrag des Endkunden, eine unsachgemalle
Montage, einen unsachgemalen Gebrauch, eine
unsachgemalle Bedienung, eine unsachgemale
Beladung und/oder eine Nichtbeachtung der
Montage- oder Betriebsanleitung des
Saugroboters zurtckzufihren sind;

i) Mangel oder Schaden, die auf die
unsachgemalle Durchfuhrung oder
Nichtdurchfihrung der in der Betriebsanleitung
des Saugroboters angegebenen Wartungs- und
Reinigungsarbeiten zurtickzufihren sind;

j) Schaden, die darauf zurtickzufihren sind, dass
der Benutzer des Saugroboters nicht alle
vernunftigerweise erforderlichen MaBnahmen
ergriffen hat, um weitere Schaden am Gerat
oder seiner Umgebung zu verhindern, z.B. durch
die weitere Verwendung des Gerats;

k) Mangel oder Schaden, die durch einen
Saugroboter verursacht wurden, der von
Personen repariert wurde, die dazu nicht von
Bosch autorisiert waren und die den Mangel
oder Schaden verursacht haben;

) Mangel oder Schaden an einem Saugroboter,
der mit anderen als den Original-Bosch-
Ersatzteilen oder -Zubehorteilen ausgestattet ist
und den Mangel oder Schaden verursacht hat;

m) Saugroboter, bei denen die E-Nummer
(Typennummer), FD-Nummer
(Fabrikationsnummer) und/oder die
Seriennummer des Saugroboters vom
Typenschild entfernt/verandert wurde oder
unleserlich ist.

Reparatur des Saugroboters

9. Fallt ein Saugroboter unter diese Garantie,
wird der defekte Motor des Saugroboters
gemal den Bestimmungen in Ziffer 3
entweder repariert oder durch einen neuen
Motor ersetzt. Ersetzte Teile des Motors
gehen in das Eigentum von Bosch uber.

Austausch des Saugroboters

10. Ist eine Reparatur oder ein Austausch von
Teilen des Saugroboters gem. Ziffer 9 nicht
moglich, kann Bosch — sofern der Endkunde
dies winscht — innerhalb einer
angemessenen Frist ein moglichst
gleichwertiges Ersatzgerat liefern.

11. Im Falle eines Austausches des Saugroboters
kann Bosch dem Verbraucher einen Vorschlag
fur einen neuen Saugroboter machen, mit
oder ohne Zuzahlung.

12. Der ausgetauschte Saugroboter geht in das
Eigentum von Bosch uber.

Inanspruchnahme der Garantie
13. Bei Inanspruchnahme der Garantie gilt
Folgendes:

a) Mangel mussen Bosch wahrend der
Garantiezeit und schnellstmoglich nach
Feststellung gemeldet werden.

b) Um einen Garantieanspruch geltend zu
machen, muss man sich auf einem der
folgenden Wege an Bosch wenden:

« Telefon;
« E-Mail;
« Online-Formular.



c) Der Endkunde findet die entsprechenden
Kontaktdaten in der Broschure
,Servicekontakte®, die ihm beim Kauf des
Saugroboters ausgehandigt wurde.

d) Mochte ein Endkunde Anspriiche nach diesen
Bedingungen geltend machen, muss er den
vollstandigen und unveranderten Kaufbeleg mit
Kauf- und/oder Lieferdatum vorlegen. Bosch
kann zusatzliche Nachweise uber den Kauf,
frihere Reparaturen und/oder den
Garantieschein verlangen.

e) Zeigt sich der Mangel innerhalb von zwolf
Monaten nach der Lieferung, so wird vermutet,
dass der Mangel bereits bei der Lieferung
vorhanden war. Zeigt sich der Mangel erst nach
Ablauf von zwolf Monaten nach der Lieferung, so
wird vermutet, dass der Mangel bei der
Lieferung noch nicht vorhanden war. Der Beweis
des Gegenteils ist in beiden Fallen moglich.

f) Gerate, fur die ein Garantieanspruch geltend
gemacht wird, sind dem nachstgelegenen Bosch
Kundendienst oder Kundendienstpartner zu
ubergeben oder kostenlos zuzusenden.

Folgen der Inanspruchnahme

14. Im Falle einer erfolgreichen
Inanspruchnahme dieser Garantie verlangert
sich die Garantiezeit nicht und es beginnt
auch keine neue Garantiezeit. Die
Garantiezeit fur eingebaute Teile endet
zeitgleich mit der Garantiezeit fur den
Saugroboter als Ganzes.

Weitere Anspriiche

15. Weitergehende Anspruche bestehen aus
dieser Garantie nicht. Durch die vorliegende
Garantie werden die gesetzlichen Rechte,
insbesondere Gewahrleistungsanspruche
gegenuber dem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag und mogliche Anspriche aus
dem Produkthaftungsgesetz gegen uns als
Hersteller nicht beschrankt.

Umzug ins Ausland

16. Wird der Saugroboter in ein anderes Land
(Ausland) verbracht, so gelten die
Garantiebedingungen des anderen Landes,
soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Die Bosch
Gesellschaft im Ausland kann andere
Garantiebedingungen anwenden.
Informationen hierzu erhalt der Verbraucher
bei der Bosch Gesellschaft in dem Land, wo
das Gerat gekauft wurde, oder bei der Bosch
Gesellschaft im Ausland. Es ist ratsam, bei
Umzug in ein anderes Land vorab zu prufen,
ob der Saugroboter den technischen
Anforderungen des anderen Landes
entspricht und fur die dortigen Klima- und
Umgebungsbedingungen geeignet ist.

Weitere Informationen

17. Bosch verarbeitet personenbezogene Daten
im Einklang mit der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
stehen auf der Bosch Website unter
s,Informationen zum Datenschutz®.

18. Die Garantie unterliegt deutschem Recht
unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen uber Vertrage uber den
internationalen Warenkauf (CISG).

19. Der Bosch Kundendienst und seine
Servicepartner stehen auch nach Ablauf der
Garantiezeit gerne zur Verfugung. Er ist Gber
die in Ziffer 13 genannten Kontaktdaten
erreichbar.



ST
Robotski usisavac

Uslovi 10-godisnje garancije na motor

Uslovi garancije za usisavace sa Bosch
motorom.

Osim garancije proizvodaca, mi — BSH Hisni
aparati, d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331
Nazarje, Slovenija (BSH / Mi) pruzamo i
sljedecu garanciju (Garancija) za nove robotske
usisavacCe i brisace podova opremljene Bosch
motorom (vazi za sve Bosch robotske usisavace i
briSace podova iz Spotless serije s kodovima
proizvoda BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) kupljene od 1. septembra 2025.
nadalje (Usisavaci). Prava prema ovim uslovima
(Uslovi) vaze povrh prava koja Vi, kao potrosac,
imate prema odgovornost za materijalne
nedostatke u odnosu na stranu od koje ste kupili
proizvod (prodavatelj). Prema zakonskom
garancije, u odredenim sluCajevima imate pravo
na besplatnu dostavu necega sto proizvodu
nedostaje, besplatni popravak ili besplatnu
zamjenu proizvoda. Ovi uslovi ni na koji nacin ne
utiCu na ta zakonska prava.

Dobivanje i trajanje garancije

1. Ovu garanciju pruzamo za neispravnosti
Bosch motora za robotske usisavace i brisace
podova koji su dokazivo nastali uslijed greski
na materijalu i/ili greski u proizvodniji.

2. Garancija se pruza za 10 godina pocevsi od
datuma kupovine robota usisavaca i brisac
podova od strane prvog kupca (Period
garancije).

3. Tokom perioda garancije, neispravnosti na
motoru robota usisivaca i briSace podova
rijeSavati ¢e se besplatno, osim ako se
primjenjuje jednan od izuzetaka navedenih u
clanku 8. Garancija pokriva troskove
potrebnih rezervnih dijelova (u slucaju
popravke) ili novog motora (u slucaju
zamjene motora). TroSkove putovanja i radnih
sati servisnog tehnicara, nastale prilikom
popravke ili zamjene motora, korisnik koji
koristi garanciju snosi po vazeéim cijenama u
trenutku podnosenja zahtjeva, i ti troskovi
nisu pokriveni garancijom.

4. Garancija se odnosi na ,,nove“ robot
usisavace i brisace podova. Pod ,,novim* se
podrazumijevaju usisavaci koji se nisu
upotrebljavali do trenutka isporuke krajnjem
potrosacu. Robot usisavaci i i brisace podova
koji imaju manja oStecenja, ali se nisu
upotrebljavali, smatraju se ,novim*® robot
usisavacima i kao takvi su obuhvaceni ovom
garancijom.

5. Ovi uslovi odnose se na robot usisavace i
briSace podova ove koji se nalaze teritoriji
Bosne i Hercegovine (vidi ¢lanak 17. za
seljenje robot usisavaca u inozemstvo).

6. Kako bi ostvario garanciju, krajnji potrosac
mora registrirati svoj robot usisavac i brisac
podova na nasoj internetskoj stranici https://
bosch-promocije.ba/ u roku od 6 mjeseci od
datuma kupovine i navesti njegov ,,E-Nr.“. Za
registraciju, krajnji potrosa¢ mora na Bosch
kucanski uredaji internetskoj stranici stvoriti
korisnicki racun, ukoliko ga joS nema.

7. Garancija se sklapa tek kada krajnji kupac e-
postom od nas primi potvrdu o registraciji.

Izuzetci
8. Ova garancija ne obuhvata:

a) Robote usisavace i brisace podova koji su
djelovali kao demonstracijski ili izlozbeni modeli
(buduci da oni nisu ,novi“ ih ova garancija ne
obuhvata);

b) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili ostecenja uzrokovana usisavacem koja
su prijavljeni nakon isteka razdoblja jamstva;

c) Neispravnosti ili oStecenja uzrokovana drugim
dijelovima usisavaca osim motora (buduci da
ova garancija obuhvac¢a samo motor robota
usisavaca);
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d) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili oSte¢enja uzrokovana robotom
usisavacem koja proizlaze iz upotrebe u
uslovima van kucanstva (pod ,uslovima van
kucanstva“ izmedu ostalog se smatra upotreba
robota usisavacCa za ostvarivanje prodaje ili
dobiti);

e) Ocekivano pogorsanje funkcionalnosti robota
usisavaca;

f) Manja odstupanja od zeljenih znacajki robota
usisavaca i brisa¢a podova , ukoliko su nebitna
za vrijednost, funkcionalnost i prikladnost
robota usisavaca;

g) Ostecenja uzrokovana hemijskim ili
elektrohemijskim djelovanjem vode i opcenito
zbog neuobicajenih utjecaja okoline ili kontakta
s supstancama na koje robot usisavac i brisac
podova inace nije otporan;

h) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili ostecenja uzrokovana robotom
usisavacem koja se mogu pripisati njegovom
premjestanju od strane ili u ime krajnjeg
potrosaca, nepravilnom sastavljanju, nepravilnoj
upotrebi, nepravilnom punjenju i/ili nepostivanju
uputa o sastavljanju ili radu robota usisavaca i
brisaca podova;

i) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili oste¢enja uzrokovana robotom
usisavacem koja se mogu pripisati nepravilnom
izvodenju ili neizvodenju uputa za odrzavanje i
Cis¢enje prema navedenom u uputama za rad
robota usisavaca i brisaca podova;

j) Ostecenja uzrokovana propustom korisnika da
poduzme sve razumno potrebne korake kako bi
sprijeCio daljnja oStecenja uredaja ili njegove
okoline, kao Sto je nastavak upotrebe uredaja;

k) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili oste¢enja uzrokovana robotom
usisavacem kojeg su popravljale osobe koje za to
nisu ovlastene od strane BSH-a i koje su
uzrokovale neispravnost ili oStecenje;

) Neispravnosti robota usisavaca i brisaca
podova ili oSte¢enja uzrokovana robotom
usisavacem koji je opremljen rezervnim
dijelovima ili dodatcima ili opremom koji nisu
originalni BSH proizvodi i koji su uzrokovali
neispravnost ili osteéenje;

m) Robot usisavaci i brisaci podova Ciji je E broj
(broj modela), FD broj (broj proizvodaca) i/ili
serijski broj robota usisavaca uklonjen s
natpisne plocice ili koji je izmijenjen ili necitak.

Popravak usisavaca

9. U slucaju da je robot usisivac i brisa¢ podova
pokriven ovom garancijom, defektni motor
tog Robota usisivaca i brisa¢a podova ce biti,
besplatno i u okviru uslova iz ¢lana 3,
popravljeno ili zamijenjeno novim motorom
prema diskreciji BSH. Zamijenjeni dijelovi
motora postaju vlasnistvo BSH.

Zévendésimi i fshesés me vakum dhe
shpérbérja

10. U slucaju da popravak ili zamjena dijelova
robota usisavaca i brisaca podova (vidi
Clanak 9.) razumno nije moguc¢, BSH moze -
u slucaju da krajnji potrosac to zeli — u
razumnom roku pruziti zamjenski uredaj koji
je Sto je vise moguce ekvivalentniji.

11. U slucaju zamjene robota usisavaca i brisaca
podova, BSH moze potrosacu ponuditi novi
robot usisavac i brisa¢ podova, uz dodatu
naplatu ili bez nje.

12. Robot usisavac i brisa¢ podova koji je bio
zamijenjen postat ¢e vlasnistvo BSH-a.

13. BSH moze, prema vlastitom nahodenju,
odluciti da se, u slucaju da je robot usisavac i
brisa¢ podova (koji ¢e biti zamijenjen)
kupljen od BSH-a, kupoprodajni ugovor koji
se odnosti na taj robot usisava¢ moze
raskinuti.
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14. Postupak ostvarivanja garancije

a) Neispravnosti se moraju prijaviti BSH-u tokom
perioda garancije i Sto je prije moguce nakon
uocCavanja neispravnosti.

b) Za podnosenje zahtjeva prema ovom
garancijom, potrebno je kontaktirati BSH putem
jednog od sljedecih kanala:

« Telefon;
« E-posta;
 Online obrazac.

c) Doticne kontaktne podatke krajnji potrosac

se Vv e

je primio u trenutku kupnje robota usisavaca.

d) Ako krajnji potrosac zeli podnijeti zahtjev
prema ovim uslovima, mora dostaviti potpuni i
nepromijenjeni racun s datumom kupnje i/ili
isporuke. BSH moze zatraziti dodatne dokaze o
kupnji, prethodnim popravcima i/ili garantni list.

e) Ako neispravnost postane ocita u roku od 12
mjeseci od isporuke, pretpostavlja se da je
neispravnost vec bila prisutna u trenutku
isporuke. Ako neispravnost postane ocita nakon
dvanaest mjeseci nakon isporuke, pretpostavlja
se da neispravnost nije bila prisutna prilikom
isporuke. U oba sluc¢aja moguci su dokazi o
suprotnom.

f) Uredaji za koje je prijevoz razumno moguc
(npr. mali kuc¢anski uredaji) i za koje je
podnesen zahtjev prema ovom garancijom,
potrebno je predati ili besplatno poslati najblizoj
korisnickoj sluzbi BSH-a ili partneru za
korisnicku sluzbu. Zahtjev za popravak na licu
mjesta moguc je samo za kucanske uredaje za
koje prijevoz nije razumno moguc.

Posljedica garancije

15. U slucaju uspjesnog zahtjeva prema ovom
garancijom, period garancije nece biti
produzeno niti ¢e predstavljati poCetak novog
perioda garancije. Period garancije za
ugradene dijelove istjeCe istovremeno sa
periodom garancije cijelog robota usisavaca i
brisaca podova.

Daljnji zahtjevi

16. Osim zahtjeva koji proizlaze iz zakonske
garancije ili drugih garancija koja je krajnji
potrosac stekao, krajnji potrosac za vrijeme
perioda garancije nema pravo na bilo kakve
druge zahtjeve osim navedenih u ovim
uslovima.

Preseljenje u inozemstvo

17. U slucaju seljenja robota usisavaca i brisaca
podova u drugu zemlju (strana zemlja), ova
garancija za robota usisavaca i brisaca
podova vise ne vazi. BSH subjekt u stranoj
zemlji moze koristiti drugacije uslove
garancije. Informacije mozete dobiti od BSH
subjekta u vasoj zemlji ili BSH subjekta u
stranoj zemlji. U slucaju preseljenja u stranu
zemlju, provjerite zadovoljava li usisavac
tehnicke zahtjeve strane zemlje te odgovara li
klimi i okolnim uvjetima u toj zemlji.

Daljnje informacije

18. BSH obraduje osobne podatke u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR) i
Zakona o zastiti potrosaca u Bosni i
Hercegovini. Vise informacija o toj obradi
mozete pronaci na BSH internetskoj stranici i
internetskoj stranici ukljucene robne marke
BSH, pod ,Informacije o zastiti podataka“.

19. Garancija je regulirana zakonom u Bosni i
Hercegovini, isklju¢ujuci Konvenciju
Ujedinjenih naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe (CISG).

20. Korisnic¢ka sluzba BSH-a i njeni servisni
partneri rado vam stoje na raspolaganju cak i
nakon isteka vase garancije. Mozete ih
kontaktirati putem podataka navedenih u
Cclanku 14.
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. BEFR
Robot aspirateur

Conditions de garantie du moteur pendant 10 ans

Conditions de garantie pour les aspirateurs
équipés d'un moteur Bosch.

En plus de la garantie du fabricant, nous, BSH
Home Appliances SA (BSH / Nous), offrons la
garantie suivante (Garantie) pour les nouveaux
robots aspirateurs et laveurs équipés d'un
moteur (valable pour tous les robots aspirateurs
et laveurs Bosch de la gamme Spotless portant
les codes produit BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) achetés a partir du 1er septembre
2025 (aspirateurs). Les droits prévus par les
présentes conditions (les « Conditions »)
s'appliguent en complément des droits dont
vous bénéficiez en tant que consommateur au
titre de la garantie légale a l'encontre de la
partie aupres de laquelle vous avez acheté votre
produit (le « vendeur »). Au titre de la garantie
légale, vous avez droit, dans certains cas, a la
livraison gratuite d'un élément manquant, a la
réparation gratuite ou au remplacement gratuit
du produit. Les présentes Conditions n'affectent
en rien ces droits légaux.

Obtention et durée de la garantie

1. Nous offrons cette garantie pour les défauts
du moteur des robots aspirateurs et laveurs
qui sont manifestement dus a un défaut de
matériau et/ou de fabrication.

2. La garantie est valable pendant 10 ans a
compter de la date d'achat du robot
aspirateur et laveur par le premier acheteur
(période de garantie).

3. Pendant la période de garantie, les défauts
du moteur du robot aspirateur et laveur
seront réparés gratuitement, sauf si l'une des
exclusions mentionnées a l'article 8
s'applique. La garantie couvre les frais liés
aux pieces de rechange nécessaires (en cas
de réparation) ou a un nouveau moteur (en
cas de remplacement du moteur). Les frais
de déplacement et les heures de travail du
technicien du service clientéle engagés pour
la réparation ou le remplacement du moteur
seront facturés au bénéficiaire de la garantie
aux tarifs en vigueur au moment de la
réclamation et ne sont pas couverts par la
garantie.

4. La garantie couvre les robots aspirateurs et
laveurs « neufs ». Par « neufs », on entend
les robots aspirateurs et laveurs qui n'ont
pas été utilisés jusqu'au moment de la
livraison au client final. Les robots
aspirateurs et laveurs qui présentent de
légers dommages mais qui n'ont pas été
utilisés sont considérés comme des robots
aspirateurs et laveurs « neufs » et sont donc
couverts par la présente garantie.

5. Les présentes Conditions s'appliquent aux
robots aspirateurs et laveurs qui se trouvent
en Belgique (voir l'article 17 pour le
déménagement de l'aspirateur a l'étranger).

6. Pour bénéficier de la garantie, le client final
doit enregistrer son robot aspirateur et
laveur sur notre site web https://www.bosch-
home.com/be/mybosch dans les 6 mois
suivant la date d'achat, en indiquant le « E-
Nr. ». Pour l'enregistrement, le client final
doit créer un compte client sur le site web de
BOSCH, s'il n'en posséde pas déja un.

7. La garantie ne prendra effet qu'a compter de
la réception par le client final de la
confirmation de l'enregistrement par e-mail
de notre part.

Exclusions
8. Cette garantie ne couvre pas :

a) Les robots aspirateurs et laveurs qui ont servi
de démonstration dans un showroom (car ils ne
sont pas « neufs » et ne sont pas couverts par
cette garantie) ;

b) Les défauts ou dommages causés par un
robot aspirateur et laveur signalés apres la
période de garantie ;

c) Les défauts ou dommages causés par
d'autres pieces du robot aspirateur et laveur que
le moteur (car cette garantie ne concerne que le
moteur d'un robot aspirateur et laveur) ;
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d) Les défauts ou dommages causés par un
robot aspirateur et laveur résultant d'une
utilisation dans un environnement non
domestique et/ou d'une utilisation non
domestique (L'« utilisation non domestique »
désignant notamment l'utilisation d'un robot
aspirateur et laveur a des fins commerciales ou
lucratives) ;

e) Détérioration normale des fonctionnalités du
robot aspirateur et laveur;

f) Les écarts mineurs par rapport aux
caractéristiques souhaitées du robot aspirateur
et laveur, dans la mesure ou ils sont sans
incidence sur la valeur, la fonctionnalité et
'adéquation du robot aspirateur et laveur;

g) Dommages dus a l'action chimique et
électrochimique de l'eau et, de maniere
générale, a des facteurs environnementaux
anormaux ou au contact avec des substances
auxquelles le robot aspirateur et laveur n'est
pas résistant ;

h) Défauts ou dommages causés par un robot
aspirateur et laveur attribuables a son
déplacement par ou pour le compte du client
final, a un montage incorrect, a une utilisation
incorrecte, a un fonctionnement incorrect, a un
chargement incorrect et/ou au non-respect des
instructions de montage ou d'utilisation du
robot ;

i) Les défauts ou dommages causés par un
robot aspirateur et laveur qui sont imputables a
une mauvaise exécution ou a la non-exécution
des instructions d'entretien et de nettoyage
indiquées dans le mode d'emploi du robot ;

j) Les dommages dus au fait que l'utilisateur du
robot aspirateur et laveur n'a pas pris toutes les
mesures raisonnablement nécessaires pour
éviter d'autres dommages a l'appareil ou a son
environnement, par exemple en continuant a
utiliser l'appareil ;

k) Les défauts ou dommages causés par un
robot aspirateur et laveur qui a été réparé par
des personnes non autorisées par BSH et qui
ont causé le défaut ou le dommage ;

) Les défauts ou dommages causés par un
robot aspirateur et laveur équipé de pieces de
rechange, d'accessoires ou d'ajouts autres que
les produits d'origine BSH et qui sont a l'origine
du défaut ou du dommage ;

m) Robots aspirateurs et laveurs robotisés dont
le numéro E (numéro de type), le numéro FD
(numéro de fabrication) et/ou le numéro de
série du robot aspirateur et laveur ont été
retirés de la plaque signhalétique, ou qui ont été
modifiés ou sont illisibles.

Réparation des aspirateurs

9. Si un robot aspirateur et laveur est couvert
par cette garantie, le moteur défectueux de
ce robot aspirateur et laveur sera, dans les
limites prévues a l'article 3, réparé ou
remplacé par un nouveau moteur, a la
discrétion de BSH. Les piéces remplacées du
moteur deviennent la propriété de BSH.

Remplacement et résiliation

10. Si la réparation ou le remplacement de
pieces du robot aspirateur et laveur (voir
article 9) n'est raisonnablement pas
possible, BSH peut, si le client final le
souhaite, fournir dans un délai raisonnable
un appareil de remplacement aussi
équivalent que possible.

11. En cas de remplacement d'un robot
aspirateur et laveur, BSH peut proposer au
consommateur un nouveau robot aspirateur
et laveur, avec ou sans supplément.

12. Le robot aspirateur et laveur remplacé
devient la propriété de BSH.

13. Procédure de garantie

a) Les défauts doivent étre signalés a BSH
pendant la période de garantie et dés que
possible aprés leur constatation.

b) Pour faire valoir la présente garantie, il
convient de contacter BSH par l'un des moyens
suivants :

- Téléphone

e E-mail ;
« Formulaire en ligne.
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c) Le client final trouvera les coordonnées
correspondantes dans le livret « Contacts
service », qui lui a été remis lors de l'achat de
'aspirateur.

d) Si un client final souhaite faire une
réclamation au titre des présentes Conditions, il
doit présenter le ticket de caisse complet et non
modifié, avec la date d'achat et/ou de livraison.
BSH peut demander des preuves
supplémentaires de l'achat, des réparations
antérieures et/ou le certificat de garantie.

e) Si le défaut apparait dans les 24 mois suivant
la livraison, il est présumé que le défaut existait
déja au moment de la livraison. Si le défaut
apparait apres 24 mois suivant la livraison, il est
présumé que le défaut n'existait pas au moment
de la livraison. La preuve du contraire est
possible dans les deux cas.

f) Les appareils pour lesquels le transport est
raisonnablement possible (par exemple, les
petits appareils ménagers) et pour lesquels une
réclamation est faite au titre de la garantie
doivent étre remis ou envoyés gratuitement au
service clientéle BSH ou au partenaire du
service clientéle le plus proche. Une demande
de réparation sur place n'est possible que pour
les appareils ménagers pour lesquels le
transport n'est pas raisonnablement possible.

Conséquence de la garantie

14. En cas de réclamation acceptée au titre de la
présente garantie, la période de garantie ne
sera pas prolongée et ne constituera pas le
début d'une nouvelle période de garantie. La
période de garantie des pieces intégrées
prend fin en méme temps que la période de
garantie du robot aspirateur et laveur dans
son ensemble.

Autres réclamations

15. Outre les réclamations découlant de la
garantie légale ou d'autres garanties
obtenues par le client final, celui-ci ne peut
faire valoir, pendant la période de garantie,
aucune autre réclamation que celles
mentionnées dans les présentes conditions.

Déménagement a l'étranger

16. Si le robot aspirateur et laveur est déplacé

vers un autre pays (pays étranger), la
présente garantie ne s'applique plus au robot
aspirateur et laveur. L'entité BSH du pays
étranger peut appliquer des conditions de
garantie différentes. Vous pouvez obtenir des
informations auprés de l'entité BSH de votre
pays ou de l'entité BSH du pays étranger. En
cas de déménagement dans un pays étranger,
veuillez vérifier si le robot aspirateur et
laveur répondent aux exigences techniques
du pays étranger et s'ils sont adaptés au
climat et aux conditions environnementales
de ce pays.

Informations complémentaires

17. BSH traite les données a caractéere personnel
conformément au reglement général sur la
protection des données (RGPD). Vous
trouverez plus d'informations sur ce
traitement sur le site web de BSH et sur le
site web de la marque BSH concernée, sous
« Information sur la Protection des données».

18. La garantie est régie par le droit belge a
l'exclusion de la Convention des Nations
Unies sur les contrats de vente internationale
de marchandises (CISG).

19. Le service clientele de BSH et ses
partenaires de service se tiennent a votre
disposition méme aprés l'expiration de votre
garantie. Vous pouvez les contacter aux
coordonnées indiquées a l'article 14.
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Vacuumrobot

10 jaar garantie op de motor

Garantievoorwaarden voor stofzuigers met
Bosch-motor.

Naast de fabrieksgarantie bieden wij — BSH
Home Appliances NV (BSH / wij) de volgende
garantie (garantie) voor nieuwe robotstofzuigers
en dweilrobots die zijn uitgerust met een motor
(geldig voor alle Bosch-robotstofzuigers en
dweilrobots uit het Spotless-assortiment met
productcodes BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) die vanaf 1 september 2025 zijn
gekocht (stofzuigers). De rechten onder deze
voorwaarden (Voorwaarden) gelden naast de
rechten die u als consument heeft onder de
wettelijke garantie ten aanzien van de verkoper
van wie u het toestel heeft gekocht (de
verkoper). Onder de wettelijke garantie heeft u
in bepaalde gevallen recht op kosteloze levering
van iets dat ontbreekt aan het toestel, kosteloze
reparatie of kosteloze vervanging van het
product. Deze Voorwaarden hebben geen enkele
invloed op deze wettelijke rechten.

Verkrijgen en duur van de garantie

1. Wij bieden deze garantie voor defecten aan
de motor van robotstofzuigers en dweilrobots
die te wijten zijn aan een aantoonbare
materiaal- en/of fabricagefout.

2. De garantie geldt gedurende 10 jaar vanaf de
aankoop van de robotstofzuiger en
dweilrobots door de eerste koper
(garantieperiode).

3. Tijdens de garantieperiode worden defecten
aan de motor van de robotstofzuiger en
dweilrobot kosteloos verholpen, tenzij een
van de uitsluitingen zoals vermeld in artikel 8
van toepassing zijn. De garantie dekt de
kosten voor noodzakelijke reserveonderdelen
(in geval van reparatie) of een nieuwe motor
(in geval van vervanging van de motor).
Reiskosten en kosten voor de werktijd van de
klantenservicemonteur die zijn gemaakt voor
de reparatie of vervanging van de motor
worden in rekening gebracht aan de
eindklant tegen de tarieven die gelden op het
moment van de claim en vallen niet onder de
garantie.

4. De garantie dekt "nieuwe" robotstofzuigers
en dweilrobots. Onder "nieuw" wordt
verstaan robotstofzuigers en dweilrobots die
tot het moment van levering aan de eindklant
niet zijn gebruikt. Robotstofzuigers en
dweilrobots die lichte beschadigingen
vertonen maar niet zijn gebruikt, worden
beschouwd als "nieuwe" robotstofzuigers en
dweilrobots en vallen als zodanig onder deze
garantie.

5. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op
robotstofzuigers en dweilrobots die zich
bevinden in Belgié (zie artikel 17 voor het
verhuizen van de robotstofzuiger of
dweilrobot naar het buitenland).

6. Om aanspraak te kunnen maken op de
garantie, dient de eindklant zijn
robotstofzuiger en dweilrobot binnen de 6
maanden na de aankoopdatum ervan te
registreren op onze website https://
www.bosch-home.com/be/mybosch onder
vermelding van het 'E-nr.". Voor de registratie
moet de eindklant een klantaccount
aanmaken op de website van Bosch indien
hij/zij dat nog niet heeft gedaan.

7. De garantie gaat pas in wanneer de eindklant
van BSH per e-mail de bevestiging van de
registratie ontvangt.

Uitsluitingen
8. Deze garantie dekt niet:

a) Vacuumrobots die als demo- of
showroommodel hebben gefungeerd (aangezien
deze niet "nieuw" zijn en niet onder deze
garantie vallen);

b) Defecten aan of schade veroorzaakt door een
robotstofzuiger en dweilrobot die na de
garantieperiode zijn gemeld;

c) Defecten aan of schade veroorzaakt door
andere onderdelen van de robotstofzuiger en
dweilrobot dan de motor (aangezien deze
garantie alleen betrekking heeft op de motor van
een robotstofzuiger en dweilrobot);
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d) Defecten aan of schade aan een
robotstofzuiger en dweilrobot die het gevolg zijn
van gebruik in een niet-huishoudelijke omgeving
en/of als gevolg van niet-huishoudelijk gebruik
(waaronder onder andere wordt verstaan het
gebruik van een robotstofzuiger en dweilrobot
om omzet of winst te genereren);

e) Verwachte verslechtering van de
functionaliteit van de robotstofzuiger en
dweilrobot;

f) Kleine afwijkingen van de gewenste
eigenschappen van de robotstofzuiger en
dweilrobot, voor zover deze niet van invloed zijn
op de waarde, functionaliteit en geschiktheid
van de robotstofzuiger en dweilrobot;

g) Schade als gevolg van de chemische en
elektrochemische werking van water en in het
algemeen als gevolg van abnormale
omgevingsfactoren of contact met stoffen
waartegen de robotstofzuiger en -dweilrobot
niet bestand is;

h) Defecten aan of schade aan een
robotstofzuiger en dweilrobot die te wijten zijn
aan verplaatsing door of namens de eindklant,
onjuiste montage, onjuist gebruik, onjuiste
bediening, onjuiste belading en/of het niet
opvolgen van de montage- of
bedieningsinstructies van de robotstofzuiger en
dweilrobot;

i) Defecten aan of schade aan een
robotstofzuiger en dweilrobot die te wijten zijn
aan het niet of onjuist uitvoeren van de
onderhouds- en reinigingsinstructies zoals
aangegeven in de gebruiksaanwijzing van de
robotstofzuiger en dweilrobot;

j) Schade als gevolg van het nalaten van de
gebruiker van de robotstofzuiger en dweilrobot
om alle redelijkerwijs noodzakelijke maatregelen
te nemen om verdere schade aan het toestel of
de omgeving ervan te voorkomen, zoals door het
toestel te blijven gebruiken;

k) Defecten aan of schade aan een
robotstofzuiger en dweilrobot die is gerepareerd
door personen die daartoe niet door BSH zijn
geautoriseerd en die het defect of de schade
hebben veroorzaakt;

) Defecten aan of schade veroorzaakt door een
robotstofzuiger en dweilrobot die is uitgerust
met andere reserveonderdelen, uitbreidingen of
accessoires dan originele BSH-producten en die
het defect of de schade veroorzaken;

m) Robotstofzuigers en -dweilrobots waarvan
het E-nummer (typenummer), FD-nummer
(fabricagenummer) en/of serienummer van de
robotstofzuiger en -dweilrobot is verwijderd van
het typeplaatje, of die is gewijzigd of onleesbaar
is gemaakt.

Reparatie

9. Indien een robotstofzuiger en dweilrobot
onder deze garantie valt, wordt de defecte
motor van die robotstofzuiger en dweilrobot
kosteloos, binnen de grenzen van artikel 3,
gerepareerd of vervangen door een nieuwe
motor, naar keuze van BSH. Vervangen
(onderdelen van) de motor worden eigendom
van BSH.

Vervanging en ontbinding

10. Indien reparatie of vervanging van

onderdelen van de robotstofzuiger en
dweilrobot (zie artikel 9) redelijkerwijs niet
mogelijk is, kan BSH - indien de eindklant dit
wenst — binnen een redelijke termijn een
vervangend toestel leveren dat zo
gelijkwaardig mogelijk is.

11. In geval van vervanging van een

robotstofzuiger en dweilrobot kan BSH de
consument een voorstel doen voor een
nieuwe robotstofzuiger en dweilrobot, al dan
niet tegen betaling.

12. De vervangen robotstofzuiger en dweilrobot

worden eigendom van BSH.

13. Garantieprocedure

a) Defecten moeten tijdens de garantieperiode
en zo snel mogelijk na constatering aan BSH
worden gemeld.
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b) Om aanspraak te maken op deze garantie,
dient u contact op te nemen met BSH via een
van de volgende kanalen:

« Telefoon;
e E-mail;
 Onlineformulier.

c) De eindklant vindt de betreffende
contactgegevens in het boekje
"Servicecontacten" dat hem /haar bij aankoop
van de robotstofzuiger en dweilrobot is
verstrekt.

d) Als een eindklant een claim onder deze
Voorwaarden wil indienen, moet hij/zij de
volledige en ongewijzigde aankoopbon met
aankoop- en/of leveringsdatum voorleggen. BSH
kan als aanvullend bewijs van aankoop, eerdere
reparaties en/of het garantiecertificaat
opvragen.

e) Als het defect binnen 24 maanden na levering
aan de eindklant optreedt, wordt aangenomen
dat het defect al bij de levering aanwezig was.
Als het defect na 24 maanden na levering aan de
eindklant wordt vastgesteld , wordt
aangenomen dat het defect niet al bij de
levering aanwezig was. In beide gevallen is het
mogelijk om het tegendeel te bewijzen.

f) Toestellen waarvan het transport
redelijkerwijs mogelijk is (bijv. kleine
huishoudtoestellen) en waarvoor een beroep
wordt gedaan op de garantie, moeten worden
afgegeven of kosteloos worden verzonden naar
de dichtstbijzijnde BSH-klantenservice of
klantenservicepartner. Een beroep op reparatie
ter plaatse is alleen mogelijk voor
huishoudtoestellen waarvan het transport niet
redelijkerwijs mogelijk is.

Gevolgen van de garantie

14. In geval van een succesvolle claim onder
deze garantie wordt de garantieperiode niet
verlengd en begint er geen nieuwe
garantieperiode. De garantieperiode voor
ingebouwde onderdelen eindigt tegelijk met
de garantieperiode van de robotstofzuiger en
dweilrobot als geheel.

Verdere claims

15. Naast claims die voortvloeien uit de
wettelijke garantie of andere garanties die de
eindklant heeft verkregen, heeft de eindklant
tijdens de garantieperiode geen recht op
andere claims dan vermeld in deze
Voorwaarden.

Verhuizing naar het buitenland

16. Als de robotstofzuiger en dweilrobot naar
een ander land (buitenlands land) worden
verhuisd, is deze garantie niet langer van
toepassing op de robotstofzuiger en
dweilrobot. De BSH-entiteit in het buitenland
kan andere garantievoorwaarden hanteren. U
kunt informatie verkrijgen bij de BSH-entiteit
in uw land of bij de BSH-entiteit in het
buitenland. Controleer bij verhuizing naar
een Buitenland of de robotstofzuiger en
dweilrobot voldoen aan de technische
vereisten van het Buitenland en geschikt zijn
voor het klimaat en de
omgevingsomstandigheden in dat land.

Meer informatie

17. BSH verwerkt persoonsgegevens in
overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Meer informatie over deze verwerking vindt u
op de website van BSH en op de website van
het betrokken BSH-merk, onder 'Informatie
gegevensbescherming'.

18. De garantie valt onder Belgisch recht met
uitsluiting van het Verdrag van de Verenigde
Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken (CISG).

19. De klantenservice van BSH en haar
servicepartners staan ook na het verstrijken
van uw garantie graag tot uw beschikking. U
kunt contact met hen opnemen via de
gegevens vermeld in artikel 14.
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T
[IlpaxoCMYyKauKn-poboT

10-roguliHa rapaHuua 3a moTtopa

FapaHUMOHHU YCNOBUA 3a NPAXOCMYKAUKHM C
MoTop Ha Bosch.

B ponbnHeHWe KbM TbproBcKara rapaHuma Ha
Hawute ypeau, bBCX [lIomakUHCKHU ypeaun
Bvnrapua EOO/L (BCX / Hue) npepnocrtass
cneaHarta rapaHuva (FapaHuMA) 3a HOBMU
NpaxoCcMyKauKn-poboT n mon, obopyagBaHu C
MoTop (BannaHO 3a BCUUKK MPaxoCMyKauKu-
poboT u mon Bosch ot cepuaTa Spotless ¢
npoayktoBun kogose BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), 3akyneHu ot 1 centemBpu 2025r.
HaTtaTbK (Mpaxocmykauku). [NpaBaTta no Tesu
ycnosusa (YcnoBusaA) ce npunarat B JONb/IHEHHE
KbM npaBaTa, KOMTO NOTPebuTenaT uma no
cCunaTa Ha 3aKoOHOBaTa rapaHuMa B cTpaHaTta, oT
KOATO e 3aKyneH npoaykra. CbrnacHo
3aKOHOBAaTa rapaHuusa, B onpeaeneHun crnyyau
nmare npaBo Ha be3nnaTHa JoCTaBKa Ha
NUNCcBaL, eNeMeHT OT NPoAyKTa, besnnareH
PEMOHT UNu besnnartHa 3aMAHa Ha NPOAYKTa.
Te3n YcnoBuA NO HUKAKbB HAUMH He 3acArar
3aKOHOBWTE Mpa.a.

NonyuaBaHe M CPOK Ha rapaHuuATa

1. Ta3u rapaHuua ce npenocTaBsa 3a JedeKTn Ha
MOTOpa Ha npaxocMykKauka-poboTt u mon,
KOWTO OUeBMAHO Ce AbmXaT Ha AedeKT B
mMatepuana u/Mnu npousBoACcTBOTO.

2. lapaHumATa we bbae npengocrtaBeHa 3a 10
roguHKU, CYNTAHO OT JaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha
npaxocMyKayKkaTa-poboT 1 Mon OT NbpPBMUA
KynyBau. (TapaHuMOHEH nepuoa).

3. Mo Bpeme Ha [apaHUMOHHKUA Nepunoa,
nedekTUTe No MOoTopa Ha NpaxocMyKaukaTa-
POOOT M MON Le ObaaT OTCTPAHEHMH
be3nnaTtHO, OCBEH aKO He ce nNpunara eaHo ot
M3KNIOUEHMATA, MOCOUEHHU B Un. 8.
[apaHuUMATA NOKPUBA pasxoauTe 3a
HeobxoauMK pe3epBHU yacTu (B cnyyaMn Ha
PEMOHT) UMK HOB MOTOp (B cnyyaun Ha
noaMAHa Ha MoTopa). MNbTHUTE pasxoaun U
pa3xoauTe 3a paboTHOTO BpeMe Ha TEXHUKA,
HanpaBeHW 3a PeMOHTa UK NogMAHaTa Ha
MOTOpPa, e O0baaT TakCyBaHW KbM NULIETO,
npeTeHaMpalLo 3a rapaHumnaTa, No Tapudure,
NPUNOXUMU KbM MOMEHTA Ha NpeasaBABaHe
Ha NPeTeHuMnATa, U He ce NoKpuBar oT
rapaHuusaTa.

4. TapaHUMATa NOKPMUBA ,,HOBU® NpaxoCMyKauKu-
poboTt 1 monose. lNof ,,HoBK® ce pasbupar
ypeau, KOUTo He ca OBMNnKW M3non3BaHu go
MOMEHTA Ha JOoCTaBKaTa UM [0 KpauHUA
KNUeHT. [IpaxocMyKauKku-poboT U MonoBe,
KOWTO MMaT NeKn noBpeau, Ho He ca bunu
M3non3BaHW, ce cymTar 3a ,HOBMU", KaTo
TakMBa ca NOKPMUTKU OT Ta3u rapaHuua.

5. Te3u YcnoBuA ce OTHACAT 3a NPaxoCMYyKauKu-
pobOT M MOMOBE, KOUTO CE€ HaMmupar B
Bbnrapua (Buxkte un. 17 3a npemecTBaHe Ha
NpaxocMyKaukaTta B Uy>X0bunHa).

6. 3a ga nonyuun rapaHuMAaTa, KPaunHUAT KNUEHT
TpAOBa Aa perncrpupa cBofTa
npaxocMyKauka-poboT U MOM Ha HalluA
yebcanut www.bosch-home.bg/mybosch B
paMKWTe Ha 6 Mecela OT gaTaTa Ha NOKYMKa,
kKaTto nocouu ,E-Nr“. 3a perucrtpauuara
KPauHUAT KNWeHT TpADOBa Aa cb3gane
KMMEHTCKM aKayHT Ha yebcauTta Ha bCX, ako
BCe Ollie HAMA TaKbB.

/. l[apaHuMATa Cce yCTaHOBABA efjBa KOrarto
KPaWHUAT KNUEHT NOMyYu No MMeun,
NOTBbPXAEHWE 3a perncTpaymaTa.
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U3KknoueHun
8. Ta3n rapaHumMa He NOKpUBa:

a) MpaxocMyKauku-poboT, KOUTO ca
dDYHKLMOHUPANK KAaTo AEMOHCTPALMOHEH ypea B
loypym (T.K. Te He ca ,,HOBU“ M HE ca MOKPUTKU OT
Tasu rapaHuma);

6) JedeKTn unu noBpeamn Ha NnpaxocMyKaukara-
PoOOOT M MOM , KOUTO ca bDMNK JOoKNaaBaHW cnef
rapaHUMOHHMA Nepuoa;

B) JedeKTn unu noBpeaur, Ha ApYyru 4actm Ha
NpaxocMyKaukata-poboT u Mon, pasnuuHu oT
MoTopa (T.K. Ta3un rapaHuUMA ce OTHAcA camMo 3a
MOTOpPa Ha NpaxocMyKaukaTa-poboT n mon);

r) Jedektn unu noBpean NpomsTUyaLlu oT
ynoTpeba B HebUTOBa cpena u/uMnu B pesynrtar Ha
ynoTpeba n3BbH bMTOBM ycnosua (noA
,HeEbnToBa ynoTtpeba“ ce pasbupa, Hapen c Apyru
Hella, M3NON3BaHETO Ha NpaxocMyKaukaTa-poooT
M MOM 3a reHepupaHe Ha NpPoaaxxou nnwu
neyanoba);

A) OuakBaHO BfolaBaHe Ha PYHKLMOHANHOCTTA
Ha NpaxocMyKauyKara-poboT u mMorn;

e) HesHauuTenHu OTKIOHEHUA OT XKenaHuTe
XapaKTEPUCTMKU Ha MpaxocMyKaukata-poboT u
MOTM, JOKOMKOTO T€ Ca HECbLIECTBEHM 3a
CTOMHOCTTa, PYHKLMOHANHOCTTA U MPUIrOAHOCTTA

Ha ypeaa;

X) MoBpeaun, NPUUNHEHU OT XMMUUECKO U
eneKTPOXMMUUHO AEeNCTBME Ha BoAaTa U KaTto
LAMO OT aHOManHW haKTopu Ha OKonHarta cpefa
MNW KOHTAKT C BELEeCTBa, KbM KOWUTO
npaxocMyKauKkata-poboT U MOM He e YCTOMUUBaA;

3) Jedekty nnu noBpear No npaxocMykKaukara-
POBOT M MOM , MPUUYUHEHU OT HEMHOTO
npemMecTBaHe OT KpanWHUA KITUEHT, HenpaBueH
MOHTaX, HenpaBunHa ynotpeba, HenpaBunHa
paboTa, HeENpPaBUIHO 3apexaaHe u/unu
HecnasBaHe Ha MHCTPYKLMUUTE 32 MOHTaX MUK
eKkcnnoaraums;

1) dedekTn unu noBpeamn Ha npaxocMykaukarta-
pobOT U MON , MPUUMHEHU OT HENMPABUIHO
M3NbNHEHWE UMTU HEU3MbNHEHUE HaA
MHCTPYKLMWUTE 32 NOAAPDBXKKA U MOUYUCTBaAHeE,
MOCOYEHU B MHCTPYKLMUTE 3a eKcrnnoaralus;

1) LWeTtn, aobnKalwKn ce Ha HECNOCobHOCTTa Ha
noTpebuTena Ha NpaxocMyKauKkaTta-poboT n mon
Aa npeanpuveme BCUUKKM pa3yMHO Heobxoaumu
CTbMKM, 3a Aa NpeaoTBpaTu No-HaTaTbLUHO
yBpexaaHe Ha ypena Mnv 3aobukanauwara ro
cpena, Kato Hanpumep NpoabXKaBaHe Ha
M3MNON3BAHETO Ha ypena;

K) JeheKTn unu LWeTn no npaxocmMyKaukaTta-
POOOT U MOM, KOUTO Ca ODUNKU PEMOHTUPAHU OT
nuua, KOMTO He ca YNbTHOMOLEHW Aa NpaBAT
ToBa oT BCX 1 KOUTO ca NPUUNHKUNKU aedeKTa UNu
Lierara;

n) Jedektn unu nospena, NpUUMHEHa OT
NpaxocMyKauKka-poboT n mon, KOATO e
obopyaBaHa C pe3epBHM YACTU UM aKCeCcoapHu,
Pa3nIMUHU OT OpUTUHaNHKUTE Ha BCX un
NpUUMHABaLLA AedeKTa nnmM noBpeaaTa;

M) MMpaxocMykauka-poboT u Mon, Ha KoATo E-
HoMepbT, FD-HOMepbT (NMpOoU3BOACTBEH HOMEP)
M/UNU CEPUNHUAT HOMEP Ca NPemMaxHaTu oT
TMNoBaTa Tabenka, UM KOUMTO ca MPOMEHEHU UNHU
HEeUeTTUBHU.

PeMOHT Ha NnpaxoCMyKauku

9. B cnyuau, ue npaxocMmyKauka-pobot n mon e
NOKPUT OT Ta3u rapaHuunsa, gedeKTHUAT MOTopP
e Obae be3nnatHO PEMOHTUPAH UMK
3aMeHeH C HOB MOTOp Mo npeueHka Ha bCX, B
PaMKWTE Ha OorpaHMUeHuATa cbrnacHo un.3.
NMoaomMeHeHUAT/UTe (UacTu OT) MOTOpP cTaBaT
cobctBeHocT Ha bCX.

NMoamaHa Ha n PaXoCMyKauKaTa

10. B cnyuaun, ue peMOHTbT UK NOAMAHATA Ha
4acTM Ha NnpaxocMyKaukaTta-pobot 1 mon (BMX
un.9) e pasyMHo HeBb3MoOXeH, BCX moxe — B
Cnyyau, ue KpamHUAT KTMEHT Xenae ToBa — B
paMKWUTE Ha pa3yMeH CPOK Aa npenoctaBu
3aMecTBall ypen, KOUTO € Bb3MOXHO Hau-
eKBUBANeHTEeH.

11. B cnyyan Ha nogMAHa Ha npaxocMyKauKaTa-
poboTt n mon, BCX moxxe aa HanpaBH
npeanoXeHne Ha NoTpebuTena 3a HOBa
npaxocMyKauKka-poboT u mon, ¢ unu bes
AOMbMHUTENHO 3annauaHe.

12. NpaxocmyKaukaTa-poboT U mon, KoATO € buna
nogMeHeHa, Wwe ctaHe cobcTtBeHocT Ha BCX.
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13. BCX MoXe no cBoe yCMOTpeHue, aa onpenenu
B Cyyau, ue npaxocMyKaukarta-poboT U Mon
(koATo We bbae 3aMeHeHa) e 3aKyneHa ot
BCX, ue poroBopbT 3a NOKYMNKa 3a Taswu
npaxocMyKauyKka-poboT u mon Moxe aa bbae
pas3TporHar.

14. NMpoueaypa

a) NedekTute TpAbOBa Aa Obaat goknagBaHU Ha
BCX B paMKuTe Ha [apaHUMOHHKUA nepunoa U
Bb3MOXHO HaW-CKOPO cnej yCTaHOBABAHETO UM.

6) 3a npeaAaBABaHe Ha UCK MO Ta3u rapaHuus,
TpAabBa ga ce cBbpxete ¢ bCX upes egunH oT
cnegHuUTe KaHalnu:

e TenedoH;
s UMEeWn;
e OHNAaWH KOHTaKTHa chopma.

B) KpaMHUAT KNUEHT MOXe Aa HaMepu
CbOTBETHUTE JAaHHU 3a KOHTAKT B OpollypaTa
,KOHTaKTK 3a obcnyxBaHe Ha KNUEHTU®, KOATO
My e OMna npegocTtaBeHa B MOMEHTa Ha
3aKynyBaHe Ha npaxocMyKaukaTa.

r) AKO KpaeH KNUEeHT Xenae ga npenqasu
peknamayma cbrnacHo Te3un YcnoBus, TOU TpAOBa
Aa npenctaByv NbAHUA U HEMNPOMEHEH OOKYMEHT
3a NOKYMKa c gaTa Ha NoKynka u/unu gocrtaBKa.
BCX MoXe ga noncka 4onbNHUTENHO
J0Ka3aTesiICTBO 3a MNOKYynkKa, npegulliH1n PEMOHTH
M/MNn rapaHyMoHeH cepTUdUKar.

) AKO AedeKTbT cTaHe ABEH B paMKUTE Ha
JBaHageceT Mecela OT JoCTaBKara, ce
npegnonara, ue aedeKkTbT Beue e b1 Hanuue
KbM MOMEHTA Ha AgocTaBKaTa. AKO AedeKTbT
CTaHe ABEH cnep ABaHageceT Meceua cneq
JOCTaBKaTa, ce npeanonara, 4e JedeKTbT He e
Oun Hanuue KbM MOMEHTA Ha AOoCTaBKara.
Jloka3aTtencTBo 3a NPOTUBHOTO € Bb3MOXHO U B
ABara cnyuyas.

e) Ypenu, 3a KOUTO e NpeasaBeHa peknamayma no
rapaHuuAaTa, TpAbBa Aa bbaat NnpeaageHn Unu
n3nparteHn besnnaTtHo A0 HaU-ONU3KKUA LEeHTbP
3a obcnyxBaHe Ha KnueHTU Ha bCX. Peknamauusa
3a PEMOHT Ha MACTO € Bb3MOXHa caMo 3a
AOMaKWUHCKHW ypeau, 3a KOUTO TPaHCNOPTUPAHETO
He € Bb3MOXHO.

NMocneacrBue or rapaHuuATa

15. B cnyyaun Ha ycnelwHa peknamMauus no tasu
rapaHuusA, rapaHUMOHHUAT Nepuoa HAMA aa
Oboe yobmKkeH, HUTO We npeacrtaBnABa
Hauano Ha HOB rapaHUWOHEeH nepuoa.
[apaHUMOHHUAT Nepuoa 3a BrpafeHuTe uacTtu
NpUKNroUBa eAHOBPEMEHHO C rapaHUUOHHKA
nepuon Ha npaxocMyKaukaTa-poboT u mon
KaTto uAno.

JOoNbnHUTENHHU ycnoBuUA

16. OcBeH UCKOBe, NPOM3TUUALLK OT 3aKOHOBAaTa
rapaHuusa UNU ApYru rapaHumu, KOUTo
KPaWHUAT KNUEHT € NMOMyuYun, KPpamHUAT
KMWEHT HAMa NpaBo Ha APYrM UCKOBE Mo
BpeMe Ha rapaHUMOHHMA nepuoa, OCBEH
NOCOUEHUTEe B HacToALWMTe YCnoBuUA.

NpemecTBaHe B Uy)bMHa

17. B cnyvaun, ue npaxocMyKaukara-poboT n Mo
ca NpemMecTeHu B Apyra abpxasa, Ta3u
rapaHuuA Beue He BaXn. bCX KNOHBLT B
yykgarta aAbpxXaBa MOXe ia M3non3Ba
pasnUUHKW rapaHuUMoHHU ycnosuAa. MoxeTte ga
nonyunte nHdopmauma ot bCX KnoHa BbB
Bawara gbpxaBa unu ot bCX KnoHa B
yyxkgarta abpxasa. Mona, npoBeperTe, B
cnyyam Ha NPeMecTBaHe B UyJa AbpXKaBa,
Aanv npaxocMyKaykaTta-poboT v mon
OTroBapAT HAa TEXHUUECKUTE U3UCKBAHUA Ha
yyxkgaTa AbpxXaBa M ca NoaxoafuwM 3a
KNMMaTa M OKONMHWUTE YCNOBUA B Ta3u
AbprKaBa.

Apyru

18. BCX obpaboTBa NMMUHK AAHHW B CbOTBETCTBUE
c ObWwmA pernamMeHT 3a 3alliMTa Ha AaHHUTE
(OP3[). NMoBeue MHPoOpPMaLUA MOXeTe Aa
HamepuTe Ha yebcanTta Ha BCX 1 Ha yebcaunTa
Ha CbOTBeTHaTa MapkKa, B ceKuuATa
,10BepuUTENHOCT".

19. NapaHuuATa ce ypexaa oT 3aKOHOAATENCTBOTO
Ha Penybnuka bbnrapwus.

20. UeHTbpbT 3a 00cny)xBaHe Ha KNMeHTH Ha BCX
M HETOBUTE CEPBMU3HU NAPTHbOPMU Le bObaart Ha
Balle pa3nonoXeHue Oopu cneg n3TMUuaHe Ha
rapaHuuaTta. MoxeTte ga ce CBbpKeTe C TAX,
KaTto M3nonssarte UHpopMaymaTa,
npegocrtaBeHa B un.14.
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Saugroboter

10 Jahre Motorgarantie — Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen fiir Bosch Saug- und
Wischroboter.

Zusatzlich zu unserer Herstellergarantie
gewahren wir — BSH Hausgerate AG,
Fahrweidstrasse 80, 8954 Geroldswil (Bosch /
Wir) — die folgende Garantie (Garantie) fur
neue Saugroboter mit Motor (glltig fur alle
Bosch Saugroboter der Spotless Baureihe mit
den Produktcodes BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), die ab dem 1. September 2025
gekauft wurden (Saugroboter). Die Rechte aus
diesen Bedingungen (Bedingungen) gelten
zusatzlich zu den Rechten, die der Verbraucher
im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
gegenuber der Partei hat, von der er das
Produkt gekauft hat (dem Verkaufer). Im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung hat
der Verbraucher in bestimmten Fallen Anspruch
auf eine kostenlose Nachlieferung fehlender
Produktteile, kostenlose Reparatur oder
kostenlosen Ersatz des Produkts. Die
vorliegenden Bedingungen beruhren diese
gesetzlichen Rechte nicht.

Erhalt und Dauer der Garantie

1. Wir gewahren diese Garantie fur Mangel am
Motor unserer Saugroboter, die nachweislich
auf einen Material- und/oder
Herstellungsfehler zurickzufuhren sind.

2. Die Garantie wird fur 10 Jahre ab Kauf des
Saugroboters durch den Erstkaufer gewahrt
(Garantiezeit).

3. Wahrend der Garantiezeit werden Mangel am
Motor des Saugroboters kostenlos behoben,
sofern nicht einer der in Ziffer 8 genannten
Ausschlusse vorliegt. Die Garantie deckt die
Kosten fur notwendige Ersatzteile (im Falle
einer Reparatur) oder einen neuen Motor (im
Falle eines Motorwechsels). Reisekosten und
Kosten flur die Arbeitsstunden des
Kundendiensttechnikers, die fir die
Reparatur oder den Austausch des Motors
anfallen, sind nicht von der Garantie
abgedeckt und werden dem Garantienehmer
zu den aktuell geltenden Satzen in Rechnung
gestellt.

4. Die Garantie gilt fur ,neue® Saugroboter. Mit
,heu“ sind Saugroboter gemeint, die bis zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden
nicht benutzt worden sind. Saugroboter, die
leichte Beschadigungen aufweisen, aber
nicht benutzt wurden, gelten als ,neue®
Saugroboter und fallen als solche unter diese
Garantie.

5. Diese Bedingungen gelten flr Saugroboter,
die sich der Schweiz befinden (siehe Ziffer
16 zur Mitnahme des Saugroboters ins
Ausland).

6. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu
konnen, muss der Endkunde seinen
Saugroboter innerhalb von 6 Monaten ab
Kaufdatum auf unserer Website https://
www.bosch-home.com/ch/de/mybosch unter
Angabe der ,E-Nr.“ registrieren. Flr die
Registrierung muss der Endkunde ein
Kundenkonto auf der Bosch Website anlegen,
sofern er noch keines besitzt.

7. Die Garantie kommt erst zustande, wenn der
Endkunde von uns per E-Mail die Bestatigung
der Registrierung erhalt.

Ausschluss der Garantie
8. Diese Garantie gilt nicht fur:

a) Saugroboter, die als Vorflihr- oder
Ausstellungsgerat verwendet wurden (da diese
nicht ,neu® sind und nicht unter diese Garantie
fallen);

b) Mangel an einem Saugroboter oder durch ihn
verursachte Schaden, die nach Ablauf der
Garantiezeit gemeldet werden;

c) Mangel oder Schaden, die durch andere Teile
des Saugroboters als den Motor verursacht
wurden, da sich diese Garantie nur auf den
Motor des Saugroboters bezieht;
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d) Mangel oder Schaden, die durch Nutzung in
einer nicht haushaltstblichen Umgebung und/
oder durch eine nicht haushaltstbliche Nutzung
entstanden sind. Mit ,nicht haushaltsublicher
Nutzung® ist unter anderem die Nutzung eines
Saugroboters zur Gewinnerzielung gemeint;

e) Eine zu erwartende Verschlechterung der
Funktionsfahigkeit des Saugroboters;

f) Geringflugige Abweichungen der gewlinschten
Eigenschaften des Saugroboters, soweit sie flur
den Wert, die Funktionsfahigkeit und Eignung
des Saugroboters unerheblich sind;

g) Schaden durch chemische und
elektrochemische Einwirkung von Wasser und
allgemein durch anomale Umwelteinflisse oder
Kontakt mit Stoffen, gegen die der Saugroboter
sonst nicht bestandig ist;

h) Mangel oder Schaden, die auf einen Umzug
des Saugroboters durch den Endkunden oder im
Auftrag des Endkunden, eine unsachgemasse
Montage, einen unsachgemassen Gebrauch, eine
unsachgemasse Bedienung, eine unsachgemasse
Beladung und/oder eine Nichtbeachtung der
Montage- oder Betriebsanleitung des
Saugroboters zurtckzufihren sind;

i) Mangel oder Schaden, die auf die
unsachgemasse Durchfuhrung oder
Nichtdurchfihrung der in der Betriebsanleitung
des Saugroboters angegebenen Wartungs- und
Reinigungsarbeiten zurtickzufihren sind;

j) Schaden, die darauf zurtickzufihren sind, dass
der Benutzer des Saugroboters nicht alle
vernunftigerweise erforderlichen Massnahmen
ergriffen hat, um weitere Schaden am Gerat
oder seiner Umgebung zu verhindern, z.B. durch
die weitere Verwendung des Gerats;

k) Mangel oder Schaden, die durch einen
Saugroboter verursacht wurden, der von
Personen repariert wurde, die dazu nicht von
Bosch autorisiert waren und die den Mangel
oder Schaden verursacht haben;

) Mangel oder Schaden an einem Saugroboter,
der mit anderen als den Original-Bosch-
Ersatzteilen oder -Zubehorteilen ausgestattet ist
und den Mangel oder Schaden verursacht hat;

m)Sa ugroboter, bei denen die E-Nummer
(Typennummer), FD-Nummer
(Fabrikationsnummer) und/oder die
Seriennummer des Saugroboters vom
Typenschild entfernt/verandert wurde oder
unleserlich ist.

Reparatur des Saugroboters

9. Fallt ein Saugroboter unter diese Garantie,
wird der defekte Motor des Saugroboters
gemal den Bestimmungen in Ziffer 3
entweder repariert oder durch einen neuen
Motor ersetzt. Ersetzte Teile des Motors
gehen in das Eigentum von Bosch uber.

Austausch des Saugroboters

10. Ist eine Reparatur oder ein Austausch von
Teilen des Saugroboters gem. Ziffer 9 nicht
moglich, kann Bosch — sofern der Endkunde
dies winscht — innerhalb einer
angemessenen Frist ein moglichst
gleichwertiges Ersatzgerat liefern.

11. Im Falle eines Austausches des Saugroboters
kann Bosch dem Verbraucher einen Vorschlag
fur einen neuen Saugroboter machen, mit
oder ohne Zuzahlung.

12. Der ausgetauschte Saugroboter geht in das
Eigentum von Bosch uber.

Inanspruchnahme der Garantie

13. Bei Inanspruchnahme der Garantie gilt
Folgendes:

a) Mangel mussen Bosch wahrend der
Garantiezeit und schnellstmoglich nach
Feststellung gemeldet werden.

b) Um einen Garantieanspruch geltend zu
machen, muss man sich auf einem der
folgenden Wege an Bosch wenden:

« Telefon;

« E-Mail;
 Online-Formular.
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c) Der Endkunde findet die entsprechenden
Kontaktdaten in der Broschure
,Servicekontakte®, die ihm beim Kauf des
Saugroboters ausgehandigt wurde.

d) Mochte ein Endkunde Anspriiche nach diesen
Bedingungen geltend machen, muss er den
vollstandigen und unveranderten Kaufbeleg mit
Kauf- und/oder Lieferdatum vorlegen. Bosch
kann zusatzliche Nachweise uber den Kauf,
frihere Reparaturen und/oder den
Garantieschein verlangen.

e) Zeigt sich der Mangel innerhalb von zwolf
Monaten nach der Lieferung, so wird vermutet,
dass der Mangel bereits bei der Lieferung
vorhanden war. Zeigt sich der Mangel erst nach
Ablauf von zwolf Monaten nach der Lieferung, so
wird vermutet, dass der Mangel bei der
Lieferung noch nicht vorhanden war. Der Beweis
des Gegenteils ist in beiden Fallen moglich.

f) Gerate, fur die ein Garantieanspruch geltend
gemacht wird, sind dem nachstgelegenen Bosch
Kundendienst oder Kundendienstpartner zu
ubergeben oder kostenlos zuzusenden.

Folgen der Inanspruchnahme

14. Im Falle einer erfolgreichen
Inanspruchnahme dieser Garantie verlangert
sich die Garantiezeit nicht und es beginnt
auch keine neue Garantiezeit. Die
Garantiezeit fur eingebaute Teile endet
zeitgleich mit der Garantiezeit fur den
Saugroboter als Ganzes.

Weitere Anspriiche

15. Weitergehende Anspruche bestehen aus
dieser Garantie nicht. Durch die vorliegende
Garantie werden die gesetzlichen Rechte,
insbesondere Gewahrleistungsanspruche
gegenuber dem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag und mogliche Anspriche aus
dem Produkthaftungsgesetz gegen uns als
Hersteller nicht beschrankt.

Umzug ins Ausland

16. Wird der Saugroboter in ein anderes Land
(Ausland) verbracht, so gelten die
Garantiebedingungen des anderen Landes,
soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Die Bosch
Gesellschaft im Ausland kann andere
Garantiebedingungen anwenden.
Informationen hierzu erhalt der Verbraucher
bei der Bosch Gesellschaft in dem Land, wo
das Gerat gekauft wurde, oder bei der Bosch
Gesellschaft im Ausland. Es ist ratsam, bei
Umzug in ein anderes Land vorab zu prufen,
ob der Saugroboter den technischen
Anforderungen des anderen Landes
entspricht und fur die dortigen Klima- und
Umgebungsbedingungen geeignet ist.

Weitere Informationen

17. Bosch verarbeitet personenbezogene Daten
im Einklang mit der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
stehen auf der Bosch Website unter
s,Informationen zum Datenschutz®.

18. Die Garantie unterliegt deutschem Recht
unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen uber Vertrage uber den
internationalen Warenkauf (CISG).

19. Der Bosch Kundendienst und seine
Servicepartner stehen auch nach Ablauf der
Garantiezeit gerne zur Verfugung. Er ist Gber
die in Ziffer 13 genannten Kontaktdaten
erreichbar.
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Roboticke vysavace

Podminky 10leté zaruky na motor.

Zarucni podminky pro Robotické vysavace s
motorem Bosch.

Kromé zaruky vyrobce poskytujeme my - BSH
domaci spotrebice s.r.o. (,,BSH* / ,,my*)
nasledujici zaruku (,,Zaruka“) na nové Robotické
vysavace s mopovanim vybavené motorem Bosch
(plati pro vsechny Robotické vysavace s
mopovanim Bosch rady Spotless s kody vyrobki
BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W,
BCRDW3B, BCRDW3BAB, BCRDW3BX)
zakoupené od 1. zari 2025 (,,Robotickeé
vysavace®). Prava podle téchto podminek
(,,Podminky*) plati navic k pravim, ktera mate
jako spotrebitel ze zakonné odpovédnosti za
vady vUci strané, od niz jste vyrobek zakoupili
(prodavajici). V ramci zakonné odpovédnosti za
vady mate v urcitych pripadech narok na
bezplatné dodani véci, ktera u vyrobku chybi,
bezplatnou opravu nebo bezplatnou vyménu
vyrobku. Témito Podminkami nejsou tato
zakonna prava nijak dotcena.

Ziskani a trvani zaruky

1. Tuto Zaruku poskytujeme na zavady motoru
Robotickych vysavacli Bosch, které jsou
prokazatelné zplsobeny vadou materialu a/
nebo vyrobni vadou.

2. Zaruka bude poskytovana po dobu 10 let od
zakoupeni Robotického vysavace prvnim
kupujicim (,,Zarucni doba*).

3. Béhem Zarucni doby budou zavady na motoru
Robotickych vysavacu reSeny bezplatné,
pokud se na né nevztahuje néktera z vyjimek
uvedenych v ¢lanku 8. Zaruka kryje naklady
na nezbytné nahradni dily (v pripadé opravy)
nebo novy motor (v pripadé vymény motoru).
Cestovni naklady a naklady na pracovni dobu
technika zakaznického servisu vynalozeného
na opravu nebo vyménu motoru budou
uctovany zadateli o Zaruku dle sazeb
platnych v dobé uplatnéni reklamace a nejsou
hrazeny Zarukou.

4. Zaruka se vztahuje na ,nové“ Robotické
vysavace. Pod pojmem ,nové“ se rozumi
Robotické vysavace, které nebyly do
okamziku dodani koncovému zakaznikovi
pouzivany. Robotické vysavace, které obsahuji
drobna poskozeni, ale nebyly pouzivany, se
povazuji za ,nové“ Robotické vysavace a jako
na takové se na né vztahuje tato Zaruka.

5. Tyto Podminky se vztahuji na Robotické
vysavace, které se nachazeji v Ceské
republice (viz ¢lanek 17 pro presun
Robotického vysavace do zahranici).

6. Pro ziskani Zaruky musi koncovy zakaznik
zaregistrovat svij Roboticky vysavac na
nasSich webovych strankach https://
www.bosch-home.com/cz/mybosch do 6
mésicl od data nakupu s uvedenim ,E-Nr.“.
Pro registraci si musi koncovy zakaznik
vytvorit zakaznicky ucet na webovych
strankach BSH, pokud jej jesté nema.

7. Zaruka vznika teprve tehdy, kdyz od nas
koncovy zakaznik obdrzi e-mailem potvrzeni o
registraci.

Vyjimky
8. Tato zaruka se nevztahuje na:

a) Robotické vysavace, které fungovaly jako
predvadéci model (protoZze nejsou ,,nové“ a
nevztahuje se na né tato Zaruka);

b) Zavady nebo poskozeni zplisobené
Robotickym vysavacem, které byly nahlaseny po
uplynuti Zarucni doby;

c) Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi
castmi Robotického vysavace nez motorem
(protoze tato Zaruka se vztahuje pouze na motor
Robotického vysavace);
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d) Zavady nebo poskozeni zplsobené
Robotickym vysavacem v dlsledku jeho
pouzivani v jiném nez domacim prostredi a/nebo
v dlsledku pouzivani mimo domacnost (pod
pojmem ,pouzivani mimo domacnost® se mimo
jiné rozumi pouzivani Robotického vysavace za
ucelem dosazeni prodeje nebo zisku);

e) Ocekavané zhorseni funkénosti Robotického
vysavace;

f) Drobné odchylky od pozadovanych vlastnosti
Robotického vysavace, pokud jsou nepodstatné
pro hodnotu a funkénost a pouzitelnost
Robotického vysavace;

g) Poskozeni zplisobené chemickym a
elektrochemickym plisobenim vody a obecné v
ddsledku anomalnich faktor( prostredi nebo
kontaktu s latkami, vic¢i nimz neni Roboticky
vysavac jinak odolny;

h) Vady nebo poskozeni zplisobené Robotickym
vysavacem, které lze pricCist jeho premisténi
koncovym zakaznikem nebo jeho jménem,
nespravné montazi, nespravnému pouziti,
nespravnému provozu, nespravnému zatizeni a/
nebo nedodrzeni montaznich nebo provoznich
pokynl Robotického vysavace;

i) Zavady nebo poskozeni zplisobené Vysavacem,
které lze priCist nespravnému vykonu nebo
zanedbani udrzby a Cisténi, jak je uvedeno v
navodu k obsluze Robotického vysavace;

j) Skody zptsobené tim, Ze uzivatel Robotického
vysavace neucinil veskera pfimérené nutna
opatreni, aby zabranil dalSimu poskozovani
spotrebice nebo jeho okoli, napfr. tim, ze
spotrebi¢ nadale pouzival;

k) Vady Robotického vysavace nebo skody
zplsobené Robotickym vysavacem, ktery byl
opraven osobami, které k tomu nebyly
spolec¢nosti BSH autorizovany a které vadu nebo
Skodu zpUsobily;

) Vady Robotického vysavace nebo poskozeni
zplsobené Robotickym vysavacem, ktery je
vybaven nahradnimi dily nebo doplnky Ci
prislusenstvim jinymi nez originalnimi vyrobky
BSH a ktery zpUsobil vadu nebo poskozeni;

m) Vysavace, u nichz bylo z typového Stitku
odstranéno E-nr. (typové Cislo), Cislo FD
(vyrobni Cislo) a/nebo sériové Cislo Robotického
vysavace, nebo které je zménéno Ci necitelné.

Opravy Vysavacu

9. V pripadé, ze se na Roboticky vysavac
vztahuje tato Zaruka, bude vadny motor
tohoto Robotického vysavace, bezplatné
v mezich ¢lanku 3, opraven nebo vyménén za
novy motor Bosch, a to podle rozhodnuti
spolecnosti BSH. Vyménény motor (jeho
cast) se stava majetkem spolecnosti BSH.

Vyména Vysavace a jeji reSeni

10. V pripadé, ze oprava nebo vyména dild
Robotického vysavace (viz ¢lanek 9) neni
rozumné mozna, muze spolec¢nost BSH - v
pripadeé, Ze si to koncovy zakaznik preje - v
primérené lhaté poskytnout nahradni
spotrebic, ktery je co nejvice rovnocenny.

11. V pripadé vymény Robotického vysavace
mUze spolec¢nost BSH spotiebiteli navrhnout
novy Roboticky vysavac, a to s doplatkem
nebo bez doplatku.

12. Roboticky vysavac, ktery byl vyménén,
prechazi do vlastnictvi spolec¢nosti BSH.

13. Spole¢nost BSH mUlze na zakladé vlastniho
uvazeni rozhodnout, ze v pripadé, kdy byl
Roboticky vysavac (ktery bude vyménén)
zakoupen u spolec¢nosti BSH, maze byt kupni
smlouva tykajici se tohoto Robotického
vysavace zrusena a spotrebiteli bude vracena
kupni cena.
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14. Zarucni postup

a) Zavady je treba hlasit spolecnosti BSH béhem
Zarucni doby a co nejdrive po jejich zjisténi.

b) Pro uplatnéni reklamace v ramci této Zaruky
je treba kontaktovat spole¢nost BSH jednim z
nasledujicich kanald:

« Telefon;
e« E-mail;
e Online formular.

c) Prislusné kontaktni udaje najde koncovy
zakaznik v brozure ,Servisni kontakty", ktera mu
byla poskytnuta pri zakoupeni Vysavace.

d) Pokud chce koncovy zakaznik uplatnit
reklamaci podle téchto Podminek, musi
predlozit kompletni a nezménény doklad o koupi
s datem nakupu a/nebo dodani. Spole¢nost BSH
si mUze vyzadat dalsi doklady o nakupu,
predchozich opravach a/nebo zarucni list.

e) Pokud se vada projevi do dvanacti mésicl od
dodani, ma se za to, ze vada byla pritomna jiz v
dobé dodani. Pokud se vada projevi po dvanacti
meésicich od dodani, predpoklada se, ze vada
nebyla pritomna jiz pri dodani. V obou
pripadech je mozné prokazat opak.

f) Spotrebice, jejichz preprava je primérené
mozna (napr. malé domaci spotrebice) a u nichz
je uplatnovana reklamace v ramci Zaruky, musi
byt predany nebo bezplatné zaslany nejblizSimu
zakaznickému servisu BSH nebo partnerovi
zakaznického servisu. Reklamace opravy na
misté je mozna pouze u domacich spotrebicl, u
nichz neni preprava rozumné mozna.

Dusledek zaruky

15. V pripadé uspésné reklamace v ramci této
Zaruky se Zarucni doba neprodluzuje ani
nezacina bézet nova Zarucni doba. Zarucni
doba na vestavéné dily konci soucasné se
Zarucni dobou Robotického vysavace jako
celku.

Dalsi reklamace

16. Kromé narokl vyplyvajicich ze zakonné
odpovédnosti za vady nebo jinych zaruk,
které koncovy zakaznik ziskal, nema koncovy
zakaznik béhem Zarucéni doby narok na zadné
jiné naroky, nez jsou uvedeny v téchto
Podminkach.

Premisténi do zahranici

17. V pripadé, ze dojde k premisténi Robotického
vysavace do jiné zemé (,,Cizi zemé*), tato
Zaruka se na Roboticky vysavac jiz
nevztahuje. Subjekt BSH v Cizi zemi maze
pouzit jiné zarucni podminky. Informace
ziskate u subjektu BSH ve vasi zemi nebo u
subjektu BSH v Cizi zemi. V pripadé stéhovani
do Cizi zemé zkontrolujte, zda Roboticky
vysavac splhuje technické pozadavky Cizi
zemeé a zda je vhodny pro klimatické a okolni
podminky v dané zemi.

Dalsi informace

18. BSH zpracovava osobni udaje v souladu s
obecnym narizenim o Ochrané osobnich
udaja (GDPR). Dalsi informace o tomto
zpracovani naleznete na webovych strankach
spole¢nosti BSH v ¢asti "Ochrana osobnich
udaja" (https://www.bosch-home.com/cz/
info/imprint/ochrana-osobnich-udaju).

19. Zaruka se ridi ceskym pravnim radem, s
vylouc¢enim Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG).

20. Zakaznicky servis spolecnosti BSH a jeji
servisni partneri vam budou radi k dispozici i
po uplynuti platnosti Zaruky. Mizete je
kontaktovat prostrednictvim udajl uvedenych
v ¢lanku 14.
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. DE
Bosch Saug- und Wischroboter

10 Jahre Motorgarantie — Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen fiir Bosch Saug- und
Wischroboter.

Zusatzlich zu unserer Herstellergarantie
gewahren wir — Robert Bosch Hausgerate
GmbH, Carl-Wery-StralBBe 34, 81739 Miunchen
(Bosch / Wir) — die folgende Garantie
(Garantie) flr neue Saug- und Wischroboter
(glltig fur alle Bosch Saugroboter der Spotless
Baureihe mit den Produktcodes BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), die ab dem 1.
September 2025 gekauft wurden (Saugroboter).
Die Rechte aus diesen Bedingungen
(Bedingungen) gelten zusatzlich zu den
Rechten, die der Verbraucher im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung gegenuber der
Partei hat, von der er das Produkt gekauft hat
(dem Verkaufer). Im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung hat der Verbraucher in
bestimmten Fallen Anspruch auf eine kostenlose
Nachlieferung fehlender Produktteile,
kostenlose Reparatur oder kostenlosen Ersatz
des Produkts. Die vorliegenden Bedingungen
berthren diese gesetzlichen Rechte nicht.

Erhalt und Dauer der Garantie

1. Wir gewahren diese Garantie fur Mangel am
Motor unserer Saugroboter, die nachweislich
auf einen Material- und/oder
Herstellungsfehler zurickzufuhren sind.

2. Die Garantie wird fur 10 Jahre ab Kauf des
Saugroboters durch den Erstkaufer gewahrt
(Garantiezeit).

3. Wahrend der Garantiezeit werden Mangel am
Motor des Saugroboters kostenlos behoben,
sofern nicht einer der in Ziffer 8 genannten
Ausschlusse vorliegt. Die Garantie deckt die
Kosten fur notwendige Ersatzteile (im Falle
einer Reparatur) oder einen neuen Motor (im
Falle eines Motorwechsels). Anfahrtskosten
und Kosten fur die Arbeitsstunden des
Kundendiensttechnikers, die fir die
Reparatur oder den Austausch des Motors
anfallen, sind nicht von der Garantie
abgedeckt und werden dem Garantienehmer
zu den aktuell geltenden Satzen in Rechnung
gestellt.

4. Die Garantie gilt fur ,neue® Saugroboter. Mit
,heu“ sind Saugroboter gemeint, die bis zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden
nicht benutzt worden sind. Saugroboter, die
leichte Beschadigungen aufweisen, aber
nicht benutzt wurden, gelten als ,neue®
Saugroboter und fallen als solche unter diese
Garantie.

5. Diese Bedingungen gelten flr Saugroboter,
die sich in Deutschland befinden (siehe Ziffer
16 zur Mitnahme des Saugroboters ins
Ausland).

6. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu
konnen, muss der Endkunde seinen
Saugroboter innerhalb von 6 Monaten ab
Kaufdatum auf unserer Website https://
www.bosch-home.com/de/mybosch unter
Angabe der ,E-Nr.“ registrieren. Flr die
Registrierung muss der Endkunde ein
Kundenkonto auf der Bosch Website anlegen,
sofern er noch keines besitzt.

7. Die Garantie kommt erst zustande, wenn der
Endkunde von uns per E-Mail die Bestatigung
der Registrierung erhalt.

Ausschluss der Garantie
8. Diese Garantie gilt nicht fur:

a) Saugroboter, die als Vorflihr- oder
Ausstellungsgerat verwendet wurden (da diese
nicht ,neu® sind und nicht unter diese Garantie
fallen);

b) Mangel an einem Saugroboter oder durch ihn
verursachte Schaden, die nach Ablauf der
Garantiezeit gemeldet werden;

c) Mangel oder Schaden, die durch andere Teile
des Saugroboters als den Motor verursacht
wurden, da sich diese Garantie nur auf den
Motor des Saugroboters bezieht;
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d) Mangel oder Schaden, die durch Nutzung in
einer nicht haushaltstblichen Umgebung und/
oder durch eine nicht haushaltstbliche Nutzung
entstanden sind. Mit ,nicht haushaltsublicher
Nutzung® ist unter anderem die Nutzung eines
Saugroboters zur Gewinnerzielung gemeint;

e) Eine zu erwartende Verschlechterung der
Funktionsfahigkeit des Saugroboters;

f) Geringflugige Abweichungen der gewlinschten
Eigenschaften des Saugroboters, soweit sie flur
den Wert, die Funktionsfahigkeit und Eignung
des Saugroboters unerheblich sind;

g) Schaden durch chemische und
elektrochemische Einwirkung von Wasser und
allgemein durch anomale Umwelteinflisse oder
Kontakt mit Stoffen, gegen die der Saugroboter
sonst nicht bestandig ist;

h) Mangel oder Schaden, die auf einen Umzug
des Saugroboters durch den Endkunden oder im
Auftrag des Endkunden, eine unsachgemalle
Montage, einen unsachgemalen Gebrauch, eine
unsachgemalle Bedienung, eine unsachgemale
Beladung und/oder eine Nichtbeachtung der
Montage- oder Betriebsanleitung des
Saugroboters zurtckzufihren sind;

i) Mangel oder Schaden, die auf die
unsachgemalle Durchfuhrung oder
Nichtdurchfihrung der in der Betriebsanleitung
des Saugroboters angegebenen Wartungs- und
Reinigungsarbeiten zurtickzufihren sind;

j) Schaden, die darauf zurtickzufihren sind, dass
der Benutzer des Saugroboters nicht alle
vernunftigerweise erforderlichen MaBnahmen
ergriffen hat, um weitere Schaden am Gerat
oder seiner Umgebung zu verhindern, z.B. durch
die weitere Verwendung des Gerats;

k) Mangel oder Schaden, die durch einen
Saugroboter verursacht wurden, der von
Personen repariert wurde, die dazu nicht von
Bosch autorisiert waren und die den Mangel
oder Schaden verursacht haben;

) Mangel oder Schaden an einem Saugroboter,
der mit anderen als den Original-Bosch-
Ersatzteilen oder -Zubehorteilen ausgestattet ist
und den Mangel oder Schaden verursacht hat;

m) Saugroboter, bei denen die E-Nummer
(Typennummer), FD-Nummer
(Fabrikationsnummer) und/oder die
Seriennummer des Saugroboters vom
Typenschild entfernt/verandert wurde oder
unleserlich ist.

Reparatur des Saugroboters

9. Fallt ein Saugroboter unter diese Garantie,
wird der defekte Motor des Saugroboters
gemal den Bestimmungen in Ziffer 3
entweder repariert oder durch einen neuen
Motor ersetzt. Ersetzte Teile des Motors
gehen in das Eigentum von Bosch uber.

Austausch des Saugroboters

10. Ist eine Reparatur oder ein Austausch von
Teilen des Saugroboters gem. Ziffer 9 nicht
moglich, kann Bosch — sofern der Endkunde
dies winscht — innerhalb einer
angemessenen Frist ein moglichst
gleichwertiges Ersatzgerat liefern.

11. Im Falle eines Austausches des Saugroboters
kann Bosch dem Verbraucher einen Vorschlag
fur einen neuen Saugroboter machen, mit
oder ohne Zuzahlung.

12. Der ausgetauschte Saugroboter geht in das
Eigentum von Bosch uber.

Inanspruchnahme der Garantie
13. Bei Inanspruchnahme der Garantie gilt
Folgendes:

a) Mangel mussen Bosch wahrend der
Garantiezeit und schnellstmoglich nach
Feststellung gemeldet werden.

b) Um einen Garantieanspruch geltend zu
machen, muss man sich auf einem der
folgenden Wege an Bosch wenden:

« Telefon;

« E-Mail;
« Online-Formular.

29



c) Der Endkunde findet die entsprechenden
Kontaktdaten in der Broschure
,Servicekontakte®, die ihm beim Kauf des
Saugroboters ausgehandigt wurde.

d) Mochte ein Endkunde Anspriiche nach diesen
Bedingungen geltend machen, muss er den
vollstandigen und unveranderten Kaufbeleg mit
Kauf- und/oder Lieferdatum vorlegen. Bosch
kann zusatzliche Nachweise uber den Kauf,
frihere Reparaturen und/oder den
Garantieschein verlangen.

e) Zeigt sich der Mangel innerhalb von zwolf
Monaten nach der Lieferung, so wird vermutet,
dass der Mangel bereits bei der Lieferung
vorhanden war. Zeigt sich der Mangel erst nach
Ablauf von zwolf Monaten nach der Lieferung, so
wird vermutet, dass der Mangel bei der
Lieferung noch nicht vorhanden war. Der Beweis
des Gegenteils ist in beiden Fallen moglich.

f) Gerate, fur die ein Garantieanspruch geltend
gemacht wird, sind dem nachstgelegenen Bosch
Kundendienst oder Kundendienstpartner zu
ubergeben oder kostenlos zuzusenden.

Folgen der Inanspruchnahme

14. Im Falle einer erfolgreichen
Inanspruchnahme dieser Garantie verlangert
sich die Garantiezeit nicht und es beginnt
auch keine neue Garantiezeit. Die
Garantiezeit fur eingebaute Teile endet
zeitgleich mit der Garantiezeit fur den
Saugroboter als Ganzes.

Weitere Anspriiche

15. Weitergehende Anspruche bestehen aus
dieser Garantie nicht. Durch die vorliegende
Garantie werden die gesetzlichen Rechte,
insbesondere Gewahrleistungsanspruche
gegenuber dem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag und mogliche Anspriche aus
dem Produkthaftungsgesetz gegen uns als
Hersteller nicht beschrankt.

Umzug ins Ausland

16. Wird der Saugroboter in ein anderes Land
(Ausland) verbracht, so gelten die
Garantiebedingungen des anderen Landes,
soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Die Bosch
Gesellschaft im Ausland kann andere
Garantiebedingungen anwenden.
Informationen hierzu erhalt der Verbraucher
bei der Bosch Gesellschaft in dem Land, wo
das Gerat gekauft wurde, oder bei der Bosch
Gesellschaft im Ausland. Es ist ratsam, bei
Umzug in ein anderes Land vorab zu prufen,
ob der Saugroboter den technischen
Anforderungen des anderen Landes
entspricht und fur die dortigen Klima- und
Umgebungsbedingungen geeignet ist.

Weitere Informationen

17. Bosch verarbeitet personenbezogene Daten
im Einklang mit der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
stehen auf der Bosch Website unter
s,Informationen zum Datenschutz®.

18. Die Garantie unterliegt deutschem Recht
unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen uber Vertrage uber den
internationalen Warenkauf (CISG).

19. Der Bosch Kundendienst und seine
Servicepartner stehen auch nach Ablauf der
Garantiezeit gerne zur Verfugung. Er ist Gber
die in Ziffer 13 genannten Kontaktdaten
erreichbar.
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T
Robotstgvsuger

10 ars motor garanti vilkar.

Guarantee conditions for vacuum cleaners with
Bosch motor.

Ud over vores produktgaranti giver vi — BSH
Hvidevarer A/S, Telegrafvej 4, 2750 Ballerup
Danmark- fglgende garanti for nye apparater, der
er udstyret med en Bosch-motor (gaelder for alle
Bosch Robotstgvsugere & moppe inden for
Spotless-serien med produktkoder BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) kabt fra og med den
01.09.2025 og fremad. Rettighederne i henhold
til disse vilkar (Vilkarene) geelder ud over de
rettigheder, du har som forbruger i henhold til
den lovlige garanti mod den part, fra hvilken du
har kebt dit produkt (saelgeren). Ifelge den
lovlige garanti har du i visse tilfeelde ret til gratis
levering af noget, der mangler i produktet, gratis
reparation eller gratis erstatning af produktet.
Disse vilkar pavirker pa ingen made disse lovlige
rettigheder.

Erhvervelse & gyldighed af garantien

1. Vi, BSH Hvidevarer A/S Telegrafvej 4, 2750
Ballerup giver denne garanti for fejl pa
motoren i robotstevsugere & moppe, som
paviseligt skyldes en materiale- og/eller
fremstillingsfejl.

2. Garantien galder i 10 ar fra kebet af
robotstevsugeren & moppen af den farste
keber (Garanti-periode).

3. | garantiperioden vil defekter pa motoren i
robotstevsugeren & moppen blive afhjulpet
gratis, medmindre et af undtagelserne
angivet i punkt 8 gor sig geeldende. Garantien
daekker omkostninger til ngdvendige
reservedele (ved reparation) eller en ny
motor (ved motorudskiftning).
Transportomkostninger og omkostninger til
arbejdstimer for kundeserviceteknikeren, som
opstar ved reparation eller udskiftning af
motoren, vil blive opkreevet
garantikravstilleren i henhold til de priser,
der gaelder pa tidspunktet for kravet, og er
ikke deekket af garantien.

4. Garantien daekker "nye" robotstgvsugere og
moppe. Med "ny" menes robotstgvsugere &
moppe, der ikke er blevet brugt indtil
leveringen til slutbrugeren. Robotstavsugere
og moppe, der har mindre skader, men som
ikke er blevet brugt, betragtes som "nye"
robotstegvsugere og moppe og er som
sadanne dakket af denne garanti.

5. Disse vilkar gaelder for robotstgvsugere og
moppe, der befinder sig i Danmark (se artikel
17 for flytning af stevsugeren til udlandet).

6. For at erhverve garantien skal slutkunden
registrere sin robotstgvsuger og moppe pa
vores hjemmeside https://bosch-home.com/
dk/mybosch inden for 6 maneder fra
keabsdatoen og angive "E-Nr.". Ved
registreringen skal slutkunden oprette en
kundekonto pa BSH's hjemmeside, hvis
slutkunden ikke allerede har en.

7. Garantien treeder fgrst i kraft, nar slutkunden
modtager en bekraftelse pa registreringen
fra BSH Hvidevarer via e-mail.

Undtagelser
Denne garanti deekker ikke:

a) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotstegvsuger og moppe, som er rapporteret
efter garantiperioden.

b) Defekter i, eller skader forarsaget af, andre
dele af robotstevsugeren og moppen end
motoren (da denne garanti kun vedrarer
motoren i en robotstgvsuger og moppe)

c) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotstevsuger og moppe, der opstar ved brug i
en ikke-husstandsmiljg og/eller som et resultat
af ikke-husstandsanvendelse (med "ikke-
husstandsanvendelse" menes blandt andet brug
af en robotstevsuger og moppe til at generere
salg eller profit).
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d) Forventet forringelse af funktionaliteten hos
robotstgvsugeren og moppen

e) Sma afvigelser fra de gnskede egenskaber
hos robotstevsugeren og moppen, hvis de ikke
har betydning for veerdien og funktionaliteten og
egnetheden af robotstgvsugeren og moppen.

f) Skader som falge af kemisk og elektrokemisk
pavirkning af vand og generelt pa grund af
afvigende miljefaktorer eller kontakt med
stoffer, som robotstevsugeren og moppen ikke
er modstandsdygtige overfor.

g) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotstevsuger og moppe, som kan tilskrives
dens flytning af eller pa vegne af slutkunden,
forkert montering, forkert brug, forkert drift,
forkert belastning, og/eller manglende
overholdelse af robottens monterings- eller
brugsanvisninger.

h) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotsteavsuger og moppe, som kan tilskrives
mangelfuldt udferelse eller ikke-udferelse af
vedligeholdelses- og rengagringsanvisningerne
ifolge robottens brugsanvisning.

i) Skader som folge af, at brugeren af
robotstevsugeren og moppen ikke treffer alle
rimeligt nadvendige foranstaltninger for at
forhindre yderligere skader pa apparatet eller
dets omgivelser, f.eks. ved at fortsaette med at
bruge apparatet.

j) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotstegvsuger og moppe, der er blevet
repareret af personer, som ikke var autoriserede
af BSH til at gere det og som har forarsaget
defekten eller skaden.

k) Defekter i, eller skader forarsaget af, en
robotsteavsuger og moppe, der er udstyret med
reservedele eller tilbehar, der ikke er originale
produkter fra BSH, som forarsager defekten
eller skaden.

) Robotstgvsugere og moppe, hvis E-nummer
(typetal), FD-nummer (fremstillingsnummer) og/
eller serienummer er blevet fjernet fra
typeskiltet, eller som er a&ndret eller ulaeselige

Reparation af stovsugere

8. Hvis en robotstavsuger og moppe er daekket
af denne garanti, vil den defekte motor i den
robotstevsuger og moppe, uden
omkostninger inden for rammerne af artikel
3, blive repareret eller erstattet med en ny
motor efter BSH's skan. Erstattede (dele af)
motoren bliver BSH's ejendom.

Ersaettelse af stovsugeren og oplesning

9. Hvis reparation eller erstatning af dele af
robotstagvsugeren og moppen (se artikel 9)
rimeligt ikke er muligt, kan BSH - hvis
slutkunden egnsker det — inden for en rimelig
tidsramme levere et erstatningsapparat, som
er sa tilsvarende som muligt.

10. Ved erstatning af en robotstagvsuger og
moppe kan BSH tilbyde forbrugeren en ny
robotstevsuger og moppe, med eller uden
ekstra omkostninger.

11. Ved erstatning af en robotsteavsuger og
moppe kan BSH tilbyde forbrugeren en ny
robotstevsuger og moppe, med eller uden
ekstra omkostninger.

12. BSH kan, efter eget sken, bestemme, at hvis
en robotstegvsuger og moppe (som skal
erstattes) er kebt fra BSH, kan kagbsforholdet
vedrgrende den robotstevsuger og moppe
oplases.

13. Procedurer for garanti

a) Defekter skal rapporteres til BSH inden for
garantiperioden og sa hurtigt som muligt efter
iagttagelse.

b) For at gare et krav under denne garanti bar
man kontakte BSH via en af falgende kanaler:

« Telefon

« E-mail
 Onlineformular
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a) Slutkunden kan finde de respektive
kontaktoplysninger i "Servicekontakter"-haeftet,
som er blevet givet ham ved kgbet af
stovsugeren.

b) Hvis en slutkunde gnsker at gore krav i
henhold til disse vilkar, skal han indlevere den

komplette og uaendrede kvittering med kgbsdato

og/eller leveringsdato. BSH kan anmode om
yderligere kabsbevis, tidligere reparationer og/
eller garantibeviset.

c) Hvis defekten opstar inden for tolv maneder
efter levering, skal det antages, at defekten
allerede var til stede pa leveringstidspunktet.
Hvis defekten viser sig mere end tolv maneder
efter levering, antages det, at defekten ikke
allerede var til stede ved levering. Bevis for det
modsatte er muligt i begge tilfaeelde.

d) Apparater, for hvilke transport rimeligt er
muligt (f.eks. sma husholdningsapparater), og
for hvilke der gares krav under garantien, skal
overleveres eller sendes gratis til den naermeste
BSH-kundeservice eller kundeservicepartner. Et
krav om reparation pa stedet er kun muligt for
husholdningsapparater, for hvilke transport ikke
rimeligt er muligt.

Konsekvenser af garantien

14. Ved en succesfuld ansggning under denne
garanti vil garantiperioden ikke blive
forleenget, og den vil ikke udgare starten pa
en ny garantiperiode. Garantiperioden for
indbyggede dele udleber samtidigt med
garantiperioden for robotstgvsugeren og
moppen som helhed.

Yderligere krav

15. Udover krav, der stammer fra den lovlige
garanti eller andre garantier, som slutkunden
har modtaget, har slutkunden i
garantiperioden ikke ret til andre krav end
dem, der er naevnt i disse vilkar.

Flytning til udlandet

16. Hvis robotstavsugeren og moppen flyttes til
et andet land (udlandet), vil denne garanti
ikke leengere geelde for robotstevsugeren og
moppen. Den BSH-enhed i udlandet kan have
andre garanti-vilkar. Du kan fa information fra
BSH-enheden i dit land eller BSH-enheden i
udlandet. Kontroller, i tilfeelde af flytning til
et udenlandsk land, om robotstgvsugeren og
moppen opfylder de tekniske krav i det
udenlandske land og er egnet til klimaet og
omgivelsesforholdene i det land.

Yderligere information

17. BSH behandler personoplysninger i
overensstemmelse med den generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR). Mere
information om denne behandling findes pa
BSH's hjemmeside og pa hjemmesiden for
det bergrte BSH-varemeerke under
"Privatlivspolitik".

18. Garantien reguleres af dansk lovgivning med
udelukkelse af FN's konvention om
internationale kgb af varer (CISG).

19. BSH's kundeservice og deres servicepartnere
star gerne til din radighed, selv efter at din
garanti er udlgbet. Du kan kontakte dem via
de oplysninger, der er angivet i artikel 14.
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I T
Robottolmuimeja

10-aastane garantii mootorile.

Garantii tingimused robottolmuimejatele,
millel on Bosch mootorid.

Lisaks toote garantii pakkumisele anname - BSH
Home Appliances AB Eesti filiaal, Lootsa 12,
11415 Tallinn - selle garantii uutele seadmetele,
millel on Bosch mootor (kehtib koikide Bosch
robottolmuimejatele ja moppidele Spotless
seeriast, mille tootekoodid on BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), mis on ostetud
alates 1. septembrist 2025 ja hiljem. Need
tingimused (tingimused) taiendavad teie digusi
lopptarbijana seadusliku garantii kohaselt selle
poole suhtes, kellelt te oma toote ostsite
(mauja). Seadusliku garantii alusel on teil teatud
juhtudel oigus tasuta kohaletoimetamisele, kui
tootest midagi puudub, tasuta remondile voi
tasuta toote vahetusele. Need tingimused ei
mojuta neid seaduslikke oigusi mingil viisil.

Garantii saamine ja kehtivus:

1. Pakume seda garantiid robottolmuimejate ja
moppide mootori defektide eest, mis on
toendatavalt seotud materjali ja/vOi
tootmisdefektidega.

2. Garantii kehtib 10 aastat alates hetkest kui
tolmuimeja voi mopp osteti esimese ostja
poolt (garantii periood).

3. Garantii perioodi jooksul korvaldatakse
robottolmuimeja ja mopi mootori defektid
tasuta, valjaarvatud punktis 8 satestatud
erandid. Garantii katab vajalike varuosade
(remondi jaoks) voi uue mootori (mootori
vahetuse jaoks) kulud. Hoolduspartneri
spetsialisti reisi- ja teeninduse tooaja kulud,
mis tekivad remondi voi mootori vahetamise
ajal, arvestatakse garantiinoude esitajale
vastavalt noude esitamise ajal kehtivatele
hindadele ning neid ei kaeta garantiiga.

4. Garantii kehtib "uutele" robottolmuimejatele
ja moppidele. "Uus" viitab
robottolmuimejatele ja moppidele, mida ei
ole enne lopptarbijale kohaletoimetamist
kasutatud. Tolmuimejad ja mopid, millel on
vaikseid kahjustuse marke, kuid mida ei ole
kasutatud, loetakse "uuteks"
robottolmuimejateks ja moppideks ning
kuuluvad seega selle garantii kehtivuse alla.

5. Need tingimused kehtivad
robottolmuimejatele ja moppidele, mis
asuvad Eesti territooriumil (vt punkt 17
seoses tolmuimejate umberpaigutamisega
valismaal).

6. Garantii periood on 10 aastat, alates hetkest
kui tolmuimeja ostetakse esimese ostja poolt.
Garantiinoue tuleb esitada selle perioodi
jooksul, esitades originaalne ostutoend
hoolduspartnerile.

7. Garantii joustub robottolmuimeja voi mopi
ostmise hetkest ostutoendi alusel.

Garantii valistused:
8. See garantii ei kata:

a) Defekte voi kahjustusi, mis on
robottolmuimejas ja mopis esitatud parast
garantii perioodi;

b) Defekte voi kahjustusi, mis on tingitud
teistest robottolmuimeja ja mopi osadest, valja
arvatud mootor (sest see garantii kehtib ainult
robottolmuimeja ja mopi mootori kohta);

c) Defektid voi kahjustusi, mille on pohjustanud
robottolmuimeja ja mopi kasutamine valjaspool
kodust keskkonda ja/voi mitte kodune
kasutamine (kusjuures “mitte-kodune kasutus”
holmab muu hulgas robottolmuimeja ja mopi
kasutamist muugi voi kasumi teenimiseks);
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d) Robottolmuimeja ja mopi funktsionaalsuse
ootusparane halvenemine;

e) Vaikesi korvalekaldeid soovitud omadustest,
kui need pole olulised robottolmuimeja ja mopi
vaartusele, funktsionaalsusele ja sobivusele;

f) Kahjustusi, mis tulenevad vee keemilisest ja
elektrokeemilisest toimest ning Uldiselt
anomaalsetest keskkonnateguritest voi
kontaktist ainetega, millele robottolmuimeja ja
mopp ei ole muidu vastupidavad;

g) Defekte voi kahjustusi, mis on
robottolmuimejas ja mopis, mis on seotud selle
umberpaigutamisega lOopptarbija poolt voi tema
nimel, vale montaazi, vale kasutamise, vale
toimimise, vale koormamise ja/voi robotite
montaazi voi kasutusjuhiste mittetaitmisega;

h) Defektid voi kahjustused, mis on tekkinud
robottolmuimejas ja mopis halva hoolduse,

hooldamata jatmise voi puhastusjuhiste eiramise

tottu, nagu on margitud roboti kasutusjuhendis;

i) Kahjustusi, mille tulemuseks on
robottolmuimeja ja mopi kasutaja poolt koikide
moistlike ja vajalike meetmete mittetaitmisest,
et valtida edasisi kahjustusi seadmele voi selle
umbrusele, naiteks seadme jatkuva kasutamise
tottu;

j) Defekte voi kahjustusi, mis on pohjustatud
robottolmuimejale ja mopile, mis on remonditud
isikute poolt, kes ei olnud BSH poolt selleks
volitatud, ja mis pohjustasid defekti voi kahju;

k) Defekte voi kahjustusi, mis on
robottolmuimejas ja mopis, mis on varustatud
varuosade voi lisanditega, mis ei ole
originaalsed BSH tooted ja mis pohjustavad
defekti voi kahju;

l) Robotid, mille E-number (tiibinumber), FD-
number (tootmisnumber) ja/voi seerianumber
on eemaldatud tuubi plaadilt voi on muudetud
voi loetamatu.

Tolmuimejate remont

8. Kui robottolmuimeja ja mopp on kaetud selle
garantiiga, siis defektne mootor selle
robottolmuimeja ja mopi puhul parandatakse
voi vahetatakse tasuta vastavalt artikli 3
piirangutele. Vahetatud (mootori osad)
muutuvad BSH omandiks.

Tolmuimeja vahetamine ja utiliseerimine

9. Kui robottolmuimeja ja mopi osade remont
voi vahetamine (vt artikkel 9) ei ole
moistlikult teostatav, voib BSH — juhul, kui
lopptarbija seda soovib — pakkuda moistliku
aja jooksul asendusseadet, mis on
voimalikult sarnane.

10. Robottolmuimeja ja mopi vahetamise korral

voib BSH teha lopptarbijale ettepaneku uue
robottolmuimeja ja mopi osas kas lisatasu
eest voi ilma.

11. Vahetatud robottolmuimeja ja mopp saavad

BSH omandiks.

12. BSH voib omal aranagemisel otsustada, et

juhul, kui robottolmuimeja ja moppi (mis
asendatakse) on ostetud BSH-Llt, voib selle
robottolmuimeja ja mopiga seotud
ostulepingut lopetada.

14. Garantii menetlemine

a) Defektid tuleb BSH-le teatada garantii
perioodi jooksul ja niipea kui need on avastatud.

b) Kaesoleva garantii raames noude esitamiseks
tuleb BSH-ga Uhendust votta uhe jargneva kanali
kaudu:

« Telefon
* E-post

c) Lopptarbija leiab vastavad kontaktandmed

"hoolduspartnerite kontaktid" brosuurist, mis on
talle antud, kui ta ostis tolmuimeja.
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d) Kui lopptarbija soovib neid tingimusi jargides
esitada noude, peab ta esitama taieliku ja
muutmata ostutoendi koos ostu ja/voi
kohaletoimetamise kuupaevaga. BSH voib nduda
taiendavat ostu toendust, eelnevaid remondi ja/
voi garantii sertifikaate.

e) Kui defekt ilmneb kuue (6) kuu jooksul parast
kohaletoimetamist, eeldatakse, et defekt oli
kohaletoimetamise ajal juba olemas. Kui defekt
ilmneb parast kuute (6) kuud parast
kohaletoimetamist, eeldatakse, et defekt ei
olnud kohaletoimetamise ajal juba olemas.
Toendid vastupidiseks on voimalikud molemas
olukorras.

f) Seadmed, mille transport on moistliku
voimalusega voimalik (nt vaikesed kodumasinad)
ja mille puhul esitatakse garantii, tuleb anda ule
voi tasuta saata lahimale BSH
hoolduspartnerile. Kohapealse remondi ndue on
voimalik ainult kodumasinate puhul, mille
transport ei ole moistlikult voimalik.

Garantii tagajarg

15. Kui garantii noue on edukas, ei pikendata
garantii perioodi ega hakka see kehtima uue
garantii perioodi algusena. Integreeritud
osade garantii periood loppeb samal ajal, kui
robottolmuimeja ja mopi garantii periood.

Edasised nouded

16. Lisaks seaduslikest garantiidest voi muudest
garantiioigustest, mille loppkasutaja on
saanud, ei ole loppkasutajal garantiiperioodi
jooksul digus esitada mingeid muid noudeid
kui eelnevalt nimetatud tingimustes.

Umberkolimine vilismaal

17. Kui robottolmuimeja ja mopp kolitakse teise
riiki (valismaale), ei kehti see garantii enam
robottolmuimeja ja mopi suhtes. BSH uksus
valismaal voib kasutada erinevaid garantii
tingimusi. Teavet voite saada BSH uksusest
oma riigis voi BSH uksusest valismaal. Palun
kontrollige, kui kolite valisriiki, kas
robottolmuimeja ja mopp vastavad valisriigi
tehnilistele nouetele ning on sobivad selle
riigi kliima ja keskkonnatingimustega.

Taiendav teave

18. BSH tootleb isikuandmeid vastavalt Euroopa
Liidu isikuandmete kaitse maarusele (GDPR).
Lisateavet selle tootlemise kohta leiate BSH
veebilehelt ja seotud BSH brandi veebilehelt,
jaotises “Privaatsuspohimotted’ www.bosch-
home.ee/oigus/oiguslikinfo/
privaatsuspohimotted

19. Garantii on reguleeritud Eesti seadustega,
vilja arvatud Uhendatud Rahvaste
Organisatsiooni rahvusvaheliste
kaubanduslepingute konventsiooniga (CISG).

20. BSH klienditeenindus ja hoolduspartnerid on
valmis teid aitama isegi parast teie garantii
aegumist. Saate nendega Uhendust votta
artiklis 14 loetletud kontaktide kaudu.
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5
Robot aspirador

Garantia de 10 anos en el motor.

Condiciones de garantia de BSH
Electrodomésticos Espana, S.A, Parque
Empresarial PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial,
18-20 50197 Zaragoza

Condiciones de garantia para aspiradores con
motor Bosch.

Ademas de la garantia del fabricante, BSH
Electrodomésticos Espana, S.A., ofrece la
siguiente garantia para los robots aspiradores y
nuevos equipados con motor (valido para todos
los robots aspiradores y Bosch de la gama
Spotless con codigos de producto BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) adquiridos a partir
del 1 de septiembre de 2025 (aspiradores).

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y el alcance de la ejecucion de
nuestra garantia no limitan los derechos legales
de los usuarios de nuestros aparatos en caso de
falta de conformidad de otros componentes.
Como consumidor, se pueden ejercer tales
derechos de forma gratuita, lo que comprende
los gastos necesarios en que se incurra para
que los bienes sean puestos en conformidad.

La presente garantia esta sujeta a las
siguientes condiciones:

1. Ofrecemos esta Garantia por defectos en el
motor de los Robots Aspiradores que se
deban demostrablemente a un defecto de
material o de fabricacion.

2. La Garantia tendra una duracion de 10 anos
a partir de la fecha de compra del Robot
Aspirador por parte del primer comprador
(Periodo de garantia).

3. Durante el Periodo de Garantia, los defectos
en el motor del Robot Aspirador se
solucionaran gratuitamente, salvo que se
aplique alguna de las exclusiones
establecidas en el articulo 8 de este
documento. La Garantia cubre los costes de
las piezas de repuesto necesarias (en caso
de reparacion) o de un motor nuevo (en caso
de sustitucion del motor) Los gastos de
desplazamiento y las horas de trabajo del
técnico de atencion al cliente, incurridos
para la reparacion o sustitucion del motor se
cargaran al solicitante de la Garantia segln
las tarifas vigentes en el momento de la
reclamacién y no estan cubiertos por la
Garantia.

4. La Garantia cubre los Robots Aspiradores
nuevos. Por "nuevo" se entienden los robots
aspiradores que no se han utilizado hasta el
momento de la entrega al cliente final.

5. Estas Condiciones se aplican a los robots
aspiradores y friegasuelos ubicados en
Espana (consulte el articulo 17 para el
traslado del aspirador al extranjero).

6. Para obtener la Garantia, el cliente final debe
registrar su robot aspirador en nuestro sitio
web https://www.bosch-home.com/es/
mybosch dentro de los 6 meses posteriores a
la fecha de compra, indicando el "E-Nr." Para
el registro, el cliente final debe crear una
cuenta de cliente en el sitio web de BSH, si
aun no la tiene.

7. La garantia solo se hara efectiva cuando el
cliente final reciba de nosotros, por correo
electrdnico, la confirmaciodn del registro.

Exclusiones

8. Esta Garantia no cubre:

a) Robots aspiradores que hayan funcionado
como modelo de demostracidn o de exposicion

(ya que no son "nuevos" y no estan cubiertos
por esta Garantia);
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b) Defectos o danos causados por un robot
aspirador y que se hayan notificado después del
Periodo de Garantia;

c) Defectos o danos causados por otras piezas
del robot aspirador que no sean el motor (ya
que esta Garantia solo se aplica al motor del
robot aspirador);

d) Defectos o danos causados por un robot
aspirador que resulten de su uso en un entorno
no doméstico o como resultado de un uso no
doméstico (por "uso no doméstico" se entiende,
entre otros, el uso del robot aspirador para
generar ventas o beneficios);

e) Deterioro previsible del funcionamiento del
Robot aspirador;

f) Desviaciones menores de las caracteristicas
deseadas del robot aspirador, siempre que no
afecten significativamente su valor,
funcionalidad e idoneidad;

g) Danos debidos a la accion quimicay
electroquimica del agua y, en general, a factores
ambientales andmalos o al contacto con
sustancias a las que el robot aspirador no es
resistente;

h) Defectos o danos en el robot aspirador
causados por este, atribuibles a su reubicacion
por parte del cliente final o en su nombre,
montaje, uso, funcionamiento o carga
inadecuados, o al incumplimiento de las
instrucciones de montaje o funcionamiento del
robot;

i) Defectos o danos en el robot aspirador
causados por el mal funcionamiento o
incumplimiento de las instrucciones de
mantenimiento y limpieza indicadas en las
instrucciones de funcionamiento del robot;

j) Danos debidos a que el usuario del robot
aspirador no haya tomado todas las medidas
razonablemente necesarias para evitar danos
adicionales al aparato o a su entorno, como, por
ejemplo, seguir utilizandolo.

k) Defectos o danos causados por un robot
aspirador que haya sido reparado por personas
no autorizadas por BSH y que hayan causado el
defecto o dano;

) Defectos o danos causados por un robot
aspirador equipado con piezas de repuesto,
complementos o accesorios distintos a los
productos originales de BSH y que hayan
causado el defecto o dano;

m) Robots aspiradores cuyo numero E (nimero
de tipo), numero FD (numero de fabricacion) o
numero de serie se haya eliminado de la placa
de caracteristicas, o que esté alterado o sea
ilegible.

Reparacion de aspiradores

9. En caso de que un robot aspirador esté
cubierto por esta garantia, el motor
defectuoso se reparara o sustituira por uno
nuevo, sin coste alguno, dentro de los limites
establecidos en el articulo 3, a discrecion de
BSH. Las piezas del motor sustituidas
pasaran a ser propiedad de BSH.

Sustitucion de la aspiradora y resolucion

10. En caso de que la reparacion o la sustitucion
de piezas del robot aspirador (véase el
articulo 9) no sea razonablemente posible,
BSH podra, si el cliente final asi lo desea,
proporcionar, en un plazo razonable, un
aparato de sustitucion lo mas equivalente
posible.

11. En caso de sustitucion de un robot aspirador,
BSH podra proponer al consumidor un nuevo
robot aspirador, con o sin coste adicional.

12. El robot aspirador sustituido pasara a ser
propiedad de BSH.

13. BSH podra, a su entera discrecion,
determinar que, en caso de que se haya
adquirido un robot aspirador (que vaya a ser
sustituido) a BSH, el contrato de
compraventa correspondiente pueda
resolverse.

14. Procedimiento de garantia
a) Los defectos deberan notificarse a BSH

durante el periodo de garantia y lo antes posible
tras su deteccion.
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15. Garantia

a) Los defectos deberan notificarse a BSH
durante el periodo de garantia y lo antes posible
tras su deteccion.

b) Para presentar una reclamacion al amparo de
esta Garantia, debera contactar con BSH a
través de uno de los siguientes canales:

« Teléfono: 978 305 722

e Correo electrénico: cau-bosch@bshg.com

« Formulario en linea: https://www.bosch-
home.es/servicio-oficial/servicio-
reparaciones/solicitar-asistencia-tecnica-
online#/Togglebox=3289163-8631153-1/
Togglebox=3289163-8631358-2/

c) El cliente final encontrara los datos de
contacto correspondientes en el folleto
"Contactos de servicio", que se le entreg6 al
momento de la compra del electrodomeéstico.

d) Si el cliente final desea presentar una
reclamacion al amparo de estas Condiciones,
debera presentar el recibo de compra completo
e inalterado con la fecha de compra y/o entrega.
BSH podra solicitar un comprobante de compra
adicional, reparaciones previas y/o el certificado
de garantia.

e) Si el defecto se manifiesta dentro de los doce
meses posteriores a la entrega, se presumira
que ya existia en el momento de la entrega. Si el
defecto se manifiesta después de doce meses,
se presumira que no existia en el momento de la
entrega. En ambos casos se admitira prueba en
contrario.

f) Los electrodomeésticos cuyo transporte sea
razonablemente posible (p. €j., pequenos
electrodomésticos) y para los que se presente
una reclamacion en virtud de la Garantia,
deberan entregarse o enviarse gratuitamente al
servicio de atencion al cliente o al socio de
atencion al cliente de BSH mas cercano. La
reclamacion de reparacion in situ solo es
posible para electrodomésticos cuyo transporte
no sea razonable.

Otras reclamaciones

16. Ademas de las reclamaciones derivadas de la
garantia legal u otras garantias que el cliente
final haya obtenido, durante el Periodo de
Garantia, este no tendra derecho a ninguna
otra reclamacién que la mencionada en estas
Condiciones.

Mudanza al extranjero

17. En caso de que el robot aspirador se traslade
a otro pais (Pais Extranjero), esta Garantia
dejara de ser aplicable. La entidad de BSH
en el Pais Extranjero puede aplicar
condiciones de garantia diferentes. Puede
obtener informacion de la entidad de BSH en
su pais o de la entidad de BSH en el Pais
Extranjero. En caso de mudanza al
extranjero, compruebe si el robot aspirador
cumple con los requisitos técnicos del Pais
Extranjero y si es adecuado para el climay
las condiciones ambientales del pais.

Mas informacion

18. BSH trata los datos personales de acuerdo
con el Reglamento General de Proteccidn de
Datos (RGPD). Puede encontrar mas
informacion sobre este tratamiento en el sitio
web de BSH y en el sitio web de la marca
BSH correspondiente, en la seccidn
"Privacidad".

19. La Garantia se rige por la legislacion de su
pais, como la «legislacion espanola», con
exclusidon de la Convencidén de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG).

20. El servicio de atencion al cliente de BSH y
sus socios de servicio estaran encantados de
estar a su disposicidon incluso después del
vencimiento de su garantia. Puede
contactarlos a través de los datos que figuran
en el Articulo 15.
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Robotti-imuri

10 vuoden takuu moottorille.

Takuuolosuhteet robotti-imureille, joissa on
Bosch-moottori.

Tuotetakuumme lisaksi — BSH Kodinkoneet Oy,
ltalahdenkatu 18 A FIN-00210 Helsinki Suomi —
annamme seuraavan takuun uusille laitteille,
joissa on Bosch-moottori (koskee kaikkia Bosch
Robot -imureita ja moppia Spotless-mallistossa
tuotekoodeilla BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), jotka on ostettu 1.9.2025 tai sen
jalkeen. Naiden ehtojen (Ehdot) mukaiset
oikeudet ovat voimassa lisaksi niihin oikeuksiin,
jotka sinulla on kuluttajana lainmukaisen takuun
mukaan osapuolta vastaan, jolta olet ostanut
tuotteesi (myyjalta). Lainmukaisen takuun
mukaan sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus
maksuttomaan toimitukseen, jos tuotteen osia
puuttuu, maksuttomaan korjaukseen tai
maksuttomaan tuotteen vaihtoon. Nama ehdot
eivat millaan tavoin vaikuta naihin lainmukaisiin
oikeuksiin.

Takuuvelvoitteiden saaminen ja voimassaolo

1. Annamme taman takuun robotti-imurin ja
mopin moottorin vikoja varten, jotka selkeasti
johtuvat materiaalista ja/tai
valmistusvirheista.

2. Takuu on voimassa 10 vuotta robotti-imurin ja
mopin ostopaivasta ensimmaiselle ostajalle
(takuu-aika).

3. Takuuajan kuluessa robotti-imurin ja mopin
moottorin viat korjataan maksutta, ellei jokin
kohta 8:ssa mainituista poikkeuksista ole
voimassa. Takuu kattaa tarvittavien varaosien
kustannukset (korjauksen yhteydessa) tai
uuden moottorin (moottorin vaihdossa).
Matkakustannukset ja asiakaspalveluteknikon
tyoaikakulut, jotka syntyvat moottorin
korjauksen tai vaihdon yhteydessa,
veloitetaan takuuhakijalta voimassa olevien
hintojen mukaan, eika niita kateta takuun
piiriin.

4. Takuu kattaa "uudet" robotti-imurit ja mopit.
"Uudella" tarkoitetaan robotti-imureita ja
moppeja, joita ei ole kaytetty ennen
toimitusta loppukayttajalle. Robotti-murit ja
mopit, joissa on pienia vaurioita mutta joita
ei ole kaytetty, katsotaan "uusiksi" robotti-
imureiksi ja mopeiksi ja ne kuuluvat taman
takuun piiriin.

5. Takuu saadaksesi loppukayttajan on
rekisteroitava robotti-imuri ja moppi
verkkosivustolla https://bosch-home.fi/
mybosch kuuden kuukauden kuluessa
ostopaivasta ja ilmoitettava "E-Nr."
Rekisteroitymisessa loppukayttajan on
luotava asiakastili BSH:n verkkosivustolle,
ellei hanella jo ole sellaista.

6. Takuu tulee voimaan vasta, kun loppukayttaja
saa sahkopostitse vahvistuksen
rekisteroinnista meilta.

Poikkeukset
Tama takuu ei kata:

a) Robotti-imurin aiheuttamaa puutetta tai
vauriota joka on ilmoitettu takuuajan
ulkopuolella.

b) Defektoita tai vaurioita, jotka liittyvat muihin
robotti-imurin ja mopin osiin kuin moottoriin
(koska tama takuu on vain moottorille).

c) Defektoita tai vaurioita, jotka ovat johtuneet
robotti-imurin tai mopin kaytosta ei-
kotitalousymparistossa ja/tai ei-kotitalouskayton
seurauksena (milla tarkoitetaan muun muassa
robotti-imurin tai mopin kayttoa myyntitulojen
tai voiton tuottamiseen).

d) Odotettavissa olevaa toiminnallisuuden
heikkenemista robotti-imurin ja mopin osalta.

e) Pienia poikkeamia robotti-imurin ja mopin
toivotuista ominaisuuksista, mikali ne eivat
vaikuta robotti-imurin ja mopin arvoon,
toimivuuteen tai sopivuuteen.
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f) Vaikeita vaurioita, jotka johtuvat veden
kemiallisista ja elektrolyyttisista vaikutuksista ja
yleisesti poikkeavista ymparistotekijoista, tai
kosketuksesta aineiden kanssa, joille robotti-
imuri ja moppi eivat ole kestavia.

g) Defektoita tai vaurioita, jotka johtuvat robotti-

imurin ja mopin siirtamisesta loppukayttajan
toimesta tai toimeksiannosta, vaarasta
asennuksesta, virheellisesta kaytosta, vaarasta
kaytosta, vaarasta kuormituksesta ja/tai robotin
asennus- tai kayttoohjeiden noudattamatta
jattamisesta.

h) Defekteja tai vaurioita, jotka johtuvat robotti-
imurin ja mopin viimeistelyn tai huolto- ja
puhdistusohjeiden noudattamatta jattamisesta
robotin kayttoohjeen mukaan.

i) Vaurioita, jotka johtuvat siita, etta kayttaja ei
ole tehnyt kaikkia kohtuullisen tarpeellisia
toimenpiteita estaakseen laitteelle tai sen
ymparistolle aiheutuvia lisavahinkoja,
esimerkiksi jatkamalla laitteen kayttoa.

j) Defektoita tai vaurioita, jotka johtuvat siita,
etta robotti-imurin ja moppia on korjattu
henkildoiden toimesta, joita BSH ei ole
valtuuttanut tahan tehtavaan, ja jotka ovat
aiheuttaneet vaurion tai vahingon.

k) Defektoita tai vaurioita, jotka aiheutuvat
robotti-imurin ja mopin varustamisesta
varaosilla tai lisavarusteilla, jotka eivat ole
BSH:n originaali tuotteita, ja jotka aiheuttavat
vaurion tai vahingon.

) Robotti-imureita ja moppeja, joiden E-numero
(tyypin numero), FD-numero (valmistusnumero)
ja/tai sarjanumero on poistettu tyypiltaan tai
jotka on muutettu tai joita ei voi lukea.

Imurin korjaus

8. Jos robotti-imuri ja moppi kuuluvat taman
takuun piiriin, moottorivika robotti-imurissa
ja mopissa korjataan tai vaihdetaan uuteen
moottoriin BSH:n harkinnan mukaan ilman
kustannuksia, eriteltyna kohdassa 3.
Vaihdetut (osat) moottorista tulevat BSH:n
omaisuudeksi

Imurin vaihtaminen ja purkaminen

9. Jos robotti-imurin ja mopin osien
korjaaminen tai vaihtaminen (katso kohta 9)
ei ole kohtuudella mahdollista, voi BSH -
mikali loppukayttaja niin toivoo — tarjota
kohtuullisessa ajassa mahdollisimman
samankaltaista varaosasuojaa.

10. Robotti-imurin ja mopin vaihtamisen

yhteydessa BSH voi tarjota kuluttajalle uuden
robotti-imurin ja mopin, joko lisahinnalla tai
ilman.

11. Robotti-imurin ja mopin vaihtamisen

yhteydessa BSH voi tarjota kuluttajalle uuden
robotti-imurin ja mopin, joko lisahinnalla tai
ilman.

12. BSH voi omasta harkinnastaan paattaa, etta

jos robotti-imuri ja moppi (jota vaihdetaan)
on ostettu BSH:lta, voidaan kyseinen
sopimus purkaa.

13. Takuuprosessi

a) Viat on ilmoitettava BSH:lle takuuajan
kuluessa ja mahdollisimman pian havaitsemisen
jalkeen.

b) Takuun hakemiseksi tulisi ottaa yhteytta
BSH:hen seuraavien kanavien kautta:

 Puhelin
« Sahkoposti
* Verkkolomake

c) Loppukayttaja voi loytaa kyseiset yhteystiedot
"Palveluyhteydet" -kirjasesta, joka on toimitettu
hanelle imurin oston yhteydessa.

d) Jos loppukayttaja haluaa tehda vaatimuksen
naiden ehtojen mukaisesti, hanen on
toimitettava taydellinen ja muuttamaton
ostokuitti ostopaivamaaralla ja/tai
toimituspaivamaaralla. BSH voi pyytaa
lisatodistuksia ostosta, aiemmista korjauksista
ja/tai takuuvihkosista.

e) Jos vika ilmenee kahdentoista kuukauden
kuluessa toimituksesta, oletetaan, etta vika oli jo
olemassa toimitusaikaan. Jos vika ilmenee yli
kahdentoista kuukauden kuluttua toimituksesta,
oletetaan, etta vika ei ollut olemassa
toimituksen aikana. Vastakkaiset todisteet ovat
mahdollisia molemmissa tapauksissa.
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f) Laite, jonka kuljetus on kohtuudella
mahdollista (esim. pienet kotitalouslaitteet), ja
jolle vaatimusta tehdaan takuun puitteissa, on
toimitettava tai lahetettava maksutta lahimpaan
BSH:n asiakaspalveluun tai
asiakaspalvelukumppaniin. Paikalle suoritettavaa
korjausta voidaan vaatia vain laitteelle, jonka
kuljetus ei ole kohtuudella mahdollista.

Takuuvaatimusten seuraukset

14. Jos tama takuu on onnistuneesti vahvistettu,
takuu aikaa ei laajenneta eika sanat takuaika
aloita uutta takuuaikaa. Takuuajan
voimassaolo paattyy samaan aikaan kuin
robottimurin ja moppin takuu.

Lisavaatimukset

15. Lakisaateisten tai muiden kuluttajalle
myonnettyjen takuiden vaatimukset eivat
oikeuttavat kuluttajaa muihin vaatimuksiin
kuin naissa ehdoissa mainittuihin
vaatimuksiin takuuaikana.

Ulkomaille muutto

16. Jos robottimuri ja moppi siirretaan toiseen
maahan (ulkomaille), tama takuu ei enaa ole
voimassa robottimurin ja moppin kohdalla.
BSH:n yksikolla ulkomailla voi olla erilaiset
takuuehdot. Voit saada tietoja BSH:n
yksikostasi tai BSH:n ulkomaisesta yksikosta.
Tarkista, jos siirrat robottimurin ja moppin
ulkomaille, onko laite teknisten vaatimusten
mukainen kyseisessa maassa, ja soveltuuko
se maan ilmasto- ja ymparistoolosuhteisiin.

Lisatietoja

17. BSH kasittelee henkilotietoja yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.
Lisatietoja tasta kasittelysta loytyy BSH:n
verkkosivustolta ja kyseisen BSH:n brandin
verkkosivustolta, kohdasta
“Tietosuojakaytanto”.

18. Takuu maaraytyy Suomen lain mukaan, pois
lukien Yhdistyneiden kansakuntien

kansainvalisia kauppoja koskeva yleissopimus
(CISG).

19. BSH:n asiakaspalvelu ja sen
palvelukumppanit ovat mielellaan
kaytettavissasi takuuaikasi paattymisen
jalkeen. Voit ottaa heihin yhteytta kohdassa
14 mainituilla tiedoilla.
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T
Robot Aspirateur

Conditions geneéerales de garantie commerciale de 10 ans sur le moteur.

Les présentes conditions générales exposent les
conditions de lUintervention de BSH
Electroménager, Société par Actions Simplifiée a
associé unique au capital de 10 675 000 euros,
dont le siége social est situé 26, avenue
Michelet, 93400 SAINT OUEN, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de
Bobigny sous le numéro 341 911 790 (BSH /
Nous) au titre de la garantie commerciale de 10
ans sur le moteur de la gamme des nouveaux
Robots Aspirateurs Laveurs équipés d'un moteur
(valable pour la gamme Spotless avec les codes
produits BCRD1W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) achetés par le
consommateur a partir du ler septembre 2025
(Aspirateurs

Les présentes conditions générales s’appliquent
en complément de la garantie légale dont
bénéficie 'Acheteur et n’affectent ni ne limitent
en aucun cas les obligations de BSH au titre de
la garantie légale.

Garantie Légale

Le consommateur dispose d'un délai de deux
ans a compter de la délivrance du bien pour
obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale
de conformité en cas d'apparition d'un défaut
de conformité. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que
l'existence du défaut de conformité et non la
date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la
fourniture d'un contenu numérique ou d'un
service numeérique de maniére continue pendant
une durée supérieure a deux ans, la garantie
légale est applicable a ce contenu numérique ou
ce service numérique tout au long de la période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le
consommateur n'est tenu d'établir que
l'existence du défaut de conformité affectant le
contenu numérique ou le service numeérique et
non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte
obligation pour le professionnel, le cas échéant,
de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au
consommateur droit a la réparation ou au
remplacement du bien dans un délai de trente
jours suivant sa demande, sans frais et sans
inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie
légale de conformité, le consommateur bénéficie
d'une extension de six mois de la garantie
initiale.

Si le consommateur demande la réparation du
bien, mais que le vendeur impose le
remplacement, la garantie légale de conformité
est renouvelée pour une période de deux ans a
compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du
prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin
au contrat en se faisant rembourser
intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de
remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien
intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien
occasionne un inconvénient majeur pour le
consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais
de reprise ou d'enlevement du bien non
conforme, ou s'il supporte les frais d'installation
du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit
de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une
réduction du prix du bien ou a la résolution du
contrat lorsque le défaut de conformité est si
grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la
résolution du contrat soit immédiate. Le
consommateur n'est alors pas tenu de
demander la réparation ou le remplacement du
bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution

de la vente si le défaut de conformité est
mineur.
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Toute période d'immobilisation du bien en vue
de sa réparation ou de son remplacement
suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a
la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de
'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du
code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la
mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité encourt une amende civile d'un
montant maximal de 300 000 euros, qui peut
étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires
moyen annuel (article L. 241-5 du code de la
consommation).

Le consommateur bénéficie également de la
garantie légale des vices cachés en application
des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans a compter de la
découverte du défaut. Cette garantie donne
droit a une réduction de prix si le bien est
conservé ou a un remboursement intégral contre
restitution du bien.

Obtention et durée de la Garantie

1. Nous accordons cette garantie commerciale
(ci-aprés la « Garantie ») pour les défauts du
moteur des Robots Aspirateurs Laveurs qui
sont manifestement dus a un défaut de
matériel et/ou de fabrication

2. La Garantie sera fournie pendant 10 ans a
compter de l'achat du Robot Aspirateur
Laveur par le premier acheteur (ci-apres la «
Période de Garantie »).

3. Pendant la Période de Garantie, les défauts
du moteur du Robot Aspirateur Laveur seront
résolus gratuitement, sauf si l'une des
exclusions énonceées a l'article 8 s'applique.
La Garantie couvre les co(its des pieces de
rechange nécessaires (en cas de réparation)
ou d'un nouveau moteur (en cas de
remplacement du moteur). Les frais de
déplacement et les frais d'heures de travail
du technicien du service client engagés pour
la réparation ou le remplacement du moteur
seront facturés au bénéficiaire de la Garantie
aux tarifs applicables au moment de la
réclamation et ne sont pas couverts par la
Garantie.

4. La Garantie couvre les Robots Aspirateurs
Laveurs « neufs ». Par « neufs », on entend
les Robots Aspirateurs Laveurs qui n'ont pas
été utilisés jusqu'au moment de la livraison
au client final. Les Robots Aspirateurs
Laveurs qui présentent de légers dommages
mais qui n'ont pas été utilisés, sont
considérés comme des Robots Aspirateurs
Laveurs « neufs » et sont a ce titre couverts
par cette Garantie.

5. Ces Conditions s'appliquent aux Robots
Aspirateurs Laveurs qui sont situés en France
(voir article 17 pour le déménagement de
'Aspirateur a l'étranger).

6. Afin d'obtenir la Garantie, le client final doit
enregistrer son Robot Aspirateur Laveur sur
notre site web (https://www.bosch-home.fr/
mybosch), dans les 6 mois suivant la date
d'achat, en indiquant le « E-Nr. ». Pour
'enregistrement, le client final doit créer un
compte client sur le site web de BSH, s'il
n'en a pas déja un.

7. La garantie ne sera établie qu'a la réception
par le client final, par e-mail, de notre
confirmation d'enregistrement.

Exclusions
8. Cette Garantie ne couvre pas :

a) Les Robots Aspirateurs Laveurs qui ont servi
de modéle de démonstration ou de salle
d'exposition (car ils ne sont pas "neufs" et ne
sont pas couverts par la présente garantie) ;

b) Les défauts ou les dommages signalés apres
la période de garantie mentionnée a article 2 ;

c) Défauts ou dommages causés par d'autres
pieces du Robot Aspirateur Laveur que le
moteur (la présente garantie commerciale ne
s'applique qu'au moteur de ['Robots Aspirateurs
Laveurs) ;

d) Les défauts ou les dommages causés par un
Robot Aspirateur Laveur résultant d'une
utilisation dans un environnement non
domestique et/ou d'une utilisation non
domestique (par "utilisation non domestique",
on entend notamment l'utilisation d'un Robot
Aspirateur Laveur a titre professionnel, pour
générer des ventes ou des bénéfices) ;
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e) Usure normale du fonctionnement du Robots
Aspirateurs Laveurs ;

f) Les écarts mineurs par rapport aux
caractéristiques souhaitées du Robot Aspirateur
Laveur, dans la mesure ou ils n'ont pas
d'incidence sur la valeur, la fonctionnalité et
'adéquation de l'Robots Aspirateurs Laveurs ;

g) Dommages dus a l'action chimique et
électrochimique de l'eau et, en général, a des
facteurs environnementaux anormaux ou au
contact avec des substances auxquelles le
Robot Aspirateur Laveur n'est pas autrement
résistant ;

h) Défauts ou dommages causés par un Robot
Aspirateur Laveur et imputables a son
déplacement par le client final ou en son nom, a
un mauvais montage, a une mauvaise utilisation,
a un mauvais fonctionnement, a un mauvais
chargement et/ou au non-respect des
instructions de montage ou d'utilisation du
Robot Aspirateur Laveur ;

i) Les défauts ou les dommages causés par un
Robot Aspirateur Laveur qui sont imputables a
une mauvaise exécution, ou a l'inexécution, des
instructions d'entretien et de nettoyage
indiquées dans le mode d'emploi du Robot
Aspirateur Laveur ;

j) Les dommages dus au fait que l'utilisateur du
Robot Aspirateur Laveur n'a pas pris toutes les
mesures raisonnablement nécessaires pour
éviter d'autres dommages a l'appareil ou a son
environnement, par exemple en continuant a
utiliser l'appareil ;

k) Les défauts ou les dommages causés par un
Robot Aspirateur Laveur qui a été réparé par des
personnes qui n'étaient pas autorisées a le faire
par BSH et qui ont causé le défaut ou le
dommage ;

) Les défauts ou les dommages causés par un
Robot Aspirateur Laveur équipé de piéces
détachées, de compléments ou d'accessoires
autres que les produits BSH d'origine et qui
sont a l'origine du défaut ou du dommage ;

m) Les Robots Aspirateurs Laveurs dont le
numéro E (numéro de type), le numéro FD
(numeéro de fabrication) et/ou le numéro de
série de l'Aspirateur a été retiré de la plaque
signalétique, ou qui est modifié ou illisible.

Réparation des aspirateurs

9. Si un Robot Aspirateur Laveur est couvert
par cette Garantie commerciale, le moteur
défectueux de ce Robot Aspirateur Laveur
sera réparé gratuitement ou remplacé par
un nouveau moteur Bosch, a la discrétion
de BSH. Le (les) moteur(s) remplacé(s)
devient (deviennent) la propriété de BSH.

Remplacement de l'Aspirateur et résolution

10. Dans le cas ou la réparation ou le
remplacement de pieces du Robot
Aspirateur Laveur (voir article 9) n'est
raisonnablement pas possible, BSH peut -
si le client final le souhaite — dans un délai
raisonnable, fournir un appareil de
remplacement aussi équivalent que
possible.

11. En cas de remplacement d'un Robot
Aspirateur Laveur, BSH peut faire une
proposition au consommateur pour un
nouveau Robot Aspirateur Laveur, avec ou
sans paiement supplémentaire.

12. Le Robot Aspirateur Laveur qui a été
remplacé deviendra la propriété de BSH.

13. BSH peut, a sa seule discrétion, déterminer
que dans le cas ou un Robot Aspirateur
Laveur (qui sera remplacé) a été acheté
aupres de BSH, le contrat d'achat relatif a
ce Robot Aspirateur Laveur peut étre
résolu.

14. Procédure de mise en ceuvre de la Garantie
commerciale

a) Les défauts doivent étre signalés a BSH
pendant la Période de Garantie définie a
’article 2 et des que possible aprés avoir été
constatés.

b) Pour faire valoir cette Garantie, il convient de
contacter BSH par l'un des canaux suivants :

e Téléphone : 0140 10 42 15

e E-mail : serviceconsommateur.fr@bosch-
home.com

 Formulaire en ligne sur le site www.bosch-
home.fr

c) Le client final peut trouver les coordonnées
respectives dans le livret "Service contacts", qui
lui a été fourni au moment de l'achat de
'Aspirateur.

45



d) Si un client final souhaite faire une
réclamation en vertu de ces conditions, il doit
présenter la facture d'achat complete et non
modifiée avec la date d'achat et/ou de livraison.
BSH peut demander des preuves
supplémentaires de l'achat, des réparations
antérieures et/ou du certificat de garantie.

e) Si le défaut apparait dans les vingt-quatre
(24) mois suivant la livraison, il est présumé
que le défaut était déja présent au moment de
la livraison. Si le défaut apparait aprés vingt-
quatre (24) mois a compter de la livraison, il est
présumé que le défaut n'existait pas au moment
de la livraison. La preuve du contraire est
possible dans les deux cas.

f) Les appareils dont le transport est
raisonnablement possible (par exemple les
petits appareils ménagers) et qui font l'objet
d'une demande de garantie doivent étre remis
ou envoyeés gratuitement au service clientéle de
BSH le plus proche ou a un partenaire du
service clientéle. Une demande de réparation
sur place n'est possible que pour les appareils
menagers pour lesquels le transport n'est pas
raisonnablement possible.

Conséquence de la Garantie

15. cette Garantie, la Période de Garantie ne
sera pas prolongée et ne constituera pas le
début d'une nouvelle Période de Garantie,
sauf si la réclamation a lieu pendant la
période de garantie légale. La Période de
Garantie des pieces intégrées se termine en
méme temps que la Période de Garantie du
Robot Aspirateur Laveur dans son
ensemble.

Autres réclamations

16. Outre les réclamations découlant de la
garantie légale ou d'autres garanties que le
client final a obtenues, le client final ne
peut prétendre, pendant la Période de
Garantie, a d'autres réclamations que celles
mentionnées dans les présentes conditions.

Déménagement a l'étranger

17. Si le Robot Aspirateur Laveur est déplacé
dans un autre pays que la France (pays
étranger), cette Garantie commerciale ne
s'applique plus a au Robot Aspirateur
Laveur. L'entité BSH du pays étranger peut
utiliser des conditions de garantie
différentes.

Vous pouvez obtenir des informations aupres de
l'entité BSH de votre pays ou de l'entité BSH du
pays étranger. Veuillez vérifier, en cas de
déménagement dans un pays étranger, si
'Aspirateur répond aux exigences techniques du
pays étranger et s'il est adapté au climat et aux
conditions environnantes de ce pays.

Autres informations

18. BSH traite les données personnelles
conformément au réglement général sur la
protection des données (RGPD). Vous
trouverez plus d'informations sur ce
traitement sur le site internet de BSH et sur
le site internet de la marque BSH
concernée, sous la rubrique « Politique de
Confidentialité ».

19. La garantie est régie par le droit francais, a
l'exclusion de la Convention des Nations
unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises (CISG).

20. L’Acheteur a également la possibilité de
faire appel gratuitement au Centre de
Médiation et d’Arbitrage de Paris pour le
reglement d’un différend relatif a
’exécution d’un contrat de vente ou de
fourniture de services, en utilisant le
formulaire a sa disposition sur le site
internet du CMAP (www.cmap.fr), par
courrier électronique
(consommation@cmap.fr) ou par courrier
postal (CMAP — Service Médiation de la
consommation, 39, avenue F.D. Roosevelt,
75008 PARIS), en précisant impérativement
’objet du litige et en adressant toutes les
pieces du dossier, comme indiqué dans le
formulaire de saisine. Tout consommateur
qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver
qu’il a, au préalable, tenté de résoudre son
litige directement avec BSH. A défaut, la
saisine est irrecevable.

21. Le service clientele de BSH et de ses
partenaires de service se tient volontiers a
votre disposition méme aprés l'expiration
de votre garantie. Vous pouvez les
contacter aux coordonnées mentionnées a
'article 14.
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Robotski usisavac

Uvjeti za ostvarenje 10-godisnjeg jamstva na motor

Uvjeti jamstva za usisavace s Bosch motorom.

Osim jamstvaproizvodaca, mi — BSH
kucanskiuredaji d.o.o., Ulica grada Vukovara
269f, 10000 Zagreb (BSH / Mi) pruzamo i
sljedece jamstvo (jamstvo) za nove robotske
usisavace i mopove opremljene Bosch motorom
(vrijedi za sve Bosch robotske usisavace i
mopove iz Spotless serije s kodovima proizvoda
BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W,
BCRDW3B, BCRDW3BAB, BCRDW3BX) kupljene
od 1. rujna 2025. nadalje (usisavaci). Prava
prema ovim uvjetima (uvjeti) vrijede povrh prava
koja Vi, kao

potrosac, imate prema odgovornost za
materijalne nedostatke u odnosu na stranuod
koje ste kupili proizvod (prodavatelj). Prema
zakonskom jamstvu, u odredenim slucajevima
imate pravo na besplatnu dostavu necega Sto
proizvodu nedostaje, besplatni popravak ili
besplatnu zamjenu proizvoda. Ovi uvjeti ni na
koji nacin ne utjeCu na ta zakonska prava.

Dobivanje i trajanjejamstva

1. Ovo jamstvo pruzamo za neispravnosti Bosch
motora za robotske usisavace i mopove koji
su dokazivo nastali uslijed greski na
materijalu i/ili greski u proizvodniji.

2. Jamstvo se pruza za 10 godinapocevsi od
kupnje robotskog usisavaca i mopa od strane
prvog kupca (razdoblje jamstva).

3. Tijekom razdoblja jamstva, kvarovi na motoru
robotskog usisavaca i mopa bit ¢e otklonjeni
besplatno, osim ako se ne primijeni jedan od
izuzeca navedenih u ¢lanku 8. Jamstvo
pokriva troskove potrebnih rezervnih dijelova
(u slucaju popravka) ili novog motora (u
slu¢aju zamjene motora). TroSkovi putovanja i
radnih sati servisnog tehnicara koji nastanu
zbog popravka ili zamjene motora bit Ce
naplaceni korisniku jamstva prema cijenama
koje vrijede u trenutku zahtjeva i nisu
pokriveni jamstvom.

4. Jamstvo obuhvaca ,,nove“ robotske usisavace
i mopove. Pod ,,novim“ se podrazumijevaju
robotski usisavaci i mopovi koji se nisu
upotrebljavali do trenutka isporuke krajnjem
potrosacu. Robotski usisavaci i mopovi koji
imaju manja ostecenja, ali se nisu
upotrebljavali, smatrajuse ,novim® robotskim
usisivacima i mopovima i kao takvi su
obuhvaceni ovim jamstvom.

5. Ovi uvjeti odnosese na robotske usisavace i
mopove koji se nalaze u Hrvatskoj (vidi
clanak 17. za seljenjeusisavaca u
inozemstvo).

6. Kako bi ostvario jamstvo, krajnji potrosac
mora registrirati svoj robotski usisivac i mop
na nasoj internetskoj stranici https://
www.bosch-home.hr/mybosch u roku od 6
mjeseci od datumakupovine i navesti njegov
»E-Nr.“. Za registraciju, krajnji potrosa¢ mora
na Bosch kucanski uredaji internetskoj
stranici stvoriti korisni¢ki racun ako ga jos
nema.

7. Jamstvo se sklapatek kada krajnjipotrosac e-
postom od nas primipotvrdu o registraciji.

lzuzetci
8. Ovo jamstvo ne obuhvaca:

a) Robotske usisavace i mopove koji su
djelovalikao demonstracijski ili izlozbeni
modeli(buduci da oni nisu ,,novi“ ih ovo jamstvo
ne obuhvaca);

b) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
Steta koju su uzrokovali, a koji su prijavljeni
nakon isteka razdoblja jamstva;

c) Neispravnosti ili oStecenja uzrokovana drugim
dijelovima robotskog usisavaca i mopa osim
motora (buducdi da ovo jamstvo obuhvaca samo
motor robotskog usisavaca i mopa);
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d) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
oStecenjauzrokovana robotskim usisavacem i
mopom koja proizlaze iz upotrebe u uvjetima
izvan kucanstva (pod ,uvjeti izvan kucanstva®
izmedu ostalog se smatra upotreba robotskog
usisavaCa i mopa za ostvarivanje prodaje ili
dobiti);

e) OcCekivano pogorsSanje funkcionalnosti
robotskog usisavaca i mopa;

f) Manja odstupanja od zeljenihznacajki
robotskog usisavaca i mopa, ukoliko su nebitna
za vrijednost, funkcionalnost i prikladnost
robotskog usisavaca i mopa;

g) Ostecenja uzrokovana kemijskim ili
elektrokemijskim djelovanjem vode i opcenito
zbog neuobicajenih ¢imbenika okoline ili
kontakta s tvarima na koje robotski usisivac i
mop inace nije otporan;

h) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
osSteéenja uzrokovana robotskim usisavacem i
mopom koja se mogu pripisati njegovom
premjestanju od strane ili u ime krajnjeg
potrosaca, nepravilnom sastavljanju, nepravilnoj
upotrebi, nepravilnom punjenju i/ili nepostivanju
uputa o sastavljanju ili radu robotskog usisavaca
I mopa;

i) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
oStecenja uzrokovana robotskim usisavacem i
mopom koja se mogu pripisati nepravilnom
izvodenju ili neizvodenju uputa za odrzavanje i
Cis¢enje prema navedenom u uputama za rad
robotskog usisavaca i mopa;

j) Ostecenja uzrokovana propustom korisnika da
poduzme sve razumno potrebne korake kako bi
sprijeCio daljnja oStecenja uredaja ili njegove
okoline, kao Sto je nastavak upotrebe uredaja;

k) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
oStecenja uzrokovana robotskim usisavacem i
mopom kojeg su popravljale osobe koje za to
nisu ovlastene od strane BSH-a i koje su
uzrokovale neispravnost ili oStecenje;

) Neispravnosti robotskog usisavaca i mopa ili
oStecenja uzrokovana robotskim usisavacem i
mopom koji je opremljen rezervnim dijelovima ili
dodatcima ili opremom koji nisu originalni BSH
proizvodi i koji su uzrokovali neispravnost ili
ostecéenje;

m) Robotski usisavaci i mopovi Ciji je E broj
(broj modela),FD broj (broj proizvodaca) i/ili
serijski broj robotskog usisavaca i mopa
uklonjen s natpisne plocCice ili koji je izmijenjen
ili necitak.

Popravak usisavaca

9. U slucaju da je robotski usisavac i mop
obuhvacen ovim jamstvom, neispravan motor
tog robotskog usisavaca i mopa bit Ce,
besplatno i u skladu s odredbama ¢lanka 3.,
popravljen ili zamijenjen novim motorom
prema odluci BSH-a. Zamijenjeni dijelovi
motora postaju vlasnistvo BSH-a.

Zamjena usisavaca i raskid

10. U slucCaju da popravakili zamjena
dijelovarobotskog usisavaca i mopa (vidi
Clanak 9.) razumno nije moguc¢, BSH moze -
uslucaju da krajnjipotrosac to zeli — u
razumnom roku pruziti zamjenski uredaj koji
je Sto je vise moguce ekvivalentniji.

11. U slucCaju zamjene robotskog usisavaca i
mopa, BSH moze potrosacuponuditi novi
robotski usisavac i mop, uz dodatunaplatu ili
bez nje.

12. Usisavac koji je bio zamijenjen postatée
vlasnistvo BSHa-a.

13. BSH moze, prema vlastitomnahodenju,
odluciti da se, u slucaju da je robotski
usisavac i mop (koji ¢e biti zamijenjen)
kupljen od BSH-a, kupoprodajni ugovor koji
se odnosi na taj robotski usisavac i mop
moze raskinuti.

14. Jamstveni postupak

a) Neispravnosti se morajuprijaviti BSH-u
tijekomrazdoblja jamstva i Sto je prije
mogucenakon uocCavanja neispravnosti.

b) Za podnosenje zahtjevaprema ovom
jamstvu,potrebno je kontaktirati BSH putem
jednogod sljededih kanala:

« Telefon;

e E-poSta;
 Online obrazac.
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c) Doticne kontaktne podatke krajnji potrosac

se Ve

je primio u trenutku kupnje usisavaca.

d) Ako krajnji potrosac zeli podnijeti zahtjev
prema ovim uvjetima, mora dostaviti potpuni i
nepromijenjeni racun s datumom kupnje i/ili
isporuke. BSH moze zatraziti dodatne dokaze o
kupnji, prethodnim popravcima i/ili jamstveni
list.

e) Ako neispravnost postane ocita u roku od 12
mjeseci od isporuke, pretpostavlja se da je
neispravnost vec bila prisutnau trenutku
isporuke.Ako neispravnost postaneocita nakon
dvanaest mjeseci nakon isporuke, pretpostavlja
se da neispravnost nije bila prisutna prilikom
isporuke. U oba sluc¢aja moguci su dokazi o
suprotnom.

f) Uredaji za koje je prijevoz razumnomoguc
(npr. mali kuc¢anski uredaji)i za koje je
podnesenzahtjev prema ovom jamstvu, potrebno
je predati ili besplatno poslati najblizoj
korisnickoj sluzbi BSH-a ili partneru za
korisnicku sluzbu. Zahtjev za popravak na licu
mjesta moguc je samo za kucanske uredaje za
koje prijevoz nije razumno moguc.

Posljedica jamstva

15. U slucaju uspjesnog zahtjeva prema ovom
jamstvu, razdoblje jamstva nece biti
produljeno niti ¢e predstavljati pocetak
novog razdoblja jamstva. Razdoblje jamstva
za ugradene dijelove istjeCe istovremeno s
razdobljem jamstva cijelog robotskog
usisavaca i mopa.

Daljnji zahtjevi

16. jamstvaili drugih jamstavakoja je krajnji
potrosacC stekao, krajnji potrosac za vrijeme
razdoblja jamstva nema pravo na bilo kakve
druge zahtjeve osim navedenih u ovim
uvjetima.

Preseljenje u inozemstvo

17. U slucaju seljenja robotskog usisavaca i mopa
u drugu zemlju (strana zemlja), ovo jamstvo
za robotski usisavac i mop vise ne vrijedi.
BSH subjekt u stranojzemlji moze
koristitidrugacije uvjete jamstva.Informacije
mozete dobitiod BSH subjekta u vasoj zemlji
ili BSH subjekta u stranoj zemlji.U slucaju
preseljenja u stranu zemlju, provjerite
zadovoljava li robotski usisavac i mop
tehnicke zahtjeve strane zemlje te odgovara li
klimi i okolnim uvjetima u toj zemlji.

Daljnje informacije

18. BSH obraduje osobne podatkeu skladu s
Opcom uredbomo zastiti podataka(GDPR) i
hrvatskim Zakonom o provedbi Opce uredbe
o zastiti podataka. Vise informacija o toj
obradi mozete pronaci na BSH internetskoj
stranici i internetskoj stranici ukljucene
robne marke BSH, pod ,Informacije o
zasStitipodataka®.

19. Jamstvo je regulirano hrvatskimzakonom,
iskljucujuci Konvenciju Ujedinjenih naroda o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe
(CISG).

20. Korisnicka sluzba BSH-a i njeni
servisnipartneri rado vam stoje na
raspolaganju cak i nakon isteka vaseg
jamstva. Mozete ih kontaktirati putem
podataka navedenih u ¢lanku 14.
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T
Robotporszivo

10 év motorgarancia feltetelek.

Bosch motorral késziilt porszivokra vonatkozo
garancialis feltételek.

A gyartdi jotallason tul a BSH Kft. (székhely:
1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.,
cégjegyzékszam: 01-09-269033, tovabbiakban:
BSH) a kovetkezo jotallast (tovabbiakban:
Garancia) nyujtja a 2025. szeptember 1-jétol
vasarolt Uj, motorral felszerelt robot porszivokra
és felmosokra (érvényes minden Spotless
sorozatu Bosch robot porszivora és felmosora,
amelynek termékkodja BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX, tovabbiakban: Porszivok). A jelen
feltetelek (tovabbiakban: Feltételek) szerinti
jogok az Ont, mint fogyasztot megilletd, a
jogszabalyon alapuld jotallas szerinti jogokon
felll érvényesek azzal a féllel szemben, akitdl a
terméket vasarolta (tovabbiakban: Elado). A
jogszabalyon alapuld jotallas alapjan On
bizonyos esetekben jogosult a termék ingyenes
javitasara vagy ingyenes cseréjére. Jelen
Feltételek e jogszabalyon alapuld jogait
semmilyen moédon nem érintik.

A jotallas keletkezése és idotartama

1. BSH jelen Garanciat a Porszivok motorjanak
olyan meghibasodasaira nyujtja, amelyek
bizonyithatdoan anyag- és/vagy gyartasi hibara
vezethetok vissza.

2. A Garancia a Porszivo elso vasarlo altali
megvasarlasatol szamitott 10 évig tart
(tovabbiakban: Garanciaidoszak).

3. A Garanciaid6szak alatt a Porszivok
motorjanak hibait dijmentesen kijavitjuk,
kivéve, ha a 8. pontban meghatarozott
kivételek valamelyike érvényesil. A Garancia
fedezi a szlikséges potalkatrészek (javitas
esetén) vagy egy uj motor (motorcsere
esetén) koltségeit. A motor javitasaval vagy
cseréjével kapcsolatos utazasi koltségek és
az Ugyfélszolgalati technikus munkaidejének
koltségei a Garancia igénybe vevojét terhelik,
a Garancia igénybevételének idépontjaban
érvényes arak szerint, és nem tartoznak a
Garancia hatalya ala.

4. A Garancia ,Uj” Porszivokra vonatkozik. BSH
,Uj” alatt olyan porszivokat ért, amelyeket a
végfelhasznaldnak torténd atadas pillanataig
nem hasznaltak. Az enyhe sérliléseket
tartalmazd, de nem hasznalt Porszivdok ,uj”
Porszivoknak mindsilnek, és mint ilyenek, a
jelen Garancia hatalya ala tartoznak.

5. Jelen Feltételek a Magyarorszag terliletén
talalhatd Porszivokra vonatkoznak (a Porszivo
kilfoldre torténd szallitasaval kapcsolatban
lasd a 17. pontot).

6. A Garancia igénybevételéhez a
végfelhasznaldnak a vasarlas idopontjatoél
szamitott 6 hdnapon belil regisztralnia kell a
porszivot a weboldalunkon [https://
www.bosch-home.com/hu] az ,E-Nr.”
megadasaval. A regisztraciohoz a
végfelhasznaldnak létre kell hoznia egy
ugyfélfiokot a BSH weboldalan, ha még nem
rendelkezik ilyennel.

7. A Garancia létrejottének feltétele, hogy a
végfelhasznald e-mailben megkapja a
regisztracio visszaigazolasat.

Kivételek

8. A Garancia nem terjed ki a kovetkezd
esetekre:

a) azon Porszivokra, melyek bemutatétermi
modell bemutatoként mikodtek (mivel ezek nem
,Ujak”, és nem tartoznak a Garancia hatalya ala);

b) A Porszivd olyan hibaira vagy az altala okozott
karokra, amelyeket a Garanciaiddszak lejarta
utan jelentettek be;

c) A Porszivonak a motoron kivili egyéb
alkatrészeinek hibaira vagy az altaluk okozott
karokra (tekintettel arra, hogy a Garancia csak a
Porszivdo motorjara vonatkozik);
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d) A Porszivoban Lévd olyan hibakra vagy a
Porszivo altal okozott olyan karokra, amelyek
nem haztartasi kornyezetben torténo
hasznalatbol és/vagy nem haztartasi
hasznalatbol erednek (a ,nem haztartasi
hasznalat” alatt tobbek kozott a Porszivonak
értékesités vagy profitszerzés céljabol torténd
hasznalata értendo);

e) A Porszivo funkcionalitasanak varhato
csOokkenésére;

f) Kisebb eltérésekre a Porszivd kivant
jellemzditol, amennyiben azok a Porszivo értéke,
funkcionalitasa és alkalmassaga szempontjabol
jelentéktelenek;

g) A viz kémiai és elektrokémiai hatasa és
altalaban a rendellenes kornyezeti tényezok vagy
olyan anyagokkal valo érintkezés miatti karokra,
amelyekkel szemben a Porszivo egyébként nem
ellenallo;

h) A Porszivo olyan hibaira vagy az altala okozott
olyan karokra, amelyek a végfelhasznalo altal
vagy nevében torténo athelyezésnek, a nem
megfeleld 0sszeszerelésnek, a nem megfeleld
hasznalatnak, a nem megfeleld Uzemeltetésnek,
a nem megfeleld terhelésnek és/vagy a Porszivd
osszeszerelési vagy lUzemeltetési utasitasainak
be nem tartasanak tulajdonithatodk;

i) A Porszivo olyan hibaira vagy az altala okozott
olyan karokra, amelyek a Porszivo hasznalati
utasitasaban feltliintetett karbantartasi és
tisztitasi utasitasok nem vagy nem megfeleld
teljesitésének tulajdonithatok;

j) Olyan karra, amely abbdl ered, hogy a
Porszivo felhasznaldja nem tett meg minden
ésszerlen sziikséges lépést a készlilék vagy
annak kornyezete tovabbi karosodasanak
megelozése érdekében, példaul a készilék
hasznalatanak folytatasaval;

k) A Porszivd olyan hibaira vagy az altala okozott
olyan karokra, amely abbdl ered, hogy a
Porszivot olyan személyek javitottak, akik erre
nem voltak a BSH-t6l felhatalmazva;

) A Porszivo olyan hibaira vagy az altala okozott
olyan karokra, amely abbdl ered, hogy a
Porszivot a BSH eredeti termékeitdl eltéro
potalkatrészekkel, kiegészitésekkel vagy
tartozékokkal szerelték fel;

m) olyan Porszivora, amelynek E szamat
(tipusszam), FD szamat (gyartasi szam) és/vagy
sorozatszamat eltavolitottak a tipustablarol,
vagy amely megvaltoztatott vagy olvashatatlan.

A Porszivdk kijavitasa

9. Amennyiben a Porszivo a jelen Garancia
hatalya ala tartozik, az adott Porszivo
meghibasodott motorjat a BSH dontése
szerint a 3. cikkben meghatarozott korlatok
kozott ingyenesen megjavitja vagy kicseréli
egy Uj motorra. A kicserélt motor (illetve
annak alkatrészei) a BSH tulajdonaba
kerulnek.

A Porszivok cseréje

10. Amennyiben a Porszivo alkatrészeinek
kijavitasa vagy cseréje (lasd 9. pont)
ésszerlien nem lehetséges, a BSH - a
végfelhasznald kivansaga esetén - ésszerd
hataridon belil a lehet6 legegyenértéklbb
helyettesitd késziléket biztosithat.

11. Porszivo cseréje esetén a BSH javaslatot
tehet a fogyasztonak egy Uj Porszivo
vasarlasara, tovabbi fizetés ellenében vagy
anélkul.

12. A kicserélt Porszivd a BSH tulajdonaba kerdl.

13. BSH sajat belatasa szerint donthet arrél,
hogy amennyiben egy (lecserélendo)
Porszivot a BSH-tol vasarolt, az adott
Porszivora vonatkozo adasvételi szerzodés
felbontasra keruljon.

14. A Garancia érvényesitése

a) A hibakat a Garanciaiddszak alatt és annak
észlelést kovetden a lehetd leghamarabb be kell
jelenteni a BSH-nak.

b) A jelen Garancia szerinti igényérvényesitéshez
a BSH-val az alabbi csatornak egyikén keresztul
kell kapcsolatba lépni:

« Telefon;

e E-mail;
e Online Urlap.
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c) A végfelhasznald a pontos elérhetdségeket a
sSzervizkapcsolatok” fuzetben talalja, amelyet a
Porszivdo megvasarlasakor kapott

d) Ha a végfelhasznald a jelen Feltételek alapjan
reklamaciot kivan benyujtani, akkor a teljes és
valtozatlan vasarlast igazold bizonylatot be kell
nyujtania, melynek tartalmaznia kell a vasarlas
és/vagy a szallitas idopontjat. A BSH kérheti a
vasarlas, a korabbi javitasok és/vagy a jotallasi
jegy tovabbi igazolasait.

e) Amennyiben a hiba a szallitastél szamitott
tizenkét honapon belul valik nyilvanvalova, ugy
kell tekinteni, hogy a hiba mar a szallitaskor is
fennallt. Ha a hiba a szallitast kovetd tizenkét
honap elteltével valik nyilvanvaléva, akkor azt
vélelmezzik, hogy a hiba a szallitaskor nem allt
fenn. Az ellenkezd bizonyitas mindkét esetben
lehetséges.

f) Az olyan késziilékeket, amelyek szallitasa
ésszerlen lehetséges (pl. haztartasi kisgépek),
és amelyek a Garancia hatalya ala tartoznak, a
legkozelebbi BSH lgyfélszolgalatnak vagy
ugyfélszolgalati partnernek kell atadni vagy
ingyenesen elkildeni. Helyszini javitasi igény
csak olyan haztartasi késziilékek esetében
lehetséges, amelyek szallitasa ésszerlien nem
lehetséges.

A Garanciaigény teljesitésének kovetkezményei

15. A jelen Garancia alapjan benyujtott és
teljesitett igény esetén a Garanciaid6szak
nem hosszabbodik meg, és nem jelenti egy Uj
Garanciaiddszak kezdetét sem. A beépitett
alkatrészekre vonatkozo Garanciaiddszak a
Porszivo egészére vonatkozo
Garanciaiddszakkal egy iddben ér véget.

Tovabbi igények

16. A jogszabalyon alapuld jotallasbol vagy a
végfelhasznald altal kapott egyéb
garanciakbol eredd koveteléseken kivil a
végfelhasznald a Garanciaiddszak alatt a
jelen Feltételekben emlitetteken tul
semmilyen mas kovetelésre nem jogosult.

Kiilfoldre vitel

17. Amennyiben a Porszivo egy masik orszagba
(Kulfold) keril, ugy jelen Garancia a
tovabbiakban nem vonatkozik a Porszivéra. A
Kilfoldi orszagban lévo BSH egység eltérd
garancialis feltételeket alkalmazhat. Errdl az
On orszagaban m(ikdd6é BSH szervezetnél
vagy a Kulfoldi orszagban m(kodé BSH
szervezetnél tajékozodhat. Kérjuk,
ellendrizze, hogy a Kulfoldre torténd koltozés
esetén a Porszivd megfelel-e a Kulfoldi
mUszaki kovetelményeinek, és lzemeltetheto-
e az adott orszag éghajlati és kornyezeti
viszonyai kozott.

Tovabbi informaciok

18. BSH a személyes adatokat az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) szerint kezeli.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
informaciok a BSH weboldalan és az érintett
BSH marka weboldalan az ,,Adatvédelem”
menupont alatt talalhatok.

19. Jelen Garanciara a magyar jog iranyado, az
Egyesllt Nemzetek Szervezetének az aruk
nemzetkozi adasveteli szerzddéseirdl szolo
egyezménye (CISG) kizarasaval.

20. A BSH Ulgyfélszolgalata és szervizpartnerei a
Garancia lejarta utan is szivesen allnak
rendelkezésére, a 14. pontban felsorolt
elérhetoségeken keresztil.
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Robot Aspirapolvere e Lavapavimenti

Condizioni generali di garanzia di 10 anni sul motore.

Oltre alla garanzia del produttore, noi - BSH
Elettrodomestici S.p.A. - Via Marcantonio
Colonna, 35, 20149 Milano (BSH / Noi)
forniamo la seguente garanzia (Garanzia) per i
nuovi robot aspirapolvere e lavapavimenti dotati
di motore Bosch (valida per tutti i robot
aspirapolvere e lavapavimenti Bosch della serie
Spotless con codici prodotto BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) acquistati a partire
dal 1° settembre 2025 (Robot aspirapolvere e
lavapavimenti). | diritti di cui alle presenti
condizioni (Condizioni) non influiscono sugli
obblighi di garanzia legale del venditore
derivanti dal contratto di acquisto con il
consumatore finale in caso di difetti. Il
consumatore puo esercitare tale diritto
gratuitamente senza pregiudizio della nostra
garanzia convenzionale. Il consumatore &
comunque titolare dei diritti previsti dalla
legislazione nazionale attualmente in vigore
disciplinante la vendita dei beni di consumo ed
in particolare dei diritti previsti dal D. Lgs.
206/2005 “Codice del Consumo” diritti (in
particolare, quelli previsti agli articoli da 128 a
135 quater del richiamato Codice) che non
vengono in alcun modo pregiudicati e limitati
dal rilascio della presente garanzia
convenzionale.

Ottenimento e durata della garanzia

1. La garanzia viene concessa per i difetti del
motore Bosch dei robot aspirapolvere e
lavapavimenti, qualora siano oggettivamente
riconducibili a vizi/difetti materiali e/o di
fabbricazione.

2. La garanzia viene fornita per 10 anni a partire
dall'acquisto del robot aspirapolvere e
lavapavimenti da parte del primo acquirente
(periodo di garanzia).

3. Durante il periodo di garanzia, i difetti del
motore dei robot aspirapolvere e
lavapavimenti saranno risolti gratuitamente, a
meno che non si applichi una delle esclusioni
di cui all'articolo 8. La Garanzia copre i costi
per i pezzi di ricambio necessari (in caso di
riparazione) o per un nuovo motore (in caso
di sostituzione del motore). | costi di viaggio
e | costi per le ore di lavoro del tecnico del
servizio clienti sostenuti per la riparazione o
la sostituzione del motore saranno addebitati
al richiedente della Garanzia secondo le
tariffe applicabili al momento della richiesta
e non sono coperti dalla Garanzia.

4. La Garanzia copre i robot aspirapolvere e
lavapavimenti "nuovi". Per "nuovi" si
intendono i robot aspirapolvere e
lavapavimenti che non sono stati utilizzati
fino al momento della consegna al cliente
finale. | robot aspirapolvere e lavapavimenti
che presentano lievi danni ma che non sono
stati utilizzati sono considerati aspirapolvere
"nuovi" e come tali sono coperti dalla
presente Garanzia.

5. Le presenti Condizioni si applicano ai robot
aspirapolvere e lavapavimenti che si trovano
in Italia (vedere l'articolo 17 per il
trasferimento dell'aspirapolvere all'estero).

6. Per ottenere la Garanzia, l'utente finale deve
registrare il proprio robot aspirapolvere e
lavapavimenti sul nostro sito web https://
www.bosch-home.com/it/ entro 6 mesi dalla
data di acquisto, indicando il "N. E". Per la
registrazione, Uutente finale deve creare un
account sul sito web di BSH, se non ne
possiede gia uno.

7. La garanzia sara valida solo quando 'utente
finale ricevera da noi, via e-mail, la conferma
della registrazione.
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Esclusioni
8. La presente Garanzia non copre:

a) robot aspirapolvere e lavapavimenti che sono
stati utilizzati come modello dimostrativo o da
esposizione (poiché non sono "nuovi" e non
sono coperti dalla presente Garanzia);

b) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti segnalati dopo il
periodo di garanzia;

c) difetti o danni causati a parti del robot
aspirapolvere e lavapavimenti diverse dal
motore (in quanto la presente Garanzia si
riferisce solo al motore dell'aspirapolvere);

d) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti derivanti dall'uso
in un ambiente non domestico e/o come
risultato di un uso non domestico (con "uso non
domestico" si intende, tra l'altro, l'uso di un
robot aspirapolvere e lavapavimenti per
generare vendite o profitti);

e) consueto deterioramento della funzionalita
del robot aspirapolvere e lavapavimenti;

f) lievi deviazioni dalle caratteristiche desiderate
del robot aspirapolvere e lavapavimenti, nella
misura in cui siano irrilevanti per il valore, la
funzionalita e l'idoneita del robot aspirapolvere
e lavapavimenti;

g) danni dovuti all'azione chimica ed
elettrochimica dell'acqua, a fattori ambientali
anomali o al contatto con sostanze a cui il robot
aspirapolvere e lavapavimenti non e resistente;

h) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti attribuibili alla
sua ricollocazione da parte o per conto
dell’utente finale, al montaggio improprio,
all'uso improprio, al funzionamento improprio,
al carico improprio e/o alla mancata osservanza
delle istruzioni di montaggio o di funzionamento
del robot;

i) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti attribuibili
all'esecuzione non adeguata o alla mancata
esecuzione delle istruzioni di manutenzione e
pulizia indicate nelle istruzioni per l'uso del
robot;

j) danni dovuti alla mancata adozione da parte
dell'utente del robot aspirapolvere e
lavapavimenti di tutte le misure ragionevolmente
necessarie per evitare ulteriori danni
all'apparecchio o all'ambiente circostante, ad
esempio continuando a utilizzare
l'elettrodomestico;

k) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti che e stato
riparato da persone non autorizzate da BSH e
che hanno causato il difetto o il danno;

l) difetti o danni causati da un robot
aspirapolvere e lavapavimenti equipaggiato con
parti di ricambio o componenti aggiuntivi o
accessori, diversi dai prodotti originali BSH, che
hanno causato il difetto o il danno;

m) robot aspirapolvere e lavapavimenti il cui
numero E (numero di tipo), FD (numero di
fabbricazione) e/o numero di serie del robot
aspirapolvere e lavapavimenti sia stato rimosso
dalla targhetta, oppure sia alterato o illeggibile.

Riparazione dell’aspirapolvere

9. Nel caso in cui un robot aspirapolvere e
lavapavimenti sia coperto da questa
Garanzia, il motore difettoso di tale robot
aspirapolvere e lavapavimenti sara riparato o
sostituito gratuitamente con un motore
nuovo, entro i limiti previsti dall'articolo 3, a
discrezione di BSH. Le parti sostituite del
motore diventeranno proprieta di BSH.

Sostituzione dell'aspirapolvere e risoluzione

10. Nel caso in cui la riparazione o la
sostituzione di parti del robot aspirapolvere e
lavapavimenti (vedi articolo 9) siano
oggettivamente impossibili o, a giudizio di
BSH, eccessivamente onerose, BSH puo - nel
caso in cui U'utente finale lo desideri - fornire
un apparecchio sostitutivo il piu possibile
equivalente entro un termine ragionevole.

11. In caso di sostituzione di un robot
aspirapolvere e lavapavimenti, BSH puo fare
una proposta al consumatore per un nuovo
robot aspirapolvere e lavapavimenti, con o
senza pagamento supplementare.
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Conseguenze della garanzia

12. Il robot aspirapolvere e lavapavimenti
sostituito diventera di proprieta di BSH.

13. BSH puo, a sua esclusiva discrezione,
stabilire che, nel caso in cui un robot
aspirapolvere e lavapavimenti (che verra
sostituito) sia stato acquistato da BSH, il
contratto di acquisto in relazione a tale
aspirapolvere possa considerarsi risolto.

14. A Garancia érvényesitése

a) | difetti devono essere segnalati a BSH
durante il periodo di garanzia e, in ogni caso, il
piu presto possibile dopo la constatazione.

b) Per presentare un reclamo ai sensi della
presente Garanzia, &€ necessario contattare BSH
tramite uno dei seguenti canali:

« telefono;
e e-mail;
« modulo online.

c) L'utente finale puo trovare i rispettivi dettagli
di contatto nell'opuscolo "Contatti per
l'assistenza", che gli € stato fornito al momento
dell'acquisto dell'aspirapolvere.

d) Se lutente finale desidera presentare un
reclamo ai sensi delle presenti Condizioni, deve
presentare la ricevuta d'acquisto completa e
inalterata con la data di acquisto e/o di
consegna. BSH puo richiedere ulteriori prove di
acquisto, di riparazioni precedenti e/o il
certificato di garanzia.

e) Se il difetto si manifesta entro dodici mesi
dalla consegna, si presume che il difetto fosse
gia presente al momento della consegna. Se il
difetto si manifesta dopo dodici mesi dalla
consegna, si presume che il difetto non fosse
gia presente al momento della consegna. In
entrambi i casi € possibile la prova contraria.

f) Gli apparecchi per i quali il trasporto e
ragionevolmente possibile (ad es. piccoli
elettrodomestici) e per i quali si richiede la
garanzia, devono essere consegnati o inviati
gratuitamente al servizio clienti o al service
partner BSH piu vicino. La richiesta di
riparazione in loco & possibile solo per gli
elettrodomestici per i quali il trasporto non &
ragionevolmente possibile.

15.

In caso di richiesta di risarcimento in base
alla presente garanzia, il periodo di garanzia
non sara prolungato e non costituira l'inizio
di un nuovo periodo di garanzia. Il periodo di
garanzia per le parti integrate termina
contemporaneamente al periodo di garanzia
del robot aspirapolvere e lavapavimenti nel
suo complesso.

Ulteriori richieste di risarcimento

16.

Oltre ai reclami derivanti dalla garanzia
legale o da altre garanzie che Uutente finale
ha ottenuto, durante il periodo di garanzia
’utente finale non avra diritto ad altri reclami
oltre a quelli menzionati nelle presenti
Condizioni.

Trasferimento all'estero

17.

Se il robot aspirapolvere e lavapavimenti
viene trasferito in un altro Paese (Paese
estero), la presente Garanzia non si applica
piu al robot aspirapolvere e lavapavimenti. La
filiale BSH nel Paese estero puo adottare
condizioni di garanzia diverse. E possibile
ottenere informazioni dalla filiale BSH del
proprio Paese o dalla filiale BSH del Paese
estero. In caso di trasferimento in un Paese
estero, si prega di verificare che il robot
aspirapolvere e lavapavimenti soddisfi i
requisiti tecnici del Paese estero e sia adatto
al clima e alle condizioni ambientali di tale
Paese.

Ulteriori informazioni

18.

19.

20.

BSH tratta i dati personali in linea con il
Regolamento Generale sulla Protezione dei
Dati (GDPR). Ulteriori informazioni su questo
trattamento sono disponibili sul sito web di
BSH relativo al marchio interessato, alla voce
"Privacy".

La Garanzia e disciplinata dalla legge
italiana, con esclusione della Convenzione
delle Nazioni Unite sui contratti di vendita
internazionale di beni (CISG).

Il servizio clienti di BSH e i suoi service
partner sono a vostra disposizione anche
dopo la scadenza della Garanzia. E possibile
contattarli tramite i canali elencati
nell'Articolo 14.
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Dulkiy siurblys robotas

10 mety variklio garantijos salygos

Garantijos salygos dulkiy siurbliams su Bosch
varikliu.

Be musy produkto garantijos, mes - BSH Home
Appliances AB filialas Lietuvoje, J. BalCikonio g.
9, LT-08247, Vilnius, Lietuva - teikiame Sia
garantija naujiems jrenginiams, kuriuose
jmontuotas Bosch variklis (galioja visiems Bosch
dulkiy siurbliams- plovimo robotams iS Spotless
serijos su produkto kodais BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), jsigytiems nuo 2025 m. rugséjo 1
d. ir véliau. Veiksmy teisés pagal Sias salygas
(Salygos) papildomai teikiamos teiséms, kurias
turite kaip vartotojas pagal teisine garantija
pries ta Salj, iS kurios jsigijote produkta
(pardavéja). Pagal teisine garantija tam tikrais
atvejais turite teise | nemokama pristatyma, jei
traksta kokios nors dalies, nemokama remonta
arba nemokama produkto keitima. Sios salygos
jokiu budu nepazeidzia tokiy jstatymo numatyty
teisiy.

Garantijos gavimas ir galiojimo trukme

1. Si Garantija taikoma tik dulkiy siurblio—
plovimo roboto variklio gedimams, kurie
aiskiai jrodomi kaip medziagy ar gamybos
defekty pasekmé.

2. Garantija galioja 10 mety nuo dulkiy
siurblio— plovimo roboto jsigijimo momento
iS pirmo pirkéjo (garantinis laikotarpis).

3. Garantijos laikotarpiu dulkiy siurblio-
plovimo roboto variklio defektai bus pasalinti
nemokamai, jei netaikomi 8 punkte nurodyti
iSimtys. Garantija dengia reikiamy atsarginiy
daliy (remontui) ar naujo variklio (variklio
keitimui) iSlaidas. Keliy islaidos ir vartotojy
aptarnavimo specialisto darbo laiko iSlaidos,
atsiradancios remonto ar variklio keitimo
metu, bus reikalaujamos iS garantijos
reikalautojo pagal tuo metu galiojancias
kainas ir nebus dengiamos garantijos.

4. Garantija taikoma tik ,naujiems“dulkiy
siurbliams— plovimo robotams. "Naujos"
reiskia dulkiy siurbliai— plovimo robotai kurie
nebuvo naudojami iki jy pristatymo
galutiniam klientui. Dulkiy siurbliai— plovimo
robotai, turintys mazy pazeidimy pozymiy,
bet kurie nebuvo naudoti, laikomi "naujais"
dulkiy siurbliais— plovimo robotais ir todeéel
patenka j Sios garantijos taikymo srit;.

5. Sios salygos taikomos dulkiy siurbliams-
plovimo robotams, esantiems Lietuvos
teritorijoje (zr. 17 punkta, kuris susijes su
dulkiy siurbliy perkélimu j uzsienj).

6. Garantinis laikotarpis yra 10 mety, pradedant
skaiCiuoti nuo momento, kai dulkiy siurblj
jsigyja galutinis klientas. Garantiné pretenzija
turi buti pateikta per §j laikotarpj, pateikiant
originaly pirkimo jrodyma techninés
prieziuros partneriui, nurodytam naudotojo
vadovo techninés prieziuros partneriy
skyriuje.

7. Garantija jsigalioja nuo dulkiy siurblio—
plovimo roboto jsigijimo momento, remiantis
pirkimo jrodymu.

ISimtys
8. Si garantija neapima:

a) Defekty arba zalos, apie kurig pranesta po
garantinio laikotarpio, atsiradusiy dulkiy
siurblio— plovimo robote.

b) Defekty arba Zalos, atsiradusiy dél kity dulkiy
siurblio— plovimo roboto daliy, iSskyrus varikl]
(kadangi Si garantija taikoma tik dulkiy siurblio-
plovimo roboto varikliui)

c) Defekty arba zalos, atsiradusiy dél dulkiy
siurblio— plovimo roboto naudojimo ne namy
aplinkoje ir/arba dél ne namy naudojimo (su "ne
namy naudojimu", be kita ko, suprantama dulkiy
siurblio— plovimo roboto naudojimas pardavimui
arba pelno gavimui)
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d) Numatomos dulkiy siurbliy— plovimo roboty
funkcionalumo blogéjimo NOT SURE WHAT IS
THIS? This one is on C section attached.

e) Natlralus jrenginio nusidévéjimas

f) Zalos, atsiradusios dél cheminiy ir
elektrocheminiy vandens poveikiy, taip pat del
netipiniy aplinkos veiksniy ar kontakto su
medziagomis, kurioms dulkiy siurbliai— plovimo
robotai néra atsparus.

g) Defekty arba zalos, atsiradusiy dulkiy
siurbliui— plovimo robotui, priskirtiny jy
perkeélimui, kurj atliko arba kuriuo rupinosi
galutinis klientas, netinkamos jrangos surinkimo,
netinkamo naudojimo, netinkamo veikimo,
netinkamo apkrovimo ir/arba nesilaikymo roboty
surinkimo arba naudojimo instrukcijy

h) Defekty arba zalos, atsiradusiy déel netinkamo
ar nesilaikymo dulkiy siurbliui— plovimo robotui
prieziuros ir valymo instrukcijy, kaip nurodyta
roboty naudojimo instrukcijose

i) Gedimai arba pazeidimai, atsirade dél to, kad
buvo netinkamai vykdomos arba visai
nevykdomos prieziuros ir valymo instrukcijos,
nurodytos dulkiy siurblio— plovimo roboto
naudojimo instrukcijoje.

j) Defektai arba zalos, atsiradusios, kai dulkiy
siurbliai— plovimo robotai buvo remontuoti
asmeny, kurie nebuvo jgalioti BSH atlikti Siy
veiksmuy, ir kurie sukelé defekta arba zala

k) Gedimai arba pazeidimai, atsirade dél to, kad
dulkiy siurbliai— plovimo robotai buvo aprupinti
atsarginémis dalimis, priedais ar aksesuarais,
kurie néra originalus BSH gaminiai ir kurie
sukelé atitinkama gedima ar pazeidima.

l) Dulkiy siurbliai— plovimo robotai, kuriy E
numeris (tipo numeris), FD numeris (gamybos
numeris) ir (ar) serijos numeris buvo pasalintas
nuo gaminio lentelés, pakeistas arba tapo
nejskaitomas.

Dulkiy Siurbliy Remontas

9. Jei dulkiy siurblys— plovimo robotas patenka
j Sios Garantijos taikymo sritj, jo sugedes
variklis, vadovaujantis 3 straipsnyje
nustatytomis ribomis, BSH sprendimu bus
nemokamai suremontuotas arba pakeistas
nauju varikliu. Pakeistas variklis arba jo dalys
tampa BSH nuosavybe.

Dulkiy Siurblio Pakeitimas ir Sutarties
Nutraukimas

10. Jei dulkiy siurblio— plovimo roboto daliy
remontas ar keitimas (zr. 9 straipsnj)
pagrjstai néra jmanomas, BSH, jei galutinis
klientas to pageidauja, per pagrjsta laikotarpj
gali pasiulyti pakaitinj jrenginj, kuris buty kuo
lygiavertiskesnis.

11. KeicCiant dulkiy siurblj— plovimo robotg, BSH
gali pateikti vartotojui pasitulyma dél naujo
dulkiy siurblio—plovimo roboto, su
papildomu mokéjimu arba be jo.

12. Pakeistas dulkiy siurblys— plovimo robotas
tampa BSH nuosavybe.

13. BSH turi teise savo nuoziura nuspresti, kad
tuo atveju, jei pakeiciamas dulkiy siurblys—
plovimo robotas buvo jsigytas iS BSH,
pirkimo—pardavimo sutartis, susijusi su tuo
jrenginiu, gali buti nutraukta.

14. Garantijos Procediira
a) Defektai turi bati pranesami BSH garantiniu
laikotarpiu ir kiek jmanoma greiCiau po jy

pastebejimo.

b) Norint pateikti pretenzijg pagal Sig garantija,
reikia susisiekti su BSH per viena is Siy kanaly:

« Telefonu
« El. pastu

c) Galutinis klientas gali rasti atitinkamus

kontaktinius duomenis ,Techninio aptarnavimo
kontakty” knygeléje, kurig gavote pirkimo metu.
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d) Jei galutinis klientas nori pateikti pretenzijg
pagal Sias salygas, jis turi pateikti visiskai
nepakeistg pirkimo kvita su pirkimo ir/arba
pristatymo data. BSH gali prasyti papildomy
pirkimo jrodymuy, ankstesniy remonty ir/arba
garantijos sertifikato.

e) Jei defektas pasireiskia per dvylika ménesiy
nuo pristatymo, laikoma, kad defektas jau buvo
esamas pristatymo metu. Jei defektas
pasireiskia po dvylikos ménesiy nuo pristatymo,
laikoma, kad defektas nebuvo esamas
pristatymo metu. Jrodymas prieSingai yra
galimas abiem atvejais.

f) Jrenginiai, kuriy transportavimas yra pagrjstai
jmanomas (pvz., smulkus buitiniai prietaisai) ir
del kuriy pateikiama pretenzija pagal garantija,
turi bati perduoti arba nemokamai issiysti
artimiausiems BSH klienty aptarnavimo
partneriams. Pretenzija dél remontavimo vietoje
yra galima tik tiems buitiniams prietaisams,
kuriy transportavimas néra pagrjstai jmanomas.

Garantijos Pasekmeés

15. Jei pretenzija pagal Sia garantijg yra
sekminga, garantinis laikotarpis nebus
pratestas ir nebus laikomas naujo garantinio
laikotarpio pradzia. Integruoty daliy

garantinis laikotarpis baigiasi tuo paciu metu,

kaip ir dulkiy siurblio—plovimo roboto
garantinis laikotarpis kaip visuma.

Papildomos pretenzijos

16. Be pretenzijy, kylancCiy is teisinés garantijos
ar kity garantijy, kurias gavo galutinis
klientas, garantiniu laikotarpiu galutinis
klientas neturi teisés pateikti jokiy kity

pretenzijy, iSskyrus Siose salygose nurodytas.

Perkelimas j uzsienj

17. Jei dulkiy siurblys—plovimo robotas bus
perkelti j kitg Salj (uzsienio sal;), Siai
garantijai nebepriklauso dulkiy siurblys-
plovimo robotas. BSH jmoné uzsienio Salyje
gali taikyti skirtingas garantijos salygas.
Informacijos galite gauti iS BSH jmonés savo
Salyje arba iS BSH jmonés uzsienio Salyje.
Prasome pasitikrinti, ar dulkiy siurblys—
plovimo robotas atitinka uzsienio Salies
techninius reikalavimus ir ar yra tinkami Sios
Salies klimatui ir aplinkos salygoms, jei
ketinate persikelti j uzsienio Sal|.

Papildoma informacija

18. BSH tvarko asmens duomenis pagal Europos
Sajungos Bendrgjj duomeny apsaugos
reglamenta (BDAR). Daugiau informacijos
apie Sj duomeny tvarkyma galite rasti BSH
svetainéje ir susijusio BSH prekeés zenklo
svetaingje, skiltyje ,Privatumo principai“
https://www.bosch-home.lt/teisines-
pastabos/leidimo-duomenys/privatumo-
politika#tab-navigation (I hope it is correct
link).

19. Garantijai taikoma Lietuvos teise, iSskyrus
Jungtiniy Tauty konvencija del tarptautinio
prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy (CISG).

20. BSH klienty aptarnavimo ir serviso partneriai

visada pasiruose jums padeéti net ir
pasibaigus jusy garantijai. Su jais galite
susisiekti pagal 14 straipsnyje nurodytais
kontaktais.
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Robota puteklu suceja

10 gadu motora garantija.

Garantijas noteikumi robotiem puteklu
sticejiem ar Bosch motoru.

Papildus musu produkta garantijai mées - BSH
Home Appliances AB filiale Latvija, Strélnieku
iela 1-4, Riga LV-1010, Latvija - nodrosSinam So
garantiju jaunam iericém, kas ir aprikotas ar
Bosch motoru (attiecas uz visiem Bosch Robots
puteklu stcéjiem un mopiem no Spotless sérijas
ar produktu kodiem BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), kas iegadati no 2025. gada 1.
septembra un turpmak. Ricibas tiesibas saskana
ar Siem noteikumiem (Noteikumi) attiecas
papildus tiesibam, kas Jums ka pateretajam ir
saskana ar likumigo garantiju pret pusi, no kuras
Jus iegadajaties savu produktu (pardevéju).
Saskana ar likumigo garantiju Jums noteiktos
gadijumos ir tiesibas uz bezmaksas piegadi, ja
produkta kaut kas trukst, bezmaksas remontu
vai bezmaksas produkta apmainu. Sie noteikumi
nekada veida neietekmé Sis likumiskas tiesibas.

Garantijas sanemsana un spéka esamiba

1. Més sniedzam So garantiju motoru defektiem
robota puteklu sucéja un mopa, kas
uzskatami saistiti ar materiala un/vai
razosanas defektiem.

2. Garantija ir spéka 10 gadus no puteklu sucéja
un mopa iegades briza no pirma pircéeja
(garantijas periods).

3. Garantijas laika defekti motora robota
puteklu sucéja un mopa tiks novérsti bez
maksas, ja atbilstoSi nav iznémumi, kas
noraditi 8. punkta. Garantija sedz
nepiecieSamo rezerves dalu izmaksas
(remonta) vai jauna motora izmaksas (motora
nomaina). Cela izmaksas un paterétaju
apkalposanas specialista darba laika
izmaksas, kas rodas remonta vai motora
nomainas laika, tiks iekasétas no garantijas
pieprasitaja saskana ar cenam, kas ir spéka
pieprasijuma bridi, un netiek segtas no
garantijas.

4. Garantija attiecas uz "jauniem" robotiem
puteklu sacéjiem un mopiem. Ar "jauniem"
tiek domati roboti puteklu stcéji un mopi,
kas nav bijusi lietoti lidz to piegadei gala
klientam. Puteklu sucéji un mopi, kuriem ir
nelielu bojajumu pazimes, bet kuri nav bijusi
lietoti, tiek uzskatiti par "jauniem" robotiem
puteklu sacéjiem un mopiem un tadéejadi ir
Sis garantijas piemérosanas joma.

5. Sie noteikumi attiecas uz robotiem puteklu
stcéjiem un mopiem, kas atrodas Latvijas
teritorija (skatiet 17. punktu attieciba uz
puteklu sucéju parvietoSanu uz arvalstim).

6. Garantijas periods ir 10 gadi, sakot no briza,
kad puteklu sucéju iegadajas pirmais pircejs.
Garantijas prasiba jaiesniedz Saja perioda,
uzradot originalo pirkuma apliecinajumu
servisa partnerim, kas noradits lietotaja
rokasgramatas servisa partneru sadala.

7. Garantija stajas spéka no robota puteklu
stcéja un mopa iegades briza, pamatojoties
uz pirkuma apliecinajumu.

Iznémumi
8. ST garantija neattiecas uz:

a) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies
robota puteklu stcéja un mopa un kas ir zinoti
pec garantijas perioda.

b) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies
citiem robota puteklu sucéja un mopa
komponentiem, iznemot motoru (jo $1 garantija
attiecas tikai uz motoru robota puteklu stcéja
un mopa).

c) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies
robota puteklu sicéja un mopa lietoSanas laika
ne majsaimniecibas vidé un/vai ne
majsaimniecibas lietoSanas rezultata (ar "ne
majsaimniecibas lietosanu" saprotama,
pieméram, robota puteklu sicéja un mopa
izmantoSana, lai generétu pardosanu vai pelnu).
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d) Planotu robota puteklu sicéja un mopa
funkcionalitates pasliktinasanos.

e) Nelielam novirzém no aréjo raksturlielumu
prasibam, ja tas nav butiskas robota puteklu
stcéja un mopa vertibai un funkcionalitatei.

f) Bojajumiem, kas radusSies kimiskas un
elektrokimiskas udens iedarbibas dél, ka ar
kopuma citu vides faktoru ietekmé vai saskaré ar
vielam, pret kuram robots puteklu stcéjs un
mops nav izturigs.

g) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies
robota puteklu sucéja un mopa transportésanas
dél, ko veic gala klients, vai kura tiek veikta gala
klienta uzdevuma, nepareizas montazas,
nepareizas lietoSanas, nepareizas darbibas,
nepareiza noslogojuma dél un/vai neievérojot
robota montazas vai lietoSanas instrukcijas.

h) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies
nepareizi izpildot vai neizpildot uzkopsSanas un
tiriSanas instrukciju saskana ar robota lietoSanas
instrukciju.

i) Bojajumiem, kas radusies, nenemot véra visus
nepieciesamos pasakumus, lai novérstu papildu
bojajumus aparatam vai ta apkartnei, pieméram,
turpinot izmantot ierici.

j) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies, ja
robots puteklu stcéjs un mops ir remontéts
personu vadiba, kuras BSH nav pilnvarojusi so
darbibu veikSanai un kuras izraisija defektu vai
bojajumu.

k) Defektiem vai bojajumiem, kas radusies, ja
robots puteklu stcéjs un mops ir aprikoti ar
rezerves dalam vai piederumiem, kas nav
originalie BSH produkti un kuri rada defektu vai
bojajumu.

) Robotiem puteklu stcéjiem un mopiem, kuru
E-numurs (tipa numurs), FD numurs (razoSanas
numurs) un/vai sérijas numurs ir nonemti no
tipa plaksnes, vai kuras ir mainitas vai
nelasamas.

Puteklu stcéju remonta nosacijumi

9. Ja robots puteklu sucéjs un mops tiek
ieklauti Saja garantija, defektivais motors
robota puteklu sucéja un mopa tiks salabots
vai nomainits ar jaunu motoru, saskana ar
BSH novertéjumu, bez maksas atbilstosSi 3.
punktam. Nomainitas (motoru dalas) klust
par BSH ipasumu.

Puteklu sicéja nomaina un liguma izbeigSana

10. Ja robota puteklu sucéja un mopa dalu
remontu vai nomainu (skatiet 9. punktu) nav
sapratigi iespéjams veikt, BSH - ja gala
klients to vélas — sapratiga termina var
nodrosSinat péc iespéjas lidzvertigaku
nomainas ierici.

11. Robota puteklu sucéja un mopa nomainas
gadijuma BSH var izteikt piedavajumu
patérétajam par jaunu robotu puteklu sucéju
un mopu, ar vai bez papildu maksas.

12. Robots puteklu stucéjs un mops nomainas
gadijuma klast par BSH ipasumu.

13. BSH var péc saviem ieskatiem noteikt, ka, ja
robots puteklu stcéjs un mops (kas
janomaina) ir iegadats no BSH, pirkuma
ligumu attieciba uz So robotu puteklu sucéju
un mopu var izbeigt.

14. Garantijas procediira

a) Par defektiem jazino BSH garantijas laika un
tiklidz iespéjams péec to konstatésanas.

b) Lai veiktu prasibu saskana ar So garantiju,
jasazinas ar BSH, izmantojot kadu no Siem
kanaliem:

« Telefons
» E-pasts

c) Gala klients var atrast attiecigo
kontaktinformaciju "Pakalpojumu kontaktu"
bukleta, kas vinam tika nodots puteklu suceja
iegades bridi.
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d) Ja gala klients vélas veikt prasibu saskana ar
Siem noteikumiem, vinam jaiesniedz pilniga un
nemainita kvits ar pirkuma datumu un/vai
piegades datumu. BSH var lugt papildus
pieradijumus par pirkumu, iepriekséjiem
remonta darbiem un/vai garantijas sertifikatu.

e) Ja defekts rodas 12 ménesu laika péc
piegades, tiek pienemts, ka defekts jau bija
pastavejis piegades bridi. Ja defekts paradas
vairak neka 12 ménesus péc piegades, tiek

pienemts, ka defekts piegades bridi nepastavéja.

Pretéjie pieradijumi ir iesp&jami abos gadijumos.

f) lekartas, kuru transportésana ir sapratigi
iespéjama (pieméram, mazas sadzives tehnikas
ierices) un kuram tiek sniegta garantija, bez
maksas janodod vai janosuta tuvakajam BSH
servisa partnerim. Prasibu par remontu uz vietas
var izvirzit tikai attieciba uz sadzives iericém,
kuru transportésana nav sapratigi iespéjama.

Garantijas sekas

15. Ja garantijas prasiba tiek veikta veiksmigi,
garantijas periods netiks pagarinats un tas
neizveidos jauna garantijas perioda sakumu.
lekartas iekséjo dalu garantijas periods
beidzas kopa ar robota puteklu stcéja un
mopa garantijas periodu kopuma.

Papildu prasibas

16. Papildu prasibam, kas izriet no likumigas
garantijas vai citam garantijam, ko sanémis
gala klients, garantijas perioda klients nav
tiesigs uz citiem pieprasijumiem, iznemot tos,
kas minéti Sajos noteikumos.

Parcelsanas uz arvalstim

17. Ja robots puteklu stucéjs un mops tiek
parvietoti uz kadu citu valsti (arvalstim), sS1
garantija vairs nebus spéka attieciba uz
robotu puteklu sucéju un mopu. BSH
iekartam arvalstis var tikt pieméroti atskirigi
garantijas nosacijumi. Jus varat iegut
informaciju no BSH nodalas sava valsti vai
BSH nodalas arvalstis. Ja parcelaties uz
arvalstim, ladzu, parbaudiet, vai robotu
puteklu sucéjs un mops atbilst tehniskajam
prasibam attiecigaja valsti un vai tas ir
piemeéerots klimatam un apkartéjai videi.

Papildu informacija

18. BSH apstrada personas datus saskana ar
Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR).
Papildu informaciju par So apstradi var atrast
BSH timekla vietné un saistita BSH zimola
timekla vietné sadala "Privatuma politika"
https://www.bosch-home.lv/juridiska-
piezimes/juridiskie-aspekti/privatuma-
politika.

19. Garantiju regulé Latvijas Republikas tiesibu
akti, iznemot Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvenciju par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG).

20. BSH klientu apkalpoSanas un servisa partneri
ir gatavi Jums palidzet pat péc garantijas
termina beigam. Jus varat sazinaties ar
viniem, izmantojot informaciju, kas noradita
14. punkta.
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ST e
Robotski usisavac

Uslovi 10-godisnje garancije na motor.

Uslovi garancije na usisivace sa Bosch
motorom.

Pored garancije proizvodaca, mi — BSH Hisni
aparati, d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331
Nazarje, Slovenija (BSH / ,,Mi“) pruzamo
sledecu garanciju (Garancija) na nove robot
usisivace i mopove opremljene Bosch motorom
(Vazi za sve Bosch robote usisivace i mopove iz
Spotless serije sa Siframa proizvoda BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) kupljene 1.
septembra 2025. ili kasnije (Usisivac€i). Prava
pod ovim uslovima (Uslovi) vaze pored prava
koja vi, kao potrosac, imate u skladu sa pravima
usaglasenosti sa stranom od koje ste kupili
proizvod (prodavac). Prema pravima
usaglasenosti, imate pravo, u odredenim
slucajevima, na besplatnu isporuku necCega sto
nedostaje na proizvodu, besplatnu popravku ili
besplatnu zamenu proizvoda. Ovi uslovi ni na
koji nacCin ne utiCcu na ova zakonska prava.

Pribavljanje garancije i njeno trajanje

1. Dajemo ovu garanciju u pogledu kvarova
Bosch motora robota usisivaca i mopova koji
su dokazivo nastali usljed defekta materijala
i/ili defekta tokom proizvodnje.

2. Garancija ¢e biti pruzena na period od 10
godina i poCinje kupovinom robota usisivaca i
mopa od strane prvog kupca (garantni rok).

3. Tokom garantnog roka, kvarovi na motoru
robota usisivaca i mopa bice otklonjeni
besplatno, osim ako se primenjuje jedno od
izuzetaka navedenih u ¢lanu 8. Garancija
pokriva troskove potrebnih rezervnih dijelova
(u slucaju popravke) ili novog motora (u
slu¢aju zamjene motora). TroSkovi putovanja i
radnih sati servisnog tehnicara nastali tokom
popravke ili zamjene motora bic¢e naplaceni
korisniku garancije po vazec¢im cijenama u
trenutku podnosenja zahtjeva i nisu pokriveni
garancijom.

4. Garancija se odnosi na ,nove“ robote
usisivace i mopove. Pod ,,novim* se
podrazumevaju roboti usisivaci i mopvi koji
nisu koris¢eni do trenutka isporuke krajnjem
kupcu. Usisivaci koji imaju mala ostecenja, ali
koji nisu koris¢eni, smatraju se ,,novim® i kao
takvi su pokriveni ovom garancijom.

5. Ovi uslovi vaze za robote usisivace i mopove
koji se nalaze u Crni Gori (za premestanje
robota usisivaca u inostranstvo pogledajte
clan 17).

6. Da bi ostvario garanciju, krajnji kupac mora
da registruje svoj usisivac na nasoj internet
stranici https://www.bosch-promocije.me/ u
roku od 6 meseci od datuma kupovine,
navodeci broj ,E-Nr“. Za registraciju krajnji
kupac mora da kreira korisni¢ki nalog na BSH
internet stranici, ako ga ve¢ nema.

7. Garancija se utvrduje samo kada krajnji kupac
od nas dobije potvrdu o registraciji putem
elektronske poste.

Izuzeci

8. Ova garancija ne pokriva:

a) Robot usisivace i mopove koji su funkcionisali
kao demonstracioni ili izlozbeni modeli (buduci

da nisu ,,novi“ nisu pokriveni ovom garancijom);

b) Kvarove ili osStecenja robota usisivaca i mopa
koja su prijavljena nakon isteka garantnog roka;

c) Kvarove ili ostec¢enja drugih delova robota
usisivaca i mopa osim motora (posto se ova
garancija odnosi samo na motor robota
usisivaca);
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d) Kvarove ili oSte¢enja robota usisivaca i mopa
koja su rezultat upotrebe u okruzenju koje nije
domacinstvo i/ili kao rezultat upotrebe van
domacinstva (,,upotrebom van domacinstva“,
izmedu ostalog, podrazumeva se koris¢enje
robota usisivaCa i mopa za ostvarivanje prodaje
ili profita);

e) Ocekivano pogorsanje funkcionalnosti robota
usisivaca i mopa;

f) Manja odstupanja od zeljenih karakteristika
robota usisivaca i mopa, ukoliko ne uticu na
vijrednost i funkcionalnost i prikladnost
usisivaca;

g) Ostecenja usled hemijskog i elektrohemijskog
dejstva vode i generalno zbog anomalnih faktora
okoline ili kontakta sa supstancama na koje
robot usisivac i mop inace nije otporan;

h) Kvarove ili oSte¢enja robota usisivaca i mopa
uzrokovana njegovim premestanjem od strane ili
u ime krajnjeg kupca, nepravilnim sastavljanjem,
nepravilnom upotrebom, nepravilnim radom,
nepravilnim opterecenjem i/ili nepostovanjem
uputstava za sklapanje robota usisivaca i mopa
ili rukovanje njime;

i) Kvarove ili oStecenja robota usisivaca i mopa
koji se mogu pripisati nepravilnom sporovodenju
ili nesprovodenju odrzavanja i CiS¢enja u skladu
sa uputstvima navedenim u uputstvu za
upotrebu robota usisivaca i mopa;

j) Kvarove nastale zbog propusta korisnika
robota usisivaca i mopa da preduzme sve
razumno neophodne korake da spijreci dalje
ostecenje uredaja ili njegove okoline, kao Sto je
nastavak upotrebe uredaja;

k) Kvarove ili oStecenja robota usisivaca i mopa
koji su popravljale osobe koje BSH za to nije
ovlastio, a koje su izazvale kvar ili oStecenje;

) Kvarove ili ostec¢enja robota usisivaca i mopa
koji je opremljen rezervnim dijelovima ili
dodacima ili dodatnim priborom koji nije
originalni BSH proizvod i koji uzrokuje kvar ili
ostecenje;

m) Usisivace Ciji je E broj (broj tipa), FD broj
(proizvodni broj) i/ili serijski broj robota
usisivaca i mopa uklonjen sa nazivne plocice ili
koji je izmenjen ili necitak.

Popravka usisivaca

9. U slucaju da je robot usisivac i mop pokriven
ovom garancijom, neispravan motor tog
Robota usisivaca i mopa bice, besplatno i u
skladu sa odredbama clana 3, popravljen ili
zamijenjen novim motorom po nahodenju
BSH-a. Zamijenjeni motor (ili njegovi dijelovi)
postaju vlasnistvo BSH-a.

Zamena usisivaca i raskid ugovora

10. U slucaju da popravka ili zamjena dijelova
robota usisivaCa i mopa (pogledajte ¢lan 9)
nije razumno moguca, BSH moze - u slucaju
da krajnji potrosac to zeli — u razumnom roku
obezbediti zamenski uredaj, koji je
ekvivalentan u meri u kojoj je to moguce.

11. U slucaju zamjene robota usisivaca i mopa,
BSH moze dati predlog potrosacu u pogledu
novog robota usisivaca, sa ili bez doplate.

12. Zamjenjeni robot usisiva¢ i mop postaje
vlasnistvo BSH-a.

13. BSH moze odrediti, po sopstvenom
nahodenju, da, u sluCaju da je robot usisivac i
mop (koji ¢e biti zamjenjen) kupljen od BSH-
a, kupoprodajni ugovor u vezi sa tim
usisivacem moze biti raskinut.

14. Garantni postupak

a) Kvarove morate prijaviti BSH-u tokom
garantnog roka i Sto je pre moguce nakon sto ih
primetite.

b) Da biste podneli reklamacioni zahtjev u
skladu s ovom garancijom, treba da kontaktirate
BSH putem jednog od sledecih kanala:

« Telefon;

« E-posta;

e Onlajn obrazac.

c) Krajnji kupac moze da pronade odgovarajuce
podatke za kontakt u brosuri ,Podaci za kontakt
servisa“, koja je kupcu data u trenutku kupovine
usisivaca.
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d) Ukoliko krajnji kupac zeli da podnese zahtjev
za reklamaciju u skladu sa ovim uslovima, mora
da dostavi kompletan i neizmenjen racun sa
datumom kupovine i/ili isporuke. BSH moze da
zatrazi dodatni dokaz o kupovini, prethodnim
popravkama i/ili garantni list.

e) Ako kvar postane ocigledan u roku od
dvadeset Cetiri mjeseca od isporuke,
pretpostavlja se da je nedostatak vec bio
prisutan u vreme isporuke.

f) Aparati za koje je transport razumno moguc
(npr. mali ku¢ni aparati) i za koje postoji
reklamacija pod uslovima garancije, moraju se
predati ili besplatno poslati najblizoj korisnickoj
sluzbi ili partneru za korisnicku podrsku BSH-a.
Zahtev za popravku na licu mjesta je moguc
samo za kuc¢ne aparate za koje transport nije
razumno moguc.

Posledica garancije

15. U slucaju uspesnog zahtjeva za reklamaciju
po ovoj garanciji, garantni rok se nece
produzavati niti ¢e predstavljati pocCetak
novog garantnog roka. Garantni rok za
ugradene delove se zavrSava u isto vijreme
kada i garantni rok koji vazi za robot usisivac i
mop u celijni.

Dodatni zahtjevi

16. Osim zahtjeva za reklamaciju po osnovu
zakonske garancije ili drugih garancija koje je
krajnji kupac pribavio, krajnji kupac tokom
garantnog roka nece imati pravo na bilo koje
druge zahteve osim onih navedenih u ovim
uslovima.

Premestanje u inostranstvo

17. U slucaju da se robot usisivac i mop premesti
u drugu drzavu (stranu zemlju), ova garancija
visSe ne vazi za robota usisivaca. Pravno lice
BSH u stranoj zemlji moze koristiti razlicite
uslove garancije. Informacije mozete dobiti
od pravnog lica BSH u vasoj zemlji ili pravnog
lica BSH u stranoj zemlji. U slucaju
preseljenja u stranu zemlju, proverite da li
robot usisivac i mop ispunjava tehnicke
zahtjeve u stranoj zemlji i da li je pogodan za
klimatske i sredinske uslove u toj zemlji.

Dodatne informacije

18. BSH obraduje liche podatke u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti u Crni
Gori. Vise informacija o ovoj obradi mozete
pronaci na internet stranici BSH i internet
stranici ukljucenog brenda BSH, u odeljku ,,
Informacije o zastiti podataka o licnhosti“.

19. Ova garancija podleze zakonu u Crni Gori, uz
izuzece Konvencije Ujedinjenih nacija o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe
(CISG).

20. Korisnicka sluzba BSH-a i njeni servisni
partneri na raspolaganju su vam cak i nakon
isteka garancije. Mozete ih kontaktirati preko
podataka navedenih u ¢lanu 14.
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K
PoboT npaBoCMyKanku

YcnoBu Ha 10-roguwiHa rapaHumja Ha MOTOPOT.

FapaHUUCKK YCNOBU HAa NPaBOCMYKaNKH CO
Bosch motop.

[logaTHO Ha rapaHuujaTa Ha HalWKWOT
npousBoauTen, Hue — BSH Hisni aparati d.o.o.
Hasapje, CaBumcka ynuuya op. 30, 3331 Hasapje
(BSH / Hue) ja HyauMe cnepHaTa rapaHumja
(FapaHuuMja) 3a HOBM PODOTU NPaBOCMYKalNKKU U
bpuwaumn 3a noa co Bosch motop (Baxkeuka 3a
cute Bosch poboT npaBoCcMyKanku n bpuilaum 3a
nop on Spotless cepujata co KOgoBM Ha
npoussoau BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) kyneHu og 1B8u centemBpu 2025
roovHa na Hatamy (MpaBocmykanku). lNpaBarta
non osue ycnoBu (YcnoBu) ce npuMeHyBaat
NOKpaj NpaBaTa LITO BUE KaKo MOTpoLlyBay '
MMaTe cnopen 3aKoHCcKarta rapaHLuuja BO ogHOC
Ha cTpaHaTa o Koja CTe ro Kynune sawuoT
npousso (npopaBauoT). Cnopen 3akoHcKaTa
rapaHuuja, BO oApeaeHu cryyan mmarte npaBo Ha
becnnatHa Mcnopaka Ha HewWTo LWTO HegocTacyBa
o[, Npou3BoAOT, becnnaTtHa nonpaBKa UMK
becnnaTtHa 3amMeHa Ha npoussoaoT. OBue Ycnosu
He BNWjaaT He HUTY €eH HauuH Ha oBUe
3aKOHCKM npaB.a.

dobuBamwe u Tpaewe Ha NapaHyMjaTa

1. Hne obe3benyBame rapaHumja 3a
HepocTaTtouu Bo Bosch motopoTt of pobort
NnpaBOCMYKankute U bpuwaum 3a nopn, Kou ce
nojaByBaaT nopaau aedekt Bo matepujanort u/
MM NPOU3BOACTBOTO.

2. rapaHuujaTta ce usgaBsa co Tpaere o 10
rOAWHU, NOYHYBAjKW O AATYMOT Ha KynyBare
Ha rapaHuMjata o CTpaHa Ha NPBUOT KynyBau
(lapaHUMCKK nepuon).

3. 3a BpeMe Ha [apaHUUCKUOT nepunoa,
HeaoCTaToOLMTE Ha MOTOPOT o PoboT
npaBoCMYyKankute n bpuwlaum 3a nopg Ke ce
pellaBaaT becnnaTtHoO, OCBEH aKo He ce
NPpUMeHyBa eAeH 0, UCKNYUOLUTE HaBEeAEHH
BO uneH 8. lapaHuMjata rm NoKpMBa
TPOLIOLMUTE 3a HEONXOAHUTE PE3EPBHU
nenosu (BoO cnyuaj Ha nonpaBKa) UK HOB
MoTop (BO cnyuyaj Ha 3aMeHa Ha MOTOpPOT).
TpowoumnTe 3a natyBare U TPOLIOLUTE 32
paboTHMUTE YACOBMU Ha TEXHMUAPOT 3a
KOPUCHUUKA NoaapLlKa, KoM Ke ce HanpaBar
NpPW NonpaBKa UMW 3aMeHa Ha MOTOPOT, K& UM
BuaaTt HannaTeHW Ha KOPUCHULKUTE KOMU ja
KOpUCTaT rapaHuujata cnopen TapudpuTe
Ba)XeUKM BO MOMEHTOT Ha NpujaBaTa U He ce
NOKPUEHU Of rapaHumjara.

4. TapaHUMjaTa I'M NOKPUBA ,,HOBUTE® pobOT
npaBoCMYyKanku u bpuwaun 3a nog. Nopa
,HOBKU“ ce noapasdbupa poboT npaBoCMYyKanku
M bpuLaum 3a NoA KOU HE Ce KOPUCTEHU A0
MOMEHTOT Ha JOCTaByBake [0 KPajHUOT
noTtpolyBay. PoboT npaBoCMyKankuTe u
Opuwaun 3a Nog KOW MmMaat Manu
OLUTETYBaHa, HO KOW HE CE€ KOPUCTEHMU, ce
cMeTaar 3a ,HOBKW“ pobOT NpPaBOCMYKaNKu U
KaKo TaKBW Ce MOKPUEHU CO OBaa rapaHuuja.

5. OBue YcnoBu Baxkart 3a poboTt
NpPaBOCMYKankuTe U DpuLllaumM 3a Nog KoM ce
Haoraart Bo CeBepHa MakegoHuja (BHMAKW uneH
17 3a npeHecyBatbe Ha poboT
npaBoCMyKankaTta v bpuiay 3a noj BO
CTPAHCTBO).

6. 3a gobuBarbe Ha rapaHuujaTa, KpajHMoT
noTpowyBay Mopa Aa ja perucrtpupa caojara
poOOT NpaBoOCMYyKanka n bpuiway 3a noja Ha
Hallata Beb-cTpaHuua https://bosch-
promocii.mk/ Bo pok og 6 meceuu o gatymoT
Ha HabaBKaTa, HaBeayBajku ro ,E-0p.“. 3a
perncrtpauuja, KpajHMoT NnoTpoLllyBay Mmopa aa
Kpenpa KOPUCHMUUKA CMETKa Ha BeD-
cTpaHuuaTa oa Bosch, pokonky ucrara ja
Hema.

7. MapaHuMjaTa Ke ce akTUBMpPaA caMo Kora
NPBMOT KPaeH NoTpoLlyBau oA Hac Ke gobue
noTBpAa 3a peruvcrpauujara npeky e-nowTa.

65


https://bosch-promocii.mk/
https://bosch-promocii.mk/

Ucknyuouu
9. OBaa rapaHumja He NOKpmuBa:

a) MNpaBocMyKanku Kou bune gen og A4emMo Unwu
Moaen BoO U3noxbeH canoH (Ouaejku Tve He ce
,HOBU® U He ce ondarteHn co oBaa MapaHuHMja);

b) HepocTtaTtoumn Unu owtetyBarta Ha poboT
NpaBOCMYKanku U DpuLllaum 3a Nog Kou ce
NpUjaBeHU NO UCTEKYBAHETO Ha rapaHLUUCKUOT
nepuvoa;

c) HepgocTtatouu Mnu owwTeTyBatba Ha ApPYru
AenoBKU o[ PoDOOT NpaBOCMYKanKuUTe U bpuiaum
3a Nof ocBeH MoOTopoT (Ouaejkn oBaa rapaHumja
ce ofHecyBa caMO Ha MOTOPOT of poboT
npaBoCMyKankarta);

d) HepgocTatouu nnu owTeTyBama Ha poboT
npaBoCcMyKankata u bpuiwiau 3a nog WTo
npousnerysaar of ynotpeba Bo cpeguHa LUTO He
e IOMaKMHCTBOTO U/MNKN KaKo pe3ynTaT Ha
HegoOMaKWHCKa ynoTpeba (co ,,HegoMaKUHCKa
ynotpeba“ mery gpyroTto ce nogpasbupa
ynotpebara Ha poboT NnpaBoCMyKankaTa 3a
npodaxkba Mnu NpoduT);

e) OueKyBaHO BNnolwyBate Ha PYHKLMOHAMHOCTA
Ha pobOT NpaBoOCMYyKankaTta v bpuiwau 3a noa;

f) Manu oTcTanyBara of cakaHuTe
KapaKTePMUCTUKN Ha poDOOT NpaBoOCMYyKankarta u
Opuwayu 3a nNof, AOKONKY TUE Ce HEBAXXHM 3a
BpeaHocTa U PDYHKLMOHANHOCTA U COOABETHOCTA
Ha pobOT NpaBOCMYyKankara;

g) OwTeTyBare Nopagn XEMUCKO U
eNneKTPOXeMUCKO AejCTBO Ha BoAaTa U reHepanHo
nopagn aHOManHW PakTopKu Ha XKMBOTHATA
CpeAuHa UMW KOHTAKT CO CYNCTaHLUMUKU Ha KOM
poboT NpaBoCcMyKankata 1 bpuiiay 3a nog UHaKy
He e OTNOopPHa;

h) HepgocTtatoun Unu owTeTyBaka Ha poboT
NpaBOCMyKankaTa ¥ bpuiuau 3a noj WTo ce
AONKaT Ha HEej3UHO NpeMecTyBatbe Of1 CTPaHa Ha
MW BO MME Ha KPajHUOT NOTpOLUyBau,
HENpPaBUHO CKNOMNyBake, HEMpPaBUIHA
ynotpeba, HenpaBUNHO paboTere, HENPaBUTHO
NonHeHe U/UNKU HEeycornaceHocT CO ynaTtCTBOTO
3a cknonyBakbe UMK 3a paboTta co poboTt
NpaBOCMYyKankaTa;

i) Hepoctatouu nnu owteTyBama Ha poboT
npaBoOCMYyKankaTa LTO ce JomKaT Ha
HEeNnpaBWNHO N3BPLUYBaHE UMW HEMNOUUTYBaHE
Ha ynaTcTBaTa 3a OAP)KyBaH€e U UMCTEHE KaKO
LLITO € HaBeAeHo BO ynaTcTBaTa 3a paboTta co
pPOOOT NpaBOCMYyKanKkaTam bpuway 3a nop;

j) OwTeTyBare Nopagu Heycnex Ha KOPUCHUKOT
Aa rv npesemMe cute pasyMHO HEOMXOAHW UEKOopPH
3a poboT NpaBoCcMyKankara 1 bpuwau 3a nop 3a
Aa Crpeun NoHaTaMOLIHO olTeTyBame Ha
anapaTtoT UMK HeroBaTa OKOMMHA, KaKo Ha
NpMMep CO NPOoOONKyBake Ha ynoTpebara Ha
anaparor;

k) Hepgoctatoumn Mnu owtetyBarba Ha poboT
NpaBOCMYKankarta n bpuiuau 3a nog WwTo e
nonpaBeHa o NuLa KoM He bune oBnacTeHM 3a
Toa o BSH v Kou ro npegussukane
HeOoCTAaTOKOT MM OLUTETYBAHETO;

) Hepoctatoum nnu owtetyBama Ha poboT
NpaBOCMYyKankara LITO € OfnpeMeHa CO pe3epBHU
AenoBu UMW goagaTtHW AenoBu UK 4oaaToum
pasnnUuHKW o OPUTrMHaANHUTE npoussoaM Ha BSH
M Npeav3BUKYBa HEQOCTATOK UMK OLUTETYBAHE;

m) MNpaBocMmyKanku uuj E- bpoj (bpoj Ha Tvn),
FD- 6poj (bpoj Ha Npon3BOACTBO) U/UNHK
CepUCcKu bpoj Ha poboOT NpaBOCMYyKankara u
OpuLau 3a nNoj € oTCTpaHeT of TUNCcKaTa
TabnMuKa UK KOj € U3BMEHET UNU HEUUTNUB.

NMonpaBka Ha NpaBoCcMyKankKu

9. Bo cnyuaj poboT npaBocMyKankaTta v bpuiwau
3a noAa Aa buae nokpuveHa co oBaa rapaHumja,
HEeUCNpPaBHUOT MOTOP Ha Taa paoboTt
npaBoCMYyKanka ke ouae, becnnatHo U BO
pPaMKWTE Ha YCNOBWUTE Ccnopea uneH 3,
nonpaBeH UNKU 3aMEHET CO HOB MOTOP MO
OVUCKpelnja Ha BSH. 3ameHeTuTe (oenosu on)
MOTOPU Ce CONCTBEHOCT Ha BSH.

ameHa Ha MpaBocMyKankarta U pacKMHyBake Ha
AOroBopoT

10. Bo cnyuaj kora nonpaBKa MNKY 3aMeHa Ha

AenoBu oA PobOT NnpaBoCMYyKanKkaTa 1 bpuiuau
3a nop (Buaun uneH 9) He e pasyMHO
BO3MOXXHa, BSH moxe — Bo cnyuaj KpajHMoT
NOTPOLUyBay Aa ro caka toa — BO pa3yMeH pPoK
na obesbenn 3aMeHa LWTO € MOXXHO MOC/TIMUHA
Ha OPUTMHANMHKWOT anapart.
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11. Bo cnyuaj Ha 3ameHa Ha poboT
npaBoCMyKankara u bpuwau 3a nog, BSH
MOXe Aa nage npeanor 4o noTtpoLlyBauoT 3a
HOBa POOOT NpaBOCMYyKanka v bpuilay 3a
non, co unu bes gonnara.

12. PoboT npaBocMyKankara u bpuvwau 3a nop,
KOja e 3aMeHeTa Ke CTaHe COMCTBEHOCT Ha
BSH.

13. BSH moxe, no conctBeHa AMcKpeuuja, aa
YyTBPAM AeKa BO CNyuaj Aa e KyneHa pobot
npaBoCMYyKanka v bpuwau 3a nog (WTo Ke ce
3aMeHu) oag BSH, gporoBoport 3a
Kynonpogaxba BO BpCcKa co Taa poboTt
npaBoCMYyKanka MOXe Ja ce pacKuHe.

14. NapaHUMCKa nocTanka

a) HepgocTatouuTte Tpeba aa ce npujaBaTt Bo BSH
3a BpemMe Ha rapaHuMCKUOT Nepuoa M WTo e
MO>HO MOCKOPO NO HUBHOTO 3abenexyBate.

b) 3a na noaHeceTe bapare 3a 0Baa rapaHumja,
Tpeba ga ro KoHTakTupare BSH npeky egeH o
cnegHuBeE KaHanwu:

 TenedoH;
 E-nowrTa;
* OHnajH dopmynap.

c) KpajHMOT noTpollyBay MOXe Aa rv Hajoe
COOBETHUTE MHPOPMALMKU 32 KOHTAKT BO
bpouwypaTa ,,KOHTaKTU CO cepBUCHa cnykba“ Koja
My e 00e30e4eHO BO MOMEHTOT Ha KynyBake Ha
pobOT NpaBoOCMyKankara 1 bpuiwau 3a noa.

d) [IOKONKY KpajHMOT NOTpOLUyBay caka aa
noaHece baparbe cnopen oBue YCnoBM, TOj Mopa
[a ja JoCTaBM LenocHaTa M HeENPOMEHETa
NOTBPAA 3a KynyBame CO JaTyM Ha KynyBame u/
nnu ncnopaka. BSH moxxe ga nobapa
AOMONMHUTENEH A0KA3 3a KynyBate, NPeTXoAHM
NOonNpPaBKW U/WUNKW rapaHTEH NTUCT.

e) AKO HeloCTaToOKOT CTaHe ouurneaeH Bo PoK of
[BaHaeceT MecelLM of McrnopakaTa, ce
npeTnocraByBa AeKa HefoCTaTOKOT BeKe bun
MPUCYTEH BO MOMEHTOT Ha McnopakxkaTa. AKo
HeJOCTaTOKOT CTaHe OUMUrnefeH no ABaHaecer
MeceLM Of Ucnopakarta, ce npeTnocraByBa AeKa
HeJoCTaTOKOT He OUN NMPUCYTEH BO MOMEHTOT Ha
Mcnopakarta. Bo gBaTa cnyyanm MOXHW ce AoKa3u
3a CNPOTUBHOTO.

f) Anapatute 3a KOM TPAHCMOPTOT € Pa3yMHO
BO3MOXeH (Ha np. Manu anapartm 3a
NOMAaKMHCTBO) U 3a KOU e BeKe NogHeceHo
baparbe cnopen rapaHuumjata, Mmopa ga ce
npepanar unu becnnartHo ga ce ucnparaT Ao
Hajbnnckarta cny»ba 3a KOPUCHULM UNKU NapTHEP
3a cnyxba 3a KopucHMuM Ha BSH. bapaweTto 3a
nonpaBKa Ha NULE MECTO € MOXHO caMo 3a
anapaTy 3a IOMAaKUHCTBO 3a KOW TPAHCMOPTOT He
e pPa3yMHO BO3MOXEH.

Nocnepuua op MNapaHuMja

15. Bo cnyuaj Ha ycnewHo nobapyBare cnopen

oBaa rapaHumuja, rapaHLUUCKMOT Nepuoa Hema
na buge npoaomkeH HUTY Nak Ke npeTtcraByBa
MOUYETOK Ha HOB rapaHLUMCKKU nepuoa.
[apaHLUMCKMOT Nepuop 3a BrpageHuTe 4enoBu
3aBplUyBa UCTOBPEMEHO CO rapaHLMUCKHUOT
nepuon Ha poboT NpaBoCMYyKanKarta ¥ bpuLuay
3a nopj Kako LenuHa.

NMoHaTamowHU bapaka

16. lMokKpaj baparaTa WTO Npou3neryBaaT of

3aKOHCKaTa rapaHuuja unu apyryu rapaHuum
LITO ' A0OMN KpajHUOT NOTpOLLyBay,
KPajHMOT NOTpOLlyBau BO TEKOT Ha
rapaHLUMCKMUOT Nepuo Hema NpaBo Ha apyru
Daparba OCBEH CMOMEHaTUTE BO OBUE YCNTOBMU.

NMpeHecyBawe BO CTPAHCTBO

17. Bo cnyuaj poboT npaBocMyKankara n bpuwau

3a nNoj Aaa ce npeHece BO Apyra gpka.sa
(CTpaHCKa ApXxaBa), Torall oBaa rapaHuuja
NoBeKe He BaXKuW 3a poboT npaBocMyKankara
n bpuwau 3a noAa. NMpaBHuTe nnua BSH Bo
CTpaHCKaTa ApXaBa MOXe Aa MMaaT pasnuHU
YCNOBM 3a rapaHuuja. MHdopmaumum Moxe ga
aobwuete o npaBHUTE nNuua Ha BSH Bo
BallaTa 3eMja Unu npasBHuTe nnua BSH Bo
CTpaHCcKaTa ap»aBa. Be monume npoBeperTe,
BO cnyuaj Ha npecenba BoO CTpaHCKa 3eMja,
Aanv poboT NnpaBoCMYyKankarta 1 bpuilay 3a
noA rm UCNnonHyBa TEXHUUKUTE Dapara Ha
CTpaHCKaTa Ap»aBa W ganu e norogHa 3a
KNnMMaTa M OKONTHUTE YCNOBM BO Taa 3eMja.
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JononHutenHn uHdopmauum

18. BSH obpaboTtyBa nMuHM nogaToumn BO CKMAOT
Ha OnwTa perynatuBa 3a 3alUTUTa HAa NUUYHMU
nopgatoun (GDRP) 1 cnoBeHeuyknoT 3aKoH 3a
3alTuTa Ha nogatoumn (ZVOP-2). MNMoBeke
MHopMaumm 3a oBaa obpaboTka Moxke ga ce
HajaaT Ha Beb-cTpaHuuarta Ha BSH mn Ha Beb-
CTpaHuLUaTa Ha BKNyyeHnoT bpeng BSH, noa
SJAHDOPMaLMK 3a 3alITUTA HA NOAATOLIMU .

19. OBaa rapaHuMja e npegMeT Ha CTOBEHEUKO
3aKOHOaBCTBO CO UCKNYy4YoK Ha KoHBeHLUMjaTa
Ha ObegunHeTMTE HauMKM 3a AOTOBOPMU 3a
MeryHapogHa npogaxba Ha ctoku (CISG).

20. Ycnyrata 3a KOPUCHUUM Ha BSH 1 Hej3uHUTEe
CEePBUCHM NapTHEPU CO 3a40BONCTBO BU
CTOojaT Ha pacnonarake Aypu U OTKaKo Ke
McTeue BalwlaTa rapaHuuja. MoxeTte ga rv
KOHTaKTUpaTe NpeKy KaHanute HaBedeHu BO
uneH 14.
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Robotstofzuiger

10 jaar garantie voor de Bosch robotstofzuiger motor

Deze voorwaarden inzake de motorgarantie
(“Voorwaarden”) hebben betrekking op
bepaalde Bosch robotstofzuigers van BSH
Huishoudapparaten B.V., met haar bezoekadres
aan de Taurusavenue 36, 2132 LS in Hoofddorp,
en met de website https://www.bsh-group.com/
nl/ (“BSH”). Deze Voorwaarden gelden naast de
fabrieksgarantie van BSH, en zijn van toepassing
op nieuwe Stofzuigen & Dweilen Robots die zijn
voorzien van een motor (van toepassing op alle
Bosch Stofzuigen & Dweilen Robots van de
Spotless Range, met productcodes BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), die gekocht zijn op
of na 1 september 2025 (“Robotstofzuiger”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden
gelden naast de rechten die u, als consument,
heeft op basis van de wettelijke garantie jegens
de partij bij wie u uw product heeft gekocht (de
verkoper). Onder de wettelijke garantie heeft u
in bepaalde gevallen recht op kosteloze
aflevering van iets dat ontbreekt aan het
product, kosteloze reparatie of kosteloze
vervanging van het product. Deze Voorwaarden
doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze
wettelijke rechten. Op basis van deze
Voorwaarden geeft BSH garantie (“Garantie”)
overeenkomstig hetgeen hieronder is
aangegeven.

1. Verkrijging & duur

a) BSH geeft deze Garantie voor defecten aan
de motor van een Robotstofzuiger (zie de aanhef
voor de definitie).

b) Om de Garantie te verkrijgen, dient de
eindgebruiker zijn Robotstofzuiger binnen 6
maanden na aankoop te registreren in MyBosch,
onder vermelding van het E-nummer (deze kan
gevonden worden op de Robotstofzuiger). Voor
de registratie dient de eindgebruiker een
gebruikersaccount aan te maken op de Bosch
website, indien hij deze nog niet heeft.

c) De Garantie wordt gegeven gedurende een
periode van 10 jaar. Deze periode vangt aan op
de datum van aankoop van de Robotstofzuiger
door de eerste eindgebruiker
(“Garantieperiode”).

d) Gedurende de Garantieperiode worden
defecten aan de motor van de Robotstofzuiger
kosteloos door BSH verholpen.

e) De Garantie is van toepassing op “nieuwe”
Robotstofzuigers. Hieronder wordt verstaan
Robotstofzuigers die, tot aan het moment van
aflevering aan de eindgebruiker, niet gebruikt
zijn. Robotstofzuigers die lichte beschadigingen
bevatten maar niet zijn gebruikt, worden
beschouwd als “nieuwe” Robotstofzuigers. Deze
vallen aldus onder deze Garantie.

f) De Voorwaarden gelden voor Robotstofzuigers
die in Nederland aanwezig zijn (zie artikel 8 voor
verhuizing naar het buitenland).

g) De Garantie wordt pas van kracht wanneer de
eindgebruiker per e-mail de bevestiging van de
registratie van BSH ontvangt.

2. Uitsluitingen
Niet onder deze Garantie vallen:

a) Apparaten die niet onder de definitie
“Robotstofzuigers” vallen;

b) Robotstofzuigers die niet “nieuw” zijn (zie
artikel 1 lid e);

c) Gebreken in, of schade aan, een
Robotstofzuiger die na de Garantieperiode aan
BSH worden gemeld;

d) Gebreken in, of schade aan, andere
onderdelen van de Robotstofzuiger dan de
motor (aangezien deze Garantie enkel ziet op de
motor van een Robotstofzuiger);
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e) Gebreken in, of schade aan, een
Robotstofzuiger als gevolg van gebruik in een
niet-huishoudelijke omgeving en/of als gevolg
van niet-huishoudelijk gebruik (met niet-
huishoudelijk gebruik wordt onder meer
bedoeld gebruik van een Robotstofzuiger om
omzet of winst te genereren);

f) Te verwachten achteruitgang van
functionaliteiten van de Robotstofzuiger;

g) Geringe afwijkingen van de gewenste
eigenschappen van de Robotstofzuiger, voor
zover deze voor de waarde en de functionaliteit
en geschiktheid van de Robotstofzuiger niet van
belang zijn;

h) Schade als gevolg van de chemische en
elektrochemische inwerking van water en in het
algemeen als gevolg van anomale
omgevingsfactoren of contact met stoffen
waartegen de Robotstofzuiger niet anderszins
bestand is;

i) Gebreken in, of schade aan, een
Robotstofzuiger die terug te voeren zijn op de
verplaatsing door of namens de eindgebruiker,
onjuiste montage, onjuist gebruik, onjuiste
bediening, onjuiste belasting, en/of niet-
inachtneming van de montage- of
gebruiksinstructies van de Robotstofzuiger;

j) Gebreken in, of schade aan, een
Robotstofzuiger die terug te voeren zijn op
verkeerd uitvoeren, of niet-uitvoeren, van de
onderhouds- en reinigingsvoorschriften zoals
aangegeven in de gebruiksinstructies van de
Robotstofzuiger;

k) Schade doordat de gebruiker van de
Robotstofzuiger niet al het redelijkerwijs nodige
heeft gedaan om verdere schade aan het
apparaat of de omgeving te voorkomen,
bijvoorbeeld door het apparaat te blijven
gebruiken;

l) Gebreken in, of schade door, een
Robotstofzuiger die gerepareerd is door
personen die daartoe niet door BSH gemachtigd
waren en waardoor het gebrek of de schade
veroorzaakt is;

m) Gebreken in, of schade aan, een
Robotstofzuiger die is voorzien van
reserveonderdelen of uitbreidingen of
toebehoren anders dan originele producten van
BSH en waardoor het gebrek of de schade
veroorzaakt is;

n) Robotstofzuigers waarvan op het typeplaatje
het E-nummer (typenummer), FD-nummer
(fabricatienummer) en/of serienummer
verwijderd, gewijzigd of onleesbaar is.

3. Reparatie van Robotstofzuigers

a) Indien een Robotstofzuiger onder de Garantie
valt, dan wordt de ondeugdelijke motor van die
Robotstofzuiger gedurende de Garantieperiode
kosteloos (kosteloos binnen de grenzen van
artikel 1.d van deze Voorwaarden) gerepareerd
of vervangen door een deugdelijke motor, naar
keuze van BSH.

b) De vervangen (onderdelen van de) motor
wordt eigendom van BSH.

4. Vervanging van Robotstofzuigers en
ontbinding

a) Voor zover reparatie of vervanging van
onderdelen van een Robotstofzuiger (zie artikel
3) redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt — indien
de eindgebruiker hierom verzoekt — door BSH
binnen een redelijke termijn, een zo
gelijkwaardig mogelijk vervangend apparaat
geleverd.

b) Bij vervanging van een Robotstofzuiger kan
BSH een door BSH te bepalen vergoeding aan
de eindgebruiker in rekening brengen.

c) De Robotstofzuiger die vervangen is, wordt
eigendom van BSH.

d) Daarnaast kan BSH eenzijdig bepalen dat de

koopovereenkomst met betrekking tot een
Robotstofzuiger ontbonden wordt.
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5. Procedure Garantie

a) Gebreken dienen gedurende de
Garantieperiode, en onmiddellijk na
constatering daarvan, bij BSH gemeld te
worden.

b) Om een beroep te doen op de Garantie dient
contact te worden opgenomen met BSH via een
van de volgende kanalen:

« Telefoon;
e E-mail;
« Online formulier.

c) De eindgebruiker kan de contactgegevens
vinden in de “Service contacts” brochure, die
aan hem is verstrekt op het moment van
aankoop van de Robotstofzuiger.

d) Indien een eindgebruiker een beroep wil
doen op deze Garantie, dan dient hij de
volledige en ongewijzigde aankoopbon met
koop- en/of leverdatum van de Robotstofzuiger
te overleggen. BSH kan om aanvullend bewijs
van aankoop, eerdere reparaties en/of om het
garantiecertificaat verzoeken.

e) Robotstofzuigers waarvoor aanspraak op de
Garantie gemaakt wordt, dienen aan de
dichtstbijzijnde klantenservice of
klantenservicepartner van BSH overhandigd of
kosteloos opgestuurd te worden.

f) Indien het gebrek zich binnen twaalf maanden
na aflevering openbaart, wordt vermoed dat het
gebrek reeds bij aflevering aanwezig was. Indien
het gebrek zich na twaalf maanden na aflevering
openbaart, wordt vermoed dat het gebrek niet
reeds bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs
is in beide gevallen mogelijk.

6. Consequentie van Garantie

Indien succesvol een beroep wordt gedaan op
deze Garantie, dan leidt dit niet tot verlenging
van de Garantieperiode en vormt dit evenmin
het begin van een nieuwe Garantieperiode. De
Garantieperiode voor ingebouwde onderdelen
eindigt tegelijk met de Garantieperiode voor de
Robotstofzuiger als geheel.

7. Overige vorderingen

Afgezien van vorderingen voortkomend uit de
wettelijke garantie of andere garanties die de
eindgebruiker heeft gesloten, zal de
eindgebruiker gedurende de Garantieperiode
niet gerechtigd zijn op andere claims dan
genoemd in deze Voorwaarden.

8. Buitenland

Indien een Robotstofzuiger naar een ander land
(“Buitenland”) verplaatst wordt, dan geldt deze
Garantie niet meer voor die Robotstofzuiger. Het
Buitenland kan andere garantievoorwaarden
hanteren. U kunt dit navragen bij de BSH
vestiging in uw land, de BSH vestiging in het
Buitenland, of bij het verkooppunt waar u de
Robotstofzuiger gekocht heeft. Controleer of -
bij verplaatsing naar het Buitenland - de
Robotstofzuiger voldoet aan de technische
vereisten van het Buitenland, en geschikt is voor
de aldaar heersende klimaatomstandigheden en
omgevingscondities.

9. Overige informatie

a) BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met
de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG). Meer informatie over deze verwerking
kunt u vinden op de website van BSH en de
website van het betrokken BSH merk, onder
“Privacy”.

b) Op deze Garantie is Nederlands recht van
toepassing, met uitsluiting van het Verdrag der
Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken (CISG).

c) De klantenservice van BSH en haar
servicepartners staan ook na afloop van uw
Garantie graag tot uw beschikking. U kunt
contact opnemen via de gegevens zoals
genoemd in artikel 5.
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N
Robotstgvsugere

10 ars garanti pa motoren.

Garantibetingelser for robotstovsugere med
Bosch-motor.

| tillegg til var produktgaranti gir vi — BSH
Husholdningsapparater AS, Brynsveien 16,
N-0667 Oslo - falgende garanti for nye enheter
som er utstyrt med en Bosch-motor (gjelder for
alle Bosch Robots stgvsugere & mopper innen
Spotless-serien med produktkoder BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX) kjgpt fra og med
01.09.2025 og fremover. Rettighetene i henhold
til disse vilkarene (Vilkarene) gjelder i tillegg til
de rettighetene du har som forbruker i henhold
til den lovlige garantien mot den part du kjgpte
produktet ditt fra (selgeren). | henhold til den
lovlige garantien har du i visse tilfeller rett til
kostnadsfri levering av noe som mangler i
produktet, kostnadsfri reparasjon eller
kostnadsfri erstatning av produktet. Disse
vilkarene pavirker pa ingen mate disse lovlige
rettighetene.

Oppnaelse & gyldighet av garantien

1. Vi gir denne garanti for defekter pa motoren i
robotstevsuger & mopp som paviselig skyldes
en materiale- og/eller produksjonsfeil.

2. Garantien gjelder i 10 ar fra kjopet av
robotstegvsugeren & moppen av den farste
kijgperen (garanti-periode).

3. | garantitiden vil defekter pa motoren i
robotsteovsugeren & moppen bli utbedret
kostnadsfritt, med mindre en av unntakene
som er angitt i punkt 8 gjelder. Garantien
dekker kostnader for nadvendige
reservedeler (ved reparasjon) eller en ny
motor (ved motorbytte). Reisekostnader og
kostnader for arbeidstiden til
kundeserviceteknikeren som oppstar ved
reparasjon eller bytte av motoren vil bli
belastet garantikravstilleren i henhold til de
priser som gjelder pa tidspunktet for kravet
og dekkes ikke av garantien.

4. Garantien dekker "nye" robotstavsugere og
mopper. Med "nye" menes robotsteavsugere &
mopper som ikke har veert brukt frem til
levering til sluttbrukeren. Robotstgvsugere og
mopper med mindre skader som ikke har
vaert brukt, betraktes som "nye"
robotstegvsugere og mopper og omfattes som
sadanne av denne garanti.

5. Disse vilkarene gjelder for robotstevsugere
og mopper som befinner seg i Norge (se
punkt 17 for flytting av stavsugeren til
utlandet).

6. For a fa garantien ma sluttkunden registrere
sin robotstgvsuger og mopp pa var nettside
https://www.bosch-home.com/no/mybosch
innen 6 maneder fra kjgpsdatoen, og oppagi
"E-Nr." Ved registreringen ma sluttkunden
opprette en kundekonto pa BSHs nettside
hvis han ikke allerede har en.

7. Garantien trer kun i kraft nar sluttkunden
mottar en bekreftelse pa registreringen fra
0SS via e-post.

Unntak
Denne garantien dekker ikke:

a) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstevsuger og mopp som er rapportert etter
garantiperioden.

b) Defekter i eller skader forarsaket av andre
deler av robotstevsugeren og moppen enn
motoren (siden denne garanti kun gjelder
motoren i en robotstgvsuger og mopp).

c) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstevsuger og mopp som oppstar ved bruk i
et ikke-husholdningsmiljg og/eller som et
resultat av ikke-husholdningsbruk (med "ikke-
husholdningsbruk" menes blant annet bruk av
en robotstavsuger og mopp for a generere salg
eller fortjeneste).
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d) Forventet forringelse av funksjonaliteten til
robotstevsugeren og moppen.

e) Sma avvik fra de gnskede egenskapene til
robotstevsugeren og moppen, safremt de ikke er
av betydning for verdien og funksjonaliteten og
egnetheten til robotstgvsugeren og moppen.

f) Skader pa grunn av kjemisk og elektrolyttisk
pavirkning av vann og generelt pa grunn av

avvikende miljgfaktorer eller kontakt med stoffer

som robotstavsugeren og moppen ikke er
motstandsdyktige mot.

g) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstavsuger og mopp som kan tilskrives
flytting utfert av eller pa oppdrag av
sluttkunden, feilmontering, feil bruk, feil drift,
feil lasting og/eller manglende overholdelse av
robotens monterings- eller bruksanvisninger.

h) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstavsuger og mopp som kan tilskrives
mangelfull utfarelse eller ikke-utfarelse av
vedlikeholds- og rengjgringsanvisningene i
robotens bruksanvisning.

i) Skader som folge av at brukeren av
robotstegvsugeren og moppen ikke tar alle
rimelig nedvendige skritt for & forhindre
ytterligere skader pa apparatet eller dets
omgivelser, for eksempel ved a fortsette a bruke
apparatet.

j) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstavsuger og mopp som har blitt reparert
av personer som ikke var autorisert av BSH til a
gjore det, og som forarsaket defekten eller
skaden.

k) Defekter i eller skader forarsaket av en
robotstegvsuger og mopp som er utstyrt med
reservedeler eller tilbehar som ikke er originale
produkter fra BSH, og som forarsaker defekten
eller skaden.

) Robotstgvsugere og mopper hvis E-nummer
(type nummer), FD-nummer
(produksjonsnummer) og/eller serienummer er
fijernet fra typeskiltet, eller som er endret eller
uleste.

Reparasjon av stgvsugere

8. Hvis en robotstavsuger og mopp dekkes av
denne garanti, vil den defekte motoren i den
robotstevsugeren og moppen bli reparert
eller erstattet med en ny motor etter BSHs
egen vurdering, kostnadsfritt innen rammene
av artikkel 3. Erstattede (deler av) motoren
blir BSHs eiendom.

Erstatning av stovsugeren og opplesning

9. Hvis reparasjon eller erstatning av deler av
robotstavsugeren og moppen (se artikkel 9)
ikke er rimelig mulig, kan BSH - hvis
sluttkunden gnsker det - tilby en
erstatningsenhet som er sa likverdig som
mulig innen en rimelig tidsramme.

10. Ved erstatning av en robotstgvsuger og mopp
kan BSH gi et tilbud til forbrukeren om en ny
robotstevsuger og mopp, med eller uten
ekstra kostnad.

11. Ved erstatning av en robotstevsuger og mopp
kan BSH gi et tilbud til forbrukeren om en ny
robotstegvsuger og mopp, med eller uten
ekstra kostnad.

12. BSH kan, etter eget skjonn, avgjere at hvis en
robotstevsuger og mopp (som skal erstattes)
er kjgpt fra BSH, kan kjgpeavtalen angaende
den robotstgvsugeren og moppen opplases.

13. Prosedyre for garanti

a) Defekter ma rapporteres til BSH i
garantiperioden og sa snart som mulig etter
observasjonen.

b) For & gjore et krav under denne garanti bar
man kontakte BSH via en av fglgende kanaler:
» Telefon
* E-port
e Online skjema

c) Sluttkunden kan finne respektive

kontaktopplysninger i "Servicekontakter"-heftet
som har blitt utdelt ved kjgp av stevsugeren.
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d) Hvis en sluttkunde gnsker a fremsette et krav
basert pa disse betingelsene, ma han innsende
den komplette og uendrede kvitteringen med
kjgpsdato og/eller leveringsdato. BSH kan be om
ytterligere bevis pa kjop, tidligere reparasjoner
og/eller garantibeviset.

e) Hvis defekten oppstar innen tolv maneder
etter levering, antas det at defekten allerede var
til stede pa leveringstidspunktet. Hvis defekten
opptrer mer enn tolv maneder etter levering,
antas det at defekten ikke allerede var til stede
ved levering. Bevis som motbeviser dette er
mulig i begge tilfeller.

f) Utstyr for hvilket transport rimeligvis er mulig
(f.eks. sma husholdningsapparater) og for
hvilket krav fremsettes under garantien, ma
overleveres eller sendes kostnadsfritt til
naermeste BSH kundeservice eller
kundeservicepartner. Et krav om reparasjon pa
stedet er bare mulig for husholdningsapparater
som ikke rimelig kan transporteres.

Konsekvenser av garantien

14. Ved en vellykket sgknad under denne garanti
vil garantiperioden ikke bli forlenget og vil
ikke utgjgre starten pa en ny garantiperiode.
Garantiperioden for innebygde deler
oppherer samtidig med garantiperioden for
robotstegvsugeren og moppen som helhet.

Ytterligere krav

15. Utover krav som stammer fra den lovlige
garantien eller andre garantier som
sluttkunden har mottatt, har sluttkunden i
garantiperioden ikke rett til noen andre krav
enn de som er nevnt i disse betingelsene.

Flytting till utlandet

16. Hvis robotstavsugeren og moppen flyttes til
et annet land (utlandet), vil denne garanti
ikke lenger vaere gyldig for robotstavsugeren
og moppen. Den BSH-enheten i utlandet kan
ha andre garantibetingelser. Du kan fa
informasjon fra BSH-enheten i ditt land eller
BSH-enheten i utlandet. Kontroller, i tilfelle
av flytting til et annet land, om
robotstgvsugeren og moppen oppfyller de
tekniske kravene i det utenlandske landet, og
om de er egnet for klimaet og
omgivelsesforholdene i det landet.

Ytterligere informasjon

17.

18.

19.

BSH behandler personopplysninger i henhold
til den norske personvernloven. Mer
informasjon om denne behandling finnes pa
BSHs nettside og pa nettsiden til det aktuelle
BSH-merket, under "Personvernet ditt hos
Bosch"

Garantien reguleres av norsk lov, med unntak
av FN-konvensjonen om avtaler vedrgrende
internasjonale kjgp av varer (CISG).

BSHs kundeservice og deres servicepartnere
star gjerne til din disposisjon selv etter at
garantien din har utlgpt. Du kan kontakte
dem via opplysningene som er angitt i punkt
14.
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Warunki dodatkowej gwarancji BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. na silnik robota
sprzatajacego Spotless marki Bosch

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres
naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne
zobowiazania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem
koncowym. W przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i
na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma
wptywu na te srodki ochrony prawne;.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie silnika dla
wszystkich wyprodukowanych przez nas
robotdéw sprzatajgcych Spotless marki Bosch
o kodach produktéw BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX (,,urzadzenie”),
zakupionych w dniu 1 wrzesnia 2025 r. lub
pozniej w okresie 10 lat od daty wydania
urzadzenia pierwszemu kupujacemu.
Ujawnione w tym okresie wady beda
usuwane bezptatnie na terenie
Rzeczpospolitej Polski przez Serwis
Producenta lub Serwis Autoryzowany (dalej
»,oerwis”) lub urzadzenie z wada zostanie
wymienione na nowe zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych warunkach.

2. W celu zawarcia umowy gwarancyjnej, klient
koncowy musi zarejestrowac swoje
urzadzenie na naszej stronie internetowe]
pod adresem https://www.bosch-home.pl/
mybosch/zarejestruj-urzadzenie w ciggu 6
miesiecy od daty zakupu urzadzenia
wskazanej na dowodzie zakupu, podajac
numer E-Nr. W celu rejestracji urzadzenia
klient koncowy musi posiadac lub w
przypadku, gdy takiego konta nie posiada,
utworzy¢ konto klienta na naszej stronie.
Umowa gwarancyjna zostaje zawarta z chwila
otrzymania przez klienta kornicowego wystanej
przez nas wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem rejestracji wraz z warunkami
gwarancji.

3. Po dokonaniu rejestracji urzadzenia przez
klienta koncowego zapewniamy gwarancje w
przypadku usterki silnika, ktora jest
bezspornie spowodowana wada materiatowa
i/lub produkcyjna, jesli zostanie ona
zgtoszona do nas bezposrednio po jej
wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wykrycia w okresie
obowigzywania gwarancji zgodnie z ustepem
1 powyzej.

4. Gwarancja nie sg objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami
indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwiazku z
prowadzong przez nabywce dziatalnoscia
gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia
spowodowane przez uzytkownika i wywotane
nimi wady, uszkodzenia transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii
akumulatorowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na
skutek:

* niezgodnego z instrukcja obstugi uzywania,
przechowywania lub konserwacji urzadzenia,
oraz montazu niezgodnie z instrukcja
instalacji,

« dziatania instalacji domowej niespetniajacej
wymogow technicznych dla urzadzen
okreslonych w instrukcji obstugi,

» stosowania przy eksploatacji urzadzenia
materiatow eksploatacyjnych, jak np. proszki
do prania i zmywania, sol regeneracyjna,
nabtyszczacze, srodki czyszczace i
konserwujace, nieodpowiednie naczynia,
nieprzeznaczonych dla urzadzen tego typu
(zgodnie z instrukcja obstugi),

e nieprzestrzegania zalecen producenta
(podanych w instrukcji obstugi) w zakresie
pracy urzadzenia z wodg o odpowiednim
stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego z
instrukcja instalacji cisnienia, temperatury i
przeptywu,
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« samowolnych, dokonanych przez uzytkownika
lub osoby trzecie inne niz Serwis, napraw,
przerdbek, modyfikacji lub zmian
konstrukcyjnych urzadzenia, usuniecia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zarowki,

g) usterki urzadzenia, ktorg zgodnie z instrukcja
obstugi reklamowanego urzadzenia, uzytkownik
moze usungac¢ sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace -
sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére moga
sie zuzyc¢/zniszczyc,

j) nieznaczne odchylenia od stanu
deklarowanego urzadzenia, ktore nie maja
wptywu na wartosc i przydatnosc urzadzenia;
montaz urzadzenia wymagajacego fachowego
podtaczenia do sieci elektrycznej,
wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej,
dokonywac¢ moga wytacznie osoby uprawnione,
pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych,

k) zarysowania, zadrapania, a takze uszkodzenia
powierzchni obudowy (ktore mozna udowodnic,
ze nie sg wadg materiatowg i/lub produkcyjna),

l) zadne zdejmowalne czesci, takie jak pokrywki
i nasadki,

m) niewielkie zmiany w stanie obudowy, ktdre
sg nieistotne dla wartosci i uzytecznosci
obudowy, a takze przebarwienia powierzchni,
blakniecia nadruku, uszkodzenia lub wady
spowodowane chemicznymi i
elektrochemicznymi srodkami czyszczacymi lub
niewtasciwymi warunkami pracy, w ktérych
urzadzenie miato kontakt z nieodpowiednimi
substancjami,

n) uszkodzenia transportowe, za ktore nie
ponosimy odpowiedzialnosci,

o) usterki powstate na skutek niewtasciwego
uzytkowania, uzytkowania niezgodnego z
normalng praktyka domowa, brakiem
ostroznosci, upadkiem lub upuszczeniem lub
nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi i montazu.

5. Gwarancji udziela sie od daty wydania
urzadzenia udokumentowanej dowodem
zakupu. Dowodd zakupu powinien zawierac
date zakupu. Niniejsza gwarancja jest wazna
tylko z dowodem zakupu reklamowanego
urzadzenia.

6. Klient koncowy moze zadac naprawy lub
wymiany urzadzenia. Serwis moze dokonac
wymiany, gdy klient koricowy zada naprawy,
lub Serwis moze dokonac¢ naprawy, gdy klient
koncowy zada wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci urzadzenia z umowa w sposob
wybrany przez klienta koncowego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Serwisu.

7. Procedura skorzystania z gwarancji:

a) Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie
niniejszej gwarancji powinno nastgpic
niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia wykrycia wady. Sposoby kontaktu z
Serwisem w celu zgtoszenia wady okresla punkt
9 ponizej.

b) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji, jezeli
klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji udostepni
reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni
roboczych od daty odbioru od klienta
koncowego reklamowanego urzadzenia.

c) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciggu
21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty
w miejscu zainstalowania urzadzenia.

d) Termin usuniecia wady (o ktorym mowa
powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny
do importu niezbednych czesci zamiennych, w
kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych.
W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi
klienta o wydtuzeniu terminu naprawy
gwarancyjnej w zwiazku z koniecznosciag
sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy
termin usuniecia wady.

e) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na
state w miejscu uzywania jest naprawiane u
uzytkownika w uzgodnionym dniu, a jezeli
naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie
Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane
przez Serwis i dostarczane po naprawie
transportem na koszt Serwisu.

akresie i na wtasny koszt.
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a) W przypadku naprawy reklamowanego 10. Jesli urzadzenie zostato przetransportowane
urzadzenia w miejscu uzywania, klient powinien i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA,
zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy ktorego warunki techniczne (np. napiecie,
urzadzenia. czestotliwosé, typ paliwa gazowego itd.) sa
tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia
b) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci i warunki pracy sprzetu sa zgodne z
przewidzianych w instrukcji obstugi wymogami srodowiska pracy, obowigzuja
reklamowanego urzadzenia, do ktorych wowczas warunki gwarancji kraju, w ktorym
wykonania zobowigzany jest uzytkownik we urzadzenie bedzie uzytkowane, o ile na jego
wtasnym zakresie i na wtasny koszt. terenie dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.
Moga Panstwo poprosi¢ o warunki gwarancji
c) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w u przedstawiciela kraju, w ktorym
taki sposob, aby uszkodzone elementy zostaty uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie
wedtug uznania BSH bezptatnie naprawione lub zostanie przetransportowane poza obszar
wymienione na elementy bez wad. UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.

d) Pozostate po wymianie czesci stanga sie nasza
wtasnoscia.

e) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie
sSwiadczen gwarancyjnych moze wiazac sie z
utrata danych przechowywanych w danym
urzadzeniu w zwiazku z dokonywanga naprawa
lub wymiang urzadzenia.

8. W przypadku braku mozliwosci dokonania
naprawy lub jej niepowodzenia zgodnie z
punktem 6 powyzej, gwarant wymieni
urzadzenie na takie samo, a w przypadku
braku urzadzenia wymieni na model o
podobnych parametrach oraz o rownowaznej
wartosci, przy czym rownowazny oznacza
posiadajacy co najmniej te same funkcje (lub
wiecej).

9. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji
klient powinien skontaktowac sie z naszym
Serwisem. Dostepne sg ponizsze kanaty
kontaktu dla klientow:

przez telefon

droga mailowa

umawiajac wizyte przez strone internetowga

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do
Serwisdw w wykazie Serwisow.
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Aspiradores Robos

Garantia de 10 anos para o motor a contar da data de aquisicao.

Condicoes de garantia para aspiradores com
motor Bosch.

Para além da garantia legal do equipamento de
3 anos, a BSHP Eletrodomésticos, Sociedade
Unipessoal, Lda oferece a seguinte garantia
comercial de 7 anos para os novos
equipamentos equipados com um motor Bosch
(valida para todos os modelos de Aspiradores
Rob6s Bosch com as referéncias

BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W,
BCRDW3B, BCRDW3BAB, BCRDW3BX)
adquiridos a partir de 1 de setembro de 2025.
Os direitos resultantes do contrato de compra e
venda nao sao afetados por esta garantia
comercial.

Obtencao e duracao da garantia

1. O fabricante, BSH Hausgerate GmbH, Carl-
Wery- -Stral3e 34, 81739 Munique, Alemanha
oferece uma garantia contra defeitos no
motor Bosch que sejam comprovadamente
causados por defeito de material e/ou
fabrico. O representante do fabricante em
Portugal € a BSHP Eletrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda. Sede: Rua Alto
do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide -
Portugal Numero de registo da sociedade:
Conservatoria do Registo Comercial de
Cascais, Matr. n© 14990/21-02-2002, NIPC/
NIF: (PT) 501 861 718, Capital Social
1.500.000€ REEE- N© de Registo de Produtor
EEE PT 000200. A marca BOSCH é uma
marca registada propriedade da Robert
Bosch GmbH, Alemanha.

2. O periodo de garantia total € de 10 anos (3
anos de garantia legal + 7 anos de garantia
comercial do fabricante) contados a partir da
compra do aspirador pelo primeiro
comprador, nao afetando os direitos
decorrentes da garantia de lei no periodo a
que esta diz respeito, gozando o consumidor
dos direitos previstos no DL 84/2021, de 18
de outubro, bem como os decorrentes da
demais legislacao aplicavel.

3. Durante a vigéncia da garantia, os danos ou
avarias no motor dos aspiradores robo6s
serao reparados gratuitamente, a menos que
se aplique uma das exclusoes mencionadas
no numero 8. A garantia abrange os custos
das pecas sobressalentes necessarias (no
caso de uma reparacao) ou de um motor
novo (no caso de substituicao do motor). Os
custos de deslocacao e os custos de mao de
obra do técnico de assisténcia ao cliente,
associados a reparacao ou substituicao do
motor, serao cobrados ao titular da garantia
de acordo com as tarifas em vigor no
momento da reclamacao e nao estao
abrangidos pela garantia.

4. A garantia aplica-se exclusivamente a
aspiradores robds novos. Por "novos"
entendem-se aspiradores robds que nao
foram utilizados até ao momento de entrega
ao consumidor. Aspiradores robos
recondicionados, desde que nao tenham sido
utilizados, sao também considerados "novos"
e, como tal, estao cobertos pela garantia.

5. Estas condicoOes sao aplicadas a aspiradores
robds que estejam localizados em Portugal
(verifigue o niumero 16 no caso de
transportar o aspirador robd para outro
pais).

6. Para obter a garantia, o consumidor tera de
registar o seu aspirador rob6 no nosso site
https://www.bosch-home.pt/mybosch no
prazo maximo de 6 meses contados a partir
da data de compra, indicando o "E-Nr.". Para
o registo, o consumidor tem de criar uma
conta de cliente no website da Bosch, caso
ainda nao tenha uma.

7. A garantia entrara em vigor apods o
consumidor receber, por e-mail, a
confirmacao do registo.
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Exclusdes
8. Esta garantia nao cobre:

a) Aspiradores robos que funcionaram como
demonstracao de showroom (pois estes nao sao
"novos" e, como tal, nao estao cobertos por esta
garantia);

b) Danos ou avarias denunciadas apods findo o
periodo de vigéncia da garantia;

c) Danos ou avarias em outras partes do
equipamento que nao sejam o motor (uma vez
que esta garantia se aplica apenas ao motor do
aspirador robd);

d) Danos ou avarias resultantes do uso nao
doméstico do equipamento, ou de um uso que
nao corresponda a uma utilizacao doméstica
tipica;

e) Danos ou avarias resultantes da deterioracao
esperada em resultado do funcionamento do
aspirador robo;

f) Danos ou avarias provenientes de pequenas
alteracdes nas caracteristicas do aspirador
robd, desde que nao afetem o valor,
funcionalidade e adequacao do aspirador robo;

g) Danos ou avarias provocadas pelo contacto
de materiais ou substancias inadequadas, pelas
condicoes de abastecimento das redes de
distribuicao de energia elétrica, gas ou agua, e
resultantes de causas naturais, como trovoadas,
inundacoes, fogo etc;

h) Danos ou avarias causadas por montagem ou
instalacao defeituosas, utilizacao inadequada ou
incorreta, inobservancia das instrucoes de uso
ou de instalacao;

i) Danos ou avarias resultantes da utilizacao
inadequada ou nao cumprimento das instrucoes
de manutencao e limpeza indicadas nas
instrucoes de uso do aspirador robo;

j) Danos ou avarias resultantes do
incumprimento dos deveres de cuidado
inerentes a um uso prudente tendo em vista
evitar danos ao aparelho;

k) Danos ou avarias que surjam apos reparagoes
ou intervencoes efetuadas por terceiros nao
autorizados pela BSH;

) Danos ou avarias provenientes da nao
utilizacao de pecas sobressalentes ou de
acessorios de origem, bem como da utilizacao
de pecas ou acessorios que nao sejam originais
da Bosch;

m) Aspiradores robds cuja identificacao E-NR
(numero do tipo de equipamento), numero de
FD (numero de fabricacao) e/ou numero de
série tenha sido removido da placa de
identificacao, ou que tenha sido alterado ou se
encontre ilegivel.

Reparacao do aspirador robo

9. No caso de um pedido de assisténcia dentro
do periodo da presente garantia, o motor
Bosch defeituoso sera gratuitamente, de
acordo com os limites no niumero 3, reparado
ou substituido por um novo motor Bosch,
desde que confirmada a respetiva avaria
pelos servicos técnicos Bosch e segundo o
critério exclusivo destes. As pecas ou
dispositivos substituidos tornam-se nossa
propriedade.

Substituicao do aspirador robo

10. Caso a reparacao ou substituicao do motor
do aspirador rob6 (conforme previsto no
numero 9) apenas possa ser efetuada num
prazo pouco razoavel, a BSH podera, caso o
cliente final manifeste ser essa a sua
preferéncia, fornecer, dentro de um prazo
razoavel, um aparelho substituto que seja o
mais equivalente possivel.

11. No caso da substituicao do aspirador rob6
prevista no numero 10, a BSH podera fazer
uma proposta ao consumidor, com ou sem a
exigéncia de um pagamento de um custo
adicional por parte do consumidor.

12. O aspirador rob6 substituido sera
propriedade da BSH.

Procedimento de garantia

13. Deve proceder da seguinte forma:

a) Danos ou avarias devem ser reportados a
BSH durante o periodo de vigéncia da garantia e

0 mais rapido possivel apds a tomada de
conhecimento dos mesmos.
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b) Para efetuar um pedido de assisténcia em
garantia, deve entrar em contato com a BSH por
meio de um dos seguintes canais:

« Telefone;

« E-mail;

e Formulario online. Pode encontrar os
detalhes de contacto relevantes no folheto
"Contatos de Servico", que lhe foi fornecido
no momento da compra do aspirador robd.

c) Para efetuar uma reclamacao deve apresentar
a fatura de compra validamente emitida, com a
data de compra e/ou entrega, juntamente com o
certificado de garantia emitido conforme
previsto no numero 2.

d) Equipamentos para os quais o transporte
pelo consumidor seja possivel (por exemplo,
pequenos eletrodomésticos) e para os quais
sejam dirigidos um pedido de assisténcia dentro
da garantia, devem ser entregues, ou enviados
gratuitamente, para o servico de atendimento ao
cliente da BSH mais préoximo ou para o parceiro
de prestacao de servicos ao cliente. Um pedido
de reparacao ao domicilio so é possivel para a
categoria de grandes eletrodomeésticos, para os
quais o transporte nao é possivel.

Consequéncia da Garantia

14. No caso de reparacao ou substituicao
realizada ao abrigo da presente garantia
comercial, o periodo de garantia nao sera
prolongado, nem se constituira qualquer
direito a renovacao da garantia por um novo
periodo de vigéncia. O periodo de garantia
de quaisquer outras pecas incorporadas no
aparelho termina findo o periodo de garantia
do aspirador rob6, como um todo.

Outras reclamacoes

15. Além dos direitos decorrentes da garantia
legal ou de garantia comercial, durante o
periodo de vigéncia da presente garantia, o
consumidor nao tera direito a quaisquer
outras reclamacodes, além das mencionadas
nas presentes condicoes de garantia.

Transporte para outro pais

16. No caso de o aspirador robo ser
transportado para outro pais (pais
estrangeiro), esta garantia deixa de se
aplicar. A entidade da BSH no pais
estrangeiro pode ter condicdes de garantia
diferentes. Pode obter informacdes junto da
entidade da BSH do pais de origem ou a
entidade da BSH no pais estrangeiro. Por
favor, verifique, no caso de mudanca para um
pais estrangeiro, se o aspirador rob6
corresponde aos requisitos técnicos desse
mesmo pais e € adequado para o clima e as
condicoes ambientais.

Outras informacoées

17. A BSH processa dados pessoais de acordo
com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD). Mais informacdes sobre esse
processamento podem ser consultadas no
site da BSH e no site da marca BOSCH, na
seccao "Privacidade".

18. A garantia rege-se pela lei portuguesa com
exclusao do direito privado internacional e da
Convencao das Nacoes Unidas sobre
Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias (CISG).

19. O servico de atendimento ao cliente da BSH
e dos seus parceiros de prestacao de
servicos estao a disposicao apos o término
da garantia. Podera contacta-los através do
disposto no numero 13.
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Robot usisivaci

Uslovi za 10-godisnju garanciju na motor.

Uslovi garancije za usisivace sa Bosch
motorom.

Osim garancije proizvodaca, mi — BSH ku¢ni
aparati d.o.o., Omladinskih brigada 90e, 11000
Beograd (BSH / Mi) pruzamo i sledecu garanciju
za nove robot usisivace i mopove opremljene
Bosch motorom (vazi za sve Bosch robot
usisivace i mopove iz Spotless serije sa Siframa
proizvoda BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) kupljene od 1. septembra 2025.
godine nadalje (usisivaci). Prava po osnovu ovih
uslova (uslovi) vaze pored prava koja Vi, kao
potrosac, imate po osnovu odgovornosti za
materijalne nedostatke u odnosu na stranu od
koje ste kupili proizvod (prodavac). Prema
zakonskoj garanciji, u odredenim slucajevima
imate pravo na besplatnu isporuku onoga Sto
nedostaje proizvodu, besplatan popravak ili
besplatnu zamenu proizvoda. Ovi uslovi ni na
koji nacCin ne uticu na ta zakonska prava.

Sticanje i trajanje garancije

1. Ovu garanciju dajemo za neispravnosti Bosch
motora na robot usisivacima i mopovima koje
su dokazivo nastale usled gresaka u
materijalu i/ili greSaka u proizvodnji.

2. Garancija vazi 10 godina, pocCev od datuma
kupovine robot usisivaca i mopa od strane
prvog kupca (garantni period).

3. Tokom garantnog perioda, neispravnosti
motora robot usisivaca i mopa bice
otklonjene besplatno, osim u sluc¢aju primene
nekog od izuzetaka navedenih u clanu 8.
Garancija pokriva troskove neophodnih
rezervnih delova (u slucaju popravke) ili
novog motora (u slucaju zamene motora).
Troskovi putovanja i radnih sati servisnog
tehnicara, nastali usled popravke ili zamene
motora, bi¢e naplaceni podnosiocu zahteva
po cenama koje vaze u trenutku podnosenja
zahteva i nisu pokriveni garancijom.

4. Garancija se odnosi na ,nove“ robot usisivace
i mopove. Pod ,,novim“ se podrazumevaju
robot usisivaci i mopovi koji nisu koris¢eni do
trenutka isporuke krajnjem potrosacu. Robot
usisivaci i mopovi koji imaju manja ostecenja,
ali nisu koris¢eni, smatraju se ,novim* robot
usisivac¢ima i mopovima i kao takvi su
obuhvaceni ovom garancijom.

5. Ovi uslovi odnose se na robot usisivace i
mopove koji se nalaze u Republici Srbiji (vidi
clan 17. u vezi preseljenja usisivaca u
inostranstvo).

6. Da bi ostvario pravo na garanciju, krajnji
potrosaC mora registrovati svoj robot usisivac
i mop na nasoj internet stranici https://
www.bosch-home.rs/mybosch u roku od 6
meseci od datuma kupovine i navesti njegov
»E-Nr.“. Za registraciju, krajnji potrosa¢ mora
kreirati korisnicki nalog na Bosch kuéni
aparati internet stranici, ukoliko ga ve¢ nema.

7. Garancija stupa na snagu tek kada krajnji
potrosac e-postom primi potvrdu o
registraciji produzene garancije od nas.

Izuzeci
8. Ova garancija ne pokriva:

a) Usisivace koji su korisc¢eni kao demo ili
izlozbeni modeli (posto nisu ,novi®, ova
garancija ne vazi za njih);

b) Neispravnosti robot usisivaca i mopa ili
osStecenja prijavljena nakon isteka garantnog
perioda;

c) Neispravnosti ili oSte¢enja izazvana drugim
delovima robot usisivaca i mopa osim motora
(jer se ova garancija odnosi isklju¢ivo na motor
robot usisivaca i mopa);

d) Neispravnosti robot usisivaca i mopa ili Steta
koju su izazvali, a nastali su usled korisé¢enja u
izvankuénom okruzenju i/ili kao posledica
izvankucne upotrebe (pod ,izvanku¢nom
upotrebom® se izmedu ostalog smatra
koris¢enje robot usisivaca i mopa za ostvarivanje
prodaje ili profita);

81



e) Ocekivano smanjenje funkcionalnosti robot
usisivaca i mopa;

f) Manja odstupanja od ocCekivanih karakteristika
robot usisivaca i mopa koja nemaju znacajan
uticaj na vrednost, funkcionalnost i
upotrebljivost robot usisivaca i mopa;

g) Ostecenja izazvana hemijskim ili
elektrohemijskim dejstvima vode, kao i
neuobicajenim uslovima okoline ili kontaktom sa
supstancama na koje robot usisivac i mop nije
otporan;

h) Neispravnosti ili oStecenja na robot usisivacu
i mopu koja su posledica njegovog premjestanja
od strane ili u ime krajnjeg kupca, nepravilne
montaze, nepravilne upotrebe, nepravilnog
rukovanja, nepravilnog opterecenja i/ili
neposStovanja uputstava za montazu ili upotrebu
robota;

i) Neispravnosti ili osSte¢enja na robot usisivacu i
mopu nastala usled nepravilnog izvrSavanja ili
neizvrSavanja uputstava za odrzavanje i Cis¢enje,
kako je navedeno u uputstvu za upotrebu
robota;

j) Ostecenja nastala zbog nepreduzimanja svih
razumno neophodnih mera od strane korisnika
robot usisivaca i mopa kako bi se sprecila dalja
Steta na uredaju ili njegovoj okolini, poput
nastavka koris¢enja uredaja uprkos problemima;

k) Neispravnosti ili oStecenja na robot usisivacu
I mopu koji su popravljani od strane osoba koje
nisu ovlascene od strane BSH, a Sto je
uzrokovalo neispravnost ili Stetu;

) Neispravnosti ili oSte¢enja na robot usisivacu i
mopu koji su opremljeni rezervnim delovima,
dodacima ili opremom koji nisu originalni BSH
proizvodi, a Sto je prouzrokovalo neispravnost ili
Stetu;

m) Robot usisivaci i mopovi sa uklonjenim E
brojem (tip brojem), FD brojem (brojem
proizvodnje) i/ili serijskim brojem sa tip plocice,
ili Ciji su ti brojevi izmenjeni ili necitljivi.
Popravka usisivaca

Popravka usisivaca

9. U slucaju da je robot usisivac i mop pokriven
ovom garancijom, neispravni motor tog robot
usisivaca i mopa bice besplatno, u okviru
ogranicenja iz ¢lana 3, popravljen ili
zamenjen novim motorom, prema diskreciji
BSH. Zamenjeni delovi motora postaju
vlasnistvo BSH.

10. Zamena usisivaca i raskid ugovora
10. Ako popravka ili zamena delova robot
usisivaca i mopa (vidi ¢lan 9) nije razumno
moguca, BSH moze — ukoliko to potrosac zeli
— u razumnom roku obezbediti zamenski
uredaj sto je moguce ekvivalentniji.

11. U slucaju zamene robot usisivaca i mopa,
BSH moze potrosacu ponuditi novi robot
usisivac i mop, sa ili bez dodatne naplate.

12. Zamenjeni robot usisiva¢ i mop postaje
vlasnistvo BSH-a.

13. BSH moze, po sopstvenom nahodeniju,
odluciti da raskine kupoprodajni ugovor ako
je robot usisiva¢ i mop kupljen direktno od
BSH-a.

14. Garancijska procedura

a) Neispravnosti se moraju prijaviti BSH-u tokom
garantnog perioda i Sto je pre moguce nakon
uocavanja.

b) Za podnosenje zahteva, potrosac treba da
kontaktira BSH putem:

« Telefona;
e E-poste;
 Online obrasca.

c) Kontakt podatke potrosa¢ moze pronaci u

e Ve

kupovini.

d) Prilikom podnosSenja zahteva, neophodno je
priloziti originalan i neizmenjeni racun sa
datumom kupovine i/ili isporuke. BSH moze
zahtevati dodatne dokaze o kupovini, ranijim
popravkama i/ili garantni list.

e) Ako se neispravnost pojavi u roku od 12
meseci od isporuke, pretpostavlja se da je bila
prisutna prilikom isporuke. Nakon 12 meseci,
smatra se da nije bila prisutna — osim ako se ne
dokaze suprotno.
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f) Uredaji koji se mogu razumno transportovati
(npr. mali ku¢ni aparati) treba da budu
dostavljeni ili poslati najblizem BSH servisnom
centru. Popravke na licu mesta moguce su samo
za uredaje koji se ne mogu razumno
transportovati.

Posledice garancije

15. U slucaju uspesnog zahteva u okviru ove
garancije, garancioni period nece biti
produzen niti ¢e predstavljati pocetak novog
garancionog perioda. Garancioni period za
ugradene delove zavrSava se istovremeno sa
garancionim periodom za robot usisivac i
mop kao celinu.

Dodatna potrazivanja

16. Osim prava iz zakonske garancije ili dodatnih
garancija, potrosa¢ nema drugih prava osim
onih navedenih ovde.

Preseljenje u inostranstvo

17. U slucaju preseljenja robot usisivaca i mopa
u drugu zemlju, ova garancija vise ne vazi.
BSH entitet u toj zemlji moze primenjivati
drugacije uslove garancije. Pre preseljenja,
proverite da li robot usisiva¢ i mop
zadovoljava tehnicke uslove zemlje i odgovara
klimi i okolini.

Dodatne informacije

18. BSH obraduje liche podatke u skladu sa
Opstom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i
Zakonom o zastiti podataka o lichosti. Vise
informacija dostupno je na internet stranici
BSH-a i relevantnog brenda pod ,Informacije
o zastiti podataka“.

19. Garancija se ureduje zakonodavstvom
Republike Srbije.

20. BSH korisnicka podrska i servisni partneri
stoje vam na raspolaganju i nakon isteka
garancije. Kontakt informacije su navedene u
clanu 14.
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Robotdammsugare

10 ars garanti pa motorn.

Garantivillkor for robotdammsugare med
Bosch-motor.

Utover var produktgaranti ger vi - BSH Home
Appliances AB, Svetsarvagen 10, 171 41 Solna
Sweden - foljande garanti for nya anordningar
som ar forsedda med en Bosch-motor (galler for
samtliga Bosch Robots dammsugare & mopp
inom Spotless rangen med produktkoder
BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W,
BCRDW3B, BCRDW3BAB, BCRDW3BX) inkdpta
fran och med den 01.09.2025 och framat.
Rattigheterna enligt dessa villkor (Villkoren)
galler utover de rattigheter du har som
konsument enligt den lagliga garantin gentemot
den part fran vilken du kopte din produkt
(saljaren). Enligt den lagliga garantin har du i
vissa fall ratt till kostnadsfri leverans av nagot
som saknas i produkten, kostnadsfri reparation
eller kostnadsfri ersattning av produkten. Dessa
villkor paverkar pa inget satt dessa lagliga
rattigheter.

Erhallande & giltighet av garantin

1. Vi ger denna garanti for defekter pa motorn i
Robotdammsugare & Mopp som pavisbart
beror pa ett material- och/eller
tillverkningsfel.

2. Garantin galler i 10 ar fran kopet av
Robotdammsugaren & Moppen av den forsta
koparen (Garanti-period).

3. Under garantitiden kommer defekter pa
motorn i Robotdammsugaren & Moppen att
atgardas kostnadsfritt, savida inte nagon av
undantagen som anges i punkt 8 galler.
Garantin tacker kostnader for nodvandiga
reservdelar (vid reparation) eller en ny motor
(vid motorbyte). Resekostnader och
kostnader for arbetstiden for
kundserviceteknikern som uppstar vid
reparation eller byte av motorn kommer att
debiteras garantikravstallaren enligt de priser
som galler vid tidpunkten for kravet och
omfattas inte av garantin.

4. Garantin tacker "nya" Robotdammsugare och
Moppar. Med "ny" avses Robotdammsugare &
Moppar som inte har anvants fram till
leveransen till slutanvandaren.
Robotdammsugare och Moppar som har
mindre skador men som inte har anvants,
anses vara "nya" Robotdammsugare och
Moppar och omfattas som sadana av denna
garanti.

5. Dessa villkor galler for Robotdammsugare
och Moppar som befinner sig i Sverige (se
artikel 17 for flytt av dammsugaren
utomlands).

6. For att erhalla garantin maste slutkunden
registrera sin Robotdammsugare och Mopp
pa var webbplats https://www.bosch-
home.com/se/mybosch inom 6 manader fran
inkopsdatumet, och ange "E-Nr." Vid
registreringen maste slutkunden skapa ett
kundkonto pa BSH:s webbplats om han inte
redan har ett.

7. Garantin trader endast i kraft nar slutkunden
far en bekraftelse pa registreringen fran oss
via e-post.

Undantag
8. Denna garanti tacker inte:

a) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som har
rapporterats efter garantitiden

b) Defekter i, eller skador orsakade av, andra
delar av Robotdammsugaren och Moppen an
motorn (eftersom denna garanti endast avser
motorn i en Robotdammsugare och Mopp)

c) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som uppstar vid
anvandning i en icke-hushallsmiljo och/eller som
ett resultat av icke-hushallsanvandning (med
"icke-hushallsanvandning" menas bland annat
anvandning av en Robotdammsugare och Mopp
for att generera forsaljning eller vinst)
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d) Forvantad forsamring av funktionaliteten hos
Robotdammsugaren och Moppen

e) Sma avvikelser fran de 6nskade egenskaperna
hos Robotdammsugaren och Moppen, savida de
inte ar av betydelse for vardet och
funktionaliteten och lampligheten hos
Robotdammsugaren och Moppen

f) Skador pa grund av kemisk och elektrokemisk
paverkan av vatten och generellt pa grund av

avvikande miljofaktorer eller kontakt med amnen

som Robotdammsugaren och Moppen inte ar
motstandskraftiga mot

g) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som kan hanforas
till dess flyttning av eller pa uppdrag av
slutkunden, felaktig montering, felaktig
anvandning, felaktig drift, felaktig lastning och/
eller bristande foljsamhet till Robotens
monterings- eller bruksanvisningar

h) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som kan hanforas
till bristande utforande eller icke-utforande av
underhalls- och rengdringsanvisningarna enligt
Robotens bruksanvisning

i) Skador pa grund av att anvandaren av
Robotdammsugaren och Moppen inte vidtar alla
rimligt nodvandiga atgarder for att forhindra
ytterligare skador pa apparaten eller dess
omgivning, till exempel genom att fortsatta
anvanda apparaten

j) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som har
reparerats av personer som inte var
auktoriserade av BSH att gora det och som
orsakade defekten eller skadan

k) Defekter i, eller skador orsakade av, en
Robotdammsugare och Mopp som ar utrustad
med reservdelar eller tillbehor andra an
originalprodukter fran BSH och som orsakar
defekten eller skadan

) Robotdammsugare och Moppar vars E-
nummer (typnummer), FD-nummer
(tillverkningsnummer) och/eller serienummer
har tagits bort fran typplaten, eller som ar
andrade eller olasliga.

Reperation av dammsugare

8. Om en Robotdammsugare och Mopp tacks av
denna garanti kommer den defekta motorn i
den Robotdammsugaren och Moppen, utan
kostnad inom ramarna enligt artikel 3, att
repareras eller ersattas med en ny motor
enligt BSH:s bedomning. Ersatta (delar av)
motorn blir BSH:s egendom

Ersattning av dammsugaren och upplosning

9. Om reparation eller ersattning av delar av
Robotdammsugaren och Moppen (se artikel
9) rimligtvis inte ar mojlig, kan BSH — om
slutkunden sa 6nskar — inom en rimlig
tidsram tillhandahalla en ersattningsapparat
som ar sa likvardig som mojligt.

10. Vid ersattning av en Robotdammsugare och
Mopp kan BSH gora ett erbjudande till
konsumenten om en ny Robotdammsugare
och Mopp, med eller utan extra kostnad.

11. Vid ersattning av en Robotdammsugare och
Mopp kan BSH gora ett erbjudande till
konsumenten om en ny Robotdammsugare
och Mopp, med eller utan extra kostnad.

12. BSH kan, efter eget godtycke, bestamma att
om en Robotdammsugare och Mopp (som
ska ersattas) har kopts fran BSH, kan
kopeavtalet avseende den
Robotdammsugaren och Moppen upplosas

13. Procedur for garanti

a) Defekter maste rapporteras till BSH under
garantitiden och sa snart som mojligt efter
iakttagelse.

b) For att gora ett ansprak under denna garanti
bor man kontakta BSH via en av foljande
kanaler:

« Telefon
e« E-mail
e Onlineformular.

c) Slutkunden kan finna respektive
kontaktuppgifter i "Servicekontakter"-haftet som
har tillhandahallits honom vid kopet av
dammsugaren.
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d) Om en slutkund onskar gora ett krav enligt
dessa villkor, maste han lamna in det kompletta
och oforandrade kvittot med kopedatum och/
eller leveransdatum. BSH kan begara ytterligare
bevis pa kop, tidigare reparationer och/eller
garantibeviset.

e) Om defekten uppstar inom tolv manader efter
leverans, ska det antas att defekten redan fanns
vid leveranstidpunkten. Om defekten framtrader
mer an tolv manader efter leverans, antas det
att defekten inte redan fanns vid leveransen.
Bevis for motsatsen ar mojligt i bada fallen.

f) Apparater for vilka transport rimligtvis ar
mojlig (t.ex. sma hushallsapparater) och for
vilka ett krav gors under garantin, maste
overlamnas eller skickas kostnadsfritt till
narmaste BSH kundservice eller
kundservicepartner. Ett krav pa reparation pa
plats ar endast mojligt for hushallsapparater for
vilka transport inte rimligtvis ar mojlig

Konsekvenser av garantin

14. Vid en framgangsrik ansokan under denna
garanti kommer garantiperioden inte att
forlangas och kommer inte att utgora starten
pa en ny garantiperiod. Garantiperioden for
inbyggda delar upphor samtidigt som
garantiperioden for Robotdammsugaren och
Moppen som helhet.

Ytterligare krav

15. Utover krav som harror fran den lagliga
garantin eller andra garantier som
slutkunden har erhallit, har slutkunden under
garantiperioden inte ratt till nagra andra krav
an de som namnts i dessa villkor.

Flytta utomlands

16. Om Robotdammsugaren och Moppen flyttas
till ett annat land (utlandet), kommer denna
garanti inte langre att galla for
Robotdammsugaren och Moppen. Den BSH-
enhet i utlandet kan ha andra garantivillkor.
Du kan fa information fran BSH-enheten i ditt
land eller BSH-enheten i utlandet.
Kontrollera, i handelse av flytt till ett
utlandskt land, om Robotdammsugaren och
Moppen uppfyller de tekniska kraven i det
utlandska landet och ar lamplig for klimatet
och omgivningsforhallandena i det landet.

Ytterligare information

17. BSH behandlar personuppgifter i enlighet
med den allmanna dataskyddsforordningen
(GDPR). Mer information om denna
behandling finns pa BSH:s webbplats och pa
webbplatsen for det berorda BSH-
varumarket, under "Integritetspolicy".

18. Garantin regleras av svensk lag, med
uteslutning av FN:s konvention om avtal
rorande internationella kop av varor (CISG).

19. BSH:s kundservice och dess servicepartner
star garna till ditt forfogande aven efter att
din garanti har gatt ut. Du kan kontakta dem
via de uppgifter som anges i artikel 14.
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TG
Robotski sesalnik

Pogoji za 10-letnojamstvo na motor.

Pogoji jamstva za brezzicne sesalnike z
motorjem Bosch.

Poleg garancije proizvajalca nudimo v BSH Hisni
aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331
Nazarje (BSH/podjetje) naslednjo jamstvo
(jamstvo) za nove robotske sesalnike z
blazinicami za CiSCenje, opremljene z motorjem
Bosch (velja za vse Bosch robotske sesalnike z
blazinicami iz serije Spotless s produktnimi
kodami BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W,
BCRDW3B, BCRDW3BAB, BCRDW3BX), ki so
bili kupljeni od 1. septembra 2024 naprej
(sesalniki). Pravice v sklopu teh pogojev
(pogoji) veljajo poleg pravic, ki jih imate kot
kupec v okviru jamstva za skladnost blaga, ki
vam jih zagotavlja trgovec, pri katerem ste
proizvod kupili(prodajalec blaga). V skladu z
zakonsko garancijo proizvajalca ste v
doloCenihprimerih upraviceni do brezplacne
dostave manjkajoCega dela proizvoda,
brezplacnega popravila ali brezplacne zamenjave
proizvoda. Ti pogoji na noben nacin ne vplivajo
na omenjene zakonske pravice.

Pridobitev in trajanje jamstva

1. Podjetje nudi jamstvo za napake na motorja
robotskih sesalnikov z blazinicami za
CiSCenje, ki so dokazljivoposledica napak v
materialu ali tovarniske napake.

2. Jamstveno obdobje traja 10 let in zaCne
veljati z dnem, ko prvi potrosnik kupi
robotski sesalnik z blazinicami za Ciscenje
(obdobje jamstva).

3. V obdobju jamstva bodo okvare motorja
robotskega sesalnika z blazinicami za
CiSCenje odpravljene brezpla¢no, razen Ce
velja ena od izjem iz 8. ¢lena. Jamstvo krije
stroske potrebnih nadomestnih delov (v
primeru popravila) ali novega motorja (v
primeru zamenjave motorja). Potni stroski in
stroski delovnih ur servisnega tehnika, ki
nastanejo zaradi popravila ali zamenjave
motorja, bodo zaracunani upravicencu do
jamstva po takrat veljavnih tarifah in niso
zajeti v jamstvu.

4. Jamstvo velja za “nove” robotske sesalnike z
blazinicami za CiSCenje. Za nove robotske
sesalnike se Steje tiste,ki do trenutka dostave
koncnemu potrosniku Se niso bili v
uporabi.Robotski sesalniki z blazinicami za
CiSCenje, ki so rahloposkodovani, a Se niso
bili v uporabi,veljajo za nove sesalnike in so
kot taki kriti v okviru tega jamstva.

5. Ti pogoji veljajo za robotske sesalnike z
blazinicami za CiSCenje, ki se nahajajo v
Sloveniji (glej 17. ¢len o premestitvi
sesalnikov v tujino).

6. Za pridobitev jamstva mora koncni
potrosniksvoj robotski sesalnik z blazinicami
za CisCenje registrirati na nasi spletni strani v
Sestih mesecih od dneva nakupa z navedbo
E- Stevilke (E-Nr.). Za registracijo mora konc¢ni
uporabnik na spletni strani BSH ustvariti
uporabniski racun, Ce tega Se nima.

7. Jamstvo je sklenjeno Sele,ko koncni
potrosnik od nas po elektronski postiprejme
potrdilo o registraciji.

Izjeme
8. To jamstvo ne zajema:

a) Sesalnikov, ki so bili v uporabi kot razstavni
ali izlozbeni modeli(saj ti niso novi in jih jamstvo
posledi¢no ne krije).

b) Napak ali Skode na robotskem sesalniku z
blazinicami za CisC€enje, kadar je bil
jamstvenizahtevek oddan po izteku jamstvenega
obdobja.

c) Napak ali Skode na delih robotskega sesalnika
z blazinicami za Ciscenje, ki niso motor (saj se to
jamstvo nanasale na motor sesalnika).

d) Napak ali Skode na robotskem sesalniku z
blazinicami za CiSC€enje, nastalih kot posledica
uporabe v negospodinjskem okolju in/ali kot
posledicauporabe v negospodinjske namene (z
negospodinjsko uporabo se nanasamona
uporabo sesalnikov za ustvarjanje prodaje ali
dobicka).
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e) Pricakovanega poslabsanja funkcionalnosti
robotskega sesalnika z blazinicami za CisCenje.

f) Manjsih odstopanj od Zelenih lastnosti
robotskega sesalnika z blazinicami za CisCenje,
ce so nepomembna za vrednost in
funkcionalnost ter primernost robotskega
sesalnika z blazinicami za Ciscenje.

g) Skode, nastale zaradi kemi¢nega in
elektrokemicnega delovanja vode in na splosno
zaradi neobicCajnih okoljskih dejavnikov oziroma
stika s snovmi, na katere robotski sesalnik z
blazinicami za CisCenje sicer ni odporen.

h) Napak ali poskodb, ki so posledica
premestitve robotskega sesalnika z blazinicami
za CiSCenje s strani ali vimenu koncnega kupca,
nepravilne montaze, nepravilne uporabe,
nepravilnega delovanja, preobremenitve in/ali
neuposStevanja navodil za montazo ali uporabo.

i) Napak ali Skode na robotskem sesalniku z
blazinicami za CisCenje, ki jih je mogoce pripisati
nepravilnemu upostevanju ali neuposStevanju
navodil za vzdrzevanje in CiSCenje, kot je
navedeno v navodilih za uporabo robotskega
sesalnika z blazinicami za CisCenje.

j) Skode, nastale zaradi tega, ker uporabnik
robotskega sesalnika z blazinicami za CisCenje
nisprejel vseh razumnopotrebnih ukrepov za
preprecitev nadaljnje Skode na aparatu ali
njegovi okolici,na primer z nadaljnjo
uporaboaparata.

k) Napak ali Skode na robotskem sesalniku z
blazinicami za CisCenje, nastalih kot posledica
popravilasesalnika s stranioseb, ki jih BSH za to
ni pooblastil, in so povzrocile napako ali Skodo.

) Napak ali Skode na robotskem sesalniku z
blazinicami za CisCenje, ki je bil opremljen z
nadomestnimi deli, dodatki ali priborom, ki niso
originalni proizvodi BSH, in so povzrocili napako
ali skodo.

m) Robotskih sesalnikov z blazinicami za
CiSCenje, pri katerih je E-Stevilka (E-Nr., Stevilka
tipa), FD Stevilka (Stevilka proizvodnje) in/ali
serijska Stevilka robotskega sesalnika
odstranjena s tipske ploscice, oziroma je ta
spremenjena ali necitljiva.

Popravilo sesalnikov

9. V primeru, da je robotski sesalnik z
blazinicami za CiSCenje zajet s tem jamstvom,
bo okvarjeni motor tega robotskega sesalnika
z blazinicami za Ciscenje brezplacno, v skladu
z dolocCili iz ¢lena 3, popravil ali zamenjal z
novim motorjem po presoji BSH. Zamenjani
deli motorja postane last BSH.

Zamenjava sesalnika in prekinitev pogodbe

10. Ce popravilo ali zamenjava delov robotskega
sesalnika z blazinicami za CisCenje (glej 9.
clen) nista razumno mogoca, lahko BSH - Ce
tako zeli koncni potrosnik — v razumnem roku
zagotovi nadomestni aparat, ki je prejSnjemu
¢im bolj enakovreden.

11. V primeru zamenjaverobotskega sesalnika z
blazinicami za ¢iScenje lahko BSH potrosniku
ponudi nov robotski sesalnik z blazinicami za
CisCenje, bodisi z dodatnim placilom ali brez.

12. Zamenjan robotski sesalnik z blazinicami za
CiSCenje postane last BSH.

13. BSH lahko po lastni presoji dolocCi, da se v
primeru, ko je bil robotski sesalnik z
blazinicami za cis¢enje (ki bo
zamenjan)kupljen pri BSH,kupoprodajna
pogodba v zvezi s tem sesalnikom lahko
razdre.

14. Postopek uveljavljanja jamstva

a) Napake je treba prijaviti BSH v ¢asu trajanja
obdobjajamstva in ¢im prej po njihovem
odkritju.

b) Ce zelite vloziti zahtevekv okviru tega
jamstva, se obrnite na BSH prek enega od
naslednjih kanalov:

 telefon;

e e-posta;

» spletni obrazec.

c) Koncni potrosnik lahko najde ustrezne

e Ve

ki je prilozena ob nakupu sesalnika.
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d) Ce zeli konéni potrosnik uveljavljati zahtevek
pod temi pogoji, mora priloziti popoln in
nespremenjen racun, na katerem je naveden
datum nakupa in/ali dostave. BSH lahko zahteva
dodatna dokazila o nakupu, o preteklih
popravilih in/ali garancijski list.

e) Ce se napaka pokaze v dvanajstih mesecih od
dostave, se domneva, da je bila napaka ze
prisotna v ¢asu dostave.Ce se napaka pokaze po
dvanajstih mesecihod dostave, se domneva, da
napaka v ¢asu dostave ni bila prisotna. V obeh
primerih je mogocCe dokazati nasprotno.

f) Aparate, pri katerih je prevoz razumno mogoc
(npr. mali hisni aparati) in za katere se uveljavlja
zahtevek v okviru jamstva, je treba predati
oziroma brezpla¢no poslati najblizjemu servisu
ali servisnemu partnerju BSH. Zahtevek za
popravilo na licu mesta je mozen samo za hisne
aparate, za katere prevoz ni razumno mogoc.

Posledica jamstva

15. Ce je zahtevek v sklopu tega jamstva ugodno
razresen, se obdobje jamstva ne podaljsa niti
ne pomeni zaCetkateka novega
obdobjajamstva. Obdobje jamstvaza vgradne
dele se izteCe hkrati z obdobjem jamstva za
robotski sesalnik z blazinicami za CisCenje kot
celoto.

Dodatni zahtevki

16. Z izjemno zahtevkov, ki izhajajo iz zakonske
garancije proizvajalca ali drugih garancij/
jamsteyv, ki jih je sklenil kon¢ni potrosnik,
koncni potrosnik med obdobjem jamstva ni
upravicen do nobenih drugih zahtevkov, razen
tistih, so navedeni v teh pogojih.

Premestitev v tujino

17. Ce je robotski sesalnik z blazinicami za
premescen v drugo drzavo (tuja drzava), to
jamstvo za robotski sesalnik z blazinicami za
CiSCenje ne velja veC. BSH v tuji drzavi lahko
uporabi drugacnepogoje jamstva. Informacije
lahko pridobite od BSH v vasi drzavi ali BSH
v tuji drzavi. V primeru selitve v tujo drzavo
preverite, ali robotski sesalnik z blazinicami
za CisCenje izpolnjuje tehni¢ne zahteve tuje
drzave in je primeren za klimatske in okoljske
razmere v tej drzavi.

Vec informacij

18. BSH osebne podatke obdeluje v skladu s
SplosSno uredbo o varstvu podatkov (GDPR)
in slovenskim Zakonomo varstvu
osebnihpodatkov (ZVOP-2). Vec¢ informacij o
obdelavi je na voljo na spletni strani BSH in
na spletnih straneh vkljucenih blagovnih
znamk BSH pod rubriko »Informacije o
varstvupodatkov«.

19. Ta pogodba je predmetslovenske zakonodaje
z izkljucitvijo Konvencije ZN o pogodbaho
mednarodni prodajiblaga (CISG).

20. Servisne sluzbe BSH in njegoviservisni
partnerji vam bodo z veseljem pomagalitudi
po izteku jamstva. Kontaktnipodatki so
navedeniv 14. Clenu.
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e
Roboticke vysavace

Podmienky 10-rocnej zaruky na motor.

Zarucné podmienky pre Robotické vysavace s
motorom Bosch.

Okrem zaruky vyrobca poskytujeme my - BSH
domaci spotrebice s.r.o. - organiza¢na zlozka
Bratislava (dalej len ,BSH“ / ,my“) nasledujucu
zaruku (dalej len ,,Zaruka®) na nové robotické

vysavace s mopovanim vybavené motorom Bosch

(plati pre vSetky robotické vysavace Bosch radu
Spotless s kddmi produktov BCRC1W, BCRD1W,
BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX) zakupené od 1. septembra 2025
(dalej len ,,Vysavace®). Prava vyplyvajuce z
tychto podmienok (dalej len ,,Podmienky*) sa
uplatnuju spolu s pravami, ktoré mate ako
spotrebitel na zaklade zakonnej zodpovednosti
za vady voci strane, od ktorej ste vyrobok
zakupili (dalej len ,,predavajuci®). V ramci
zakonnej zodpovednosti za vady mate v urcitych
pripadoch narok na bezplatné dodanie
chybajucej casti vyrobku, bezplatnu opravu
alebo bezplatnu vymenu vyrobku. Tieto
Podmienky sa nijako nedotykaju tychto
zakonnych prav.

Ziskanie a trvanie zaruky

1. Tato zaruka sa vztahuje na vady motora
Vysavaca Bosch, ktoré st preukazatelne
spdsobené chybou materialu a/alebo
spracovania.

2. Zaruka sa poskytuje pocas 10 rokov od
zakUpenia Vysavaca prvym kupujucim (dalej
len ,Zarucna doba“).

3. Pocas Zarucnej doby budu vady motora
Vysavacov riedené bezplatne, pokial sa
neuplatni niektora z vynimiek uvedenych v
clanku 8. Zaruka pokryva naklady na
potrebné nahradné diely (v pripade opravy)
alebo novy motor (v pripade vymeny motora).
Cestovné naklady a naklady na pracovnu
dobu technika zakaznickeho servisu
vynalozeného na opravu alebo vymenu
motora budu Gétované Ziadatelovi o zaruku
podvla sadzieb platnych v ¢ase uplatnenia
reklamacie a nie su kryté Zarukou.

4. Zaruka sa vztahuje na ,nové“ Vysavace.
~Novymi“ sa rozumeju Vysavace, ktoré neboli
pouzivané do okamihu dodania kone¢nému
zakaznikovi. Vysavace, ktoré obsahuju drobné
poskodenia, ale neboli pouzivané, sa
povazuju za ,nove“ VysavacCe a ako na takeé sa
na ne vztahuje tato Zaruka.

5. Tieto Podmienky sa vztahuju na Vysavace,
ktoré sa nachadzaju na uzemi Slovenskej
republiky (vid' bod 17 pre premiestnenie
vysavacCa do zahranicia).

6. Na ziskanie Zaruky musi koncovy zakaznik
zaregistrovat’ svoj Vysavac na nasej webovej
stranke https://www.bosch-home.com/sk/
mybosch do 6 mesiacov od datumu nakupu s
uvedenim ,,E-Cisla“. Na registraciu si koncovy
zakaznik musi vytvorit zakaznicky ucet na
webovej stranke BSH, ak ho eSte nema.

7. Zaruka nadobuda uc¢innost’ az vtedy, ked’
koncovy zakaznik od nas dostane e-mailové
potvrdenie o registracii.

Vynimky

8. Tato zaruka sa nevztahuje na:

a) Vysavace, ktoré fungovali ako predvadzaci
model (pretoze nie su ,nové“ a nevztahuje sa na
ne tato Zaruka);

b) Vady alebo poskodenia sposobené
Vysavacom, ktoré boli nahlasené po uplynuti
Zarucnej doby;

c) Vady alebo poskodenia spb6sobené inymi

castami Vysavaca ako motorom (kedZe tato
Zaruka sa vztahuje len na motor Vysavaca);
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d) Vady alebo poskodenia spésobené Vysavacom
v db6sledku jeho pouzivania vinom ako domacom
prostredi a/alebo v désledku pouzivania mimo
domacnosti (pojem ,, pouzivanie mimo
domacnosti“ znamena okrem iného pouzivanie
VysavacCa na Ucely predaja alebo zisku);

e) Ocakavané zhorsenie funkcnosti Vysavaca;

f) Drobné odchylky od pozadovanych vlastnosti
Vysavaca za predpokladu, ze sg nepodstatné pre
hodnotu a funkénost’ a pouzitelnost’ Vysavaca;

g) Poskodenia sposobené chemickym a
elektrochemickym posobenim vody a vSeobecne
v dosledku anomalnych faktorov prostredia
alebo kontaktu s latkami, voci ktorym nie je
Vysavac inak odolny;

h) Vady alebo skody sp6sobené Vysavacom,
ktoré mozno pripisat jeho premiestneniu
koncovym zakaznikom alebo z jeho poverenia,
nespravnej instalacii, nespravnemu pouzivaniu,
nespravnej prevadzke, nespravnemu zatazeniu a/
alebo nedodrzaniu navodu na instalaciu alebo
prevadzku Vysavaca;

i) Vady alebo poskodenia spb6sobené Vysavacom,
ktoré mozno pripisat’ nespravnemu vykonu alebo
zanedbaniu Udrzby a Cistenia, ako je uvedené v
navode na pouzivanie Vysavaca;

i) Skody sposobené tym, ze pouzivatel Vysavaca
nevykonal vSetky opatrenia, ktoré su primerane
potrebné na to, aby zabranil dalSiemu
poskodeniu spotrebica alebo jeho okolia, napr.
tym, ze pokracoval v pouzivani spotrebica;

k) Vady Vysavaca alebo skody spdsobené tym, ze
Vysavac bol opravovany osobami, ktoré nie su
opravnené spolo¢nostou BSH a ktoré spdsobili
vadu alebo Skodu;

) Vady Vysavaca alebo poskodenie sposobené
Vysavacom, ktory je vybaveny inymi nahradnymi
dielmi alebo prislusenstvom ako originalnymi
vyrobkami BSH a ktory sp6sobil vadu alebo
poskodenie;

m) Vysavace, pri ktorych bolo z typového stitku
odstranené E-nr. (typové cislo), Cislo FD
(sériové Cislo) a/alebo vyrobné Cislo Vysavaca,
alebo ktoré je pozmenené alebo neditatelné.

Opravy Vysavacov

9. V pripade, Zze sa na Vysavac vztahuje tato
Zaruka, chybny motor tohto Vysavaca bude
podvla rozhodnutia spoloc¢nosti BSH
bezplatne opraveny alebo vymeneny za novy
motor Bosch. Vymeneny motor (jeho cast) sa
stava majetkom spolocnosti BSH.

Vymena Vysavaca a jej rieSenie

10. V pripade, ze oprava alebo vymena suciastok
Vysavaca (pozri bod 9) nie je primerane
mozna, BSH méze - ak si to koncovy zakaznik
zela - v primeranej lehote poskytnut’
nahradny spotrebic, ktory je ¢o najviac
rovnocenny.

11. V pripade vymeny Vysévag“;a moze spolocnost’
BSH navrhnut spotrebitelovi novy Vysavac, a
to za priplatok alebo bez neho.

12. Vymeneny Vysavac sa stava majetkom
spolo¢nosti BSH.

13. Spolo¢nost BSH moze podla vlastného
uvazenia rozhodnut, ze v pripade, ak bol
Vysavac (ktory ma byt vymeneny) zakupeny
od spolo¢nosti BSH, mbze byt kipna zmluva
tykajuca sa tohto Vysavaca ukoncena.

14. Zarucny postup

a) Vady je potrebné nahlasit spolo¢nosti BSH
pocas Zarucnej doby a ¢o najskér po ich zisteni.

b) Pre uplatnenie naroku na zaklade tejto Zaruky
musite kontaktovat spolo¢nost’ BSH jednym z
nasledujucich spbsobov:

e Telefdn;
e E-mail;
e Online formular.

c) Prislusné kontaktné udaje najde koncovy

zakaznik v brozure ,Servisné kontakty®, ktora
mu bola poskytnuta pri kipe Vysavaca.
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d) Ak chce koncovy zakaznik uplatnit’ reklamaciu
podla tychto Podmienok, musi predlozit Gplny a
nezmeneny doklad o kupi s datumom nakupu a/
alebo dodania. Spolo¢nost BSH mébze
pozadovat’ dalSie doklady o kupi,
predchadzajucich opravach a/alebo zarucnych
podmienkach.

e) Ak sa vada prejavi do dvanastich mesiacov od
dodania, ma sa za to, Ze vada bola pritomna v
case dodania. Ak sa vada prejavi po dvanastich
mesiacoch od dodania, predpoklada sa, ze vada
nebola pritomna v ¢ase dodania. V oboch
pripadoch mozno preukazat opak.

f) Spotrebice, ktorych preprava je primerane
mozna (napr. malé domace spotrebice) a na
ktoré sa uplatnuje reklamacia v ramci Zaruky,
musia byt bezplatne odovzdané alebo zaslané
najblizSiemu zakaznickemu servisnému stredisku
BSH alebo partnerovi zakaznickeho servisu.
Reklamacia opravy na mieste je mozna len v
pripade domacich spotrebicov, ktorych preprava
nie je primerane mozna.

Dosledky zaruky

15. V pripade Uspeénej reklamacie podla tejto
Zaruky sa Zaruc¢na doba nepredlZuje a ani
nezacne plynut nova Zaru¢na doba. Zarucna
doba na zabudované diely konci suc¢asne so
Zarucnou dobou na Vysavac ako celok.

Ostatné staznosti

16. Okrem narokov vyplyvajucich zo zakonnej
zodpovednosti za vady alebo inych zaruk,
ktoré koncovy zakaznik ziskal, nema koncovy
zakaznik pocas Zaruc¢nej doby narok na
Ziadne iné naroky, ako su uvedené v tychto
Podmienkach.

Premiestnenie do zahranicia

17.V pripade premiestnenia Vysavaca do inej
krajiny (dalej len ,,Cudzia krajina®) sa tato
Zaruka na Vysavac prestane vztahovat.
Subjekt BSH v Cudzej krajine mb6ze
uplatiovat' iné zaru¢né podmienky.
Informacie vam poskytne subjekt BSH vo
vasej krajine alebo subjekt BSH v Cudzej
krajine. V pripade presunu do Cudzej krajiny
skontrolujte, &i Vysavaé splia technické
poziadavky Cudzej krajiny a Ci je vhodny pre
klimatické a environmentalne podmienky v
danej krajine.

Dalsie informacie

18. Spolocnost’ BSH spracovava osobné udaje v
sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
Udajov (GDPR). Dalsie informacie o tomto
spracovani najdete na webovej stranke
spolo¢nosti BSH v Casti ,,Ochrana osobnych
udajov”.

19. Zaruka sa riadi ¢eskym pravom s vynimkou
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru (CISG).

20. Zakaznicky servis BSH a jeho servisni
partneri vam radi pomozu aj po uplynuti
Zaruky. Mo6zete ich kontaktovat' pomocou
udajov uvedenych v bode 14.
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Robot Supurge

10 yil motor garantisi kosullari.

Bosch motorlu robot siipiirgeler icin ilave
motor garantisi kosullar::

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S., Uretici
garantisine ek olarak, 1 Eyliil 2025 tarihinden
itibaren satin alinan, Bosch motorlu (BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX urin kodlu) yeni
robot stpurgeler ve mop ozellikli robot
supurgelerin (hepsi birlikte "Robot Slpirgeler"
olarak anilacaktir) motor parcasina 6zel olarak
asagida belirtilen ilave garantiyi ("ilave Garanti/
ilave Motor Garantisi”) isbu kosullar
cercevesinde saglamaktadir.

ilave Motor Garantisi, Bosch Spotless irin
serisindeki tiim Robot Siipiirge ve Mop Ozellikli
Robot Siipiirge modelleri icin gecerlidir.

ilave Motor Garantisi kapsaminda saglanan
haklar, tuketicinin yasal haklarini sinirlamaz veya
onun yerine gecmez.

Garanti Gecgerliligi ve Siiresi

1. Ilave Motor Garantisi, Robot Sipirgelerin
motorunda meydana gelen ve malzeme ve/
veya Uretim kaynakli oldugu acikca gorilen
arizalar icin gecerlidir.

2. Isbu kosullar dahilindeki ilave Garanti, Robot
Supurgelerin ilk alici tarafindan satin
alinmasi akabinde baslar, her halukarda en
fazla ilgili arindn ilk alici tarafindan satin
alindig tarihten itibaren 10 yil stireyle
gecerlidir (“Garanti Siresi”).

3. Garanti Suresi boyunca, Robot Supurgenin
motorunda olusabilecek arizalar, 8. maddede
belirtilen istisnalardan biri gecerli olmadigi
surece, Ucretsiz olarak giderilir.

4. Garanti yukarida modelleri belirtilen "yeni”
Robot Supurgeleri kapsar. "Yeni" ifadesi ile
nihai tiketiciye teslim edildigi ana kadar
kullanilmamis Robot Supurgeler
kastedilmektedir. Kucuk capli hasarlari
bulunan ancak hic¢ kullanilmamis Robot
Supurgeler “yeni” kabul edilebilir. Hasarin
derecesi ve kullanim durumu hakkinda
BSH’nin tespitleri baglayicidir.

5. ilave Motor Garantisi, Tlrkiye'de satilan
Robot Stpdurgeler icin gecerlidir (cihazin yurt
disina tasinmasi veya yurt disindan gelen
cihazlarin durumu ilgili olarak bkz. Madde
15).

istisnalar

7. ilave Motor Garantisi asagidaki durumlarda
uygulanmaz:

a) Teshirden alinan Robot Supurgeler (bu
cihazlar "yeni" olarak kabul edilmeyecegi icin);

b) Garanti Stresinin dolmasindan sonra
bildirilen arizalar veya Robot Supurgenin neden
oldugu hasarlar;

c) Robot Suplirgenin motor disindaki diger
parcalarindaki arizalar veya bunlarin neden
oldugu hasarlar (bu Garanti yalnizca Robot
Supurgenin motoru ile ilgili oldugu icin).

d) Robot Suplrgenin ev disi ortamlarda
kullanilmasi ve/veya tiuketim disi amaclarla
(satis veya kazang elde etme gibi ticari
amaclarla) kullanilmasi sonucu olusan arizalar
veya hasarlar;

e) Robot Siptrgenin kullanima bagli olarak
zamanla eskimesi veya islevselliginde azalma
meydana gelmesi;

f) Robot Slpurgenin, degerini, islevini veya

kullanim amacini etkilemeyen kucguk
degisiklikler;
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g) Robot Slpdurgenin, suyun kimyasal veya
elektrokimyasal etkilerinden, anormal cevresel
faktorlerden ya da cihazin dayanikli olmadigi
maddelerle temas etmesinden kaynaklanan
hasarlar;

h) Cihazin nihai tuketici tarafindan ya da onun
adina tasinmasi, hatali montaj, hatali kullanim,
hatali calistirma, hatali yikleme ve/veya montaj
ya da kullanim kilavuzunda belirtilen talimatlara
uyulmamasi gibi nedenlerle olusan ariza veya
hasarlar;

i) Cihazin kullanim kilavuzunda belirtilen bakim
ve temizlik talimatlarinin eksik ya da hatall
uygulanmasindan kaynaklanan arizalar veya
hasarlar;

j) Kullanicinin, cihazin arizalanmasina ragmen
kullanmaya devam etmesi gibi cihazda ya da
cevresinde olusabilecek zararlari onlemek icin
makul olcude gerekli onlemleri almamasi
nedeniyle olusan hasarlar;

k) Cihazin, BSH tarafindan yetkilendirilmemis
kisilerce onarilmasi sonucunda meydana gelen
arizalar veya bu onarimin neden oldugu hasarlar;

) Cihaza, orijinal BSH Urind olmayan yedek
parca, ek donanim veya aksesuar takilmasi
sonucunda meydana gelen ve ariza ya da hasara
yol acan durumlar;

m) Model etiketinde yer alan E numarasi
(model/tip numarasi), FD numarasi (lUretim
numarasi) ve/veya seri numarasi silinmis,
degistirilmis ya da okunamaz hale gelmis Robot
Supurgeler

Garanti kapsami disindadir.

Robot Siipiirgelerin Onarimi

8. ilave Motor Garantisi kapsamindaki Robot
Supurgenin, arizali motoru, BSH’nin takdirine
bagli olarak lcretsiz sekilde onarilir veya yeni
bir motor ile degistirilir. Degistirilen motor
veya motorun parcalart BSH’nin mulkiyetine
gecer.

Cihazin Degisimi

9. BSH tarafindan yapilacak degerlendirmede
Robot Stupurgenin onariminin mumkun
olmadiginin tespit edilmesi halinde, BSH
tliketiciye, ariza tespitine bagli olarak bedelli
veya bedelsiz yeni bir Robot Supurge icin
teklifte bulunabilir.

10. Degistirilen cihaz BSH’nin mulkiyetine gecer.

11. Garanti Prosediiri

a) Kullanici cihazda meydana gelen arizayi
Garanti Suresi icinde ve fark edildigi andan
itibaren en kisa sirede BSH’ye bildirilmelidir.

b) Bu Garanti kapsaminda bir talepte bulunmak
icin, BSH ile asagida belirtilen kanallardan biri
araciligiyla iletisime gecilmelidir:

« Telefon;
* E-posta;
e Online form.

c) Bosch Cagri Merkezi bir telefon uzaginizda,
444 6 333 no.lu telefon numaramiz ile 7 gin 24
saat bize ulasabilir, dogrudan satis dncesi ve
satis sonrasi hizmetlerimizden
faydalanabilirsiniz. Bosch Cagri Merkezimiz ile
iletisime ge¢mek icin ayrica www.bosch-
home.com.tr adresindeki Musteri Hizmetleri
bolumunde bulunan Musteri Hizmetleri Formunu
doldurabilirsiniz.

¢) Tuketicinin garanti kapsamindaki haklarindan
faydalanabilmesi icin cihazin faturasini ibraz
etmesi sarttir. BSH, faturaya ek olarak, onceki
onarimlara iliskin belgeleri ve/veya garanti
belgesini talep etme hakkini sakli tutar.

e) Ariza, teslimattan sonraki 6 ay icinde ortaya
cikarsa, so6z konusu arizanin teslimat aninda
mevcut oldugu varsayilir. Ariza, teslimattan 6 ay
sonra ortaya cikarsa, arizanin teslimat aninda
mevcut olmadigl kabul edilir. Her iki durumda
da aksini ispat etme imkani saklidir.

e)Tasinmasi makul olcide mimkin olan cihazlar
(6rnegin, kiiciik ev aletleri) icin bu ilave Garanti
kapsaminda bir talepte bulunulmasi halinde, so6z
konusu cihaz en yakin BSH yetkili servisine
teslim edilmeli ya da Ucretsiz gonderim secenegi
ile gonderilmelidir. Yerinde onarim talebi,
yalnizca tasinmasi makul olgide mumkun
olmayan ev aletleri icin gecerlidir.
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ilave Motor Garantisinin Sonuclari

12. Bu Garanti kapsamindaki bir talebin kabul
edilmesi halinde, Garanti Suresi
uzatilmayacak ve yeni bir Garanti Suresi
baslangici teskil etmeyecektir. Dahili pargalar
icin Garanti Suresi, Robot Stupurge Garanti
Suresi ile ayni anda sona erer.

Diger Hak ve Talepler

13. Yasal garanti veya nihai tuketicinin sahip
oldugu diger garanti haklarindan dogan
talepler disinda, nihai tuketici, Garanti Suresi
boyunca bu belgede belirtilenler disinda
herhangi bir talepte bulunamaz.

Yurt Disina Tasinma

14. Bu garanti cihazin satin alindigi dlkeden
baska bir lilkeye (Yabanci Ulkeye) tasinmasi
halinde gecerli degildir. Yurt disindaki BSH
kuruluslari farkli garanti kosullari
uygulayabilir. Buna iliskin bilgileri
bulundugunuz llkedeki veya tasinacaginiz
ulkedeki BSH kuruluslarindan edinebilirsiniz.
Cihazinizi yurt disina goturmeyi
didsunudyorsaniz, Litfen cihazin tasinacaginiz
ulkenin teknik gereksinimlerine, iklim ve
cevre kosullarina uygun olup olmadigini
kontrol edin.

Son Hiikiimler

15. BSH, kisisel verileri Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata
uygun olarak isler. Bu isleme faaliyeti
hakkinda detayli bilgiye, BSH’nin web
sitesinde veya ilgili markanin web sitesinde
yer alan " Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi" sekmesinden
ulasabilirsiniz.

16. Isbu ilave Motor ilave Motor Garantisinden
kaynaklanan uyusmazliklar, Milletlerarasi Mal
Satimina iliskin Birlesmis Milletler
Sozlesmesi (CISG) hari¢ olmak Uzere Tirk
Hukukuna tabidir.

17. BSH'nin musteri hizmetleri ve ¢ozum
ortaklari, ilave Garanti sona erdikten sonra
da sizlere memnuniyetle yardimci olacaktir.
Madde 12'te listelenen kanallar araciligiyla
bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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YmoBu 10-piyHoOI

MOTOP.

YMoBM rapaHTii Ha nunococu 3 motopom Bosch.

Ha gopoatok oo rapaHTii BUpPOoOHMKa MU, TOOTO
BSH TOB «BCX MNobyTtoBa TexHika» (BSH / Mu),
HaJaEMO HaBeaeHy HWXue rapaHTito (FapaHTifa)
Ha HOBI MMUIOUiI pOobOTK NMNOcocK, obnagHaHi
MoTopomMm Bosch (aicHo onAa BCiX MUIOUYMX
poboTiB nMnocociB Bosch niHinkn Spotless i3
kogamun Bupoby BCRC1W, BCRD1W, BCRC2W,
BCRD2W, BCRDW3B, BCRDW3BAB,
BCRDW3BX), npuabanunx 3 1 BepecHa 2025 poky
(Muroui pobotu nunococu). lNMpaBa 3a UUMHU
ymoBamMu (YMOBM) 3aCTOCOBYIOTbCA Ha A04aTOK
[0 npaBs, AKi BM, AK CNOXXWBay, Ma€ETe 3a
IOPUOWUUHOK rapaHTIED Bi CTOPOHU, B AKOI BM
npupbanu cBin BUPIO (NpoaasBeLb).

OTpuMaHHA i TepMmiH aii MapaHTii

1. Mu Hagaemo uto [apaHTito Ha gedeKTH
MoTopiB Murouunx poboTtiB nunocociB Bosch,
AKi oueBMOHO NoB’A3aHi 3 gedeKToM
maTtepianiB Ta/abo BUPOOHMUMMMK HeooniKaMu.

2. [apaHTia HagaBatuMeTbeAa npotarom 10 pokKiB
3 gatm npmabaHHa Mutouoro poboTta
nMnococa nepwmum cnoxumsauem (fapaHTiMHKUI
TEPMIH).

3. MpoTtAarom apaHTIHHOTO TEPMIHY AedeKTH
MoTopiB lNMunocociB byayTb ycyBaTtucs
be3onnatHo, AKLLO TiINbKKU He
3aCTOCOBYBAaTUMETbCA OAMH 3 BUHATKIB,
HaBeAEeHUX Y NYHKTI 8 unx ymoB. lapaHTia
NOKPUWBAE BAPTICTb HEODXIAHMX 3anacHUX
YyacTuH (y pasi peMoHTYy) abo HOBOTO ABUIYHa
(y pasi 3amiHu aBUryHa). Butpatm Ha npoi3fg
Ta BUTPATHU Ha poOOUi rOAMHU TEXHIUHOIO
crneuianicta cny>Xou nNigTPUMKU KNIEHTIB,
NOHEeCeHI AnA PeMOoHTY abo 3aMiHU ABUIYHA,
OyaoyTb CTArHYTI 3 NO3WBaua NPeTeH3il 3a
lapaHTieto 3a Tapuamu, WO OitoTb Ha MOMEHT
NoAAaHHA NPeTeH3il, | He NOKPUBAKOTbCA
[apaHTi€lo.

rapaHTil Ha

4. Ua MapaHTia po3NOBCHOAXYETbCA HA «HOBI»
Mutoui pobotn nnunococwu. lNig «<HOBUMU»
MatoTbCA Ha yBa3i Mutoui poboTn nnnococu,
AKI He BUKOPUCTOBYBANMUCA A0 TOro, AK bynu
AOCTaBleH| KiHUeBOMY croxuBauy. [lnnococu,
AKI MaloTb HE3HAUHI NOLIKOAXEHHSA, NPOTe He
BMKOPUCTOBYBANUCA, BBaAXXalOTbCA «HOBUMM»
Muoumnmmn pobotamm nunococamu, a TOMy
nignagatoTb nig Aito uiel MapaHTil.

5. i YmoB#M 3acTtocoBytoTbecA Ao Nunococis, AKi
3HaxXoAATbCA Ha MiIAKOHTPONMbHIW TepUTOPIi
Ykpainu (wono nepeseseHHA lMMnococa 3a
KOPOOH AMB. NYHKT 13 uux ymoB).

6. [1nAa Toro, wob oTpumatu uyto MapaHTito,
KiHUEBWHK CNOXMBau NOBUHEH 3apeecTpyBaTH
CBiM MUIOUYMK PODOT NMNOCOC HA HaLIOMY
BebcanTi https://www.bosch-home.com.ua/
uk/mybosch npotarom 6 micauiB 3 gaTu
NOKYMKW, 3a3HaunBWK «E-Nr.». [1nA
peecTpaulii KiHUEBUW CNOXMBAU MOBUHEH
CTBOPUTHU ODMIKOBMIK 3anNnUC CNOXKWBaua Ha
BebcanTi BSH, AKLWO HMoro e HemMmae.

7. [apaHTiA NOUHe AiATM NuLe nicnAa Toro, AK
KiHLUEBUW CNOXMWBau OTPUMaAE Big Hac
eNeKTPOHHWMW NUCT i3 NiATBEPOXKEHHAM
peecTpauil.

BUHATKH
9. LUa MapaHTiA He pO3NOBCHOOXKYETLCA Ha:

a) PoboTtn nnnococu, AKi BUKOPUCTOBYBanuca AK
AEMOHCTPaLiMHi Moaeni Ha BUCcTaBkax (OCKiNbKHM
BOHW HE «HOBIi», HA HUX HE MOLLUMPIOETbCA Aif
Liei MapaHTii);

b) nedektn B Mutouomy poboti nunococi abo
CMPUUYMHEHY HUM LLUKOAY, NPO AKI NOBIAOMNEHO
nicna 3akiHUeHHA [apaHTIMHOro TEPMIiHY;

C) nedeKTu B iHW KX yacTUHax Muroyoro pobota
nMnococa, KpiMm MoTopa, abo CNpUUYUHEHY HUMMU
wkoay (ockinbku LA MapaHTiA CTOCYETbCA NULLE
MOTOpa MUIOUOTro poboTa NMnococa);
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d) nedektn B Mutouomy poboTi nunococi abo
CMPUYMHEHY HUM LLIKOAY, O CTau HaCMigKoM
BMKOPUCTAHHA B HENobyToBMX ymMoBax Ta/abo
HacnigKkomM HenobyTOBOro BUKOPUCTAHHA
(«HenobyToBE BUKOPUCTAHHA», Cepeq iHLOoro,
O3Haua€e BUKOPMUCTaHHA Mutouoro poboTa
nMnococa Anfa CTUMYNIOBaHHA NpoaxiB abo

NPUOYTKY);

e) oUiKyBaHe 3HUXXEeHHA PODOUMNX XapaKTEPUCTUK
Mutouoro poborta nmMnococa;

f) He3HauHi BigXMNeHHA BiO ba)xkaHMX
XxapaktepucTuk Muouoro poborta nmMnococa,
AKLLO BOHW HEe MaloTb CYTTEBOTO BMN/IMBY Ha
BapTiCTb, (PYHKLIOHANbHICTb Ta NPUAATHICTb
Mutouoro poboTta nunococa;

g) NOLWKOMAXEHHSA, L0 BUHUKNMU BHACNIOOK
XIMIUHOI Ta eNneKTPOXiMiUYHOT il BOAU Ta, AK
NpPaBWNO, BHACNIAOK aHOMaNnbHKUX haKTopiB
AOBKIiNNA abo KOHTAKTy 3 PeUOBUHAMMU, A0 AKUX
Muounit poboT NMNOCOC HE € CTIMKUM;

h) nedektn HaHeceHi Muouomy poboTy
NMMNococy abo CNPUUYMHEHT HUM MOLUKOOXKEHHSA,
NoB’A3aHi 3 MOro NepeMilleHHAM KiHLEBUM
cnoxuBauem abo 3a AOPYUYEHHAM OCTAHHbLOTO,
HenpaBUNbHWUM CKNagaHHAM, HENPABUTbHUM
BMKOPUCTAHHAM, HENPAaBUNbHOK eKCcrnnyaTaui€to,
HenpaBUNbHUM 3aBaHTa)KeHHAM Ta/abo
HeJOTPUMAaHHAM IHCTPYKLUIW 3i CKNnagaHHA UK
ekcnnyarauil Mutouoro pobota nunococa;

i) nedbektn B Murouomy poboTi nnnococi abo
CMPUUNHEHI HUM MOLLIKOOXKEHHA, 3yMOBJEHI
HeHaneXHWM BMKOHAHHAM abo HEBUKOHAHHAM
BKa3iBOK 3 00CNyroByBaHHA Ta UMLLLEHHA,
3a3HaYeHMUX B IHCTPYKUIT 3 ekcnnyaTtauil Muouoro
poboTa NMNOCOoCa;

j) NOWKOAXEHHA uepes Te, WO CNOXUBAU He
BXWB YCiX pO3YMHO HeOobXigHMX 3axoaiB AnA
3anobiraHHA NoaanbLIOMY HAHECEHHIO LLIKOAM
Npunagy abo cepenoBULLY AOBKONA HbOTO,
HanpuKnag, NpoAoBXKYHUYM BUKOPUCTOBYBATH
npunaa;

k) nedbektn B Muroyomy poboTi nunococi abo
CMPUYMHEHI HUM MOLIKOOXKEHHA, AKLWO Muoumm
POOOT NMNOCOC PEMOHTYBABCA ocobamMu, AKi He
Manu Ha Le noBHOBaXeHb Bia BSH, i ue
NPU3BENO A0 TaKMUX AedEKTIB UM NMOLLIKOAXKEHb;

) nedbektn B Mrurouomy poboTti nunococi abo
CMPUYMHEHI HUM MOLWKOOXKEHHA, AKWO Muoumm
poboT nMnococ byno obnagHaHo 3anacHUMM
yacTMHaAMM, HacagKkamu abo akcecyapamu, AKi He
€ OpuUriHanbHUMK BUpobamu BSH, i ue npusseno
A0 TaKnxX AeeKTiB UM NOLWKOOKEHb;

m) Mutoui poboTM NMNOCOCH, HA MapKyBalbHIW
Tabnuuuyi AKMX BUOaneHo, 3MiHeHo abo
HEMOXNWBO po3ibpaTtn E-Nr (Homep TMny),
HoMmep FD (Homep BUpobHUUTBA) Ta/abo
CepPinHMKM HOMEpP npunaay.

PemoHT NMUnococie

9. AKkwo MuroumMmr poboT NMnococ nignagac nig,
YMOBM L€l [apaHTii, MOTOP 3 HEAONIKOM
Takoro Mutouoro poborta nunococa byae
be3onnatHoO BiApeMOHTOBAHO abo 3aMiHEHO
Ha HOBMMK MoTOop Bosch Ha po3cyn BSH.
3aMiHEHWK MOTOp abo 3aMiHEHI YaCTHUHMU
MOTOpa nepexoaAaTb y BnacHicTb BSH.

10. MopAapok npeTeHsii

a) Mpo BMABNEHI HEAONiIKKX CNif NOBIAOMMIATH
BSH npoTtAarom MapaHTiMHOro TeEPMiHY AKOMOTa
cCKopile nicnA BUABNEHHA.

b) AnA Toro, wWob nogatn NpeTeHsito 3a i€t
[apaHTieto, noTpibHO 3B’A3aTmncA i3 BSH abo
YNOBHOBAXXEHUMMU CEPBICHUMU LEHTPAMMU.

c) KiHUeBUM cnoXKMBau MoOXKe 3HaUTU BignoBiaHi
KOHTAKTHI AaHi B bpolypi «KOHTaKTHa
iIHbopMmauia gna obcnyroByBaHHA», AKY BiH
oTpuMaB Npu nokynui Mutouoro pobota
nuMnococa.

d) AKLWo KiHUEeBUMW CcnoXXMBau Daxkae noaatu
npeTeH3ito 3a UMMM YMoBaMU, BiH NOBUHEH
HaJaTW NMOBHUW Ta HE3MIHEHMMW UEK NPO KYNiBNto,
Ha AKOMY BKasaHO AaTty NoKynku ta/abo
nocTtaBku. BSH moXe nonpocuTtn HaaaTu
AO00aTKOBWUIM A0Ka3 MOKYNKKU, nonepeaHix
PEMOHTHHMX PODIT Ta/abo rapaHTiMHMK TanoH.

Hacnigku nperteHsii

11. 3agoBoneHHA NpeTeHs3il 3a uieto [apaHTieo
HifAK He BNNMBa€E Ha apaHTIMHUK TEPMIH — He
NOJOBXYE MOro Ta He 3aMiHIOE JaTty Moro
nouatky. MapaHTIMHUKW TepMiH ANA BOygOBaHUX
YaCTMH 3aKiHUYETbCA OHOUACHO 3
[apaHTiIMHUM TepMiHOM Mutouoro poboTta
nunococa B Linomy.
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Mopanbli npeteHsii

12. MpoTtarom MapaHTIMHOIO TEPMIiHY KiHLEBUH
CMOXWBaAu He Ma€E NpaBa Ha byab-AKi iHLWI
NpPeTeH3il, OKPIM BKa3aHUX y LuUxX YMOBax.

NMepeBe3eHHA uepe3 KOpPAOH

13. Akwo Mutoumni poboT NMNOCOC NepeBO3UTLCA
B iHWY Kpainy (IHWwa KpaiHa), uAa MapaHTia Ha
MUIOUMIK PODOOT NMNococ Dinblue He AiE.
FOpuanuHa ocoba BSH B IHWin KpaiHi moxe
BMKOPMUCTOBYBATH iHLI rapaHTinHi ymoBU. Bu
MOXEeTe OTpUMaTH iHdopMaLito Bif,
rtopuarMuHoOi ocobn BSH y cBoin KpaiHi abo Bif
rtopuanuHoi ocobrn BSH B IHWIiN KpaiHi. Y pasi
nepeBe3seHHA Mutouoro poborta nMnococa B
|HWY KpaiHy, byab nacka, nepesipTe, UM
BiANOBIAA€E BiH TEXHIUHKUM BUMOTraM |HWOI
KpaiHW Ta UM NPUOATHUM BiH 4O KNiMATUUHUX
Ta HAaBKOMULLHIX YMOB L€l KPalHMU.

DopatkoBa iHopmauin

14. BSH obpobnae nepcoHanbHi AaHi 3rigHo 3
UMHHUM 3aKOHOAABCTBOM Yy cdhepi 3axXmCTy
nepcoHanbHUX AaHuX. binblw goknagHa
iHbopMmauia Npo 0bpobKy MICTUTbCA Ha
BebcanTi BSH y po3gini «KoHdigeHUinHicTb
OaHUX».

15. CepsBicHi ueHTpun BSH 3 pagicTio 4ONOMOXYTb
BaM HaBiTb MICNA 3aKiHUEHHA TePMIiHY Al
Ballol MapaHTii. 3B’A3aTMCA 3 HUMK MOXHa 3a
KOHTAKTHOO IH(bOpMaL €D, BKA3aHOO Y
nyHKTi 10.
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:o Thank you for buying a
U Bosch Home Appliance!

Register your new device on MyBosch now and profit directly from:

Expert tips & tricks for your appliance
Guarantee extension options

Discounts for accessories & spare-parts

Digital manual and all appliance data at hand
Easy access to Bosch Home Appliances Service

Free and easy registration - also on mobile phones:
www.bosch-home.com/welcome

Looking for help?
. You’ll find it here.

Expert advice for your Bosch home appliances, need help with problems
or a repair from Bosch experts.

Find out everything about the many ways Bosch can support you:

www.bosch-home.com/service
Contact data of all countries are listed in the attached service directory.

Rober Bosch Hausgerate GmbH
Carl-Wey-Strasse 34
81739 Minchen

Germany
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