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CZ

Záruční postup



a) Závady je třeba hlásit společnosti BSH během 
Záruční doby a co nejdříve po jejich zjištění.

b) Pro uplatnění reklamace v rámci této Záruky 
je třeba kontaktovat společnost BSH jedním z 
následujících kanálů: 


Telefon;

E-mail;

Online formulář. 


c) Příslušné kontaktní údaje najde koncový 
zákazník v brožuře „Servisní kontakty", která mu 
byla poskytnuta při zakoupení Vysavače. 


d) Pokud chce koncový zákazník uplatnit 
reklamaci podle těchto Podmínek, musí 
předložit kompletní a nezměněný doklad o koupi 
s datem nákupu a/nebo dodání. Společnost BSH 
si může vyžádat další doklady o nákupu, 
předchozích opravách a/nebo záruční list. 


e) Pokud se vada projeví do dvanácti měsíců od 
dodání, má se za to, že vada byla přítomna již v 
době dodání. Pokud se vada projeví po dvanácti 
měsících od dodání, předpokládá se, že vada 
nebyla přítomna již při dodání. V obou 
případech je možné prokázat opak. 


f) Spotřebiče, jejichž přeprava je přiměřeně 
možná (např. malé domácí spotřebiče) a u nichž 
je uplatňována reklamace v rámci Záruky, musí 
být předány nebo bezplatně zaslány nejbližšímu 
zákaznickému servisu BSH nebo partnerovi 
zákaznického servisu. Reklamace opravy na 
místě je možná pouze u domácích spotřebičů, u 
nichž není přeprava rozumně možná.

 

Důsledek záruky



V případě úspěšné reklamace v rámci této 
Záruky se Záruční doba neprodlužuje ani 
nezačíná běžet nová Záruční doba. Záruční 
doba na vestavěné díly končí současně se 
Záruční dobou Robotického vysavače jako 
celku.

Další reklamace



Kromě nároků vyplývajících ze zákonné 
odpovědnosti za vady nebo jiných záruk, 
které koncový zákazník získal, nemá koncový 
zákazník během Záruční doby nárok na žádné 
jiné nároky, než jsou uvedeny v těchto 
Podmínkách.


 

Přemístění do zahraničí



V případě, že dojde k přemístění Robotického 
vysavače do jiné země („Cizí země“), tato 
Záruka se na Robotický vysavač již 
nevztahuje. Subjekt BSH v Cizí zemi může 
použít jiné záruční podmínky. Informace 
získáte u subjektu BSH ve vaší zemi nebo u 
subjektu BSH v Cizí zemi. V případě stěhování 
do Cizí země zkontrolujte, zda Robotický 
vysavač splňuje technické požadavky Cizí 
země a zda je vhodný pro klimatické a okolní 
podmínky v dané zemi.


 

Další informace



BSH zpracovává osobní údaje v souladu s 
obecným nařízením o Ochraně osobních 
údajů (GDPR). Další informace o tomto 
zpracování naleznete na webových stránkách 
společnosti BSH v části "Ochrana osobních 
údajů" (https://www.bosch-home.com/cz/
info/imprint/ochrana-osobnich-udaju). 


Záruka se řídí českým právním řádem, s 
vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o 
mezinárodní koupi zboží (CISG). 


Zákaznický servis společnosti BSH a její 
servisní partneři vám budou rádi k dispozici i 
po uplynutí platnosti Záruky. Můžete je 
kontaktovat prostřednictvím údajů uvedených 
v článku 14.
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DE

Garantiebedingungen für Bosch Saug- und 
Wischroboter.



Zusätzlich zu unserer Herstellergarantie 
gewähren wir – Robert Bosch Hausgeräte 
GmbH, Carl-Wery-Straße 34, 81739 München 
(Bosch / Wir) – die folgende Garantie 
(Garantie) für neue Saug- und Wischroboter 
(gültig für alle Bosch Saugroboter der Spotless 
Baureihe mit den Produktcodes BCRC1W, 
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, 
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), die ab dem 1. 
September 2025 gekauft wurden (Saugroboter). 
Die Rechte aus diesen Bedingungen 
(Bedingungen) gelten zusätzlich zu den 
Rechten, die der Verbraucher im Rahmen der 
gesetzlichen Gewährleistung gegenüber der 
Partei hat, von der er das Produkt gekauft hat 
(dem Verkäufer). Im Rahmen der gesetzlichen 
Gewährleistung hat der Verbraucher in 
bestimmten Fällen Anspruch auf eine kostenlose 
Nachlieferung fehlender Produktteile, 
kostenlose Reparatur oder kostenlosen Ersatz 
des Produkts. Die vorliegenden Bedingungen 
berühren diese gesetzlichen Rechte nicht.



Erhalt und Dauer der Garantie



Wir gewähren diese Garantie für Mängel am 
Motor unserer Saugroboter, die nachweislich 
auf einen Material- und/oder 
Herstellungsfehler zurückzuführen sind. 


Die Garantie wird für 10 Jahre ab Kauf des 
Saugroboters durch den Erstkäufer gewährt 
(Garantiezeit). 


Während der Garantiezeit werden Mängel am 
Motor des Saugroboters kostenlos behoben, 
sofern nicht einer der in Ziffer 8 genannten 
Ausschlüsse vorliegt. Die Garantie deckt die 
Kosten für notwendige Ersatzteile (im Falle 
einer Reparatur) oder einen neuen Motor (im 
Falle eines Motorwechsels). Anfahrtskosten 
und Kosten für die Arbeitsstunden des 
Kundendiensttechnikers, die für die 
Reparatur oder den Austausch des Motors 
anfallen, sind nicht von der Garantie 
abgedeckt und werden dem Garantienehmer 
zu den aktuell geltenden Sätzen in Rechnung 
gestellt.

Die Garantie gilt für „neue“ Saugroboter. Mit 
„neu“ sind Saugroboter gemeint, die bis zum 
Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden 
nicht benutzt worden sind. Saugroboter, die 
leichte Beschädigungen aufweisen, aber 
nicht benutzt wurden, gelten als „neue“ 
Saugroboter und fallen als solche unter diese 
Garantie. 


Diese Bedingungen gelten für Saugroboter, 
die sich in Deutschland befinden (siehe Ziffer 
16 zur Mitnahme des Saugroboters ins 
Ausland). 


Um die Garantie in Anspruch nehmen zu 
können, muss der Endkunde seinen 
Saugroboter innerhalb von 6 Monaten ab 
Kaufdatum auf unserer Website https://
www.bosch-home.com/de/mybosch unter 
Angabe der „E-Nr.“ registrieren. Für die 
Registrierung muss der Endkunde ein 
Kundenkonto auf der Bosch Website anlegen, 
sofern er noch keines besitzt. 


Die Garantie kommt erst zustande, wenn der 
Endkunde von uns per E-Mail die Bestätigung 
der Registrierung erhält.


 

Ausschluss der Garantie



Diese Garantie gilt nicht für:



a) Saugroboter, die als Vorführ- oder 
Ausstellungsgerät verwendet wurden (da diese 
nicht „neu“ sind und nicht unter diese Garantie 
fallen);



b) Mängel an einem Saugroboter oder durch ihn 
verursachte Schäden, die nach Ablauf der 
Garantiezeit gemeldet werden;



c) Mängel oder Schäden, die durch andere Teile 
des Saugroboters als den Motor verursacht 
wurden, da sich diese Garantie nur auf den 
Motor des Saugroboters bezieht;



Bosch Saug- und Wischroboter


10 Jahre Motorgarantie – Garantiebedingungen.
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Bosch motorlu robot süpürgeler için ilave 
motor garantisi koşulları:

 

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.Ş., üretici 
garantisine ek olarak, 1 Eylül 2025 tarihinden 
itibaren satın alınan, Bosch motorlu (BCRC1W, 
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B, 
BCRDW3BAB, BCRDW3BX ürün kodlu) yeni 
robot süpürgeler ve mop özellikli robot 
süpürgelerin (hepsi birlikte "Robot Süpürgeler" 
olarak anılacaktır) motor parçasına özel olarak 
aşağıda belirtilen ilave garantiyi ("İlave Garanti/
İlave Motor Garantisi”) işbu koşullar 
çerçevesinde sağlamaktadır.

İlave Motor Garantisi, Bosch Spotless ürün 
serisindeki tüm Robot Süpürge ve Mop Özellikli 
Robot Süpürge modelleri için geçerlidir. 

İlave Motor Garantisi kapsamında sağlanan 
haklar, tüketicinin yasal haklarını sınırlamaz veya 
onun yerine geçmez.



Garanti Geçerliliği ve Süresi



İlave Motor Garantisi, Robot Süpürgelerin 
motorunda meydana gelen ve malzeme ve/
veya üretim kaynaklı olduğu açıkça görülen 
arızalar için geçerlidir. 


İşbu koşullar dahilindeki İlave Garanti, Robot 
Süpürgelerin ilk alıcı tarafından satın 
alınması akabinde başlar, her halükarda en 
fazla ilgili ürünün ilk alıcı tarafından satın 
alındığı tarihten itibaren 10 yıl süreyle 
geçerlidir (“Garanti Süresi”).  


Garanti Süresi boyunca, Robot Süpürgenin 
motorunda oluşabilecek arızalar, 8. maddede 
belirtilen istisnalardan biri geçerli olmadığı 
sürece, ücretsiz olarak giderilir.

Garanti yukarıda modelleri belirtilen "yeni” 
Robot Süpürgeleri kapsar. "Yeni" ifadesi ile 
nihai tüketiciye teslim edildiği ana kadar 
kullanılmamış Robot Süpürgeler 
kastedilmektedir.  Küçük çaplı hasarları 
bulunan ancak hiç kullanılmamış Robot 
Süpürgeler “yeni” kabul edilebilir.  Hasarın 
derecesi ve kullanım durumu hakkında 
BSH’nin tespitleri bağlayıcıdır.

İlave Motor Garantisi, Türkiye'de satılan 
Robot Süpürgeler için geçerlidir (cihazın yurt 
dışına taşınması veya yurt dışından gelen 
cihazların durumu ilgili olarak bkz. Madde 
15).  


 

İstisnalar



İlave Motor Garantisi aşağıdaki durumlarda 
uygulanmaz:



a) Teşhirden alınan Robot Süpürgeler (bu 
cihazlar "yeni" olarak kabul edilmeyeceği için);



b) Garanti Süresinin dolmasından sonra 
bildirilen arızalar veya Robot Süpürgenin neden 
olduğu hasarlar;



c) Robot Süpürgenin motor dışındaki diğer 
parçalarındaki arızalar veya bunların neden 
olduğu hasarlar (bu Garanti yalnızca Robot 
Süpürgenin motoru ile ilgili olduğu için).



d) Robot Süpürgenin ev dışı ortamlarda 
kullanılması ve/veya tüketim dışı amaçlarla 
(satış veya kazanç elde etme gibi ticari 
amaçlarla) kullanılması sonucu oluşan arızalar 
veya hasarlar;



e) Robot Süpürgenin kullanıma bağlı olarak 
zamanla eskimesi veya işlevselliğinde azalma 
meydana gelmesi;



f) Robot Süpürgenin, değerini, işlevini veya 
kullanım amacını etkilemeyen küçük 
değişiklikler;

Robot Süpürge
 
10 yıl motor garantisi koşulları.
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Thank you for buying a

Bosch Home Appliance!

Looking for help?

You’ll find it here.

Register your new device on MyBosch now and profit directly from:

Expert advice for your Bosch home appliances, need help with problems 
or a repair from Bosch experts.



Find out everything about the many ways Bosch can support you:



www.bosch-home.com/service

Contact data of all countries are listed in the attached service directory.






Rober Bosch Hausgeräte GmbH

Carl-Wey-Strasse 34

81739 München

Germany

Expert tips & tricks for your appliance

Guarantee extension options

Discounts for accessories & spare-parts

Digital manual and all appliance data at hand

Easy access to Bosch Home Appliances Service



Free and easy registration - also on mobile phones:

www.bosch-home.com/welcome
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