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14. Zarucni postup

a) Zavady je treba hlasit spolecnosti BSH béhem
Zarucni doby a co nejdrive po jejich zjisténi.

b) Pro uplatnéni reklamace v ramci této Zaruky
je treba kontaktovat spole¢nost BSH jednim z
nasledujicich kanald:

« Telefon;
e« E-mail;
e Online formular.

c) Prislusné kontaktni udaje najde koncovy
zakaznik v brozure ,Servisni kontakty", ktera mu
byla poskytnuta pri zakoupeni Vysavace.

d) Pokud chce koncovy zakaznik uplatnit
reklamaci podle téchto Podminek, musi
predlozit kompletni a nezménény doklad o koupi
s datem nakupu a/nebo dodani. Spole¢nost BSH
si mUze vyzadat dalsi doklady o nakupu,
predchozich opravach a/nebo zarucni list.

e) Pokud se vada projevi do dvanacti mésicl od
dodani, ma se za to, ze vada byla pritomna jiz v
dobé dodani. Pokud se vada projevi po dvanacti
meésicich od dodani, predpoklada se, ze vada
nebyla pritomna jiz pri dodani. V obou
pripadech je mozné prokazat opak.

f) Spotrebice, jejichz preprava je primérené
mozna (napr. malé domaci spotrebice) a u nichz
je uplatnovana reklamace v ramci Zaruky, musi
byt predany nebo bezplatné zaslany nejblizSimu
zakaznickému servisu BSH nebo partnerovi
zakaznického servisu. Reklamace opravy na
misté je mozna pouze u domacich spotrebicl, u
nichz neni preprava rozumné mozna.

Dusledek zaruky

15. V pripadé uspésné reklamace v ramci této
Zaruky se Zarucni doba neprodluzuje ani
nezacina bézet nova Zarucni doba. Zarucni
doba na vestavéné dily konci soucasné se
Zarucni dobou Robotického vysavace jako
celku.

Dalsi reklamace

16. Kromé narokl vyplyvajicich ze zakonné
odpovédnosti za vady nebo jinych zaruk,
které koncovy zakaznik ziskal, nema koncovy
zakaznik béhem Zarucéni doby narok na zadné
jiné naroky, nez jsou uvedeny v téchto
Podminkach.

Premisténi do zahranici

17. V pripadé, ze dojde k premisténi Robotického
vysavace do jiné zemé (,,Cizi zemé*), tato
Zaruka se na Roboticky vysavac jiz
nevztahuje. Subjekt BSH v Cizi zemi maze
pouzit jiné zarucni podminky. Informace
ziskate u subjektu BSH ve vasi zemi nebo u
subjektu BSH v Cizi zemi. V pripadé stéhovani
do Cizi zemé zkontrolujte, zda Roboticky
vysavac splhuje technické pozadavky Cizi
zemeé a zda je vhodny pro klimatické a okolni
podminky v dané zemi.

Dalsi informace

18. BSH zpracovava osobni udaje v souladu s
obecnym narizenim o Ochrané osobnich
udaja (GDPR). Dalsi informace o tomto
zpracovani naleznete na webovych strankach
spole¢nosti BSH v ¢asti "Ochrana osobnich
udaja" (https://www.bosch-home.com/cz/
info/imprint/ochrana-osobnich-udaju).

19. Zaruka se ridi ceskym pravnim radem, s
vylouc¢enim Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (CISG).

20. Zakaznicky servis spolecnosti BSH a jeji
servisni partneri vam budou radi k dispozici i
po uplynuti platnosti Zaruky. Mizete je
kontaktovat prostrednictvim udajl uvedenych
v ¢lanku 14.
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Bosch Saug- und Wischroboter

10 Jahre Motorgarantie — Garantiebedingungen.

Garantiebedingungen fiir Bosch Saug- und
Wischroboter.

Zusatzlich zu unserer Herstellergarantie
gewahren wir — Robert Bosch Hausgerate
GmbH, Carl-Wery-StralBBe 34, 81739 Miunchen
(Bosch / Wir) — die folgende Garantie
(Garantie) flr neue Saug- und Wischroboter
(glltig fur alle Bosch Saugroboter der Spotless
Baureihe mit den Produktcodes BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX), die ab dem 1.
September 2025 gekauft wurden (Saugroboter).
Die Rechte aus diesen Bedingungen
(Bedingungen) gelten zusatzlich zu den
Rechten, die der Verbraucher im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung gegenuber der
Partei hat, von der er das Produkt gekauft hat
(dem Verkaufer). Im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung hat der Verbraucher in
bestimmten Fallen Anspruch auf eine kostenlose
Nachlieferung fehlender Produktteile,
kostenlose Reparatur oder kostenlosen Ersatz
des Produkts. Die vorliegenden Bedingungen
berthren diese gesetzlichen Rechte nicht.

Erhalt und Dauer der Garantie

1. Wir gewahren diese Garantie fur Mangel am
Motor unserer Saugroboter, die nachweislich
auf einen Material- und/oder
Herstellungsfehler zurickzufuhren sind.

2. Die Garantie wird fur 10 Jahre ab Kauf des
Saugroboters durch den Erstkaufer gewahrt
(Garantiezeit).

3. Wahrend der Garantiezeit werden Mangel am
Motor des Saugroboters kostenlos behoben,
sofern nicht einer der in Ziffer 8 genannten
Ausschlusse vorliegt. Die Garantie deckt die
Kosten fur notwendige Ersatzteile (im Falle
einer Reparatur) oder einen neuen Motor (im
Falle eines Motorwechsels). Anfahrtskosten
und Kosten fur die Arbeitsstunden des
Kundendiensttechnikers, die fir die
Reparatur oder den Austausch des Motors
anfallen, sind nicht von der Garantie
abgedeckt und werden dem Garantienehmer
zu den aktuell geltenden Satzen in Rechnung
gestellt.

4. Die Garantie gilt fur ,neue® Saugroboter. Mit
,heu“ sind Saugroboter gemeint, die bis zum
Zeitpunkt der Lieferung an den Endkunden
nicht benutzt worden sind. Saugroboter, die
leichte Beschadigungen aufweisen, aber
nicht benutzt wurden, gelten als ,neue®
Saugroboter und fallen als solche unter diese
Garantie.

5. Diese Bedingungen gelten flr Saugroboter,
die sich in Deutschland befinden (siehe Ziffer
16 zur Mitnahme des Saugroboters ins
Ausland).

6. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu
konnen, muss der Endkunde seinen
Saugroboter innerhalb von 6 Monaten ab
Kaufdatum auf unserer Website https://
www.bosch-home.com/de/mybosch unter
Angabe der ,E-Nr.“ registrieren. Flr die
Registrierung muss der Endkunde ein
Kundenkonto auf der Bosch Website anlegen,
sofern er noch keines besitzt.

7. Die Garantie kommt erst zustande, wenn der
Endkunde von uns per E-Mail die Bestatigung
der Registrierung erhalt.

Ausschluss der Garantie
8. Diese Garantie gilt nicht fur:

a) Saugroboter, die als Vorflihr- oder
Ausstellungsgerat verwendet wurden (da diese
nicht ,neu® sind und nicht unter diese Garantie
fallen);

b) Mangel an einem Saugroboter oder durch ihn
verursachte Schaden, die nach Ablauf der
Garantiezeit gemeldet werden;

c) Mangel oder Schaden, die durch andere Teile
des Saugroboters als den Motor verursacht
wurden, da sich diese Garantie nur auf den
Motor des Saugroboters bezieht;
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Robot Supurge

10 yil motor garantisi kosullari.

Bosch motorlu robot siipiirgeler icin ilave
motor garantisi kosullar::

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S., Uretici
garantisine ek olarak, 1 Eyliil 2025 tarihinden
itibaren satin alinan, Bosch motorlu (BCRC1W,
BCRD1W, BCRC2W, BCRD2W, BCRDW3B,
BCRDW3BAB, BCRDW3BX urin kodlu) yeni
robot stpurgeler ve mop ozellikli robot
supurgelerin (hepsi birlikte "Robot Slpirgeler"
olarak anilacaktir) motor parcasina 6zel olarak
asagida belirtilen ilave garantiyi ("ilave Garanti/
ilave Motor Garantisi”) isbu kosullar
cercevesinde saglamaktadir.

ilave Motor Garantisi, Bosch Spotless irin
serisindeki tiim Robot Siipiirge ve Mop Ozellikli
Robot Siipiirge modelleri icin gecerlidir.

ilave Motor Garantisi kapsaminda saglanan
haklar, tuketicinin yasal haklarini sinirlamaz veya
onun yerine gecmez.

Garanti Gecgerliligi ve Siiresi

1. Ilave Motor Garantisi, Robot Sipirgelerin
motorunda meydana gelen ve malzeme ve/
veya Uretim kaynakli oldugu acikca gorilen
arizalar icin gecerlidir.

2. Isbu kosullar dahilindeki ilave Garanti, Robot
Supurgelerin ilk alici tarafindan satin
alinmasi akabinde baslar, her halukarda en
fazla ilgili arindn ilk alici tarafindan satin
alindig tarihten itibaren 10 yil stireyle
gecerlidir (“Garanti Siresi”).

3. Garanti Suresi boyunca, Robot Supurgenin
motorunda olusabilecek arizalar, 8. maddede
belirtilen istisnalardan biri gecerli olmadigi
surece, Ucretsiz olarak giderilir.

4. Garanti yukarida modelleri belirtilen "yeni”
Robot Supurgeleri kapsar. "Yeni" ifadesi ile
nihai tiketiciye teslim edildigi ana kadar
kullanilmamis Robot Supurgeler
kastedilmektedir. Kucuk capli hasarlari
bulunan ancak hic¢ kullanilmamis Robot
Supurgeler “yeni” kabul edilebilir. Hasarin
derecesi ve kullanim durumu hakkinda
BSH’nin tespitleri baglayicidir.

5. ilave Motor Garantisi, Tlrkiye'de satilan
Robot Stpdurgeler icin gecerlidir (cihazin yurt
disina tasinmasi veya yurt disindan gelen
cihazlarin durumu ilgili olarak bkz. Madde
15).

istisnalar

7. ilave Motor Garantisi asagidaki durumlarda
uygulanmaz:

a) Teshirden alinan Robot Supurgeler (bu
cihazlar "yeni" olarak kabul edilmeyecegi icin);

b) Garanti Stresinin dolmasindan sonra
bildirilen arizalar veya Robot Supurgenin neden
oldugu hasarlar;

c) Robot Suplirgenin motor disindaki diger
parcalarindaki arizalar veya bunlarin neden
oldugu hasarlar (bu Garanti yalnizca Robot
Supurgenin motoru ile ilgili oldugu icin).

d) Robot Suplrgenin ev disi ortamlarda
kullanilmasi ve/veya tiuketim disi amaclarla
(satis veya kazang elde etme gibi ticari
amaclarla) kullanilmasi sonucu olusan arizalar
veya hasarlar;

e) Robot Siptrgenin kullanima bagli olarak
zamanla eskimesi veya islevselliginde azalma
meydana gelmesi;

f) Robot Slpurgenin, degerini, islevini veya

kullanim amacini etkilemeyen kucguk
degisiklikler;

93





http://www.bosch-home.com.tr/
http://www.bosch-home.com.tr/






https://www.bosch-home.com.ua/uk/mybosch
https://www.bosch-home.com.ua/uk/mybosch







:o Thank you for buying a
U Bosch Home Appliance!

Register your new device on MyBosch now and profit directly from:

Expert tips & tricks for your appliance
Guarantee extension options

Discounts for accessories & spare-parts

Digital manual and all appliance data at hand
Easy access to Bosch Home Appliances Service

Free and easy registration - also on mobile phones:
www.bosch-home.com/welcome

Looking for help?
. You’ll find it here.

Expert advice for your Bosch home appliances, need help with problems
or a repair from Bosch experts.

Find out everything about the many ways Bosch can support you:

www.bosch-home.com/service
Contact data of all countries are listed in the attached service directory.

Rober Bosch Hausgerate GmbH
Carl-Wey-Strasse 34
81739 Minchen

Germany
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