CustomerService
by B/S/H/

BSH HAZTARTASI KESZULEK KERESKEDELMI KFT

Promécié megsziinése

A lenti promdcitdo BSH a kovetkez6 feltételekkel megsziinteti:

A hirdetményben megadott szabalyok alapjan kiadott kuponok tovabbi kiadasa 2024.06.30-el
megszlnik. A kiadott kuponok az eredeti feltételek szerint a kiadastél szamitott 1 évig bevalthatéak
maradnak ( legkés6bb 2025.06.30-4n minden kiadott kupon érvényesésge lejéar)

BSH a lenti hirdetményhez hasonld, de Uj feltételek alapjan ad ki kuponokat 2024.07.01-t8l. Az Uj
promacio részletei a weboldal azonos lapjan érhetdek el.

Promadcios hirdetmény

A BSH Kft. (székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28., cégjegyzékszam: Cg.01-09-269033,
tovdbbiakban: BSH Kft.) az altala kozvetleniil elvégzett és kiszamlazott nem garancidlis szerviz javitasokkal
kapcsolatban promdcids hirdetményt tesz kozzé:

A promdciéban azon lgyfelek vehetnek részt, akik a promécid ideje alatt a BSH Kft. altal kozvetlendiil elvallalt,
elvégzett, és szamlazott szerviz javitasok esetén bruttd 69 900 Ft-nal dragabb teljes javitasi aron megrendelik
a javitast, kifizetik a javitasi dijat. Amennyiben az els6 javitdstél szamitott 3 hdénapon beliil az lGgyfél
ugyanahhoz a berendezéshez tobb fizet6s javitast is megrendel, Ugy ezek a javitdsi dijak 6sszevonhatdk a
promadciéban vald részvétel szempontjabdl. llyen esetekben az lgyfél feladata, hogy jelezze a szamla érték
0sszevonasi igényét, és a szamlakkal igazolja, hogy az 6sszeg és az id6szak megfelel a kiirt szabalyoknak.

A kiilonboz6 késziilékekre vonatkozd javitasok szamlai nem vonhatdk 6ssze . A BSH Kft. tgyfélszolgalatan
bejelentett azon szervizjavitdsok, amikor a javitast nem a BSH Kft. végzi, és a javitasrél szol6 szamlat nem a
BSH Kft. allitja ki az ligyfél részére, a promdcidban nem veheték figyelembe és azok alapjan a kedvezmény
nem vehetd igénybe.

A promocio id6beli hatalya:
Promocio kezdete: 2024.01.15

Promacié vége: visszavonasig érvényes.
A visszavonasrol BSH Kft. a promdcié meghirdetésével azonos fellleten tajékoztatja az lgyfeleket.

Mivel egy szervizjavitds akdr hetekig is elhuzddhat, ezért a promdcidban minden olyan jelen hirdetménynek
egyébként megfelels javitas részt vesz, amelynél a szamla kidllitasa a kezdési datum utdn tortént (a szamlan
feltlintetett datum alapjan), valamint amelyek a kés6bbiekben meghirdetett zaré datum el6tt tett bejelentés
alapjan torténnek. Bejelentési datumnak értendd: Telefonos bejelentés esetén a rogzitett bejelentési datum
a BSH Kft. rendszerében, E-mailen tortént bejelentés esetén az e-mail elkiildésének datuma. Bejelentés
esetén, amennyiben az lgyfél a hibaval kapcsolatban érdekl6dik az Ugyfélszolgalaton, de nem tesz konkrét
bejelentést, akkor az érdekl6dés datuma nem tekinthet6 érvényes datumnak a promadcié id6tartamat
tekintve.

A fentiek szerint a promdcios feltételeknek megfelel6 ligyfelek a meghibasodott késziléknek az atadastol
szamitott kora alapjan kedvezményes kupont kapnak BSH Kft. altal:

BOSCH HAZTARTASI KESZULEK CSOPORT

BSH Kit. H-1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28 Telefon: Fax: Bankszamlaszam:
Postacim: H-1536 Budapest, Pf.: 329. (36)-80-200-201 (36)-1-201-28-90 Citibank Rt. 10800007-44547004
A cég a Fovarosi Bir6sag mint Cégbirdsag 01-09-269033 sz. cégjegyzékében van nyilvantartva.
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0-2 év kozotti gépek esetén: a berendezések garancidlisak, fizet6s javitds csak bizonyitottan Ugyfél
érdekkorében felmeriil6 hiba esetén fordulhat eld, igy a promdcio ezekre az esetekre nem vonatkozik.

2-4 év kozott: 35% kedvezmény kupon

4-8 év kozott:  25% kedvezmény kupon

8-év feletti: 15% kedvezmény kupon

A javitott készllék korat az Ugyfél koteles bizonyitani a készilék sajat vasarlasi szamlajaval és/vagy a késziilék
sajat garancia papirjaval. Ajandék késziilék esetén BSH dltal kidllitott az atadast igazolé egyéb dokumentum
is elfogadott.

Amennyiben igyfél nem tudja bizonyitani a vasarlas idépontjat (kiilondsen az id6sebb készilékek esetén),
ugy BSH Kft. elfogadja a gép gyartasi idejét, mint a gép kordra vonatkozd datumot (becstlt kor). Ennek
feltétele, hogy a késziiléken elhelyezett termék adatlapjan olvashato a gyartasi datum-kdd, melyet a szerviz
ellendriz a javitas alkalmaval.

Ugyfélnek a javitasi szamla kifizetése, legkésébb azonban a BSH Kft. altali e-mail értesités utan 10
munkanapon belil van lehet&sége a készlilék korat igazolni, ilyen esetben BSH Kft. a meghirdetettek szerinti
kupont kiallitja Ugyfél felé.

Amennyiben a készilék korat az tigyfél nem tudja igazolni, Ggy lgyfél sajat hibajabdl a be nem azonositott
gép életkor miatt a 15%-0s kedvezményt biztosité kuponra jogosult.

Azokban az esetekben, amikor a gép kora nem a szamla és/vagy garanciajegy alapjan keril pontosan
beazonositasra, akkor tigyfélnek minden alkalommal irasban (e-mail, vagy levél formdjaban) kell nyilatkoznia
arrél, hogy elfogadja a gép becslilt kora alapjan jaré kedvezményt, mely nyilatkozat feltétele a kupon
kiallitdsdnak. Amennyiben ez megtérténik, és BSH Kft. kikiildi Ugyfél részére a kupont, akkor igyfél mar nem
valtoztathat a nyilatkozatban elfogadott dontésén. A gép kordra vonatkozo, késébb bemutatott pontos és
megfelel§ bizonyitékok bemutatdsa esetén sem koteles BSH Kft. djabb kupont kiallitani, akkor sem, ha a
korabbi kéd nem keriilt felhasznalasra.

A kupon csak és kizarélag a BSH Kft. altal lizemeltetett webshopban vehet6 igénybe, sehol mashol nem
érvényes, semmilyen mas kedvezményre, készpénzre nem valthaté at, mas szolgaltatasra vagy termékre nem
valthatd be, és egyéb promdcidval nem vonhato 6ssze.

Webshop elérhetésége: https://www.bosch-home.com/hu/webshop

A kupon a kiallitastdl szamitott 1 évig érvényes, 1 év letelte utdn a kupon automatikusan érvényét vesziti, a
kupon az érvényesség lejarta utdn nem aktivalhaté ujra, a kedvezmény a hataridé utan nem vehetd igénybe.
A hataridé6 lejarta miatt elveszitett kedvezmény vonatkozasaban a BSH Kft. semmilyen esetben sem vallal
felelGsséget, abban az esetben sem, ha a kupon bevaltasaban az ligyfél akadalyoztatva van a bevaltasi idGszak
soran.

A kupon felhasznalhatésaga:

A kupont egy alkalommal lehet felhasznalni. A vdsdrlas alkalmaval 500 000 Ft maximalis bruttd értékben lehet
terméket valasztani. Amennyiben tgyfél 500 000 Ft feletti értékben prdébal vasarolni, és a kupon kdodot
haszndlja a vasarlaskor, akkor a rendszer semmilyen kedvezményt nem fog az lgyfél részére biztositani. A
szabalyok ilyen forman torténé be nem tartasabdl vagy figyelmen kiviil hagydsabdl eredd veszteségek,
félreértések, vagy kellemetlenségekkel kapcsolatban BSH Kft. felelGsséget nem vallal.

A kupont nem lehet alkatrészek, tartozékok, kiegészit6k, tisztitdszerek, vagy szolgdltatasok (szallitas)
vasarlasara felhasznalni. A kupont csak a BSH Kft. webshopjaban aktudlisan megrendelhet6 termékekre lehet
felhasznalni. BSH Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a webshopban megrendelhetd termékek korét és arat
rendszeresen és korlatlanul el6zetes bejelentés nélkiil megvaltoztassa. Az ilyen valtozasok miatt az lgyfelet
semmilyen kompenzacid vagy kartérités nem illeti meg.
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Amennyiben BSH Kft. a promdcié érvényessége alatt vagy az azt kévets 1 évben megsziinteti a webshop-ot,
ugy a webshop megsz(inését kovetSen a fel nem hasznalt kuponok a tovabbiakban érvényliket veszitik, és a
be nem valtas miatt az Ggyfél altal elszenvedett karok vagy veszteségek tekintetében a BSH Kft. nem felel,
azokért felelsséget nem vallal.

Ha a BSH Kft. a webshop megsziintetésérdl dont a promécié idészakaban, akkor ezt megel6z6en az dsszes
érintett ligyfelet értesiti a megszilinés varhaté idejérél a webshop feliletén. llyen esetben BSH torekszik arra
hogy az ligyfél dltal megadott elérhetfségek egyikén is elérje az ligyfeleket. Amennyiben az lgyfél altal
megadott elérhetdségek id6kozben megszlinnek, nem miikdédnek, vagy tovabba mar nem jutnak el Gigyfélhez,
ugy a sikertelen értesités miatt BSH Kft. nem felel&s. BSH Kft. nem kételes lGigyfelet értesiteni, ha a webshopot
a BSH Kft. kiils6 hatdsagi vagy torvényi kotelezettség miatt kénytelen azonnal megsziintetni.

A kuponkdédok alapjan igénybe vehet6 kedvezmény semmilyen mads akcidval, vagy kedvezménnyel nem
vonhato 6ssze.

Adatkezelés:
Az e-mail cim megaddsdval Ggyfél engedélyezi a BSH Kft. részére, hogy a promdcidval kapcsolatos tigyekben
megkeresse ligyfelet a javitasi feladat elvégzéséhez megadott elérhet6ségein.

Kupon biztonsagos felhaszndlasa

A BSH Kft. altal az Ggyfélnek atadott kuponkdd szabadon felhasznalhatd. A kuponkdd haszndlata tovabbi
azonositast (2 faktoros autentikacio, pin kéd, jelszd, stb.) nem igényel, igy a kédot barki, aki a kddhoz hozzafér
felhasznalhatja. A kdd kikuldése/atadas utdana a kéd megfelel6 biztonsagos kezelése az tigyfél kotelezettsége
és felel6ssége. A kupon illetéktelenek altali jogosulatlan felhasznaldsa nem a BSH Kft. felel6ssége. A kupon
elvesztése, vagy illetéktelen felhasznalasa esetén a BSH Kft. felelsséget nem vallal, 4j kupon kiallitasat a BSH
Kft. nem vallalja. BSH Kft. csak abban az egy esetben koteles az ligyfelet azonos kupon Ujbéli kibocsatasaval
kartalanitani, amennyiben hatdsag altal kerll bizonyitasra, hogy a BSH Kft. felel6sségi korében tortént
szandékos cselekmény kozvetlenil okozta a kuponilletéktelen felhaszndlasat. BSH Kft. ésszer( keretek kozott
aranytalan anyagi teher vallalasa nélkil megfelelS Iépések tesz annak érdekében, hogy a kiklildés/dtadas
utdn a rendszereiben tarolt kuponkddokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza, és a kddokkal dolgozé kollégak
megfelel titoktaras mellett kezeljék a kédokat.

Amennyiben Ugyfél barkinek szandékosan, vagy akaratan kivil akar csak ideiglenes hozzaférést biztosit a
kuponkddhoz, Ugy a kupont a hozzaférd személy, vagy barki mas, aki kapcsolatban van a hozzaféré személlyel
szabadon felhaszndlhatja. Ezen esetek kdzé tartozik az is, ha valaki hozzafér az tgyfél e-mail fiokjahoz, vagy,
ha a BSH Kft. altal kapott kddot tgyfél tovabbitja, vagy mds mddon megosztja.

Amennyiben az lgyfélnek kiildendé kéd bizonyitottan és kizardlag a BSH Kft. hibajabdl kerdl kikildésre
illetéktelen személynek, Ggy a BSH Kft. koteles az tigyfél részére Uj, azonos kupont kibocsatani.

A hibas késziilék bejelentésekor a BSH Kft. rendszereibe torténé adatok megaddasa és a megadott adatok
pontossaga az ligyfél felelGssége. Amennyiben hibasan kerll rogzitésre az Ugyfél elérhetGsége (eliras,
betlitévesztés, ...), Ugy BSH Kft. Ugy tekint erre, hogy az az Ggyfél nem megfelel§ adatkdzlése miatt tortént.
Amennyiben a késziilék javitdsara vonatkozdan, a javitas felvételekor rogzitett e-mail cimrél a BSH Kft.
részére érdemi kommunikdcié torténik, és a javitas ez alapjan a kommunikacié alapjan végbemegy, a BSH
Kft. gy tekinti, hogy a javitds rogzitésekor felvett e-mail cim az lgyfél sajat cime, és az arra a cimre kés6bb
kikildott kupon semmilyen indokkal nem tekintheté hibdsan kikildétt kuponnak. (Példa: A BSH Kft. a
javitasrol drajanlatot kiild a megadott email cimre. Ugyfél valaszaban jelzi, hogy kéri a javitast. A javitast a
BSH Kft. elvégzi. A kedvezmény kupont a BSH Kft. Gjfent az adott e-mail cimre kildi ki. Ebben az esetben
Ggyfél nem hivatkozhat arra, hogy a kupon nem megfelel6 e-mail cimre ment ki, mivel korabban az tgyfél
igazoltan és érdemben ezen az e-mail cimen keresztil kommunikalt a BSH Kft-vel).
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Kuponok atadasanak / kikiildésének folyamata:

A promdcid részleteit a BSH Kft. a hivatalos honlapjan teszi k6zzé a szerviz arlistaval azonos feliileten. BSH
Kft. sajat érdekébdl torekszik arra tovabba, hogy az ligyféllel torténd személyes egyezetetések soran jelezze
Ugyfélnek a kupon akcié lehet6ségét, de erre vonatkozéan BSH Kft. nem tesz vallalast, és nem vallal
felel6sséget arra vonatkozdan, ha az ligyfél adott eseteben nem értesiil a proméciérol.

A javitas befejeztével a szerel6/technikus a javitasi dij beszedése utan atadja a szabalyzatban meghatérozott
kedvezményt biztositd kupon kddot trtalmazé szérdlapot az tigyfélnek, a kupon készlet adatlapon bejegyzi a
munkalap szamot a kdd mellé, és a tableten a munka leirdshoz beirja: ,, ...% kupon atadva”

Az lgyfél a mukalap elektronikus alairasdval egyben igazolja hogy a kupont tartalmazo szérdlapot atvette.

A kuponkdéd ataddsanak tekintetében BSH Kft. Ggyfélnek tekinti azt a személyt aki a munkadij kifizetéskor
jelen van a javitas helyszinén és a javitds érdekében eljar. A BSH Kft. nem vizsgalja a javitds soran eljaré
személy jogosultsagat és személyazonossagat. A BSH Kft. kizarja a felel6sségét a kuponkddot atvevd személy
jogosultsaga tekintetében.

Felel6sség korlatozas

A promdciéval kapcsolatban BSH Kft. kizardlag a bizonyitott szandékos karokozas esetén felel az tigyfél felé.
BSH Kft. felel6sségének mértéke minden esetben arra korlatozddik, hogy az ligyfélnek a szabalyzat alapjan
jarod kupont kibocsatja vagy Ujbdl kibocsatja. Kupon masodszori kibocsatasa esetén BSH Kft. kérheti Gigyfelet
a kupon személyes atvételére, ahol személyazonossag igazoldsa, és atvételi elismervény alairdsa utan adja at
az lgyfél részére a kupont. Ennek a személyes atvételnek az elutasitdsa esetén Ugyfél kizarja magat a
promdciéban vald részvételb6l. BSH Kft. a promécidval kapcsolatban nem vdllal semmilyen felelGsséget
kovetkezményi karok, lzleti veszteség, elmaradt haszon, id6muldsbdl, kindlat valtozdsabdl adddéd, vagy
semmilyen egyéb a promdcids kdd felhasznaldsan tali anyagi vagy személyes kdrért, késedelemért,
kellemetlenségért vagy veszteségért.

BSH Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely igyfél részérél barmilyen manipulaciot,
illetve a promdcid szellemével barmilyen médon 6sszeférhetetlen vagy azt sért6 magatartast tapasztal, vagy
ennek megalapozott gyanuja felmerdil, gy az ligyfelet azonnali hatallyal kizarja a promécidbdl.

BSH Kft. a promdcidval kapcsolatos barmilyen egyoldalu valtoztatasnak a jogat fenntartja.

A hirdetményben nem szabalyozott esetekre vonatkozdan a BSH Kft. szerviz szolgéltatdsi ASZF-je, valamint
BSH Kft. webshopjdnak ASZF-je és a hatdlyos magyar jog szabalyai érvényesek.

A promdcidban részt vevé személyek a részvétellel egyiitt elfogadjak, hogy vita, vagy félreértés esetén

egymas kozott targyalasos uton, érdemi megallapoddsra torekednek, ahol a koveteléseket a szabalyzat és az
aranyossag figyelembevételével fogalmazzak meg.

-

Fried Balazs
Vevdszolgalati vezetd



