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BSH HAZTARTASI KESZULEK KERESKEDELMI KFT

Apolasi szolgaltatas szabalyzat

Akcios ajanlat:

Amennyiben BSH Kft szervize &ltal javitott készllék meghibasodéasa miatt Ugyfél bejelentést tesz,
¢s a bejelentés alapjan helyszini szerviz kiszallas torténik, ugy BSH Kft felajanlja vevo részére hogy
kedvezményes aron a javitasi kiszallassal azonos hdzban vagy lakasban ( azonos cimen) 1év6 ( a
lentiekben meghatarozott) egyéb BSH altal tamogatott gyartmanyl késziilékekre vonatkozoan
kedvezményes éaron vallal apold szolgéltatdst. BSH  szolgaltatast azért kinalja jelentds
kedvezménnyel mert az eredetileg megrendelt javitasi szolgaltatas révén a kiszallasi kdltségek nem
realizdlédnak az 4&polasi szolgéltatasra vonatkozoan. Az &polasi szolgéltatas dijaba BSH
beleszamitja a késziilekhez sziikséges BSH altal forgalmazott, egy alapvetd tisztitasi vegyszer egy
felhasznalasra alkalmas adagjanak arat, is. A vegyszert a szolgaltatas nyujtasa soran a kiszalld
technikus felhasznélja a kesziilékhez.

Az eredeti hiba bejelentés lemondasa esetén az ehhez kétddo kedvezményes szolgaltatas ajanlat ais
érvényet vesziti. A kedvezményes apolasi szolgaltatas ajanlatot 6nalléan BSH nem biztositja az
ugyfeleknek. Ilyen helyzetben ( javitasi megrendelés lemondasa) tugyfélnek tovabbi kartéritésre,
kompenzacidra nincs lehetdsége.

Amennyiben a BSH Kft altal forgalmazott készilék tipusokra vonatkozéan a berendezés
tulajdonosa vagy birtokosa ( tovabbiakban Vevd) 2024.05.15 -tél az ajanlat lezarultdig Apolasi
szolgéltatast rendel meg BSH Kft tigyfélszolgalatatol azt az akcid keretében BSH 15 600 Ft bruttd
aron vallalja.

Az ajanlat azon teruleten elhelyezkedd késziilékekre vonatkozik amelyeket BSH sajat
munkavallbival kozvetlenil lat el. Nem terjed ki azon terlletekre ahol BSH alvéallalkozdkon
keresztll végzi a készilekek javitasat.

Az épolasi szolgaltatasba benne foglalt tevékenységek.

- készulék ontisztité funkcidjanak elinditasa a sziikséges tisztitoszerrel

- Allapot felmérés szemrevételezéssel, javaslatok atbeszélése az élettartam névelésre.

- Rovid miikddési teszt, a fobb funkcidk ellendrzésére. Gombok, kijelzok tesztelése.

- Home connect beéallitasok ellendrzése

- tanécsadas a hosszutavu hibamentes miikodés elérésének érdekében

- Szirdk, szelepek, csovek, ki és befolyok ellendrzése, tomitettségi vizsgalatok

- amennyiben a felmérés sordn javitast alkatrész cserét igényld javitas sziikségességét
allapitja meg a miiszerész Gigy arajanlat készitése
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BSH HAZTARTASI KESZULEK KERESKEDELMI KFT
Nem tartozik a karbantartas szolgaltatasba a kdvetkezo tevékenységek elvégzése

- késziilékek kiilso belso tisztitasa, és lerakodasok kézi eltavolitasa

- Home connect probléma esetén a hiba javitas, vagy beallitasok megtétele nem terjed ki a
Vevo sajat informatikai eszkozeire ( router, wifi, jelerésség, , stb)

- hosszas tesztelés

- hiba javitas

- alkatrész csere

- Atisztitasi program lefutasat a technikus nem varja meg a helyszinen

Apolési szolgaltatas korébe bevont géptipusok:

Mosogatdgép, mosogép

Mas tipusu késziilékre vonatkozoan kedvezményes szolgaltatas nem kérhetd
Apolasi szolgaltatas korébe bevont markak:

Bosch, Siemens, NEFF

Mas markaju késziilékre vonatkozoan kedvezményes szolgaltatas nem kérhetd

Az ajanlat visszavonasig él.

Az ajanlat visszavonasarél BSH vevoket az ajanlat kihirdetésével azonos feliileten értesiti. Az
ajanlat visszavonasarol BSH nem koteles minden Vevot kiilon értesiteni. Amennyiben vevd az
ajanlat megszlinésérol nem tajékozodik, BSH nem vallal feleldsséget az adott esetben felmeriil6
kdvetkezményi karokér semmilyen tekintetben és mértékben.
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