Wz6r formularza
reklamacji towaru z tytulu niezgodnosci towaru z umowa

(rekojmia)

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie Artykut jest niezgodny z umowa:

Data zgloszenia reklamacji”

Dane zglaszajacego
reklamacje:

Imi¢”

Nazwisko”

Adres korespondencyjny”
Adres e-mail
(nieobowigzkowe)™

Tel. Kontaktowy
(nieobowigzkowe)™

Dane dotyczace reklamowanego artykulu

Kopig jednego z ponizszych dokumentéw nalezy dotaczy¢ do

Potwierdzenie zawarcia umowy ) . 2
zgloszenia reklamacyjnego

Nr faktury sprzedazowej”, lub

Nr zamowienia”

Niezgodnos$¢ z umow3 polega na:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zadam:

T wymiany towaru na nowy” (art. 43d ust 1 ustawy o prawach konsumenta), lub

1 nieodplatnej naprawy towaru” (art. 43d ust 1 ustawy o prawach konsumenta)

Zgodnie z art. 43¢ ustawy o prawach konsumenta jezeli towar jest niezgodny z umowsg, konsument moze
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

* Obowigzkowe.
" Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ réwniez swoj adres e-
mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowigzkowe.
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1) przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnoS$ci zumowg zgodnie z art. 43d ust. 2 ustawy
0 prawach konsumenta;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy 0
prawach konsumenta;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢
towar do zgodno$ci z umowa;

4) brak zgodno$ci towaru z umows jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkow ochrony okreslonych w art. 43d o prawach
konsumenta;

5) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta

W przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej powyzej w punkcie 1-5, na podstawie ustawy o prawach
konsumenta zgdam:

O obnizZenia ceny towaru 0 kwote zt (stownie:
.................................................................................... ) zt (art. 43e ustawy o prawach
konsumenta); lub

[ odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny tOWaru W KWOCIE ............cooviiiiiiiiiiiiiiiie e,

(SHOWMIE: .o s ) zt (art. 43e ustawy o
prawach konsumenta).

Wypekié, jesli platnos$é za zakupiony Artykul odbywala sie za pobraniem:

Nr konta do zwrotu naleznosci (w przypadku dokonania ptatnosci poprzez Przelewy24 lub kartg pola te nie
sa wymagane, zwrot wptaconej kwoty nastapi bezposrednio na konto lub karte, z jakiego/jakiej zostata
dokonana ptatnos¢)
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