
Hvala Vam što ste se odlučili za nas!  

Uz neke uređaje možete dobiti povrat 
novca (cashback) ili besplatno 
produžiti jamstvo. 
Za to se trebate registrirati na MyBosch portal na kojem na jednom mjestu možete vidjeti sve 
informacije i savjete za svoj uređaj. 

Ispod su kratke upute za registraciju i dobivanje produženog jamstva ili cashback-a ako oni dolaze 
uz Vaš uređaj.

REGISTRIRAJTE SE NA MY BOSCH 
U manje od minute napravite svoj MyBosch profil. 

Na našoj stranici 
odaberite “My Bosch”.

Zatim stisnite 
“Registrirajte se 
besplatno”. 
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Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 1



Upišite svoju e-mail 
adresu. 3

Stisnite ovdje ako se prvi 
put registrirate. 4

Odaberite i upišite 
lozinku. Zbog Vaše 
sigurnosti ona mora imati 
8 znakova, velika i mala 
slova te brojeve. 

5

Označite da se slažete s 
Općim uvjetima. 6

Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 2

MYBOSCH PROFIL



Unesite kod koji ste dobili 
na svoj e-mail. 7

Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 3

Ispunite par osnovnih 
podataka.8
Ovdje možete odabrati 
želite li da Vam javljamo 
novosti, npr. oko popusta 
ili nagradnih igara. 9
Na kraju trebate označiti 
da ste pročitali 
Informaciju o zaštiti 
osobnih podataka.10

MYBOSCH PROFIL



Stisnite na 
“Registraciju 
proizvoda”. 1

Unesite E-Nr broj svog 
uređaja. On se nalazi na 
tipskoj pločici. Kliknite na 
“Tražilicu tipskih pločica” 
jer tamo možete vidjeti 
gdje se ona nalazi na 
kojem uređaju. 

2
Unesite datum kupnje. 
Ispod možete dodati FD i 
Z-Nr brojeve koji se isto 
nalaze na tipskoj pločici. 3
Ako želite, odmah možete 
registrirati još svojih 
uređaja. 4

Pod tražilicom 
tipskih pločica 
pomoću slika 
lako možete naći 
E-Nr broj na 
svom uređaju.

Klikom na “Nastavi” ste 
registrirali uređaj. 5

REGISTRACIJA UREĐAJA

REGISTRIRAJTE SVOJ UREĐAJ 
Ukratko ispunite par podataka o svom novom uređaju. 
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JAMSTVO

PRODUŽITE JAMSTVO 
Ako uz Vaš uređaj dolazi dodatno jamstvo, evo kako ga možete dobiti. 

Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 5

Nakon registracije uređaja 
stisnite na “Informacije o 
proizvodu”.  1
Sve svoje registrirane 
proizvode možete vidjeti 
ovdje. 2

Na stranici svog uređaja 
odaberite “Besplatno 
produljenje jamstva”.3
Zatim dovršite registraciju 
uređaja.4



Označite koliko ste 
zadovoljni svojim 
uređajem.8
Napišite naslov svoje 
rezencije. To može biti 
glavni razlog vaše ocjene, 
npr. “Dobar usisavač za 
alergičare”.

9
Ovdje ukratko opišite 
svoje iskustvo s uređajem, 
a možete i učitati slike ako 
želite.10
Napišite nadimak pod 
kojim će biti Vaša recenzija 
(ne morate napisati svoje 
ime).11
Označite da ste pročitali 
pravila za slanje recenzija.12

JAMSTVO

Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 6

Unesite FD i Z-Nr broj. 
Oba broja se nalaze lijevo 
od E-Nr broja na tipskoj 
pločici. 5
Stisnite “Pošalji”.6

Nakon što ste završili 
registraciju proizvoda, još 
samo trebate ostaviti 
recenziju.7



JAMSTVO
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Stisnite “Produljite 
jamstvo.” 15

Produljili ste jamstvo! Svoj 
certifikat za jamstvo ćete 
automatski dobiti na  
e-mail, a ovdje ga možete  
odmah isprintati.

16

Označite biste li 
preporučili uređaj te 
koliko ste zadovoljni 
određenim aspektima. 13
Ispunite par podataka o 
sebi i svom kućanstvu. 14



CASHBACK

DOBIJTE POVRAT NOVCA (CASHBACK) 
Ispod ukratko pogledajte kako možete dobiti natrag dio iznosa kojeg ste platili za svoj uređaj. 
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Nakon registracije uređaja 
stisnite na “Informacije o 
proizvodu”.  1
Sve svoje registrirane 
uređaje možete vidjeti 
ovdje. 2

Na stranici svog uređaja 
odaberite “Poklon i povrat 
novca”.3
Ovdje se prijavite.4

Ako niste upisali dodatne 
podatake o uređaju i ostavili 
recenziju, to trebate napraviti 
prije koraka 3 i 4.

Pratite upute na str. 6—7; koraci 7—14.



JAMSTVO

Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas nazovite na 01 5520 888. Stranica 9

Sa svog mobitela ili 
računala učitajte sliku 
računa za uređaj. 5
Ispunite podatke o sebi. 6
Upišite podatke o računu 
na koji želite da Vam 
uplatimo novac. 7

Novac ćemo Vam uplatiti 
na račun koji ste unijeli, 
najkasnije kroz 6 tjedana. 8


