Regulamin sklepu internetowego oraz sprzedazy przez telefon

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. (dla marki Bosch)

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla zasady prowadzenia sprzedazy przez BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000023973, z kapitalem zakladowym 300.000.000 ztotych, NIP:
5240104641, Regon: 012604823, BDO: 000006798 (,,BSH” lub ,,Sprzedawca”) na odlegtos¢ przez
telefon oraz przez sklep internetowy BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0. dzialajacy pod
adresem  http://www.bosch-home.pl/sklep (,,Sklep Internetowy”). Sklep Internetowy jest
prowadzony przez BSH.

l. DEFINICJE:

Artykuly — prezentowane przez Sprzedawce czesci zamienne i akcesoria do produktow:

a) w przypadku Sklepu Internetowego: artykuty marki Bosch oraz $rodki do pielegnacii i
czystosci, a takze ustugi podiaczenia, wymiany czgséci oraz pielegnacji w zakresie produktow
marki Bosch, ktére sa dostepne za posrednictwem Sklepu Internetowego;

b) w przypadku Zamoéwien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu: artykuty marki
Bosch oraz srodki do pielegnacji i czystoSci, a takze ustugi podtaczenia w tym podigczenia
wraz ze sprzedaza sprzetu, wymiany cze$ci oraz pielggnacji w zakresie produktéw ww.
marek, ktore sg dostepne za posrednictwem Centrum Kontaktu.

Centrum Kontaktu — infolinia telefoniczna Sprzedawcy dostepna pod numerem 42 271 5555, za
posrednictwem, ktorej Klient moze skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca w sprawach Sklepu
Internetowego, Artykutéw lub Zamowienia. Koszt potaczenia jest zgodny z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, w tym Konsument,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawng, ale dysponujaca zdolnoscia
prawna skladajaca Zamowienia, dokonujaca zakupu Artykuldw lub korzystajaca ze Sklepu
Internetowego.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa lub bedacy osoba fizyczna, ktory
zawarl umowe sprzedazy Artykutow bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej.

Konto MyBosch — konto zarejestrowanego uzytkownika strony internetowej http://www.bosch-
home.pl , o ktébrym mowa w Regulaminie Strony Internetowe;.

Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego, wskazujgca wybrane przez Klienta Artykuly oraz
umozliwiajaca Klientowi ustalenie i modyfikacje Zamowienia, w szczegolnosci w zakresie: liczby
Artykutéw, adresu dostawy, wyboru sposobu ptatnosci.
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Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy — dokument stanowigcy potwierdzenie zawarcia
umowy miedzy Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie to zawiera informacje, o ktorych mowa w art.
12 ust. 1 Ustawy, ktére sg wymagane na podstawie art. 21 ust. 1 Ustawy.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktory dotyczy sprzedazy przy wykorzystaniu S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ oraz $wiadczenia ushlug drogg elektroniczng 1 droga
telekomunikacyjng przez telefon oraz przez Sklep Internetowy. W zakresie ushug $wiadczonych
drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.).

Regulamin Strony Internetowej — regulamin strony internetowej http://www.bosch-home.pl

Strona Internetowa - strona internetowa http://www.bosch-home.pl

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz.U. z 2020 poz. 287 z p6zn.
zm.)

Zamowienie:

a) w przypadku zamowien sktadanych w Sklepie Internetowym - zlozone Sprzedawcy przez
Klienta o$wiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy sprzedazy Artykutow na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu Internetowego, ztozone na formularzu wygenerowanym na stronie
Sklepu Internetowego i okreslajagce m.in. rodzaj i liczbg Artykutow, ich cene, jak rowniez
warunki i koszty dostawy i wybor sposobu ptatnosci;

b) w przypadku zamowien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu: zlozone
Sprzedawcy przez Klienta o$wiadczenie o akceptacji oferty zawarcia umowy sprzedazy
Artykutéw na odleglos¢.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady prowadzenia sprzedazy na odleglos¢ przez telefon przez BSH
oraz przez Sklep Internetowy, a w szczeg6lnosci: zasady sktadania Zamoéwien na Artykuty,
dostarczania Klientowi zamowionych Artykutow, zaptaty przez Klienta ceny sprzedazy
Artykutow, uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy Artykutow oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin jest dostepny w stopce Strony Internetowej oraz w siedzibie Sprzedawcy mieszczacej
si¢ pod adresem Al. Jerozolimskie 183 w Warszawie (02-222).

3. Sprzedawca moze zmienic niniejszy Regulamin w kazdym czasie. Zmiany nie beda naruszaé praw
nabytych przez Klienta. W stosunku do Zamoéwien ztozonych przed dniem wej$cia w zycie zmiany
Regulaminu stosuje si¢ Regulamin w wersji obowigzujacej na dzien ztozenia Zamowienia.

4. Sprzedawca poinformuje Klientow o zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji o takiej
zmianie wraz z tre$cig zmienionego Regulaminu na adres mailowy do kontaktu podany przez
Klienta przy rejestracji Konta MyBosch (w przypadku Klientow posiadajacych Konto MyBosch)
oraz zamie$ci informacj¢ o zmianie Regulaminu na Stronie Internetowej. Zmiana Regulaminu
Sprzedawcy wejdzie w Zycie w terminie 14 dni od poinformowania o takiej zmianie.

5. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez Klienta jest zaakceptowanie Regulaminu.

6. Klient moze si¢ kontaktowaé¢ ze Sprzedawca korespondencyjnie na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-312
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L0dz, na adres poczty elektronicznej centrum.kontaktu@bshg.com oraz telefonicznie 42 271 5555
(koszt potaczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient).

1. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE SKLEPU INTERNETOWEGO

3.1 Zasady dotyczace korzystania ze Sklepu Internetowego

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Artykutow
oraz sktadania Zamowien, system teleinformatyczny Klienta powinien spetniac
nastepujagce minimalne wymagania techniczne: a) aktywne potaczenie z Internetem
pozwalajace na obustronng komunikacj¢ przez protokéot HTTPS, b) prawidlowo
zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard:

e HTTPiHTTPS

e HTML5, XHTML i XML

e (CSS3

e JavaScript (w tym DHTML)

e grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG

e obiektowy model dokumentu (DOM)

e ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domyslnie wilaczona w
przegladarce).

2. Jezeli Klient chce ztozy¢ Zamoéwienie musi réwniez dysponowaé kontem poczty
elektronicznej (email).

3. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z
jego przeznaczeniem. Klient zobowiazuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan,
ktére moglyby wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w
szczegblnosci, do jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Sklepu Internetowego, w tym
w konta Klientéw, czy tez w jego elementy techniczne, do podawania nieprawdziwych
danych, czy tez korzystania z cudzych instrumentdw platniczych lub $rodkow
finansowych w celu dokonywania zakupow Artykulow. Klient zobowigzuje si¢ nie
dostarczac¢ tresci o charakterze bezprawnym, ani sprzecznych z dobrymi obyczajami.

4. W przypadku, gdy ze Sklepu Internetowego korzysta osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ale dysponujgca zdolno$cig prawng, osoba
fizyczna, ktora w jej imieniu korzysta ze Sklepu lub sktada Zamoéwienie potwierdza, ze
ma prawo do reprezentowania takiego podmiotu.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu  Sklepu Internetowego, spowodowane  niekompatybilnoscia
infrastruktury technicznej Klienta ze Sklepem Internetowym.

6. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego,:

a) jako Klient posiadajgcy Konto MyBosch i korzystajacy ze Sklepu Internetowego
po zalogowaniu na Konto MyBosch; lub
b) bez logowania lub rejestrowania Konta MyBosch.

7. FORMULA ,,Zaloguj si¢ / Zarejestruj si¢”. W celu dokonania zakupow przy uzyciu
Konta MyBosch nalezy zalogowa¢ si¢ na Konto MyBosch poprzez SingleKey ID. Przy
dokonywaniu zakupu nalezy poda¢ ponadto kazdorazowo adres dostawy oraz dane
nabywcy w celu wystawienia faktury, jezeli informacje te roznig si¢ od danych podanych
w trakcie rejestracji Konta MyBosch. W przypadku zablokowania Konta MyBosch
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Strony Internetowej Zamoéwienie przyjete do
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realizacji przez Sprzedawce przed zablokowaniem Konta MyBosch podlega wykonaniu
na zasadach formuty bez logowania lub rejestrowania Konta MyBosch., o ktorej mowa
ponizej.

8. Korzystanie ze Sklepu Internetowego bez logowania lub bez rejestrowania Konta
MyBosch - W przypadku dokonywania zakupow bez rejestracji, Klient przed ztozeniem
ZamoOwienia zobowigzany jest wypetni¢ formularz zamdwienia poprzez wybranie czy jest
osobg prywatng czy zakup na firm¢ oraz podanie: (i) danych do faktury Klienta
obejmujgcych imig, nazwisko, adres do faktury; (ii) danych niezbednych do realizacji
dostawcy obejmujacych imig, nazwisko, adres dostawy; (iii) adres e-mail; (iv) numer
telefonu (w celu kontaktu kuriera/nadawcy z Klientem bedacym odbiorca zamowienia.
Klient powinien tez zlozy¢ o$wiadczenia, o akceptacji Regulaminu. Dokonanie ww.
czynnosci jest niezbedne do zlozenia Zamdwienia.

3.2 Informacja o Artykulach

1. Ceny wszystkich Artykulow dostepnych na stronach Sklepu Internetowego sa cenami
brutto (zawieraja podatek VAT) i s3 wyrazone w zlotych polskich. Ceny Artykutow nie
zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
Artykutu przez Klienta.

2. Informacja o cenie Artykulu objetego Zamdwieniem ma charakter wigzacy od momentu
otrzymania Zamowienia przez Sprzedawce. Sprzedawca moze dokonywaé zmian cen
Artykutéw oferowanych w Sklepie Internetowym, kosztow dostawy oraz zamieszczacd
informacje o nowych Artykutach, wycofywaé¢ Artykuly z asortymentu, przeprowadzaé
akcje promocyjne na stronach Sklepu Internetowego badz wprowadza¢ w nich zmiany w
sposOb nienaruszajacy praw nabytych przez Klienta. Sprzedawca potwierdza, ze
wykonywanie przez niego uprawnien, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wplywu na Zamowienie zlozone przez Klientow przed dniem wejécia w zycie okreslonej
zmiany.

3. Klient nie ma prawa kopiowa¢ ani wykorzystywa¢ zdje¢ i1 opisoOw Artykutow, ani
jakichkolwiek informacji zawartych w Sklepie Internetowym do innych celow niz
przegladanie 1 dokonywanie zakupow Artykutéw w Sklepie Internetowym, chyba ze co
innego wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze korzystanie w sposob wykraczajacy poza zakres dozwolony przez prawo
ze zdje¢, opisow Artykuldw lub innych informacji zawartych w Sklepie Internetowym
moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich oraz innych praw witasnosci intelektualne;.

3.3 Zakupy

1. Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mozna sklada¢ poprzez strong internetowa Sklepu
dostepng pod adresem http://www.bosch-home.pl/sklep .

2. Klient moze ztozy¢ Zamowienie na dwa sposoby — poprzez uzycie Konta MyBosch lub
bez rejestracji, 0 czym mowa w ust. 3.1 powyze;.

3. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na
dobg przez caty rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamdwienia ztozone po godzinie
11.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Dostepnos¢ Sklepu Internetowego moze by¢ ograniczona przez Sprzedajacego w celu
wykonania prac naprawczych lub modernizacyjnych, o czym Sprzedawca bedzie
odpowiednio informowat.
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4. W celu ztozenia Zamowienia nalezy przejs¢ do sekcji ,,Koszyk”, gdzie Klient powinien
wskaza¢ wybrane Artykuly oraz ich liczbg. Po skompletowaniu Koszyka nalezy wybraé
adres dostawy (jesli jest inny niz adres Klienta podany w ustawieniach Konta MyBosch).
W przypadku, gdy Klient sktada Zamowienie bez rejestracji Konta MyBosch Klient
powinien poda¢ dane, o ktorych mowa w ust. 3.1 pkt 8 powyzej, w tym poda¢ adres
dostawy. Po wskazaniu adresu dostawy pojawi si¢ informacja o kosztach dostawy
Zamoéwienia. Po akceptacji kosztow dostawy Zamowienia, pojawi si¢ informacja
podsumowujaca Zamowienie Klienta, w tym informacje o: zamawianych Artykutach i ich
liczbie; cenie zamawianych Artykulow oraz kosztach dostawy Zamowienia (w tym
informacja o tacznej kwocie do zaptaty obejmujacej ceng zamawianych Artykutow i koszty
dostawy Zamowienia). W celu zlozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym nalezy
klikna¢ na przycisk ,,Zamawiam i ptace”. Ztozone Zamowienie Klienta zostanie przestane
do Sprzedawcy, a Klient zostanie przekierowany na stron¢ wyboru sposobu i terminu
zaplaty. Na tej stronie Sklepu Internetowego bedzie przedstawiona informacja o sposobach
i terminach zaplaty w Sklepie Internetowym oraz o ewentualnych ograniczeniach
dotyczacych dostarczania oraz akceptowania platnosci.

5. Zlozenie Zamoéwienia przez Klienta oznacza zawarcie umowy sprzedazy (kupna) zgodnie
z treScig Zamowienia oraz zobowigzuje Klienta do odbioru Artykutéw i zaptaty ceny
Artykuldéw oraz kosztow dostawy podanych w Zaméwieniu.

6. Niezwlocznie po ztozeniu Zamowienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany
na Koncie MyBosch lub w formularzu zamowienia Sprzedawca wysyta potwierdzenie
ztozenia Zamodwienia. Nastepnie Klient otrzyma informacj¢ o przystapieniu do realizacji
Zamoéwienia, a wraz z nig Sprzedawca przekaze Klientowi Potwierdzenie Zawarcia
Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy. Sprzedaz Sklepu
Internetowego dokumentowana jest faktura, wystawiang na dane Klienta podane przy
sktadaniu Zamowienia. Wraz z Artykulem Klient otrzyma Potwierdzenie Zawarcia
Umowy Sprzedazy réwniez w formie papierowej wraz z fakturg. Z chwilg wystania
zamowionych Artykutéw Klient otrzyma potwierdzenie ich wyslania.

7. W Sklepie Internetowym Sprzedawca zamieszcza informacje o aktualnej dostgpnosci
Artykutow. Ztozenie Zamodwienia jest mozliwe wylacznie w przypadku, gdy towar jest
dostepny. W wyjatkowym przypadku, gdy Artykut okaze si¢ niedostgpny po ztozeniu
Zamoéwienia Sprzedawca skontaktuje si¢ indywidualnie z Klientem w celu ustalenia, czy
Klient chce (i) oczekiwaé na realizacje Zamowienia lub (ii) otrzymac niezwloczny zwrot
ptatnosci — Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient wyraZznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Klient bedzie informowany przez Sprzedawce o zmianach w statusie realizacji
Zamowienia za pomocg poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany na Koncie MyBosch lub w formularzu zaméwienia.

9. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba Artykutow, realizacja Zamodwienia nastgpowaé bedzie wedhug
kolejnosci otrzymywanych przez Sprzedawce Zamoéwien, az do wyczerpania zapasOw
objetych tg formga sprzedazy.

10. Kod rabatowy MyBosch, nie taczy si¢ z innymi rabatami i promocjami. W celu
skorzystania z kodu rabatowego MyBosch, konieczne jest zalogowanie si¢ na Konto
»MyBosch”.
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11. W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje sie art. 662 Kodeksu
cywilnego oraz art. 682 Kodeksu cywilnego.

3.4 Sposoby Platnosci
1. W Sklepie Internetowym istnieje mozliwos¢ dokonywania platnosci w nastepujacy sposob:

a) Przelewy 24 — przelew nalezy wysta¢ bezposrednio na indywidualny, dedykowany
konkretnemu Zamoéwieniu, numer rachunku bankowego. Przystapienie do realizacji
Zamoéwienia nastgpi natychmiast, tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w ciagu 1
(jednego) dnia roboczego, po zawarciu umowy i pozytywnej weryfikacji transakcji
platniczej przez podmiot realizujacy ptatnosci;

b) ptatno$¢ za pobraniem — wybierajac t¢ metode Klient dokona ptatnosci gotowka w
momencie odbioru przesytki od kuriera. Przystgpienie do realizacji Zamowienia
nastgpi natychmiast, tj. w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) dnia
roboczego po zawarciu umowy sprzedazy;

C) platnos¢ karta platnicza Visa lub Master Card — przystapienie do realizacji
Zamowienia nastapi natychmiast, tj. w kazdym razie nie pozniej niz w ciggu 1
(jednego) dnia roboczego po zawarciu umowy i pozytywnej weryfikacji transakcji
platniczej przez podmiot realizujacy ptatnosci.

2. Za moment dokonania ptatno$ci uwaza si¢ pozytywny wynik autoryzacji w przypadku
ptatnosci: Przelewy 24 i ptatnosci karta.

IV. POSTANOWIENIA  SZCZEGOLNE DOTYCZACE ZAMOWIEN
SKEADANYCH ZA POSREDNICTWEM CENTRUM KONTAKTU

4.1 Skladanie zamowien, zawieranie umowy i platnosé

1. W celu ztozenia Zamoéwienia Artykutu przez telefon, Klient powinien skontaktowac si¢
ze Sprzedawcg za posrednictwem Centrum Kontaktu pod numerem telefonu: 42 271 5555
(koszt potaczenia jest zgodny z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Klient) i ztozy¢ Zamowienie Artykutu.

2. W razie zlozenia przez Klienta Zamowienia za posrednictwem Centrum Kontaktu,
konsultant Centrum Kontaktu: (i) przyjmuje od Klienta informacj¢ o Zamoéwieniu Klienta;
(1) sprawdza w systemie dostepnos¢ Artykutow, ktore Klient chce zamowic; (iii) udziela
Klientowi informacji na temat warunkow realizacji Zamdwienia, W tym 0 cenie
Artykutéw, ktore Klient chce zamowié, koszcie dostawy i sposobie zaplaty; (iv)
przedstawia Klientowi informacj¢ o terminie realizacji dostawy Artykulow, ktore Klient
chce zaméwi¢; (v) w przypadku Konsumentéw przedstawia informacje o skutkach
prawnych zawarcia umowy na odlegtos¢ przez telefon; oraz (vi) odpowiada na ewentualne
pytania Klienta udzielajac jasnych i zrozumiatych informacji w jezyku polskim.

3. Platno$¢ za Zamowione Artykuty odbywa si¢ za pobraniem (gotowka).

4. W kazdym momencie rozmowy z konsultantem Centrum Kontaktu Klient moze poprosi¢
0 zmian¢ Zamowienia albo zrezygnowac ze skladania Zamowienia za posrednictwem
telefonu.

5. Po uzgodnieniu z Klientem tre$ci Zamoéwienia, konsultant Centrum Kontaktu potwierdza
tres¢ ztozonego Zamowienia przez Klienta oraz prosi Klienta o podanie: (i) jego adresu
mailowego w celu przestania Klientowi tresci proponowanej umowy w odniesieniu do
Zamowienia Klienta (tj. tresci Regulaminu w wersji obowigzujacej] w dniu sktadania
ZamoOwienia przez Klienta oraz potwierdzenia przedmiotu Zamoéwienia; w przypadku
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Konsumentow potwierdzenie przedmiotu Zamowienia stanowi Potwierdzenie Zawarcia
Umowy Sprzedazy; oraz (ii) numeru telefonu w celu kontaktowania si¢ z Klientem w
zwigzku z Zamoéwieniem. Mail z treScig proponowanej umowy zostanie wystany do
Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, a nast¢pnie konsultant Centrum Kontaktu
poprosi Klienta o wyrazenie zgody na zawarcie Umowy na proponowanych warunkach.
Zgoda Klienta zostanie utrwalona (nagrana) przez Sprzedawce, o czym konsultant
Centrum Kontaktu poinformuje Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej.

6. W przypadku niepodania adresu mailowego przez Klienta konsultant Centrum Kontaktu
przekaze Klientowi bgdacemu Konsumentem szczegélowe informacje wymagane na
podstawie art. 12 Ustawy w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej, a nast¢pnie
konsultant Centrum Kontaktu poprosi Klienta o wyrazenie zgody na zawarcie umowy na
proponowanych warunkach.

7. Umowa migdzy Sprzedawca a Klientem dochodzi do skutku w razie zlozenia przez
Klienta o§wiadczenia o zgodzie na proponowang umoweg po przestaniu lub przedstawieniu
Klientowi tresci proponowanej umowy. Zgoda Klienta zostanie utrwalona (nagrana) przez
Sprzedawce, o czym konsultant Centrum Kontaktu poinformuje Klienta w trakcie
rozmowy telefoniczne;j.

8. Przystapienie przez Sprzedawce do realizacji ztozonego Zamoéwienia Klienta nastapi
niezwlocznie po zakonczeniu rozmowy telefoniczne;.

9. Niezaleznie od powyzszego, Klient moze w kazdej chwili przekaza¢ Sprzedawcy na adres
mailowy, z ktoérego zostaly wystane informacje, o ktorych mowa w pkt 5 powyzej,
o$wiadczenie, ze nie wyraza zgody na zawarcie umowy ze Sprzedawcg i rezygnuje z
ZamoOwienia (albo zlozy¢ takie o$wiadczenie dzwonigc na Centrum Kontaktu).
Oswiadczenie o niewyrazeniu zgody Klient moze zlozy¢ takze w momencie dorgczenia
mu Zamoéwienia przez kuriera. W przypadku rezygnacji Klient nie ponosi zadnych
kosztow z tytutu rezygnacji z Zamowienia, w tym kosztow dostawy.

10. Konsultant Centrum Kontaktu informuje Klienta, ze Potwierdzenie Zawarcia Umowy
Sprzedazy (faktura VAT) zostanie dorgczone Klientowi wraz z Zamowionym Artykulem
oraz ze ptatno$¢ za Zamédwienie odbywa si¢ w momencie odbioru zaméwionego Artykutu.
Do momentu odbioru zamoéwionego Artykutu, Klient nie ma obowigzku dokonania
ptatnosci.

11. Do Zamowien Artykutow przez Klientdéw bedacych przedsigbiorcami innymi niz
Konsumenci, nie maja zastosowania przepisy Ustawy ani tez postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktore stuzg wypetieniu obowiazkow Sprzedawcy wynikajacych z Ustawy.

12. W odniesieniu do Klientéw bedacych przedsiebiorcami nie stosuje si¢ art. 662 Kodeksu
cywilnego oraz art. 682 Kodeksu cywilnego.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA SKLEPU INTERNETOWEGO I DLA
ZAMOWIEN SKEADANYCH ZA POSREDNICTWEM CENTRUM KONTAKTU

5.1 Dostawa
1. Czas dostawy Artykulow:

a) w przypadku Zamowien ze Sklepu Internetowego czas dostawy Artykutow jest wskazany
na stronie internetowej Sklepu Internetowego w zakladce http://www.bosch-
home.pl/serwis/kontakt-i-informacje-o-dostawie w kazdym razie wynosi on nie wigcej niz
14 dni roboczych. Czas realizacji Zamowienia nastgpi w terminie podanym w informacji
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o realizacji Zamowienia. Dostawy realizowane sg tylko w dni robocze od poniedziatku do
piatku (z wylaczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy);

b) w przypadku Zamoéwien sktadanych przez Centrum Kontaktu czas dostawy Artykutow
wynosi do 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia zawarcia umowy. Dostawy
realizowane sg tylko w dni robocze od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem sobot,
niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy).

2. Dostawa Artykuléw realizowana jest przez wybrang przez Sprzedawce firme kurierska. W
dniu przekazania Artykutéw firmie kurierskiej Klient jest powiadamiany o tym fakcie poprzez
wystanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany na
Koncie MyBosch lub podany w formularzu zamoéwienia (w przypadku zakupoéw bez
logowania lub rejestrowania Konta MyBosch lub - jezeli Klient podat taki adres e-mail - przy
sktadaniu Zmoéwienia za posrednictwem Centrum Kontaktu. W przypadku udost¢pnienia
adresu e-mail w sposob wskazany w zdaniu poprzednim Klient b¢dzie informowany rowniez
0 zmianie statusu realizacji Zaméwienia. Klient moze si¢ rowniez skontaktowaé ze
Sprzedawca w celu ustalenia statusu Zamowienia.

3. Koszty dostawy:

a) w przypadku Zamowien sktadnych w Sklepie Internetowym koszty dostawy Artykutow
sa podane na stronie  Sklepu Internetowego na  https://www.bosch-
home.pl/serwis/kontakt-i-informacje-o-dostawie , a w odniesieniu do konkretnego
Zamowienia — sg wskazane w Koszyku Zamowienia. W Koszyku Zamowienia koszt
dostawy jest wyszczeg6lniony jako osobna pozycja i w momencie sktadania Zamoéwienia
przez Klienta jest uwzglgdniony w tacznej warto$ci Zamowienia (tj. razem z ceng
zamawianych Artykutow);

b) w przypadku Zamowien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu koszty dostawy
Artykuléw uwidocznione sa jako osobna pozycja w potwierdzeniu Zamowienia
przestanego na adres mailowy Klienta.

4. Dostawy Artykuldw sa realizowane do miejsc dostawy zlokalizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W przypadku Zaméwien sktadanych za posrednictwem Centrum Kontaktu przy dostawie
Zamoéwienia, przed dokonaniem zaptaty za zamowiony Artykul, Klient otrzymuje od kuriera:
Potwierdzenie Zawarcia Umowy Sprzedazy w wersji papierowej, fakture VAT oraz tres¢
Regulaminu w wersji obowiazujace] w dniu sktadania Zamoéwienia przez Klienta wraz z
Zalacznikiem nr 1 dotyczacym mozliwosci odstapienia od umowy przez Konsumenta.

6. Klient powinien oceni¢ stan Artykutow dostarczonych przez kuriera, jednak nie jest to
niezbgdne do zltozenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Artykutu lub
niezgodnos$ci dostarczonego Artykutu z Zamdéwieniem w obecnosci kuriera nalezy sporzadzi¢
protokot reklamacyjny (druk protokotu zobowigzany jest posiadac¢ kurier) opisujacy podstawe
reklamacji, a reklamowany Artykut wraz z fakturg sprzedazy przekaza¢ kurierowi w celu
odestania do Sprzedawcy. W przypadku niesporzadzenia protokotu reklamacyjnego w
obecnosci kuriera lub w przypadku stwierdzenia uszkodzenia Artykutu lub dostarczenia
Artykulu niezgodnego z Zamdéwieniem w czasie pdzniejszym, Klient powinien postgpowac
zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w § 8 niniejszego Regulaminu.

7. Jezeli w sytuacji opisanej w pkt 6 powyzej, przesytka zawiera wigcej niz jeden Artykut, nalezy
zwrocic tylko uszkodzony Artykut. Koszt transportu uszkodzonego Artykutu do Sprzedawcy
ponosi Sprzedawca. Sprzedawca zobowigzany jest wymieni¢ uszkodzony Artykut na nowy
Artykut zgodny z Zamoéwieniem oraz wysta¢ Artykut przesytka na koszt Sprzedawcy.
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8. W przypadku wyboru opcji ptatnosci za pobraniem Klient ptaci za Zamowienie w momencie
odbioru zaméwionego Artykutu.

9. W momencie przyjecia Artykutu Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Z ta chwila
Artykut staje si¢ wlasnoscig Klienta.

10. W przypadku Konsumentéw postanowienia niniejszego paragrafu w zaden sposob nie
wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z
przepisbw o zapewnieniu zgodnosci towaru z umowa. W przypadku braku zgodnos$ci
sprzedanego Artykutu z umowg Konsumentowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy

5.2 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawg Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy Artykutu
zakupionego w Sklepie Internetowym (z zastrzezeniem postanowien pkt 10 ponizej) bez
podawania przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, ktorego Konsument wszedt w
posiadanie Artykulu lub ktorego osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie Artykutu.

2. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia Konsument zobowigzany jest poinformowac
o tym Sprzedawce w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej. Do zachowania terminu
wystarczy wysta¢ 0$wiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu:

a) na adres:
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
Centralny Magazyn Serwisu BSH
ul. Papiernicza 1
92-312 Lodz
lub

b) naadres e-mail: sklep.online@bshg.com .

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz jest dostgpny na stronie
internetowej pod adresem:

https://www.bosch-home.pl/serwis/reklamacje-i-odstapienie-od-umowy, jednak skorzystanie
z formularza nie jest obowigzkowe.

4. 7 zastrzezeniem pkt. 7 ponizej, Konsument moze odstapi¢ zardwno w zakresie calego
Zamowienia (1 wtedy odstapienie bedzie skuteczne w odniesieniu do wszystkich Artykutow
ujetych w Zamowieniu), jak tez w odniesieniu do niektorych tylko Artykutow ujetych w
ZamoéOwieniu (i wtedy umowa bedzie dalej obowigzywata w odniesieniu do pozostatych
Artykutéw ujetych w Zamowieniu, w stosunku do ktoérych nie wykonano odstgpienia od
umowy).

5. W razie odstgpienia od umowy, Konsument ma obowiazek zwroci¢ Artykuty, w zakresie
ktorych odstapil od umowy ze Sprzedawca, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy ze Sprzedawca. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres wskazany w ust. 2 powyze;.
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6. W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie Artykutu, ktory zostal zakupiony przez
Konsumenta w ramach specjalnego zestawu promocyjnego (np. gdzie Artykuty oferowane
w ramach takiego zestawu promocyjnego sg sprzedawane razem w promocyjnej cenie),
zwrotowi podlegajg wszystkie Artykuly, ktore zostaty zakupione przez Konsumenta wraz ze
zwracanym Artykutem i stanowily cze$¢ takiego specjalnego zestawu promocyjnego (.
zwrotowi podlega caly zestaw promocyjny).

7. Przy odstgpieniu od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Artykutu
obejmujgce koszty odestania Artykutu do Sprzedawcy. Wysokos$¢ tych kosztow jest zgodna
z cennikiem ustug wybranego przez Konsumenta kuriera lub operatora ustug pocztowych.

8. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréoci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Artykutu do Konsumenta
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob oferowany przez Sprzedawce). Sprzedawca
moze jednakze wstrzymacé Si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Artykulow z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci za pobraniem, prosimy o
podanie informacji o numerze rachunku bankowego Konsumenta w celu umozliwienia
dokonania Sprzedawcy zwrotu pienigdzy na wskazane przez Konsumenta konto.

10. Dla uniknigcia watpliwosci Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 38 Ustawy,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy:

a) o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawcg utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38
ust. 1 pkt 1 Ustawy);

b) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy);

€) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami (art. 38 ust 1 pkt 6 Ustawy);

d) w ktorej Konsument wyraznie zgdal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne
ushugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy (art.
38 ust 1 pkt 8 Ustawy);.

e) o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych Konsument wyraznie zazadatl od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta (art. 38 ust 1 pkt 14 Ustawy).

11. Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy, w razie odstgpienia od umowy Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Artykutu bedace wynikiem korzystania z niego
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w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

5.3 Reklamacje

1. Klient moze zlozy¢ reklamacje wedtug trybu opisanego ponizej. Ponizsze postanowienia
dotyczace reklamacji, w zaden sposob nie wytaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisdw o zapewnieniu zgodno$ci towaru z
umowa. W przypadku braku zgodno$ci sprzedanego Artykulu z umowa Konsumentowi z
mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy.

2. Klient powinien oceni¢ stan Artykutow dostarczonych przez kuriera. W razie stwierdzenia
dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub dostarczenia Artykutlu niezgodnego z Zaméwieniem
(W tym zaré6wno niezgodnosci rodzaju Artykutu, jak liczby zaméwionych Artykutéw) Klient
ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z dostarczeniem uszkodzonego Artykutu lub
Artykutu niezgodnego z Zamowieniem. W takim przypadku Klient powinien: (i) sporzadzi¢
protokot reklamacyjny (druk protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier) opisujacy podstawe
reklamacji w obecnosci kuriera, a reklamowany Artykut wraz z fakturg sprzedazy przekazac
kurierowi w celu odestania do Sprzedawcy (brak sporzadzenia protokotu nie wylacza prawa
Klienta do ztozenia reklamacji); lub (ii) Klient powinien przekaza¢ Sprzedawcy swoja
reklamacj¢ niezwlocznie, w kazdym razie nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od stwierdzenia
dostarczenia uszkodzonego Artykutu lub dostarczenia Artykutlu niezgodnego z Zaméwieniem
w sposOb wskazany ponize;j.

3. W celu ztozenia reklamacji, Klient powinien przesta¢ opis reklamacji i przesta¢ go do
Sprzedawcy, wraz z reklamowanym Artykutem oraz z dowodem zakupu tego Artykutu od
Sprzedawcy na adres:

BSH Sprze¢t Gospodarstwa Domowego Sp. Z 0.0.
Centralny Magazyn Serwisu BSH

ul. Papiernicza 1

92-312 L6dz

(zwane dalej ,,Reklamacja”). Na przesylce z reklamowanym Artykutem Klient powinien
umiesci¢ w widocznym miejscu napis ,,REKLAMACJA”. W celu ztozenia reklamacji Klient
moze skorzysta¢ ze wzoru dokumentu zgloszenia Reklamacji stanowigcego Zalacznik nr 2 do
Regulaminu oraz dostgpnego na stronie Sklepu Internetowego pod adresem:
https://www.bosch-home.pl/serwis/reklamacje-i-odstapienie-od-umowy (formularz
reklamacyjny), ale skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe. Reklamacja powinna co
najmniej zawierac: (1) imi¢ i nazwisko Klienta; (2) adres do korespondencji; (3) opis sytuacji
bedacej podstawg do ztozenia Reklamacji; (4) zadanie Klienta oraz (5) numer faktury lub
numer Zamoéwienia. Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem,
Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych
informacji nie jest obowigzkowe. Klient moze przesta¢ rowniez o§wiadczenie zawierajace
Reklamacj¢ na adres e-mail: sklep.online@bshg.com.

4. Koszt dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego Artykutu ponosi Sprzedawca. Klient ma
mozliwos¢ przestania reklamowanego Artykutu za posrednictwem kuriera Sprzedawcy. Jesli
Klient chce skorzysta¢ z mozliwosci dostarczenia reklamowanego Artykulu za
posrednictwem kuriera Sprzedawcy powinien w tym celu skontaktowac si¢ z Centrum
Kontaktu czynnym od poniedziatku do pigtku 08:00 - 20:00, w weekendy w godzinach 08:00
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- 17:00 pod numerem telefonu: 42 271 5555 (koszt potaczenia jest zgodny z pakietem
taryfowym dostawcy ushug, z ktorego korzysta Klient).

5. W ciagu 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania Reklamacji wraz z reklamowanym
Artykutem Sprzedawca ustosunkuje si¢ do Reklamacji Klienta i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postepowania. W przypadku uznania Reklamacji, Sprzedawca wymieni
reklamowany Artykut na wlasciwy lub zgodny z umowa. Jezeli wymiana reklamowanego
Artykutu nie bedzie mozliwa lub bedzie wymagata nadmiernych kosztoéw, Sprzedawca zwréci
kwot¢ zaptacong przez Klienta za reklamowany Artykut w ciggu 14 (czternastu) dni od daty
rozpatrzenia Reklamacji. Zwrot ptatnosci nastgpi takim samym sposobem, jakim Klient
dokonat zaptaty. W przypadku zaplaty za pobraniem, zwrot nastapi na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta.

6. Reklamacje zwigzane z dzialalno$cig Sklepu Internetowego (np. nieprawidtowo naliczone
koszty dostawy lub nieprawidlowe Artykuly znajdujace si¢ w Koszyku) nalezy wysyta¢ pod
adres: sklep.online@bshg.com .

7. Wszelkie Reklamacje zwigzane z samym prowadzeniem sprzedazy przez telefon (np.
nieprawidlowo naliczone koszty dostawy) 1 sprzedazy Artykuléw przez telefon na podstawie
Regulaminu nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy droga pocztowa na adres: BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0., Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-
312 Lodz; telefonicznie (Centrum Kontaktu); lub droga elektroniczng na adres
centrum.kontaktu@bshg.com .

8. Reklamacja, o ktorej mowa w pkt 6 i 7, powinna zawiera¢ co najmniej: (1) imi¢ i nazwisko
reklamujacego; (2) adres do korespondencji; (3) opis sytuacji bedacej podstawa do ztozenia
Reklamacji; (4) zadanie reklamujacego; oraz (5) numer faktury lub numer Zamowienia (W
przypadku, gdy dotyczy realizacji Zamoéwienia). Dodatkowo w celu zapewnienia
sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-mail lub
numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowiazkowe. W ciagu 14
(czternastu) dni od otrzymania takiej Reklamacji, Sprzedawca rozpatrzy ja i powiadomi
reklamujacego o sposobie rozpatrzenia jego Reklamacji.

5.4 Gwarancja

1. Artykuly sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
gwaranta. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Artykuty.

2.  Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
przepisOw o zapewnieniu zgodno$ci towaru z umowa. W przypadku braku zgodnosci
sprzedanego Artykulu z umowg Konsumentowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawne;j.

5.5 Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem pkt 5.4 niniejszego Regulaminu, Sprzedawca wylacza swojg
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientdw niebgdacych Konsumentami.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkow wynikajacych z umowy sprzedazy Artykutow zawartej z Klientem niebedacym
Konsumentem lub na jego rzecz, jest ograniczona do zaptaty odszkodowania w wysokosci
straty rzeczywiscie poniesionej przez Klienta nieb¢dacego Konsumentem, nie wyzszej jednak
niz cena zaptacona Sprzedawcy przez takiego Klienta za Artykut na podstawie takiej umowy.
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3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta niebgdacego
Konsumentem.

4. W przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz z tytutu czynu niedozwolonego,
Klient niebedgcy Konsumentem moze dochodzi¢ naprawienia szkody wytgcznie na podstawie
niniejszego Regulaminu 1 w graniach okreslonych w ust. 1 1 2 powyze;j.

5.6 Dane Osobowe

1. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta ze jego dane osobowe podane w formularzu
rejestracyjnym w Sklepie Internetowym oraz dane podane podczas sktadania Zamowien, sg
przetwarzane przez Sprzedawceg, jako administratora danych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,,RODO” oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu $wiadczenia uslug droga elektroniczna,
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Artykuldéw zamowionych przez Klienta, dostawy
Artykulow pod wskazany przez Klienta adres, rozpatrywania reklamacji oraz dla celow
ksiegowych i podatkowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO i odpowiednio art. 6 ust,
1 lit. ¢) RODO). Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta réwniez do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Sprzedawce tj. w celu
marketingu towaréw i ushug oferowanych przez Sprzedawce, w celach statystycznych i
analitycznych, w celu zarzadzania wnioskami o realizacj¢ praw, ewidencjonowania historii
zgloszen zgodnie z zasada rozliczalnosci oraz w celach zwigzanych z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Sprzedawca niniejszym informuje
Klienta, Ze niepodanie danych osobowych moze uniemozliwia¢ $wiadczenie przez
Sprzedawce ushug droga elektroniczng, jak rOwniez zawieranie i wykonywanie umow
zwigzanych z zakupami Artykutdéw.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W przypadku Klientow
posiadajacych Konto MyBosch dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po
zalogowaniu si¢ na Konto MyBosch.

5. Klient moze w kazdym czasie wnie$¢ SPrzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacja - wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych go dotyczacych
a Sprzedawca jest zobowigzany do zaprzestania przetwarzania tych danych na potrzeby
takiego marketingu.

6. Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sa danymi Klienta.

7. Sprzedawca niniejszym informuje Klienta, ze podane przez Klienta dane osobowe beda
przekazywane osobom trzecim w celu realizacji sktadanych przez Klienta Zamowien (np.
firmom $wiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe).

8. Szczegodlowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja si¢ na
stronach internetowych:
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a) http://www.bshdaneosobowe.pl/ - informacje w odniesieniu do przetwarzania danych w
zwigzku z zakupami;

b) https://www.bosch-home.pl/stopka/informacje-prawne/informacje-o-przetwarzaniu-
danych - w odniesieniu do przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej http://www.bosch-home.pl

9. Jezeli Klient wyrazil zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
korzystanie w tym celu przez Sprzedawce z telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych,

Sprzedawca bedzie przekazywac Klientowi informacj¢ o oferowanych przez Sprzedawce

produktach i ustugach. Klientowi przystuguje prawo do wycofania zgody w kazdym czasie,

poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia w tym przedmiocie, w szczegdlnosci poprzez
skorzystanie z linku ,,wypisz si¢” podawanym w przesytanych do Klienta komunikatach

marketingowych, poprzez kontakt na adres pocztowy BSH, tj.: Al. Jerozolimskie 183, 02-222

Warszawa lub na adres: Data-Protection-PL@bshg.com . Wycofanie zgody bedzie miato

skutek w odniesieniu do komunikatéw przysztych, nie za§ komunikatow marketingowych

wysylanych przed wycofaniem zgody.

5.7 Informacja o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dla Konsumentow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym Konsument jest uprawniony do zwrocenia si¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego lub wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow znajduja si¢ pod nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich”.

2. Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.
podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) stuzacej do
pozasadowego rozstrzygania sporow: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jak rowniez adres
poczty elektronicznej BSH  Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z  0.0.
sklep.online@bshg.com.

5.8 Postanowienia koncowe

1. Postanowienia ogolnych warunkéw lub regulamindw stosowanych przez Klientow
niebedacych Konsumentami nie znajduja zastosowania do umoéw zawieranych w Sklepie
Internetowymi i przez Centrum Kontaktu.

2. Sprzedawca ma prawo do oglaszania akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym.
Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio do akcji promocyjnych w Sklepie
Internetowym.

3. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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Zataczniki:

1) Zalacznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy
2) Zatgcznik nr 2 - wzor formularza reklamacyjnego
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Zalacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy

Niniejszym informuje o mojej decyzji odstapienia od umowy sprzedazy dotyczacej nastepujacych
artykutow:

Data zgltoszenia odstgpienia od
umowy

Oznaczenie modelu i nazwa artykutu

Nr zamoéwienia” lub nr faktury”
(niepotrzebne skreslic)

Data zawarcia umowy sprzedazy/
data otrzymania artykutu”
(niepotrzebne skreslic)

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Adres e-mail (nieobowigzkowe)™

Tel. Kontaktowy (nieobowigzkowe)™

Nr konta do zwrotu nalezno$ci (w przypadku dokonania ptatno$ci poprzez Przelewy24 lub karta pola te nie sa
wymagane, zwrot wptaconej kwoty nastapi bezposrednio na konto lub karte, z jakiego/jakiej zostata dokonana
ptatnos¢)

Adresy do przesylania oSwiadczen o odstapieniu od umowy sprzedazy oraz do przeslania
zwracanych artykuléw:

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0.

Centralny Magazyn Serwisu BSH

ul. Papiernicza 1

92-312 L6dz

adres e-mail: sklep.online@bshg.com

Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta, w razie odstgpienia od umowy konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionych produktow tylko wowczas, gdy utrata warto$ci powstata w
wyniku korzystania z nich w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech i sposobu
funkcjonowania. W trybie art. 498 Kodeksu cywilnego z kwoty zwracanej odstgpujacemu od umowy jest potracana
nalezno$¢ odstepujacego od umowy wobec BSH wynikajaca ze zmniejszenia wartosci produktow.

* Niepotrzebne skresli¢.
™ Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-mail lub numer
telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowigzkowe.
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Zalacznik nr 2 - Wzér formularza reklamacyjnego

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
z powodu dostarczenia uszkodzonego Artykutlu lub Artykutu niezgodnego z Zamowieniem

Data zgtoszenia reklamacji”

Dane zglaszajacego reklamacje:

Imi¢”

Nazwisko™

Adres korespondencyjny”

Adres e-mail (niecobowigzkowe)™

Tel. Kontaktowy (nieobowigzkowe)™

Dane dotyczace reklamowanego artykulu

Potwierdzenie zawarcia umowy

Kopig jednego z ponizszych dokumentéw nalezy dotaczy¢ do zgloszenia
reklamacyjnego”

Nr faktury sprzedazowe;j”

Nr zamoéwienia”

Zadanie zglaszajacego reklamacje

Prosze zaznaczyé odpowiednig rubryke”

z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu zadam wymiany artykutu
na nowy

z powodu dostarczenia artykutu niezgodnego z zamowieniem zadam
wymiany artykutu na zgodny z zamowieniem

PRZYCZYNA REKLAMACIJI™:

Reklamacja z powodu dostarczenia uszkodzonego artykutu / dostarczenia artykutu niezgodnego z zamdéwieniem

(doktadny opis):

Podpis skladajacego reklamacje™: . . . ......

Zgloszenie reklamacyjne nalezy wystaé na adres:
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. , Centralny Magazyn Serwisu BSH, ul. Papiernicza 1, 92-312 £.6dz

adres e-mail: sklep.online@bshg.com

* Obowiazkowe.

** Dodatkowo w celu zapewnienia sprawniejszej komunikacji z Klientem, Klient moze wskaza¢ rowniez swoj adres e-
mail lub numer telefonu, jednak wskazanie tych informacji nie jest obowigzkowe.
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