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1. Registracija/Prijava v sistem MyBosch 
 
V avgustu 2022 smo sistem MyBosch posodobili, zato se morate pred prvo uporabo sistema MyBosch registrirati, ne glede, ali ste MyBosch že uporabljali.  
 
Pojdite na stran MyBosch > in kliknite gumb 'Prijavite/Registrirajte se s Single Key ID'.  Prijavite se lahko tudi s klikom na ikono osebe v zgornjem 
desnem kotu Bosch Home spletne strani >. 
 

 
 
 
Odpre se vam registracijska stran SingleKey ID >. S klikom na 'Registrirajte se zdaj!' se vam odpre registracijski obrazec. Sedaj imate dve možnosti: 
 

1. Če MyBosch račun že imate in ga niste uporabljali od začetka avgusta 2022, vpišite e-mail, ki ste ga do takrat uporabljali za dostop do 
MyBosch računa, in nastavite geslo. S tem bo po aktivaciji računa vaš prejšnji MyBosch račun združen z novim. 
 

2. Če MyBosch računa še nimate, vnesite vaš e-mail in poljubno geslo, s katerima želite dostopati.  
 
Na vpisani e-mail boste prejeli potrditveni mail z aktivacijsko povezavo. Ko aktivirate račun, v bodoče vstopate prek načina 'Prijava'.  
 
 
 
 
 

https://www.bosch-home.si/mybosch
https://www.bosch-home.si/
https://singlekey-id.com/auth/sl/log-in/?ReturnUrl=%2Fauth%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fresponse_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.bosch-home.si%252Fsys%252Fauth%252Fcallback%26statestyle_id%3Dbsh_bsch_ha_si%26client_id%3DDFE8D651-EFB3-4A0F-B6E6-88CC543A6125%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email
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Če se iz računa ne izpišete, se vam pred naslednjim obiskom ni treba prijaviti. Kliknite 'Prijavite/Registrirajte se' in izberite možnost 'Ostanite prijavljeni'. 
Če se želite odjaviti, lahko to prav tako storite na tem mestu. 
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2. Registracija aparata 
 
Ko ste prijavljeni v svoj MyBosch račun, kliknite na gumb 'Registrirajte svoj izdelek': 
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Nato vtipkajte podatke za vsak aparat posebej v obrazec:  
 
(zaradi tehničnih težav na naši spletni strani vas prosimo, da že v tem koraku registracije aparata izpolnite vse podatke o aparatu - obvezne in neobvezne: 
E-Nr, FD in Z-Nr. To storite s klikom na gumb '+ Dodaj več podatkov o proizvodu'. V nasprotnem primeru se lahko zgodi, da boste imeli kasneje težave z 
urejanjem podatkov o aparatu).  
 
Če vam obrazec pri vnosu E-Nr. številke ne ponudi tiste, ki jo imate napisano na tipski ploščici aparata, jo vtipkajte.  
 

 
 

Registrirate lahko več aparatov naenkrat. Izberite gumb '+ Dodajte še en izdelek' in ponovite postopek z vnosom podatkov. 
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Podatke najdete na tipski ploščici aparata, primer: 
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Ko izpolnite obrazec za registracijo aparata z vsemi podatki, se vam odpre stran: 
 
 

 
 
 
Kliknite na 'Podrobnosti o aparatu' in odpre se vam stran z aparatom.  
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Na strani aparata se vam izpišejo, podatki aparata, ki ste jih vnesli. Podatke lahko dopolnite/popravite s klikom na gumb 'Urejanje podatkov o aparatu'. 
Če želite aparat izbrisati, kliknite 'Odstrani produkt'. 
 
 

 
 
 
V zavihkih pod aparatom lahko preverite informacije, ki se navezujejo na registrirani aparat – primer:   
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3. Brezplačno podaljšanje garancije in 10 let jamstva 
 
Če je registrirani aparat del akcije podaljšanja garancije, to uredite v zavihku 'Podaljšana garancija'. Primer za pralni stroj: 
 

 
 
 
Za ureditev 10 let jamstva na motor EcoSilence Drive pralnih strojev in 5 let garancije (2+3) kliknite povezavo 'Dokončajte registracijo izdelka >' pri vsaki 
izmed možnosti ter sledite navodilom. Po uspešno zaključenem postopku boste certifikat prejeli na e-poštni naslov, s katerim ste registrirani v MyBosch 
račun (preverite tudi mapo Vsiljena pošta). 
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4. Vračilo denarja 
 

Če je registrirani aparat del akcije vračila denarja, to uredite v zavihku 'Prijava za vračilo denarja ali darilo'. Primer za pomivalni stroj: 
 
 

 
 
Najprej oddajte oceno aparata s klikom na gumb 'Napišite oceno'. 
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Odpre se vam obrazec, kamor vnesete oceno in podatke: 
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Ko oddate oceno, kliknite na gumb 'Sodelujte', da izpolnite vse podatke za vračilo denarja: 
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Odpre se vam obrazec za oddajo podatkov, na podlagi katerih uveljavljate vračilo dela kupnine. Najprej naložite kopijo računa, ki dokazuje nakup aparata 
v času trajanja akcije. Cene zakrijte. Velikost datoteke je lahko največ 10 MB, dovoljeni formati pa so PDF, JPG, GIF in PNG. Nato izpolnite podatke o kupcu 
ter bančne podatke. Ko to uredite, kliknite gumb 'Nadaljuj'. 
 
 

 
 
 
Po uspešni oddaji obrazca bo vloga posredovana v obdelavo. 
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5. Darilo  
 
Če je registrirani aparat del akcije, v kateri ob nakupu dobite darilo, to uredite v zavihku 'Prijava za vračilo denarja ali darilo'. Primer za linijo sesalnikov 
PET, kjer ob nakupu prejmete darilne bone Mr.Pet: 
 
 

 
 
 
 
 
Najprej oddajte oceno aparata s klikom na gumb 'Napišite oceno'. 
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Odpre se vam obrazec, kamor vnesete oceno in podatke: 
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Ko oddate oceno, kliknite na gumb 'Sodelujte', da izpolnite vse podatke za pridobitev darilnih bonov: 
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Odpre se vam obrazec za oddajo podatkov, na podlagi katerih uveljavljate darilo. Najprej naložite kopijo računa, ki dokazuje nakup aparata v času trajanja 
akcije. Cene zakrijte. Velikost datoteke je lahko največ 10 MB, dovoljeni formati pa so PDF, JPG, GIF in PNG. Nato izpolnite podatke o kupcu. Ko to uredite, 
kliknite gumb 'Nadaljuj'. 
 
 

 
 
Po uspešni oddaji obrazca boste darilo prejeli na vpisani naslov. 
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6. Naknadno urejanje ugodnosti, ki pripadajo vašemu aparatu 
 
Če pri registraciji aparata niste uredili tudi podaljšanja garancije/pridobitve 10 let jamstva oziroma izpolnili obrazca za vračilo dela kupnine/pridobitev 
darila, lahko to storite naknadno. V kakšnem časovnem obdobju to lahko storite, prosimo, preverite v pogojih promocije >, v okviru katere oddajate 
zahtevek.   
 
Prijavite se v svoj MyBosch račun in pri razdelku 'Moji aparati' kliknite na povezavo 'Brskaj po registriran aparatih >': 
 
 

 
 
 
Odpre se vam seznam aparatov. Pri aparatu, ki ga želite urejati, kliknite gumb 'Podrobnosti o aparatu'. Odpre se vam stran aparata, na kateri urejate 
želeno ugodnost na način, opisan v točkah 3., 4. ali 5. 
 
 
 
 
 

https://www.bosch-home.si/mybosch/mybosch-nadzorna-plosca
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7. Odjava 
 
Priporočamo vam, da se po zaključenem urejanju odjavite iz vašega MyBosch računa. Kliknite na svoje ime zgoraj desno in kliknite 'Odjava'. 
 

 
 


