BOSCH

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAO HANH CUA
CONG TY TNHH DO GIA DUNG BSH (VIET NAM)

Cam on quy khach hang da mua thiét bi gia dung “Bosch” va cac dich vu lién quan. Cac diéu
khodn va diéu kién bao hanh sau day sé dugc ap dung cho thiét bi gia dung “Bosch” (“San
pham”):-

Cac Diéu khoan va Diéu kién chung

1.

Quy khach hang sé cé trach nhiém dang ky bao hanh nay véi trung tdm dich vu khach
hang/trung tam lién lac cla ching t6i hodc trén trang web cla ching toi tai dia chi
https://www.bosch-home.com.vn/, tuy truéng hgp ap dung.

Bao hanh nay sé chi &p dung cho San pham dudgc mua va van hanh trong lanh thé nudc
Coéng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam (“Viét Nam”). Néu San pham dugc van chuyén va van
hanh bén ngoai lanh thé Viét Nam, bdo hanh sé bi vo hiéu.

Dé dugc bao hanh, Quy khach hang cin phai xuat trinh chiing tir mua hang (vi du nhu phiéu
mua hang/héa don thué) va/hoac phi€u bao hanh cho nhéan vién dich vu/ky thuat vién cda
ching t6i. Trong trudng hgp mat chiing tif mua hang hodc ngay mua hang khéng dugc hién
thi trén ching t&f mua hang cé lién quan, ching t6i bao luu quyén st dung ngay san xuat (tic
la s6 FD) cia San pham lam ngay mua hang.

Bao hanh nay sé ap dung cho San phadm dugc ban bdi Céng Ty TNHH D6 Gia Dung BSH
(Viét Nam) hoac tif cac dai ly/nha phan phdi dudc Gy quyén cla ching toi va dich vu bdo
hanh chi dugc cung cdp bai chung t6i, (cac) trung tam dich vu Gy quyén cla ching t6i hodc
(cac) nha cung cap dich vu doc lap cia chung toi tai Viét Nam.

Nhan vién dich vu/ky thuat vién cda ching tdi cé quyén tif chéi lap dit va/hoac thao d& San
pham tai cac khu vuc khong thé tiép can, khu vuc nguy hiém, khu vic han ché hoic nguy
hai t&i stic khée hoic vi tri c6 khéi hda chét, hoac ti chéi cac van dé vé két ndi va vat liéu
cach nhiét bén ngoai khéng phai do San pham gy ra.

Sén pham sé chi dugdc st dung trong nha hoac trong gia dinh va sé dugc bao hanh déi véi

cac 16i sén xudt vé vat liéu va tay nghé sdn xudt bao gédm ca cac bd phan cia San pham,
trong thoi gian bdo hanh dudc néu dudi day ké tf ngay mua San pham:-
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10.

11.

12.

13.

Chung t6i ¢ toan quyén quyét dinh viéc sifa chifa San phdm bang cach si dung phu ting
hodc cac phu tung mdi vé hiéu suét hoac dé tin cay, hodc thay thé San phdm khong thé siia
chita dugc hodc stia chita khdng hiéu qua kinh t& bang mét sadn pham c6 gia tri tuong duong
va san pham dé phai la méi hoac da dugc tan trang lai. Trong trudng hdp nhu vay, ching toi
sé& khéng hoan trd phan chénh léch gita gia tri cia san pham thay thé va San pham. Ngoai
ra, theo quyét dinh tuyét déi cda ching t6i, ching t6i sé yéu cau thanh toan néu co sy khac
biét vé gia déi véi doi sdn phdm thay thé dua trén gia ban 1é méi nhat dugc dé xudt. Tat ca
San pham hodc cdc linh kién, phu tung hodc thiét bj dudc thay thé sé tré thanh tai sén cia
chung toi.

Viéc cam két va/hoac hoan thanh viéc stia chifa, bao dudng hoac thay thé San phdm hoic
cac bd phan cia San phdm sé khong kéo dai thdi han bdo hanh cia San phdm trong moi
trudng hop va sau do6 sé chi tiép tuc ap dung cho thdi han bao hanh con lai cia S&n pham.

Chung t6i sé khong chiu trach nhiém phap ly, du dén chling muc nao, déi véi bat ky su cham
tré va/hoac khong thuc hién va/hodc khong hoan thanh dich vu stia chita do cac nguyén
nhan nam ngoai tdm kiém soat cGa chuing t6i, bao gébm ca viéc khdng cé san bat ky linh kién,
phu tung hoac thiét bi nao cia San pham.

DGi vai cac thiét bi gia dung nho can stia chita hodc bao dudng, thiét bi phai dugc giao hoic
gli dén hoac ti€p nhan tif trung tdm dich vu khach hang cla ching t6i hoic dia diém dugc
chi dinh bang chi phi do Quy khach hang chiu. Déi véi cac thiét bi gia dung 16n can sa chita
hodc bdo dudng, ching t6i sé cung cap dich vu tai ché.

Quy khach hang da déng y rang moi théng tin ca nhan do Quy khach hang cung cép sé cho
phép ching t6i st dung va/hoic lién hé véi quy khach hang vé cac San phdm va dich vu,
khuyén mai déc biét, cac dich vu ca nhan héa, tha thuat va cham soc béo tri va/hoac cho
muc dich quan ly khach hang cta ching t6i bao gdm nhung khéng gidi han béi viéc dang ky,
quan ly bao hanh, dich vu khach hang, giai dap thac mac va/hoic dich vu hau mai. Ngoai ra,
Quy khach hang ciing thtfa nhan va déng y rang, ching toi cé thé tiét 16 thong tin ca nhan
cla Quy khach hang cho céc déi tac kinh doanh cla chung t6i, chang han nhu cac nha cung
c8p dich vu hodc nha thau doc 1ap ma ching t6i thué dé cung cdp dich vu cho Quy khach
hang. Quy khach hang cé thé rut lai su déng y ctia minh bat ky Iic nao bang cach gui thong
bdo bang van ban cho nhan vién bdo vé di liéu chGa ching tbi tai dia chi
sgr_v_dpo@bshg.com.

T&t ca cac yéu cau bdo hanh sé tly thudc hoan toan vao quyét dinh cta ching t6i vdi su xac
minh t& nhan vién dich vu/ky thuat vién dugc chi dinh bdi trung tdm dich vu khach hang/trung
tam lién lac cta chung t6i. Néu can hd trg bat ky van dé gi vé bao hanh San phdm hoac hét
han bao hanh, Quy khach hang vui long goi dién dén dudng day ndng trung tdm dich vu
khach hang/trung tam lién lac theo s6 1800 8167, tif Th( Hai dén Thif Bay (tri cac ngay Lé&):
tlr 08h00 dén 20h00 va/hoac lién hé vdi chung téi qua email: bshvn.service@bshg.com.

Bén diéu khoan va diéu kién nay cé thé dugc dich sang tiéng Viét. Trong trudng hop cé bat
ky mau thuan nao gilta ban tiéng Anh va ban tiéng Viét, ban tiéng Anh sé dugc uu tién ap
dung.

Piéu khodn mién trir

14.

Bao hanh nay khéng bao gébm nhiing néi dung sau day:-

(@) hu héng, khiém khuyét va/hoic truc trac do bui, sy can thiép cia cac vat thé la, thdm
hoa thién nhién, sdm sét, héa hoan, I lut, nudc va/hoac cac chéat I6ng tran vao San
pham, tadc dong hdéa hoc va dién hoéa cla nudc va/hodc néi chung cac nguyén nhan
gay ra do thdi tiét, d6 am va diéu kién méi trudng, qua trinh oxy hoéa, d6 &m qua cao,
nhiét do cao, tiép xuc véi anh sang mat trdi, thong gioé khéng ding cach, hu héng khi
van chuyén, roi tif trén cao, pin khéng hoat dong/ro ri, tinh trang bat 6n dan su, tai nan,
chuét, kién, con trung khac va/hoac thién tai;

(b)  hu hdng, khiém khuyét va/hoac truc trac do so sudt, st dung sai, x& ly sai, st dung
khéng cho muc dich gia dinh, thiéu can trong, cung cap dién khéng phu hop, lap dat
khong ding cach, két néi vdi thiét bi khong tuong thich khac, hé théng dién ap sai, dién
khéng 6n dinh, st dung pin khdng tuong thich, s dung khéng ding cach so vdi
va/hoac khéng tuan thd cac canh bdo, chi dan, huéng dan van hanh hoic 1ap rap
va/hodc théng sé ky thuat dugc dé cap trong sé tay van hanh;
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bat ky t6n that hodc thiét hai nao do trém cap hoac hda hoan;

bt ky bo phan thay thé, phu ting hoac phu kién nao khéng phai la bd phan géc hoac
chinh hang hoic da dugc thay d6i bdi bat ky bén thi ba nao khéng dugc ching toi Gy
quyén;

hao mon thong thudng (vi du nhu trdy, xudc, vét cat, ri sét, an mon, x6i mon, vét 16m,
hu héng dan dan, v.v.) sé khéng dudc coi la khiém khuyét vé vat liéu hoac tay nghé
san xuat ctia San pham;

khéng tuan thi hoac khong thudng xuyén tién hanh bao tri, kiém tra, lam sach, béi tron,
diéu chinh bén ngoai va/hodc bat ky huéng dan nao khac lién quan dén viéc s dung
va/hodc bao tri San pham theo s tay van hanh hodc huéng dan hoic t& dinh kém, tuy
trudng hop ap dung;

st dung cho muc dich thuong mai (t6 chiic nhiéu ngudi st dung), cho thué cong céng,
st dung vi loi nhuan, s dung chung cho nha & nhiéu hd gia dinh trong khu nha &,
khach san/nha tro, nha hang hoac clfa hang giat I3;

sac gas, nap gas, vé sinh, phuc héi va/hoac béi tron;

mdat mat bat ky dit liéu, nhap liéu bo nhé va/hoac cai dat nao trong qua trinh van hanh
va/hodc trong qua trinh sta chifa hodc bao dudng va Quy khach hang phai ddm bao
rang tat ca dif liéu trong San phdm clGia minh da dugc “sao luu” day du trudc khi giao
cho nhan vién dich vu/ky thuat vién cda ching t6i;

cudc goi dich vu (phi chdn doan/phi dich vu khi ,khéng tim thay hgéc ghi nhan 16i), chi
phi van chuyén va chi phi lién quan dén viéc lap dat, thao d&, lap dat lai San pham
hodc thuyét trinh va/hoac hudng dan st dung San pham;

dich vu sta chita va bdo hanh dugc thuc hién bdi bat ky bén th ba nao khéng dugc
ching t6i Gy quyén thuc hién;

cac mat hang dé hu héng va tiéu hao nhu thuc phadm hu héng, day dai may hut bui, tui
may hut bui, bd loc, thdy tinh, nhua, béng dén, san phdm cham séc va phu kién;

cac bo phan bén ngoai va cac bo phan thdAm my nhu td, khung, tay ndm, 6ng dan, v.v.;

hu héng do khéng van hanh va/hoac hu hdng vé mat thdm my (bao gém ca I8p son,
mau sac, hinh thiic bén ngoai, kinh va 16p hoan thién ctia S&n pham) va/hodc cac phu
kién dugc st dung trong hoic di kém véi Sadn phadm, cap va day dién bén ngoai hoic
cac tly chon b& sung dudc tich hgp vao San pham;

tat ca cac loai pin (bao gdm ca pin thong thudng khéng sac dugc va pin sac dugc) tri
khi c6 quy dinh khac trong phiéu bao hanh;

ki€u may va sé sé-ri trén phiéu bdo hanh khéng khdp véi s6 dudc ghi trén S&n pham;

phiéu bao hanh da bj gid mao, hdy hoai, thay déi, x6a, gach bé hoic tiéu hiy (ngoai
trif trudng hop dang ky truc tuyén);

d6i vdi san ph&m cho mugn trong qua trinh sdia chifa, phi van chgyén, phi hu héng,
phi dich vu chuyén phat nhanh, hu héng do van chuyén, thao dd, 1ap dat hoac lap dat
lai S&n pham dudc loai trif, néu cé; va

thiét hai truc tiép, gian tiép, do hau qua va/hoac ngau nhién dudi bat ky hinh thic nao,
bao gdm nhung khong gidi han d8i véi bat ky tén that kinh t&, Igi nhuan, thién chi va
moi rdi ro va trach nhiém phap ly déi vdi ton that, thiét hai hodc thuong tich d&i véi Quy
khach hang va tai san cia Quy khach hang va/hoac déi vai bat ky bén thit ba nao va
tai san cda ho phat sinh tif viéc Quy khach hang st dung sai hodc x{ ly sai San pham.



