BOSCH

PIEU KHOAN VA DBIEU KIEN BAO HANH CUA
CONG TY TNHH DO GIA DUNG BSH (VIET NAM)

Cam on quy khach hang da mua thiét bi gia dung “Bosch” va cac dich vu lién quan. Cac diéu khoan
va diéu kién bao hanh sau day sé duwogc ap dung cho thiét bi gia dung “Bosch” (“San pham”):-

Cac Diéu khoan va biéu kién chung
1. Quy khach hang sé& cé trach nhiém dang ky bao hanh nay véi trung tam dich vu khach

hang/trung tam lién lac caa chung toi hodc trén trang web cta chung toi tai dia chi
https://www.bosch-home.com.vn/, tly truerng hop ap dung.

2. Bao hanh nay sé chi dp dung cho San phim dwgc mua va stt dung trong lanh thd nwéc Cong
hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam (“Viét Nam”). Néu San phdm dwoc van chuyén va stk dung bén
ngoai lanh thé Viét Nam, bao hanh sé bi vo hiéu.

3. DE&dugc bao hanh, Quy khach hang can phai xuit trinh chitng tir mua hang (vi du nhw phiéu
mua hang/hoa don thué) va/hodc phiéu bao hanh cho nhan vién dich vu/ky thuat vién cta
ching toi. Trong trweong hop mat chieng tir mua hang hoic ngay mua hang khéng dwoc hién
thitrén chieng tir mua hang cé lién quan, ching toi bao lwu quyén st dung ngay san xuat (tic
la s6 FD) ctia San pham lam ngay mua hang.

4. Baohanh nay sé ap dung cho San pham duogc ban bai Cong Ty TNHH D6 Gia Dung BSH (Viét
Nam) hoac ttr cac dai ly/nha phan phéi dwgc Gy quyén ctia ching toi va dich vu bao hanh chi
dwoc cung cip bédi ching téi, (cac) trung tam dich vu tiy quyén cia ching téi hoic (cac) nha
cung cdp dich vu doc 1ap cta ching tbi tai Viét Nam.

5. Nhan vién dich vu/k§y thuat vién ctia ching toi co quyeén tir chai 1ap dit va/hodc thao dé San
pham tai cac khu vuc khéng thé tiép can, khu vuc nguy hiém, khu vec han ché& hodc nguy hai
téi siec khée hodc vi tri cd khoi hoa chat, hoic tir chéi cac vAn dé vé két ndi va vat liéu cach
nhiét bén ngoai khéng phai do San pham gay ra.

6. San pham sé chi dwoc st dung trong nha hoic trong gia dinh va sé dwoc bao hanh déi véi cac
16i san xudt vé vat liéu va 16i 1ap rap bao gom tat ca cac bo phan ctia San pham, trong thei gian
bao hanh dwoc néu duwdi day ké tir ngay mua San pham:-

San pham Thei han Theoi gian bao hanh dac
bao hanh biét cho cac bd phén
(Nam) (Nam)
May hut bui 3 bong co (Tw 10

ngay 1 thang
10 nam 2019)

Bo loc May pha ca phé, Am dun nwéc, Lo 3
nwéng banh mi, May pha ca phé
Espresso, May lam bé&p da nang, May trén
cam tay, May ché bién thuc pham, May
xay sinh t6/bot léng, May xay cam tay,
May xay thit, May ép trai cay, Ban la hoi
nwdc, Ban la hoi nwéc chuyén dung

May xay cAm tay Series 6 va 3 bong co 10
May xay sinh t6é VitaPower Series 4



https://www.bosch-home.com.vn/

10.

11.

12.

13.

May giat & May say quan ao 3 bong co 10
May rira bat 3 Bon khong gi 10
Bép Dién, Bép Gas, Lo Nwéng, Lo ViSdng, 3 - -
May Hut Mui

Ta lanh 3 May nén 5

Chung téi co toan quyén quyét dinh viéc stra chita San pham bang cach st dung phu tung
twong tw hodc cac phu tung méi vé hiéu suat hodc do tin cay, hodc thay thé San pham khong
thé stra chita dwoc hodc stra chita khong hiéu qua kinh té bang mét san pham cung loai va cé
tinh nang twong tw hoac déi san phadm cung loai nhwng co tinh nang cao cdp hon. Trong
treorng hop nhw vay, chiing toi sé khong hoan tra phan chénh léch giira gia tri cia san pham
thay thé& va San pham. Ngoai ra, chung tbi co quyén yéu cau thanh toan néu co sw khac biét
vé gia doi véi doi san pham thay thé dua trén gia ban [é méi nhat dwoc dé xudt. T4t ca San
phdm hodc cac linh kién, phu tung hodc thiét bi dwoc thay thé sé tré thanh tai san caa ching
toi.

Viéc cam két va/hoac hoan thanh viéc siva chira, bao dwdng hoic thay thé San pham hoac cac
bd phan ctia San phim sé khong kéo dai thoi han bado hanh ctia San pham trong moi treong
hop va sau do sé chi tiép tuc ap dung cho thei han bao hanh con lai cia San pham.

Chung toi s& khong chiu trach nhiém phap ly, déi véi bat ky sw cham tré va/hodc khong thue
hién va/hodc khong hoan thanh dich vu stra chita do cac nguyén nhan ndm ngoai tam kiém
soat cua ching téi, bao gdm ca viéc khéng co san bat ky linh kién, phu ting hoic thiét bi nao
cua San pham.

Doi véi cac thiét bi gia dung nho can stta chita hoac bao duang, thiét bi phai dwoc giao hoac
gtri dén hodc ti€p nhan tir trung tdm dich vu khach hang ctia ching t6i hodc dia diém dwoc
chi dinh bang chi phi do Quy khach hang chju. D&i véi cac thiét bi gia dung lén can stta chita
hoac bao duéng, chung toi sé cung cap dich vu tai ché.

Quy khach hang da dongy cho phép ching tdi str dung moi thong tin ca nhan do Quy khach
hang cung cip va/hodc lién hé véi quy khach hang vé cac San pham va dich vu, khuyén mai
dic biét, cac dich vu cad nhan hdéa, thua thuat va cham soc bao tri va/hodc cho muc dich quan
ly khach hang ctia chung toi bao gobm nhwng khéng giéi han béi viec dang ky, quan ly bao
hanh, dich vu khach hang, giai dap thic mac va/hoac dich vu hau mai. Ngoai ra, Quy khach
hang ciing thira nhan va déngy rang, chiing toi cé thé tiét 16 thong tin ca nhan ctia Quy khach
hang cho cac déi tac kinh doanh cia ching toi, chang han nhw cac nha cung cap dich vu hoic
nha thau doc l1ap ma chung toi thué dé cung cdp dich vu cho Quy khach hang. Quy khach
hang co thé rut lai sw dong y ctia minh bat ky IGc nao bang cach gt thong bao bang van ban
cho nhan vién bao vé dir liéu cua chung téi tai dia chi sgr_v_dpo@bshg.com.

T4t ca cac yéu cau bao hanh sé tuy thudéc hoan toan vao quyét dinh cia ching toi véi sw xac
minh tir nhan vién dich vu/ky thuat vién dwec chi dinh béi trung tam dich vu khach
hang/trung tam lién lac cda ching toi. Néu can hé tro bat ky van dé gi vé bao hanh San pham
hodc hét han bao hanh, Quy khach hang vuilong goi dién dén dwong day néng trung tam dich
vu khach hang/trung tam lién lac theo s6 1800 8167, tir Thir Hai dén Thi Bay (trir cac ngay
L&): tir 08h00 d&n 2000 va/hoic lién hé véi chung toéi qua email: bshvn.service@bshg.com.

Ban diéu khoan va diéu kién nay co thé dwoc dich sang tiéng Viét. Trong treong hop co bat ky
mau thuan nao gitta ban ti€ng Anh va ban tiéng Viét, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.



Diéu khoan mién trw

14. Bao hanh nay khong bao gbm nhirng ndi dung sau day:-

(a)

hw hong, khiém khuyét va/hodc truc tric do bui, sw can thiép cta cac vat thé la, tham
hoa thién nhién, sdm sét, héa hoan, I lut, nwéc va/hodc cac chat léng tran vao San
pham, tac dong hda hoc va dién hda cha nwéc va/hodc ndi chung cac nguyén nhan gay
rado thoi tiét, do am va diéu kién moi treong, qua trinh oxy hoa, doé 4m qua cao, nhiét
do cao, ti€p xuc véi anh sdng mat troi, thong gio khong dung cach, hw héng khi van
chuyén, roi tir trén cao, pin khéng hoat dong/ro ri, tinh trang bat 6n dan sw, tai nan,
chuot, kién, con trung khac va/hoic thién tai;

hw hong, khiém khuyét va/hodc truc tric do so suit, st dung sai, X ly sai, st dung
khoéng cho muc dich gia dinh, thiéu can trong, cung cap dién khong phu hop, 1dp dat
khong dung cach, két ndi véi thiét bi khong twong thich khac, hé théng dién ap sai, dién
khong 6n dinh, st dung pin khéong twong thich, st dung khéong diung cach so véi
va/hodc khoéng tudn tha cac canh bao, chi dan, huéng dan van hanh hoic lap rap
va/hodc théng sé ki thuat dwoc dé cap trong s6 tay van hanh;

bat ky tén that hoic thiét hai nao do trom cip hodc héa hoan;

bt ky bo phan thay thé, phu tung hodc phu kién nao khéng phai la bo phan goc hoic
chinh hang hoic da dwgc thay déi béi bat ky bén thi ba nao khong dwoc chiing téi dy
quyen;

hao mon thong thweng (vi du nhw tray, xwéc, vét cat, ri sét, an mon, xoi mon, vét 16m,
hw héng dan dan, v.v.) sé& khong dwoc coi la khiém khuyét vé vat liéu hoac 16i san xuat;

khong tuan tha hoac khéng thwong xuyén tién hanh bao tri, kiém tra, lam sach, boi tron,
digu chinh bén ngoai va/hodc bat ky hwéng dan nao khac lién quan dén viéc st dung
va/hodc bao tri San pham theo sé tay van hanh hoic huéng dan hoic ter dinh kém, tly
treong hop ap dung;

st dung cho muc dich thwong mai (t6 chivc nhigu nguwoi sir dung), cho thué cong cong,
strdungvilei nhuan, st dung chung cho nha & nhiéu ho gia dinh trong khu nha &, khach
san/nhatro, nha hang hoac ctra hang giit 1a;

sac gas, nap gas, vé sinh, phuc hoi va/hodc boi tron;

mat mat bat ky dit liéu, nhap liéu bd nhé va/hodc cai diat nao trong qua trinh van hanh
va/hodc trong qua trinh stra chira hodc bao duwdng va Quy khach hang phai dam bao
rang tat ca dir lieu trong San pham ctia minh da dwoc “sao lwu” day du truéc khi giao
cho nhan vién dich vu/ky thuat vién cia chung toi;

cudc goi dich vu (phi chan doan/phi dich vu khi khéng tim thay hodc ghi nhan 16i), chi
phivan chuyén va chi philién quan dén viéc |ap dit, thao d&, 13p dit lai San pham hodc
thuyét trinh va/hoac hwéng dan sir dung San pham;

dich vu stra chira va bado hanh dwegc thwc hién béi bat ky bén thir ba nao khéng dwoc
chung téi ay quyeén thuc hién;

cac mat hang dé hw héng va tiéu hao nhw thuc pham hw héong, day dai may hut bui, tui
may hut bui, bé loc, thay tinh, nhwa, bong dén, san phdm cham soc va phu kién;

cac bd phan bén ngoai va cac bd phan tham m§ nhw ti, khung, tay ndm, 6ng dan, v.v.;
hw hong bd phan linh, phu kién bén ngoai khong lam anh hwéng chiec nang van hanh

may va/hodc hw héng vé mat tham my (bao gdom ca l&p son, mau sic, hinh thirc bén
3



ngoai, kinh va l&p hoan thién cia San pham) va/hoac cac phu kién dwoc sir dung trong
hoac di kém véi San phdm, cap va day dién bén ngoai hodc cac tuy chon bé sung dwoc
tich hop vao San pham;

tat ca cac loai pin (bao gom ca pin thong thwong khong sac dwoc va pin sac dwoc) trix
khi cd quy dinh khac trong phiéu bao hanh;

ki€u may va s6 sé-ri trén phiéu bao hanh khong khép véi s6 dugc ghi trén San phdm;

phiéu bao hanh da bi gid mao, hiy hoai, thay déi, xda, gach b hoac tiéu hay (ngoai trir
treorng hop dang ky truc tuyén);

d6i v&i san pham cho mwon trong qua trinh stra chira, cac khoan chi phi phat sinh: phi
van chuyén, phi stra chiva hw héng do khach hang gy ra, phi dich vu chuyén phat nhanh,
hw héng do van chuyén, thao dé, |dp dit hodc I3p dat lai San pham dwoc loai trir, néu
co; va

thiét hai truc ti€p, gian tiép, do hau qua va/hodc ngau nhién duéi bat ky hinh thiec nao,
bao gdm nhuwng khéng gi¢i han dai vai bat ky tén that kinh té, lei nhuan, thién chiva
moi rai ro va tradch nhiém phap ly déi véi ton that, thiét hai hodc thwong tich ddi véi Quy
khach hang va tai san ctia Quy khach hang va/hodc déi véi bat ky bén thir ba nao va tai
san chaa ho phat sinh ttr viec Quy khach hang st dung sai hoac xtt ly sai San pham.



