Bosch 3-letna podaljSana garancija

Pogodbeni pogoji

Naslednji pogoji, ki opisujejo pogoje in obseg nase podaljSane garancije, ne posegajo v zakonsko doloc¢ene jamcevalne obveznosti s strani prodajalca iz naslova prodajne pogodbe, sklenjene s
konénim kupcem.

1 Podrocje uporabe pogodbenih pogojev

1.1. Med trajanjem podaljSane garancije pogodbeni serviserji druzbe BSH Hi$ni aparati d.o.o. Nazarje (v nadaljevanju: »BOSCH«) brezpla¢no odpravijo dokazane napake na materialu in/ali
proizvodne napake na aparatu, ki je naveden na garancijskem certifikatu, ¢e je bil BOSCH s slednjimi seznanjen nemudoma po njihovi ugotovitvi in v ¢asu trajanja veljavnosti podaljSane garancije.

1.2. Garancijska storitev se izvr$i s popravilom v garancijskem roku, tj. po presoji BOSCH-a s popravilom ali zamenjavo delov. Ce se dolo¢eno popravilo izkaZe za neizvedljivo ali ekonomsko
nesprejemljivo, BOSCH presodi o tem, ali bo kupcu namesto popravila v garancijskem roku ponudil zamenjavo aparata. Z deli kot tudi zamenjani aparati preidejo v last BOSCH-a.

1.3. Garancijska storitev vkljuCuje s pridrzkom tocke 1.4 tako ¢as dela, prihoda in odhoda, nadomestni material in Cistilna sredstva, kot tudi svetovanje s strani serviserja glede odprave motenj pri
stranki ter administracijo.

1.4. Ce odpravljanje okvare ne spada v okvir garancije in bi lahko stranka to ugotovila sama, se ji zaradunajo vsi stroski, nastali s pregledom, zlasti pa stroski prihoda, razen ¢e stranka dokaze, da
glede na okolis¢ine ni mogla ugotoviti, da garancijski zahtevek ne obstaja.

1.5. Podaljsana garancija velja le za aparat, naveden na certifikatu, in je ni mogoce prenesti na drug aparat. V primeru nakupa seta aparatov se podaljSana garancija kupi za vsak aparat iz seta
posebej.

1.6. PodaljSana garancija velja le za ozemlje Republike Slovenije za izdelke, ki so bili kupljeni za gospodinjsko uporabo s strani potrosnikov (fizicnih oseb, ki se skladno z veljavnim Zakonom o
varstvu potrosnikov Stejejo za potrosnike) v Republiki Sloveniji pri pravnih osebah, ustanovljenih in registriranih v Republiki Sloveniji.

1.7. Podalj$ana garancija mora biti sklenjena v roku dveletne garancije proizvajalca.

1.8. Storitve iz naslova podalj$ane garancije je mogoce uveljavljati le ob predloZitvi veljavnega certifikata skupaj z racunom in morebitno drugo dokumentacijo, iz katere je razviden datum
izrocitve blaga.

2 Trajanje garancije in prenosljivost

2.1. S podalj$ano garancijo prevzema BOSCH neposredno po dveletni garanciji proizvajalca jamstvo za storitve, navedene v t¢. 1, in sicer za obdobje 3 let. Pogodba preneha samodejno po preteku
3 letin je ni treba odpovedati.

2.2. Opravljene garancijske storitve nimajo niti u¢inka podalj$anja roka trajanja garancije niti ne pri¢ne rok trajanja podaljSane garancije ponovno teci, razen v primerih dolocenih z zakonom.

2.3. Ce je aparat v roku trajanja garancije zamenjan v smislu 2. stavka to¢ke 1.2., prvotno izdani certifikat izgubi svojo veljavnost. Preostali ¢as trajanja garancije se prenese na zamenjan aparat, za
kar je izdan ustrezen novi certifikat.

2.4. Pri prodaji aparata se lahko certifikat, ki je vezan na aparat, prenese na novega lastnika. V tem primeru je treba BOSCH obvestiti o spremembi prek klicnega centra servisne sluzbe BOSCH
telefon 01/5830 700 ali pisno na naslov BSH Hisni aparati d.o.o0., Servisna sluzba, Litostrojska cesta 48, 1000 Ljubljana, po telefaksu na $t. 01/5830 889 ali po elektronski posti na naslov SI-
CEW@bshg.com. To ne vpliva na pogodbene pogoje podaljsane garancije, ki ostajajo v veljavi in se v nespremenjeni obliki prenesejo na novega lastnika. Tudi v tem primeru ne pride niti do
podaljsanja roka trajanja garancije niti ne pri¢ne rok trajanja podalj$ane garancije ponovno teci.

3 Pravica do odstopa od pogodbe

3.1. Stranka lahko v roku 30 dni po sklenitvi pogodbe brez navedbe razlogov prekli¢e sklenitev podaljSane garancije v pisni obliki (npr. pismo, telefaks, e-posta). Rok Steje za upostevan, Ce je izjava
o preklicu oddana na posti 30. dan. Preklic je treba nasloviti na servisno sluzbo druzbe: BSH Hi3ni aparati d.o.o. Nazarje, Servisna sluzba, Litostrojska cesta 48, 1000 Ljubljana, telefaks 01/5830

889 ali na naslov SI-CEW@bshg.com
4 1zkljuéene storitve in prenehanje garancije

4.1. Podaljsana garancija BOSCH ne vkljuc¢uje jamcenja v naslednjih primerih: - ¢e stranka ni ravnala po priloZenih navodilih za uporabo izdelka, - ¢e je v izdelek posegla oseba, ki nima
proizvajalCevega pooblastila, - ¢e je stranka z izdelkom neprimerno ravnala.

4.2. BOSCH prav tako ne jamci za okvare, povzrocene pri transportu po izrocitvi izdelka, za okvare zaradi nepravilne montaze ali nepravilnega vzdrZevanja, mehani¢ne okvare, ki jih povzroci
uporabnik, za okvare zaradi prenizke ali previsoke napetosti ali pomanjkanja vode in tiste, ki nastanejo zaradi visje sile.

5 Nadini placila

5.1. Dogovorjeno nadomestilo za podaljSano garancijo zapade v placilo v roku 14 dni od izstavitve predracuna. Kraj izpolnitve je sedeZ druzbe BSH Hi$ni aparati d.o.o. Nazarje.
6 Jamstvo

6.1. Zahtevki, ki presegajo obseg podaljSane garancije ali drugi zahtevki, zlasti tisti v zvezi s povracilom Skode, nastale zunaj aparata, niso utemeljeni s to podaljsano garancijo.
7 Obravnavanje garancijskega primera

7.1. Servisne storitve se opravljajo od ponedeljka do petka v delovnem ¢asu pooblascenih serviserjev BOSCH, razen ob praznikih in dela prostih dneh.

7.2. Ob narocilu garancijskega popravila mora stranka navesti informacije, ki so zabelezene na tipski ploscici. Dodatne informacije o tipski ploscici in mestu na aparatu, kjer se nahaja, so dostopne
v navodilih za uporabo ali na spletni strani www.bosch-home.si .

7.3. Stranka mora na dan popravila za pooblas¢enega serviserja pripraviti certifikat in originalni racun.

8 Druge dolocbe

8.1. Pravna dolocila, ki odstopajo, so v nasprotju in/ali dopolnjujejo pri¢ujoco podaljsano garancijo, morajo biti v pisni obliki, sicer niso veljavna.
8.2. Pogodbeno razmerje med BOSCH-em in stranko ureja slovensko pravo.

8.3. Sodna pristojnost za morebitne spore med stranko in BOSCH-em se doloca po prebivalis¢u stranke. Stranka pa ima pravico sproziti sodni spor zoper BOSCH tudi po njenem sedezu.
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