Produzena garancija na motor blendera Bosch VitaPower iz serije 4

Uslovi garancije kompanije BSH Kuéni aparati d.o.0., Omladinskih Brigada 90E, 11070 Novi
Beograd, Srbija

Uslovi u nastavku koji opisuju zahteve i obim naSe garancije ne ograniCavaju zakonska prava
krajnjih kupaca nasih aparata u slu€aju nedostataka. Krajnji kupci mogu da zatraze ostvarivanje tih
prava besplatno ne dovodeci u pitanje nasu garanciju. Pored toga, dajemo produzenu garanciju na
nase aparate krajnjim kupcima pod sledeéim uslovima:

1. ProduZena garancija se odnosi na sve blendere Bosch VitaPower iz serije 4 koje smo proizveli
sa Siframa proizvoda MMB6.... (MMB6384M, MMB6382M, MMB6174S, MMB6172S, MMB6141S,
MMB6141B) kupljene od 1. septembra 2022. ili kasnije.

2. Da bi zaklju€io ugovor o garanciji, krajnji kupac mora da registruje svoj aparat na nasoj internet
stranici https://www.bosch-home.com/rs u roku od 6 meseci od datuma na potvrdi o kupovini,
navodeci broj E-Nr. Za registraciju krajnji kupac mora da kreira korisni¢ki nalog na nasoj internet
stranici, ako on ve¢ ne postoji. Ugovor o produzenoj garanciji se zaklju€uje samo kada krajnji kupac
od nas dobije potvrdu o registraciji zajedno sa garantnim uslovima putem elektronske poste.

3. Pod gorenavedenim uslovom registracije od strane krajnjeg kupca, dacemo produzenu garanciju
u slu€aju kvara na motoru koji je evidentno posledica nedostatka u pogledu materijala i/ili
proizvodnje, ukoliko nam se isti prijavi odmah po otkrivanju i u garanthom roku u skladu sa
klauzulom 6. Ako nedostatak postane ocigledan u roku od 12 meseci od isporuke, pretpostavlja se
da je u pitanju nedostatak u materijalu ili proizvodniji.

4. Manja odstupanja od propisanog kvaliteta koja nisu vazna za vrednost i pogodnost za upotrebu
motora ne podlezu obavezama iz garancije. OStecenja ili nedostaci uzrokovani hemijskim i
elektrohemijskim efektima vode i/ili generalno uzrokovani abnormalnim uslovima okruzenja nece
dovesti do bilo kakvih obaveza iz garancije, kao ni oStecenja nastala usled neodgovarajucih uslova
rada ili ako aparat na drugi nacin dode u kontakt sa neprikladnim supstancama. Takode, ne moze
se preuzeti produzena garancija za nedostatke uzrokovane oStecenjima u transportu za koja nismo
odgovorni, neispravnom ugradnjom i montazom, zloupotrebom, kori§¢enjem u okruzenju koje nije
domacinstvo, nedostatkom paznje ili nepoStovanjem uputstava za rukovanje ili montazu.
Reklamacija postaje nevazeca ako su popravke ili intervencije izvrsila lica koja nismo ovlastili u tu
svrhu ili ako su naS$i aparati opremljeni rezervnim, dopunskim ili pomo¢nim delovima koji nisu
originalni delovi i ako je popravka ili intervencija od strane neovlad¢enog lica ili opremanje delovima
koji nisu originalni dovelo do kvara.

5. Garancija ¢e biti realizovana tako $to ¢e neispravan motor, po naSem nahodenju, biti popravljen
ili zamenjen ispravnim motorom bez naknade. Zamenjene komponente Ce postati nase vlasnistvo.

6. Garantni rok za motor je 10 godina od dana kupovine od strane prvog kupca. Realizacija
garancije ne produzava garantni rok niti obnavlja garantni rok. Garantni rok za ugradene rezervne
delove ili novi motor istiCe kada i garantni rok za ceo aparat.

7. Krajnji kupac nema pravo na bilo kakva dalja potrazivanja ili reklamacije osim onih
gorenavedenih u okviru ove produzene garancije.

8. Da bi ostvario prava na ovu garanciju, krajnji kupac mora da prijavi nedostatke nasoj korisnickoj
sluzbi. Stoga su krajnjem kupcu dostupne sledece opcije za kontakt: putem telefona, elektronske
poste, putem onlajn alatke za rezervacije (pogledajte internet stranicu). Krajnji kupac moze da
pronade odgovarajuce podatke za kontakt u broSuri ,Podaci za kontakt servisa®. Pored toga, mora
biti dostavljena potvrda o kupovini u kojoj je naveden datum isporuke ili bar datum kupovine. Aparati
koji se mogu razumno transportovati (npr. u putnickom automobilu) i za koje se zahteva produzeni
garantni servis u vezi sa ovom garancijom moraju biti isporuceni ili poslati nasoj najblizoj korisnickoj



sluzbi ili naSoj ugovornoj korisni¢koj sluzbi. Popravke na mestu ugradnje mogu se zahtevati samo
za aparate koji rade stacionarni (fiksni).

9. Ovi uslovi garancije vaze za aparate koji su kupljeni i koji se koriste u Srbiji. Ako se aparat
isporucuje u drugu zemlju EU/EFTA (,odrediSna zemlja“) koja ispunjava tehni¢ke zahteve (npr.
napon, frekvencija itd.) za odrediSnu zemlju i koja je pogodna za odgovarajuce uslove okruzenja,
primenjuju se garantni uslovi odrediSne zemlje ako u ovoj zemlji imamo mrezu korisni¢ke sluzbe.
Ove uslove mozete da zatrazite od predstavnika odrediSne zemlje. Ako se aparat isporucuje u
zemlje van EU/EFTA, produzena garancija postaje nevazeca.

10. Imajte na umu nasu dodatnu ponudu korisni¢ke sluzbe: Nasa fabri¢ka korisnicka sluzba i nasi
servisni partneri nastavljaju da vam budu na raspolaganju nakon isteka garancije.



