Davalac garancije:

BSH Kuéni aparati doo
Omladinskih brigada 90E
11070 Novi Beograd

Garancija vazi za BOSCH modele za: masine za pranje ve$a, masine za susenje veSa i masine za pranje i suSenje
vesa koji su kupljeni u Srbiji u periodu od od 1.10.2022. do 31.3 .2023. i koji se koriste u Srbiji. Modeli masina za koje
vazi garancija su:

Masine za pranje vesa:

WAV28EQ0BY, WAV28EHOBY, WAX32EHOBY, WAV28K02BY, WAV28KH2BY, WAX32K04BY, WAX32KH4BY,
WAV28K01BY, WAV28KH1BY, WAX32K03BY, WAX32KH3BY, WAV28L91BY, WAV28M00BY, WAV28MHOBY,
WAX32M01BY, WAX32MH1BY, WAX32M02BY, WAX32MH2BY, WAX32M41BY, WAV28M20BY, WAL28PH2BY,
WAL28PHOBY, WAL28PH3BY, WAL28PH1BY, WGG244A9BY, WAU28S90BY, WGG244A0BY, WAL28RHOBY,
WAL28R60BY, WAU28RHOBY, WAU28R60BY, WGG14409BY, WAU28TO0BY, WGG14402BY, WAU28T61BY,
WGG14403BY, WGG14204BY, WGG24200BY, WAU24T60BY, WGG14201BY, WAU24T40BY, WGG14202BY,
WAU24U61BY, WAN28292BY, WAN28291BY, WAN28264BY, WAN28262BY, WAN24292BY, WAN24291BY,
WAN24265BY, WAN24263BY, WAN28267BY, WAN28263BY, WAN24167BY, WAN24165BY, WAN24166BY,
WAN24164BY, WAN28165BY, WAN28162BY, WAN28167BY, WAN28163BY, WAN28160BY, WAN24065BY,
WAN24063BY, WAN24064BY, WAN24062BY, WIW28542EU, WIW28541EU, WNC254A0BY, WNG254A0BY i
WNG24400BY.

Masine za suSenje vesa:

WTX87EHOEU, WTX87K0O0BY, WTX87KHOBY, WTX87K01BY, WTX87KH1BY, WTWS855H0BY, WTX87M90BY,
WTWS876LBY, WQG24590BY, WTW85491BY, WQG14590BY, WQG24500BY, WTW85461BY, WQG14500BY,
WQG24100BY, WTR85T00BY, WQG233D1BY, WTR87TWOBY, WTM85251BY, WTH85292BY, WTH85291BY,
WTH85207BY, WTH85204BY, WTH85206BY, WTH85203BY, WTH85205BY, WTH85202BY, WTH85220BY,
WTH83253BY, WTH83251BY, WTH83254BY, WTH83252BY, WTH83002BY i WTH83001BY.

Masine za pranje i suSenje vesa:

WDU8H543EU, WDUS8H542EU, WDUSH541EU, WNG254U0BY, WNA14400BY, WNA144VOBY, WNA13400BY,
WKD28542EU, WAX28MHOBY, WGB256A0BY, WGB256A2BY, WGB244A0BY, WGB254A0BY, WGB25400BY,
WGB25690BY, WGB24400BY, WGB24410BY, WQB246C0BY, WQB245A7BY, WQB245A0BY, WQB245B0OBY i
WKD28543EU.

Sadrzina, uslovi i postupak za ostvarivanje parava iz garancije:

Davalac garancije se obavezuje da ¢e u garantnom roku snositi sve troSkove popravke kvara i tehni¢kih pogreSaka,
koje bi mogle da nastanu kod normalnog i pravilnog (u skladu s uputstvima) kori§¢éenja proizvoda u vreme trajanja
garancije.

Garantni rok iznosi 5 godina, po€evsi od datuma isporuke aparata prvom krajnjem kupcu, pod uslovom da prvi krajnji
kupac izvrSio online registraciju u roku od 30 dana nakon isporuke. Registracija se izvodi na internet stranici
www.bosch-home.rs . Registracija je mogu¢a samo ako prvi krajnji kupac pristane da njegovi ili njeni podaci budu
saCuvani. Odstampani garantni list sa originalnim raCunom na kojem je naveden datum kupovine i/ili isporuke
posluzice kao potvrda o registraciji.

Garancija ne vaZi u slu€ajevima:
« profesionalne primene proizvoda (u firmama, hotelima, lokalima, radionicama i sl.)
ukoliko kupac nije postupao po priloZzenim uputstvima za koriSéenje i odrzavanje proizvoda
ukoliko je proizvod otvarala osoba koja nema ovlaséenje proizvodaca
mehanickih kvarova koje je prouzrokovao korisnik
kvarova nastalih zbog preniskog ili previsokog napona
»  kvarova prouzrokovane viSom silom
» ukoliko je kupac neprimereno postupao s proizvodom

Vreme trajanja garancije se produzava za ono vreme kad kupac nije mogao da koristi proizvod zbog
servisne popravke. Za ostvarivanje prava iz garancije kupac se moze obratiti BOSCH servisnom kontakt centru koji ¢e
radni nalog proslediti najblizem ovla§éenom servisu.

Uz garantni zahtev je potrebno priloZiti:

Originalni racun.
Sertifikat za 5 godina garancije



Ovlaséeni servis ¢e u najkratem mogucéem roku, ali ne duzem od 30 dana, besplatno otkloniti kvar/
nedostatak na proizvodu pre svega popravkom, ili, ukoliko to nije moguce ili nije isplativo, zamenom za isti ili proizvod
sliénih karakteristika.

Zamenijeni delovi ili proizvod postaju vlasniStvo davaoca garancije.

U slu€aju zamene proizvoda ne vazi nova garancija, vec se ostatak garantnog roka prenosi na novi
proizvod. Garantni rok ugradenih rezervnih delova zavrSava istekom garantnog roka za celokupan
proizvod.

Ova garancija ne isklju€uje niti uti¢e na prava potroSaca koja proizilaze iz zakonske odgovornosti
prodavca za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve) godine od dana prelaska
rizika na potroSaca u skladu sa ¢lanom 52. Zakona o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS, broj 62/2014)*.

* Clan 52. Zakona o zastiti potro$aca

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potro$ac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da
zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. PotroSa¢ ima pravo da bira da nesaobraznost
robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguée, potrosa¢ ima pravo da zahteva
odgovarajuc¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uop$te niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene
namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno optereCenje za prodavca u smislu stava 3. taCka 4) ovog c€lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuéi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je sacbrazna ugovoru;
2) znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potro3aca.

Potro§a¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog
nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguéa samo uz izri¢itu saglasnost
potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potroSac nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom
roku bez znacajnih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, potroSa¢ ima pravo da bira
izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajuéim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida
ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro3aca, otklanjanje nesaobraznosti
moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potro3aca.

Sve troSkove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i
isporuke, snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potroSacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od
proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1. ovog €lana ne uti€u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja poti¢e od
nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.




