REGULAMIN
akcji promocyjnej ,,Odkurzacze cylindryczne. Satysfakcja gwarantowana”
skierowanej wytacznie do konsumentdw (patrz § 2),

polegajacej na umozliwieniu Uczestnikowi Akcji zwrotu w terminie 30 dni od daty nabycia zakupionego
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w Punkcie Sprzedazy, w Czasie Trwania Akcji, nowego odkurzacza marki Bosch objetego Akcjg,
wraz ze zwrotem ceny jego zakupu Uczestnikowi Akgcji
(dalej ,,Regulamin” i , Akcja”).

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem Akcji jest BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z o. 0. z siedzibg
w Warszawie (02-222), Al. Jerozolimskie 183, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000023973, NIP: 524-01-04-641,
REGON: 012604823, BDO: 000006798, kapitat zaktadowy: 300 000 000 zt (,,Organizator”).

Akcja ani zaden ze sktadnikow Akcji nie jest loterig ani inng gra losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540 z pdzn. zm.).

Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Akcjg objete sg odkurzacze marki Bosch (dalej ,,Urzadzenia”) wymienione w Zatgczniku 1, przy czym w
przypadku wprowadzenia przez Organizatora na rynek nowych modeli Urzgdzerh Organizator moze
objac Akcjg nowe, wskazane przez Organizatora, modele Urzadzen, o czym Organizator poinformuje za
posrednictwem strony internetowej www.bosch-home.pl (dalej ,,Strona Akcji”), uzupetniajagc w tym

zakresie Regulamin na 14 dni przed takim rozszerzeniem zakresu Akcji.

Akcja obejmuje mozliwo$é zwrotu Urzgdzenia w terminie 30 dni od daty jego nabycia w Czasie Trwania
Akcji w Punkcie Sprzedazy prowadzacym sprzedaz Urzadzen na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
(dalej ,,Punkt Sprzedazy”) wraz ze zwrotem Uczestnikowi Akcji ceny brutto zakupu Urzadzenia (cena
brutto oznacza cene po uwzglednieniu wszystkich udzielonych nabywcy przez sprzedawce Urzadzenia
upustéw i obnizek cen (rabatéw) z jakiegokolwiek tytutu w momencie jego zakupu lub po jego
dokonaniu).

Czas trwania Akcji obejmuje okres od 14.03.2022 roku do 30.04.2022 roku (,,Czas Trwania Akcji”).

Dziatajgcym w imieniu Organizatora realizatorem i wykonawcg Akcji jest Al Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-131), ul. Grzybowska 4 lok. 138, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS:0000803777, NIP: 527-23-60-117, REGON: 017437181 (dalej ,,Agencja”).

Pojecia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane im w tym Regulaminie.
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§2 Warunki uczestnictwa w Akcji

W Akcji moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, dokonujace zakupu Urzadzenia na wtasny uzytek,
niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa tj. osoby fizyczne bedace
konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego, ktdre spetniajg jednoczes$nie nastepujace
warunki (, Warunki Uczestnictwa”) z zastrzezeniem pkt 2.2 ponizej oraz dokonajg zgtoszenia zgodnie z
§3 Regulaminu (,,Uczestnicy Akcji” lub ”Uczestnik Akcji”):

ukonczyty 18 rok zycia,

posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zapoznalty sie z trescig Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia,

dokonaty jako konsument zakupu nowego Urzadzenia w punkcie sprzedazy znajdujagcym sie
i prowadzacym sprzedaz Urzadzen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (,Punkt Sprzedazy”)
w Czasie Trwania Akcji, do uzytku wtasnego, niezwigzanego z jakgkolwiek dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowga (w rozumieniu Regulaminu oznacza to, ze zakup Urzadzenia nie zostat i nie zostanie
zaliczony do kosztow takiej dziatalnosci, a VAT wynikajacy z faktury zakupu Urzadzenia nie zostat i nie
zostanie rozliczony w deklaracji VAT).

Warunki od a) do e) powinny by¢ spetnione juz w momencie dokonania zakupu Urzgdzenia, jak réwniez
w momencie dokonywania zgtoszenia udziatu w Akcji zgodnie z §3 ponizej.

W Akcji nie mogg uczestniczy¢ wtasciciele, udziatowcy, wspdtwitasciciele ani sprzedawcy Punktéw
Sprzedazy prowadzgcych sprzedaz Urzadzen i cztonkowie rodzin w/w oséb. Przez cztonkéw rodziny,
o ktérych mowa powyzej rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkow
rodzenstwa, rodzicow matzonkdéw, krewnych w linii bocznej do Il stopnia i osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia lub spowinowacone.

Udziat w Akcji jest dobrowolny.

Akcja nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez Organizatora.

§3 Zasady Akcji

Uczestnik Akcji ma prawo do oddania zakupionego w Czasie Trwania Akcji nowego Urzadzenia
w terminie 30 dni od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu, z zastrzezeniem pkt. 3.1.5 ponizej.

3.1.1 Zwrot Urzadzenia moze nastgpi¢ przez dostarczenie go do Agencji z dopiskiem ,Satysfakcja

gwarantowana” wraz z wypetnionym oswiadczeniem o zwrocie Urzadzenia (Zatacznik 2 do
Regulaminu) w terminie do 30 dni od daty zakupu Urzadzenia, wskazanej na dowodzie zakupu.

3.1.2 Uczestnik moze dostarczy¢ Urzadzenie osobiscie do Agencji na adres wskazany w pkt. 1.7

w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:30 do 16:30 lub przesta¢ je na adres Ageng;ji
przesytkg polecong lub pocztg kurierskg na witasny koszt w oryginalnym opakowaniu wraz

Strona2z7
Regulamin akcji promocyjnej ,,Odkurzacze cylindryczne. Satysfakcja gwarantowana”



z oryginatem dowodu zakupu Urzgdzenia (np. paragonu fiskalnego) oraz oswiadczeniem o zwrocie
Urzadzenia wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, adres, nr telefonu, nr konta bankowego).
Wzér oswiadczenia o zwrocie Urzadzenia stanowi Zatgcznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

3.1.3 Oswiadczenie musi by¢ podpisane czytelnie przez Uczestnika Akcji oddajgcego Urzadzenie.

3.1.4 Organizator w ciggu 60 dni od daty otrzymania Urzadzenia wraz z poprawnie wypetnionym

o$wiadczeniem o zwrocie Urzgdzenia wyptaci cene brutto wskazang w dowodzie jego zakupu, na
wskazany przez Uczestnika Akcji numer rachunku bankowego (z zastrzezeniem zdania nastepnego).
W przypadku, gdy Uczestnik Akcji nabyt Urzadzenie w sklepie internetowym Organizatora t;j.
https://shop.bosch-home.com/pl/sklep lub www.bosch-cdi.pl, otrzyma od Organizatora fakture
korygujaca (dotyczacg zwrdconego Urzadzenia), a zwrot Srodkéw zostanie dokonany w takiej

formie, w jakiej Uczestnik Akcji dokonat zaptaty za Urzadzenie.

3.1.5 Uczestnik moze oddac¢ Urzadzenie w Akcji, o ile oddawane Urzadzenie byto uzywane zgodnie

z jego instrukcjg obstugi i jest kompletne oraz nie posiada zewnetrznych uszkodzen.

3.1.6  Kazdy Uczestnik Akcji moze oddac tylko jedno Urzadzenie zakupione w Czasie Trwania w Akcji.
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§4 Reklamacje
Reklamacje odnosnie do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane listem poleconym na adres Ageng;ji
wskazany w pkt. 1.7 Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujgcy adres:
odkurzacze.satysfakcja@albtl.pl, do dnia 31 paZzdziernika 2022 roku.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikom Akgcji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uczestnika Akcji (do korespondencji) lub adres

e-mail, jak réwniez opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Organizator rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika Akcji o swojej decyzji w sprawie reklamacji
listem poleconym na adres podany w reklamacji lub pocztg elektroniczng (w zaleznosci od tego, jaka
drogg Uczestnik ztozyt reklamacje) w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora
(tj. daty, w ktorej Agencja otrzymata reklamacje w imieniu Organizatora).

§5 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
[Administrator danych] Informujemy, ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez firme BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Al. Jerozolimskie 183,

02-222 Warszawa (,,BSH”).

[Dobrowolnos¢ podania danych] Podanie danych jest dobrowolne, lecz jest konieczne do petnej
i prawidtowej realizacji przez BSH dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepniajg Panstwo swoje dane
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5.5

5.6

osobowe. W przypadku, w ktérym dane osobowe nie zostang podane, BSH nie bedzie w stanie w petni
wykonac dziatan opisanych w niniejszym Regulaminie.

[Cel i podstawa prawna przetwarzania] Przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez BSH jest
zgodne z prawem, poniewaz jest niezbedne w celu realizacji dla Panstwa przez BSH dziatan,
w zwigzku z ktérymi udostepniajg Paristwo swoje dane osobowe tj. w celu:

e wykonywania praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy zawarte] w wyniku
akceptacji przez Panstwa niniejszego Regulaminu — podstawa prawng przetwarzania Panfstwa
danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej
,RODQ”;

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez BSH obejmujgcych:

o weryfikowanie zgodnosci Zgtoszen z Regulaminem Akcji oraz rozpatrywanie reklamacji;
o przetwarzanie danych w celach analitycznych i statystycznych;
o zarzadzanie wnioskami o realizacje praw, ewidencjonowaniu historii zgtoszen zgodnie
z zasadg rozliczalnosci;
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;
wewnetrzne cele biznesowe, wewnetrzny lub zewnetrzny audyt, w ramach
wewnetrznych rozliczen BSH, weryfikacja zgodnosci z procedurami wewnetrznymi BSH;

e w celu spetnienia wymogdw wynikajgcych z prawa (np. w zakresie przechowywania danych
ksiegowych) — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit c)
RODO.

[Okres przetwarzania] Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji przez BSH
dziatan, w zwigzku z ktérymi udostepnili Paristwo swoje dane osobowe, przez okres rozpatrywania
reklamacji dotyczacych tych dziatan, przez czas zakoriczenia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa lub do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z
tymi dziataniami (w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy), a w zakresie przetwarzania
danych w celach analitycznych i statystycznych - do czasu zgtoszenia przez Panstwa sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tych celach.

[Panistwa prawa] Zgodnie z zasadami okreslonymi w majacych zastosowanie przepisach o ochronie
danych osobowych i w przewidzianym w nich zakresie, przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa
danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

[Prawo sprzeciwu] Majg Panstwo rowniez prawo w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Panstwa danych opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym w celach
statystycznych i analitycznych.
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5.7 [Organ ochrony danych osobowych] Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi w zwigzku
z dokonywanym przez nas przetwarzaniem do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych,
w tym do organu sprawujgcego w Polsce nadzér nad ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

5.8 [Dane kontaktowe] [Inspektor Ochrony Danych] Jezeli bedg Paristwo chcieli zrealizowac swoje prawa w
odniesieniu  do danych osobowych prosimy o wypetnienie formularza pod adresem
https://datarequest.bsh-group.com/pl/form?c=pl. Jezeli bedg mieli Panstwo pytania dotyczace

przetwarzania danych, prosimy o kontakt z powotanym przez BSH inspektorem ochrony danych pod
adresem e-mail: Data-Protection-PL@bshg.com. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac

sie réwniez wysytajgc korespondencje na adres: BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0,
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa.

5.9 [Odbiorcy danych] W celach wskazanych powyzej obiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢
w szczegolnosci podmioty kapitatowo i organizacyjnie powigzane z BSH, stanowigce m.in. spofki
dominujgce i spotki zalezne lub spétki powigzane w stosunku do BSH, ktdre majg siedziby w Panstwach
Cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze zewnetrzni dostawcy ustug (np. podmioty $wiadczace ustugi
IT, ustugi w zakresie call center), doradcy, ksiegowi i biegli rewidenci, kancelarie prawne, organy

administracji oraz sady i inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.

§6 Postanowienia koncowe

6.1 Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w Agencji pod adresami wskazanymi na wstepie
Regulaminu. Jest on takze dostepny na www.bosch-home.pl, do pobrania i zapisania
w formacie PDF na urzadzeniu korncowym uzytkownika.

6.2 W ramach Akcji Organizator moze wysyta¢ na numer telefonu komarkowego lub adres e-mail Uczestnika
Akcji, podany przez niego na potrzeby udziatu w Akcji biezgce informacje zwigzane z jego udziatem w Akgji.
Liczba sms i wiadomosci e-mail nie powinna przekroczy¢ 10 w miesigcu.

6.3 Wszelkie uwagi dotyczgce uczestnictwa w Akcji mozna zgtasza¢ pod adres Agencji wskazany w pkt. 1.7
Regulaminu lub  za posrednictwem poczty  elektronicznej na nastepujgcy  adres:
odkurzacze.satysfakcja@albtl.pl z dopiskiem: ,Satysfakcja gwarantowana 2022” (dopisek nie jest

konieczny).

6.4 W przypadku dokonania zwrotu Urzadzenia przez przestanie go przesytkg polecong lub pocztg
kurierskg zgodnie z §3 powyzej lub przestania jakiegokolwiek innego komunikatu poczty, o zachowaniu
terminu decyduje data nadania przesytki wskazania w potwierdzeniu nadania przesytki kurierem lub data
stempla pocztowego w przypadku przestania przesytki lub komunikatu poczta.
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Zatacznik 1

Urzadzenia objete Akcja
Rodzaj odkurzacza Seria Model
Serie | 2
Workowy Serie | 2 BGBS2LB1
Workowy Serie | 2 BGLS2LW1
Workowy Serie | 2 BGLS2BA1
Workowy Serie | 2 BGLS2RD1
Workowy Serie | 2 BGLS2BU2
Workowy Serie | 2 BGLS2BA2
Workowy Serie | 2 BGLS2WH1H
Workowy Serie | 2 BGLS2BA3H
Workowy Serie | 2 BGLS2BA3DS8
Workowy Serie | 2 BGBS2BU1T
Serie | 4
Workowy Serie | 4 BGBS48TBO
Workowy Serie | 4 BGBS4PET1
Workowy Serie | 4 BGLS48X320
Workowy Serie | 4 BGLS48X350
Workowy Serie | 4 BGLS4X380
Workowy Serie | 4 BGLS4HYG2
Workowy Serie | 4 BGLS4PET2
Workowy Serie | 4 BGBS4POW1
Workowy Serie | 4 BGLS4POW?2
Bezworkowy Serie | 4 BGS21POW?2
Bezworkowy Serie | 4 BGC21X300
Bezworkowy Serie | 4 BGC21X350
Serie | 6
Workowy Serie | 6 BGL6X320
Workowy Serie | 6 BGB6X330
Workowy Serie | 6 BGL6FAM1
Workowy Serie | 6 BGL6HYG1
Workowy Serie | 6 BGL6POW1
Bezworkowy Serie | 6 BGS41FAM
Bezworkowy Serie | 6 BGS41K332
Bezworkowy Serie | 6 BGS41PET1
Serie | 8
Workowy Serie | 8 BGB8PET1
Workowy Serie | 8 BGL85Q57
Bezworkowy Serie | 8 BGS7PET
Bezworkowy Serie | 8 BGS7SIL64
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Zatacznik 2

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie o zwrocie Urzadzenia

ITHE 1 NAZWISKO ettt et e et

AT S ZAMIESZKANIA ™ et e ettt e e et et e e ee et et eee et e et e ettt ee ettt er s e aneeen

TR =Y T= oY o 1U oSO R TSR

NT FaCHUNKU DANKOWEEO ...ttt ettt ettt e

Niniejszym o$wiadczam, ze zwracam odkurzacz marki Bosch, model: ...,
Zakupiony W dNiU....ccceeeneeeece e

Oswiadczam rowniez, ze zapoznatem/-am sie z regulaminem akcji ,Odkurzacze cylindryczne. Satysfakcja
gwarantowana” i zwracam urzadzenie zgodnie z jego zasadami.

(data i czytelny podpis)
Pole nieobowigzkowe:

Niezwykle zalezy nam na Panstwa satysfakcji, dlatego, o ile wyrazajg Pafstwo cheé, prosimy
0 niezobowigzujgce do niczego poinformowanie nas, dlaczego zdecydowali sie Panstwo zwrdci¢ nasze

* Pole obowigzkowe
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