ACUPHATEG NAEKTPIKEG OKOUTIEG XELPOG
TMOAAGTIAWY  XPNOEWV KOAL NAEKTPLKEG
OKOUTIEG ME KaAAWODL0.

'Opot 10gToUC EyyUNOoNC yla Tov Ktvntinpo

‘Opot eyylnong ywa NAEKTPLKEG OKOUMEG ME Kwvntpa Bosch. EmupdoBeta amd tnv eyyunon
KOTOOKEUOOTA TIOU TIOPEXOUUE, EUELC — n eTalpeia pe tnv enwvupia «BSH OIKIAKEZ XYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod titAo «BSH EAAAZ ABE», ou e6pelel oto
170 XA EOvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexoupue kot tnv akoAoudn gyyunaon (n «Eyydnon») ylo KawoUpLleg NAEKTPLIKESG OKOUTIEG
nou StaBEtouv Kwntipa Bosch (LoxUel ylo OAeC TIC acUpUATEG NAEKTPLIKEG oKOUTEG Bosch Tng oelpag
Unlimited 10 pe toug kwdikoUG mpoidvtwv BBS10.../BCS10.../BKS10.../ BSS10.../BXS10...) kat €xouv
ayopaotel amno tnv 1" ZentepPpiov 2024 ki newta (ol « HAEKTPLKEG ZKOUTIEGY). Ta SIKALWUOTA TIOU
QTOPPEOUV ATIO TOUG TTAPOVTEG OPOUG (0L «OpoL»), LoYUOUV EMMAEOV TWV SLKOLWUATWY TIOU EXETE, WG
KOTAVOAWTHG, BAOEL TNG VOULUNG EYYUNONG, EVOVTL TOU UEPOUG OTIO TO OMOlo ayopAcaTe TO POIOV
o0¢ (0 «NWANTAG»). 2T0 MAALOLO TNE VOULNG EYYUNONG, SLKOULOUOTE O OPLOUEVEG TTEPUTTWOELG SWPEQAV
napadoon Tuxov otolyelou mou Aeimel and to npoidv, SwPeAv EMIOKEUN 1} SWPEAV AVTLKATACTAON
Tou Tpoiovtog. OL mapovteg Opot Sev Biyouv ka®’ omolovdnAmoTE TPOMO Ta €V AOYyWw VOULUa
Swatwpara.

Amoktnon kat Atdpkeia tng Eyyinong

1. NMopéxoupe tnv mapovca Eyyunon yla slattwpata otov Kwntipo Bosch twv HAektplkwy
JKouTwv, Ta ornoia odeilovtal amodedelypévo og UALKO /KO OE KATAOKEUOOTIKO EAATTWLLA.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetat yia 8€ka (10) £tn, apXnG YEVOUEVNG atd TV oyopd TG HAEKTPLKAG
YkoUTag amo Tov pwTto ayopaoth (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Meplddou Eyyunong, ta €AOTTWHOTO OTOV Kvntnpa Twv HAEKTPLKWV
Ykourmtwv Ba emiokevalovtol Swpedv, €KTOC edv LoXVeL Kamolo amo TIc E€alpéoslg mou
avadpEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TLG «KALWVOUPLEG» HAEKTPLKEG ZKOUTIEG. ME TOV OPO «KALVOUPLEGY EVVOOUVTOL
ol HAEKTPLKEG ZKOUTIEG TIOU OEV £XOUV XPNOLOTIOLNBEL LEXPLTN OTLYUN TNG TAPAS00NG OTOV TEALKO
meldatn. OL HAektplkéc IkoUTeg mou mapouoctalouv UIKPEG ¢Oopég alhd Sev  €xouv
xpnotornownBel Bswpouvtal «kavoUpLlec» HAEKTPLKEG TKOUTIEG KOl WG TETOLEG KOAUTITOVTAL OO
Vv napovoa Eyyunon.

5. Ou mapovteg Opol Loyuouv yla TG HAsKTpIKEG TkoUTEC TTou Bplokovtal otnv EAAGSa Kal atnv
KOmpo (BA. apBpo 17 yia ) petadopd tng HAEKTPIKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. T va amoktosl TV Eyyunon o TeAlkOC MEAATNG, TIPETEL VA KOTOXWPNoeL TNV HAEKTPIKN ZkoUTa
Tou otnv LotooeAida BSH evtog €L (6) unvwv amod tnv nuepopnvia ayopdcg, SnAwvovtag tov
0pLlBUS «E-Nr.». [o TNV KAToXwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETIEL VO SNLLOUPYNOEL, Qv Sev £XEL
noén, évav Aoyaplacuo meAdtn oTov LoToTomno Tng BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL HOVO OTOV O TEALKOG TteAATNG AAPeL amo eUAG, HECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, tTnv emiBeBaiwon tng katoxwpnong.

E€alpéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon dev kaAUTTEL:

a) HAeKTpLKEG OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HovtEho emideléng ekBeotakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kawvoUpLeg» Kat Sev KAAUTTOVTAL oo TNV apouoa Eyyunon).



f)

g)

h)

j)

k)

m)

EAattwpata HAeKTpIKAG ZkoUTIaG Tou avadEpBnkay Petd tn Anén tng Neptodou Eyyunong.
EAattwpata og dAa e€aptipata thg HAEKTPLKNG ZKOUTIOC EKTOG TOU KLvNTRpa (kabwg n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kvntrpa tng HAEKTPLKNG ZKoUTag).

EAattwpata HAEKTpLKAG ZkoUTIOG AOYWw XPRONG O N owKLako meptBAaiiov /Kot we anotéAeopa
MN OLKLOKNAG XPAOoNG (LE TOV OPO «HN OLKLOKA Xprion» evvoeital, LETAty AAAwv, n XpPAon KOG
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén MwARoewv ) kEpSoug).

Avapevopevn srudeivwon g Asttoupytkotntog tng HAekTpLkng ZkouTag, 16iwg Adyw cuvnBoug
xpnong n/kat puctoloyikic ¢pBopag.

MLKPEC OTOKALOELG Ao Ta EMOUUNTA XAPAKTNPLOTIKA TNG HAeKTPIKNG ZKoUTog, ebdoov gival
gnouctlwdelc yla tnv atia, tn AstoupytlkoTnTo Kot TV KaTaAAnAotnta tng HAEKTPLKAC KoUK,
ZnULEG N ehattwpata tou odeilovral otn XNULKA Kot NAEKTPOXNILKA §pAchn Tou VePOU Kol YEVIKA
og avwpaloug meplBallovtikol¢ mopAyovieg i og emadn HE ouoieg oTIg omoieg N HAeKTpLKA
YkoUma Sev eival Katd ta AN avOeKTLKN.

EAattwpato HAektpikrg Zkoumag tou odeilovtal og petadopd TnG amd Tov TEAKO MEAATN A yLa
Aoyaplaopd tou, ot akatdAAnAn ouvappoAdynon, AavBaopévn eykatdotoon, akataAAnAo
XELPLOWO, akaTtdAANAn ¢optwon fi/Kat og LN cUUUOpPwWaon UE TIg 08nyieg cuvappoldynong f/kat
XEPLOUOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAekTplkAg Zkoumag mou odeilovtol oe akat@AAnAn eKTEAEON | KN THPNON TwWv
oSnylwwv ouvtpnong Kot Kabaplopou, ol omoieg umodelkvuovtol ot odnyleg xpnong tng
HAgKkTpLKAC ZKOUTOC.

ZnuLég mou odeilovral oe mapaieupn tou xpnotn tng HAektpikng IkoUTaG va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaio LETPA, yia va amoTpePEL TEPALTEPW {NULEC OTN GUOKEUN 1 0To TtEpLBAAAOV TN,
OTIWC L€ TN CUVEXLON AELITOUPYLOG TNG CUOKEUNG.

EAattwpoata HAekTplkAG ZKOUTIAG N OTolal €XEL EMIOKEUAOCTEL OO ATOMA TIou Oev ATav
e€ouaolodotnuéva amnd tnv BSH va to mpdattouy Kol mPokAAecayv To eAATTwa A TN {NULA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG n onola sival e€OMALOUEVN e AVTOAAQKTIKA I} TTPOCOPTHATA
N afsooudp mou Sev eival yvrola potovra tng BSH kat mpokdAeoav To eAattwpa i {NULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV omolwv o aplBuog E (aplBudc povtélou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTAOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKAG ZKOUTIAG £XEL aidpatpeBel amd tnv mvakida
TUTIoU 1) €xel oAAoLwOEeL N elval SucavayvwaoTog.

Emiokeun) HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou pa HAektpilkr) IkoUTa KOAUTTETAL amd tnv Tapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTHPAG TNG €V AOYw HAEKTPIKAG ZKoUTtaC Ba eToKeVAOTEL I Ba avtikatooTabel
LE KawoUuplo Kivntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn dtakpltiki euxépela tng BSH. Ta e¢aptripata tou
KwnTApa ou avikabiotavral meplépyovral otnv Wloktnota tng BSH.

Avtikatdotacn tng HAEKTpLKAG ZKOUTOG

10.

11.

12.

13.

Y& MeplmTwWoN MOV N €MIOKEUN 1 N avilkotaotoaon e¢aptnuatwy tng HAekTplkng Zkoumag (PA.
apBpo 9) dev eivat euAOYywG ediktn, n BSH pmopel - epdoov to emibBupei o TeAkdG MeEAETNG - EVTOG
g£UAoyou XpovikoU SLOOTAMATOC VO TTAPACXEL L0 CUCKEUT) QVTIKATAOTAONG, N omoio Oa elval Katd
to Suvatov .ooduvaypn.

Ye mepimtwon ovikatdotaong plog HAekTplkAg Xkoumag, n BSH pmopel vo mpoteivel otov
KatavaAwth pla Kawvolpla HAEKTpLKA IKOUTIA, LE 1) XWPLG TPoaBbetn mAnpw).

H HAekTpLkr) ZKOUTIO TIOU avTIKaTaoTaOnke Ba mepléABeL otnv Wloktnola tng BSH.

Awadwkaoia Afiwong tng Eyyunong

Ta eAattwpata MPENEL va avadEpovial apéows otnv BSH katd tn Sidpkela tng Meplodou
EyyUunong Kat mavtwg eviog eUAoyou Xpovou armo tn Stamiotwaor) Tout. MNa T ayopg otnv Kumpo,
0 TEAKOC MEAATNG odeldel va evnueEPWOEL TO TUNMA €EUTINPETNONG TteAaTwy TG BSH evtog
neplodou Touldxiotov U0 (2) LNVwv amo tv nUePoUnvia mou SLamotwonke To EAATTWA.



b)

f)

Mo va urtoBaAel kamolog afiwaon Suvapel Tng mapovoag Eyyunong, Ba mpEMeL val ETUKOLVWVHOEL
Me tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:
- TnAédwvo
- HAextpoviko toxubpopeio
- @obpua oto Swabdiktuo otnv nAektpovikr StevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
O teAkog eAATNGg pmopel va Bpel Ta avriotolya otolyeia emikowvwviag oto évtumo «Service
contacts» (Emwkowvwvia pe tnv eéumnpétnon melatwv) mou tou 600nKe KATA TNV ayopd TNG
HAgkTpLKAG ZKOUTTOC.
Edv évoc teAkog rehdtng emBupel va urmoPdiet afiwon Pdoel Twv mopoviwyv Opwv, MPEMEL va
T(POoKOUioeL TNV MARPN Kot cautololo amodel€n ayopdc HE TNV nUeEpopnvia ayopdg n/kot
napadoong. H BSH duvartal va {ntrost mpdoOeta amoSeIlKTIKA oToLXElL.
Mo ayopég otnv EAAGSQ, v To eAdTTwHa Kataotel epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amno tnv
napadoon, He tnv emidpvAoén tTwv dowv opilovtal oto apbpo 8 Twv Opwv, TekpaipeTal OtL TO
eAATTWHA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG apddoonc. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTWHA
KoTaoTel epdaveg evrog dUo (2) eTwv anod tnv nmapddoon, pe v endpuAatn Twv 6owv opilovral
010 ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUNA TG apddoong.
H anodelén tou avtiBetou eivat Suvartr kat ot U0 MEPUTTWOELC.
Ol oUOKEUEG TwV omolwv N petadopd sival eUAOYwE eDIKTN (T.X. UKPEG OLKLAKEG CUCKEUEC) Kall
yla TG omoieg umoPaMetal afiwon Pdaoel tng Eyyunong, mpémel va mapadidovral i va
armootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UMNPEoia eEunmnpetnong nmehatwyv tng BSH 1 otov
TIANGCLECTEPO ouvepyatn eEunmnpétnong meAatwv. Mmopel va umoBAnBel afiwon yla smtona
ETILOKEUH LOVO VL0 OLKLOKEG CUOKEUEG TwV OToiwv N petadopd dev gival eUAOYWS dLKTN. Mo TIG
ayopeg otnv Kumpo Loxuel evhoyn meplodog emdlopbwong tng BAABNGg mou Se umopel va
uTtepPaivel TIC EKOOUTEVTE (25) NUEPEG QMO TN OTLYWN TTIOU O TEALKOG MEAATNG Ba EVUEPWOEL TNV
BSH, ekto¢ av 0 TEAKOC TTEAATNG CUVALVECSEL pNTA OTNV EMEKTOON TOU Slaotrpartog autoU. Emtiong,
0 TEALIKOG MeEAATNG €xel Sikalwpa va {NTAoeL ano tnv BSH ypamtn avadopd Tou mopilopatog Tou
TeEXVIKOU gAéyxou Tou SLe€nxOn el TNC CUOKEUAC Ao TOV APUOSLO TEXVIKO, TIEPIAOUPBAVOUEVNC
NG YVWUATEVONG UTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuvéneleg Aglwong tng Eyyonong
14. Y& mepinmtwon emtuyol¢ afiwong Baoel tng mapovoag Eyyonong, n Mepiodog Eyyunong dev

napatesivetol oUte Ba cuviotd tnv £vapén véag Mepldodou Eyyunong. H Nepilodog Eyyunong yla ta
svowpatwpéva e€aptiparta AfnysL tavtoxpova pe thv Mepiodo Eyyunong tg HAeKTPpLKAC ZkoUTIAG
0TO OUVOAO TNG.

Nepoutépw afLWOELG
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU QUITOPPEOUV ATTO TN VOULN £yyUNon i AAAEG eyyUNOELG TIOU €XELAQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TTEAATNG dev SikatouTal Kata tn Sidpkela tng MNeptddou Eyyunong va
gyeipel AAAeG afLwoelg MEpav ekelvwy TIou avadEpovtal otoug mapovreg Opouc.

Metagopd oTo EWTEPLKO
16. OL tapovreg Opot Eyyunong LoxUouv ylo GUCKEUEG TTOU ayopAaoTnKav Kot T€Bnkav o Asttoupyia

oe EA\ada kat Kumpo avtiotowya. e mepintwon mou n HAektplk ZkoUTa petadepOel oe GAAn
xwpa (N «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va LoxVel yia tnv HAektpikn Zkouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pnopel va xpnotpormnolet Stadopetikolg 6poug eyyunong. Mmopeite
va Adpete mAnpodopieg and tnv etatpeia BSH otn xwpa oag n anod tnv stalpeio BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe mepimtwon petadopd¢ os Zévn Xwpa, av n HAektpkn ZkoUuma mAnpol Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPAG Kal av ivot KATGAANAN yLa To KALHa Ko TG TePLBAAAOVTLKES
OUVBNKEG TNE XWPAS OUTHG.


http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

Nepoutépw nAnpodopieg

17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva cUpdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag
Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla tnv mpootacia
Mpoowrikwyv Sedopévwy. Meplocotepe MANPodopleg OXETIKA e AUTH TNV enetepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoToToMo TNG BSH KOl 0TOV LOTOTOTO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TIPOOTACLAC TTPOCWTILKWV dedopévwy'".

18. H Eyyunon Siénetal and to «EAANVIKO Aikato», pe e€aipeon tn ZUppoon twv Hvwpévwy EBvwv
yla T Zuppaoeig AteBvouc Nwinong Ayabwv (CISG).

19. Hunnpeoia e€unnpétnong meAotwy tng BSH kat oL cuvepydtec tng Ba Bpiokovtal euxapiotwg otn
61a0gon oag akopn kat petd tn AREn g Eyyunong ocag. Mmopeite va eMIKOWVWVACETE Hall TOUG
HEOoW TWV oTolxelwv Tou avadépovtal oto ApBpo 13.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10sToUC EYyyUnNong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yla NAEKTPLKEG OKOUTEG ME KvntApa Bosch. EmumpooBeta amd tnv eyyunon
KOTOOKEVUQOT TIOU TIAPEXOUME, €UElC — n etaupeia pe tnv enwvupia «BSH OIKIAKEZ 2YZIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod titho «BSH EAAAZ ABE», ou e8pelelL oto
170 xAu EBvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapéxoupue kot tnv akoAouBn eyyunaon (n «Eyyinon») ylo KawoUpLleg NAEKTPIKES OKOUTIEG
mou SlaBEtouv Kwntipa Bosch (LoxUeL ylo OAeC TIC acUpUATEG NAEKTPLKEG oKOUTIEG Bosch Tng oelpag
Unlimited Gen2 Series 8 pe toug KwdLKoU¢ Tpoidvtwy BBS82.../BCS82.../BKS82.../ BLS82.../BSS82...)
KoL €xouv ayopaotel amd tnv 1n lavouapiou 2021 ki €metta (ot «HAEKTPLKEG ZKOUTEG»). Ta
SLKOLWATO TIOU ATOPPEOUV TOUG TTOPOVTEC Opoug (oL «OpoL») LoXUoUV ETUIMAEOV TWV SIKALWUATWY
TIOU €XETE, WG KATAVOAWTAG, PACELTNC VOULUNG EYYUNONC EVAVTL TOU LEPOUG ATTO TO OO0 ayopaoate
0 TMpoidv co¢ (0 «MwANTAG»). XTo MAALOLO TNG VOULUNG £yyUnong, OLKOLOUCTE OE OPLOUEVEC
TEPUMTWOELS Swpedv mapddoon Tuxov otolxeiou mou Asimel and to MPOIOV, SWPEAV EMIOKEUN N
Swpedv avtikataotacn Tou poiovtoc. OL apdvieg Opot dev Biyouv kad’ omolovsnmoTe TPOTo Ta eV
Adyw vouLpa Sikawpata.

Amnoktnon kat Atdpkeia tng Eyyiunong

1. Noapéxoupe tnv mapouca Eyyunon yla sAattwpata otov Kwntipoa Bosch twv HAektplkwy
YKkouTwv, To omola opeirovtal amodedelypéva o UAIKO /KAl 08 KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmnapovoa Eyyunon napéxetal yia 8€ka (10) €Tn, apxng YEVOUEVNG Ao TNV ayopd tng HAEKTPLKNAG
koUTaG oo tov mpwto ayopaoth (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Kata tn Sudpkela ¢ Meptodouv Eyyunong, Ta EAATTWHOTO OTOV KLWNTAPA Twv HAeKTpLKWY
Jkoumwv Ba emiokevalovtal Swpedv, €KTOC €dv LOYUEL KAmola amo TG Efalpéoelg mou
avadépovral oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TLG «KAWVOUPLEG» HAEKTPLKEG ZKOUTIEG. ME TOV OpPO «KALVOUPLEGH EVVOOUVTOL
ol HAEKTPIKEC ZKOUTIEC TTOU BEV £XOUV XPNOLUOTIOINBEL LEXPLTN OTLYUN TNG TApAd0oaonG oToV TEALKO
nedatn. OL HAektplkéG IkoUTeg mou mapouoctalouv UIKPEG ¢Oopég alhd Sev  €xouv
xpnotornownBel Bewpouvtal «kavoUpLlec» HAEKTPLKEG TKOUTIEG KOL WG TETOLEG KOAUTITOVTAL QO
Vv napovoa Eyyunon.

5. OL napodvteg Opol oxUouv yla Tig HAEKTpIKEG ZKoUTEG TOU Bpilokovtal otnv EAAGSa kal otnv
Kormpo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNAG ZKOUTIOC OTO £EWTEPLKOD).

6. Tlovo ammokKTnoeL TNV Eyyunon o TeEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA TKkoUTIA
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€L (6) unvwy amd tnv nuepopnvia ayopdg, dnAwvovtag tov
oplBud «E-Nr.». Mo TNV Katoxwpnon, o TEALKOC TIEAATNG TIPETIEL VAL SNLLOUPYNOEL, AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOMO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL POVO OTOV O TEALKOG TeAATNG AAPBEeL MmO UAG, HECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, tTnv emiBePaiwon tTng Katoxwpenong.

E€aipéosig

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTTEL:

a) HAeKTPLKEC OKOUTIEG TTIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HovtENo emideléng ekBeotakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kawvoupLeg» Kot Sev kKaAUmtovtal amod tnv apovaoa Eyyounon).

b) EAattwpata HAekTpLKAC 2koumag mou avadépOnkav petd tn Anén tng Meptddou Eyyunong.

¢) EAattwparto os dMa s€aptipata tng HAEKTpLKNG ZKkoUTag eKTOC TOU Kvntipo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov kivntnpa tng HAeKTpkn g Tkoumag).

d) EAattwpoarto HAekTpKnG ZKoUTOg AOYyw XPrionNG o€ 1N oWKLaKO TiepBAAAoV /Kot w¢ amoTtéAsopa
1N OWKLAKAG XPNoNG (UE TOV OPO «lUNn OLKLOKN XPnon» evvoeital, HeTagy GAAwv, n Xprnon ULog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC yLa TNV emitevén nwAnoswv 1 k€pdouc).



f)

g)

h)

j)

k)

m)

Avapevopevn erudeivwon g Astoupylkotntog TG HAEKTPLIKNG ZKoUTIAG, 6iwg Adyw ouvnBoug
xpriong i/kat puctoloyikng ¢pOopdc.

MLKp£EG QTOKALOELG Ao Ta EMIBUUNTA XAPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKNG ZKoUTag, edpdoov eival
eNMoucLwSELG yla TNV atia, Tn AEToUpyLKOTNTA Kot TV KATAAANAOTNTA TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTTwpaTa tou odeilovtal ot XNULIKN Kol NAEKTPOXNULKH SpAcn Tou VEPOU KAl YEVLKA
og avwpaloug meplBallovtikol mopAyovieg i og emadr PE ouoieg otTIC omoieg N HAekTpLKA
Ykouma Sev eival Katd ta GANO aVOEKTIK).

EAattwpato HAektpikrg 2koumag tou odeilovtal og petadopd TnG armd Tov TEAKO MEAATN A yLa
Aoyaplacpd tou, os akotdAnAn cuvappoAdynon, AavBacpévn eykatdotoon, akotAAAnAo
XEPLOPO, akaTAANAN dopTwon R/Kal og Un cUPUOPdPWaOn UE TG 0dnyieg cuvappoloynaong /Kot
XELPLOPOU TNG HAEKTPLKAC 2KOUTIOC.

EAattwpato HAekTplkig Zkoumag mou odeilovtal oe akat@AAnAn ektéAdeon f Un THPnon tTwv
odnywwv ouvtipnong kat koBaplopol, oL omoiec umodslkviovtal oTic odnyleg xpnong tng
HAeKTpLKAC 2KOUTIOC.

ZnuEg ou odeidovrtal os mapdlewpn tou xprnotn tng HAeKTpKAC ZKkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETPA, yla va anotpéPel tepaltépw INULEG TN CUCKEUN 1| 0To TtepBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOG TNG CUOKEUNG.

EAattwpata HAektplkig ZkoUTOG n omola €XEL EMUOKEUAOCTEL amo dtopo Tou &ev nTav
gfouvolobotnuéva amnod tnv BSH va To MPATTouV Kal TPOKAAESAV TO EAATTWH 1} TN {NULA.
EAattwpata HAekTpLkAG ZKoUTIAG N omola ival e€OMALOUEVN LE AVTAAAQKTLKA 1) TTPOCAPTHLOTO
N ageoouvdp mou Sev gival yvrola mpoiovra tng BSH kat mpokdAeoayv To eAdttwpa i {nuLd.
HAgktplkéC okoUTIEG Twv omoiwv o aplBuoc E (aplbuog povtédou), o aplBuog FD (apBudg
KOTAOKEUNAC) /KL 0 OELpLOKOC aplOuog tng HAEKTPLKAC Ko UTIOC £XEL aipatpeBei amd tnv mvakida
TUTIOU 1 €xel aAAoLwOEL 1) elval SucavayvwoTog.

Emiokeur HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou pa HAektplkr IkoUTa KOAUTTETAL omd tnv Tapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTAPAG TNG €V AOYW HAEKTPIKAG ZKoUTtag Ba emiokevaoTel 1 Ba avtikatootabel
HE KawvoUplo Kvntrnpa Bosch, Swpedyv, katd tn SLOKPLTIK uxEpeLa TNG BSH. Ta e€aptrpata tou
KLvnTnpo mou avtikabiotavral meplépyovral otnv Woloktnota tng BSH.

Avtikatdaotaon tTng HAeKTpLKAG ZKOUTOG

10.

11.

12.

13.

b)

Y& MePIMTWON TOU N EMOKEUN 1 N avTKoTdotaon e€apTnUAtwy TG HAeKTpKNAG ZKoUuTog (PA.
apBpo 9) dev eivat euAoywg ediktn, n BSH pnopel - epooov to emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
£€UAOYOU XPOVIKOU SLOOTILATOC VO TTOPACYEL L0 GUCKEUT QVTIKATAOTACNG, N omola Ba eival katd
to Sduvatov Lwoduvaypun.

Je MepUMTWOon avikataotaong plag HAektplkng Zkoumag, n BSH umopel va mpoteivel otov
KaTavaAwTh pa kawvoupla HAEKTPLK ZKOUTtA, HE 1 Xwplg TpooBetn MANpwUN.

H HAekTpIKN IKOUTIO TTOU avTlkataotadnke Ba mepléABeL otnv 16loktnoia tng BSH.

Awadikaocia A§iwong tng Eyyunong

Ta shattwpata MPEMEL va avadEpovral opéows otnv BSH katd tn Sidpkela thg MNepodou

EyyUnong kat mavtwg evtog eDAoyou xpovou ard tn Stamiotwor) Toug. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAIKOG TeAATNG odellel va evnuepwoel To TUNUO g€umtnpétnong mehatwy tng BSH evtog

Teplodou TouldyLotov U0 (2) LNVWV amo tv NUePoUnvia mou SLamoTwonKke To eEAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog afiwaon Suvauel Tng mapouacag Eyyunong, Ba mpEMeL va ETUKOLWVWVHOEL

pe tnv BSH pe évav and toug akoAouBoug Tpomouc:

- TnAédpwvo

- HAextpoviko tayubpopeio

- Ooppa oto Swadiktuo otnv nAektpoviky SevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
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c)

d)

f)

O TeAkOg TeAATNG Umopel va Ppel Ta avtioTolxa otolxeia emikowwviag oto €vtumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eunnpétnon meAatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOG.

Eav évag TeAlkog mehdtng emBupel va unmtoPfaiel atiwon Paoel Twv mapoviwyv Opwv, MPEMEL va
T(pOoKopioel tnv mARpPN Kot cautololo amodel€n ayopdc He TV nUeEpopnvia ayopdg n/kot
napadoong. H BSH duvartal va {ntrost mpdoOeta amnoSeKTIKA oToLXElaL.

Mo ayopég otnv EAAGSa, v to eAdttwpa kKataotel epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amno tnv
napadoon, pe tnv emipvAoén Twv dowv opilovtal oto apbpo 8 twv Opwv, TekpaipeTal OtL TO
eAATTWHA UTTAPXE NON KATA TN OTLYUN TG apddoonc. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTWHA
KoTaotel epdaveg evtog duo (2) etwv amnd tnv napadoaon, pe tnv endvAaln Twv 6owv opilovral
oT0 ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWHLO UTINPXE NON KATA TN OTLYUA TS tapddoong.
H andbeén tou avtiBétou sivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC.

Ol CUOKEUEC TwV omolwv N petadopd gival eUAOYWE eDIKTA (TT.X. LUKPEG OLKLAKEG CUCKEUEC) Kol
yla TG omoiec umoBaMetal afiwon Paocsl tng Eyyunong, mpémel va mapadidovral i va
arnootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UMNPEecia eEunmnpEtnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO CUVEPYATN €€umnpetnong mehatwy. Mnopel va unoPfAnBel aiwon yla emtonia
ETILOKEUN LOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TwV omolwv N petadopd dev eival eUAOYWE edpikth. MNa TIg
ayopeg otnv Kumpo Loxuel evhoyn meplodog emdlopbwong tng BAABNG mou Se umopel va
umepPBaivel TIG EIKOOUTEVTE (25) NUEPEC QIO TN OTLYMI TTOU O TEALKOC TTEAATNG Bal EVNULEPWOEL TNV
BSH, ekTC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVEDEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLaoTATOG autou. Emtiong,
0 TEALKOG TeEAATNG €xel dikalwpa va Inthoet and tnv BSH yparmtr avadopd Tou mopiopatog tou
TEXVLKOU €A€éyxou Tou SLe€nxOn Ml TnNG CUCKEUNC ATO TOV APUOSLO TEXVIKO, TEPIAAUPBAVOUEVNG
NG YVWUATEUONG AUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuvéneleg Aglwong tng Eyyonong
14. Y& nepintwon emntuyoug afiwong Baoel tng mapovacag Eyyonong, n Mepiodog Eyyunong dev

napateivetol oUte Ba cuviotd tv £vapén véag Mepldodou Eyyunong. H Nepilodog Eyyunong yla ta
svowpatwpéva e€aptipata AfnysL tavtoxpova pe tnv Mepiodo Eyyunong tg HAeKTPLKAC ZKOUTIAG
0T0 GUVOAO TNG.

Nepoutépw AELWOELG
15. EKTOC o TIC a€LWOELG TIOU QITOPPEOUVY ATIO TN VOULUN eyyUNnon i AANEG eyyuNOELG TIOU €XeL A PEL

0 TEALKOC TIEAATNG, O TEALKOG TteAdTnG Sev Sikatoutal Katd tn Sidpkela tng MNeplddou Eyyunong va
eyeipel AMAeg alwoelg mEpav ekelvwv ou avadEpovtal oToug mopovieg Opoug.

Metadopd oto §WTEPLIKO
16. OL mtapovreg Opot Eyyunong LoxUouv ylo GUCKEUEG TTOU ayopAaoTnKayv Kol TEBnkav o Asttoupyia

oe EA\Gda kat Kumpo avtiotolya. e mepintwon mou n HAektplk ZkoUTa petadepOel oe GAAn
xwpa (n «Zévn Xwpay), Tote n mapovoa Eyylnon mavel va LloxUeL yia tnv HAektpikr Ikovuma. H
gtalpeia BSH otnv Zévn Xwpa Unopel va xpnoLomolel SLapopeTikol¢ 6poug eyyunong. Mmopeite
va AaBete mAnpodopiec amo tnv etatpeia BSH otn xwpa cog i amod tv tatpsia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAgyEte, o nepinmtwon petadopdc oe =€vn Xwpa, av n HAektplk Ikouma TAnpol TIg
TEXVLKEG QTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPAG Kal av lvat KATAAANAN yLa To KALLa Kot TG TEPLBAAAOVTLKES
OUVBNKEG TNG XWPAG QUTNG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva e tov Mevikd Kavoviopd Mpootaociag

Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote ebappootéa eAANVIKY vopoBeoia yla tnv mpootacia
Mpoowrikwy Sedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA Ue AUTH TnV enetepyacia pnopeite
va Bpeite otov Lototomno ¢ BSH Kal 6Tov LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApkag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOC TTPOCWTILKWY deS0UEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat amnod to «EAANVIk6 Aikato», pe e€aipeon tn ZopuBaocn tTwv Hvwpévwy EBvwy
yla T Zuppaoeig AleBvoug Nwinong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg Tng Ba Bpiokovtal euyapiotwg otn
S61a0eon oag akopn kat Letd tn AnEn ¢ Eyyunong ocag. Mmopeite va eMIKOWVWVAOETE Hall TOUG
HEOW TWV OTOoLXELWV Tou avadEpovtat oto ApBpo 13.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10sToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yla NAEKTPLKEG OKOUTEG ME KvntApa Bosch. EmumpooBeta amd tnv eyyunon
KOTOOKEVUQOT TIOU TIAPEXOUME, €UElC — n etaupeia pe tnv enwvupia «BSH OIKIAKEZ 2YZIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod titho «BSH EAAAZ ABE», ou e8pelelL oto
170 xAu EBvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapéxoupue kot tnv akoAoudn gyyunon (n «Eyydnon») yia KavoUpleg NAEKTPIKESG OKOUTIEG
niou SlaBEtouv Kwntipa Bosch (LoxUel yla OAeG TIg acUPUATEG NAEKTPLKEG OKOUTIEG Bosch TG oelpdg
Unlimited 7 pe toug kwbdikolG mpoidviwv BBS71.../BCS71.../BKS71.../BLS71.../ BSS71...) kat €xouv
ayopaotel ano tnv 1" Anplhiou 2022 ki €newta (ot « HAEKTPLKEG IKOUTEGY). Tal SiKAlWUATA TIOU
OITOPPEOUV ATIO TOUG TTAPOVTEG OpouC (oL «Opow») LoxUOoUV EMIMTAEOV TWV SIKALWHATWY TIOU EXETE, WE
KOTOVOAWTNG, BACELTNG VOULUNG EYYUNONC EVAVTLTOU HEPOUC OO TO OTIOL0 AlyOPACATE TO TIPOIOV 00C
(o «MwARTAG»). 10 TMAALOLO TNG VOULUNG gyyUNoNG, SIKOLOUGTE OE OPLOMEVECG TTEPUTTWOEL, SWPEAV
napadoaon TUXOV oTolxelou Tou Asinel and To mpoidv, SwPEAV EMIOKEUN | SWPEAV AVIIKOTACTACN
Tou Tpoiovroc. O mapovteg Opot 6ev Biyouv ka®’ omolovénmote TPOMO Ta €V AOyw VvOULUa
Skatlwpara.

Amnoktnon kat Atdpkeia tng Eyyiunong

1. Noapéxoupe tnv mapovca Eyyunon yla sAattwpato otov Kwntipoa Bosch twv HAektpikwy
YKouTtwv, to omola opeirovtal amodedelypéva o UAIKO /KAl 08 KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapovoa Eyyunon mapéxetat yia éka (10) £Tn, apXnG YEVOUEVNG Ao TNV ayopd tng HAEKTPLKAG
ZKkouTag amod Tov Mpwto ayopaotn (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sdpkela tng Mepldédou Eyyunong, ta €AOTTWUOTA OTOV KvNnTnpa TtTwv HAEKTPLKWV
Ikounmtwv Ba emiokeudlovtal Swpedv, €KTOC €dv LoXVEL KaAmola amo Ti¢ E€aipéoelg mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KAWVOUPLEG» HAEKTPLKEG ZKOUTIEG. ME TOV OpO «KALVOUPLEGY EVVOOUVTOL
ol HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TIOU SEV £XOUV XPNOLLOTIOLNBEL LEXPLTN OTLYUN TNG TAPAS00NG OTOV TEALKO
nmedatn. OL HAektplkéG IkoUTeg mou mapouoclalouv UIKPEG $Oopég alhd Sev  €xouv
xpnotwuornownBel Bswpouvtal «kavoUpLlec» HAEKTPLKEG TKOUTIEG KOL WG TETOLEG KOAUTITOVTAL OO
Vv napovloa Eyyunon.

5. OL napodvteg Opot woxUouv ylo Tig HAEKTpIKEG ZKoUTEG TTOU Bpiokovtal otnv EAAGSa kal otnv
Kompo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNAG ZKOUTIOG 0TO £EWTEPLKOD).

6. Tlovo OImOKTAOEL TNV Eyyunon o TeEALKOG TeEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPIKA TKkoUTIA
TOU otV LotooeAida BSH evtog €€L (6) unvwy amd tnv nuepopunvia ayopdg, dnAwvovtag tov
oplBud «E-Nr.». Mo TNV Katoxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETIEL VAL SNLLOUPYNOEL, AV Sev £XEL
nén, £évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOMOo TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL POVO OTOV O TEAKOG TteAATNG AABeL amo UAG, HECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, tTnv emiBeBaiwon tTng katoxwpnong.

E¢oupéoelg

8. Hmoapouoa Eyyunon dev kKaAUTTEL:

a) HAekTplKEG OKOUTIEG TTOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HOVTEAO eMideLENG ekBeotakol xwpou (kabwg
Sev elval «kawvoUupLeg» Kat Sev KAAUTTOVTAL Atd TNV Ttapouoa Eyyonon).

b) EAattwpoata HAektplkng ZkoUmag mou avadepOnkav petd tn Anén tng Neptodou Eyyunonc.

¢) EAattwparta os dMa e€aptripata tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG EKTOG TOU KvnTrhpa (kabwg n mapovuoa
Eyyunon adopad povo tov kivntrnpa tng HAeKTpLKn G ZkoUmag).

d) EAattwpoarto HAekTpkng ZKkoUTmog AOyw Xpriong o€ 1N owKLaKo TieptBaAAov /Kot we amotéAsopa
KN OLWKLOKAG XPNONG (€ TOV OPO «UN OLKLOKA Xpron» evvoeital, MeTaty GAAwWv, n XpHon Mg
HAEKTPLKAG ZKOUTIOC YLO TNV EMITEVEN MWANCEWV 1) KEPSOUC).



f)

g)

h)

j)

k)

m)

Avapevopevn erudeivwon g Astoupylkotntog TG HAEKTPLIKNG ZKoUTIAG, 6iwg Adyw ouvnBoug
xpriong i/kat puctoloyikng ¢pOopdc.

MLKpEG QTOKALOELG QMO Ta EMBUUNTA XAPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKNG ZKoUTaG, edpodoov eival
eNMoucLwSELG yla TNV atia, Tn AEToUpyLKOTNTA Kot TV KATAAANAOTNTA TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTtwpaTa tou odeilovtal ot XNUIKN Kol NAEKTPOXNULKH SpAcn Tou VEPOU Kal YEVLKA
og avwpaloug meplBallovtikol mopAayovieg i og emadn PE ouoieg otTIg omoieg N HAeKkTpLKA
Ykouma Sev eival Katd ta GANO aVOEKTIKN.

EAattwpato HAektpikrg 2koumag tou odeilovtal og petadopd TnG armd Tov TEAKO MEAATN A yLa
Aoyaplacpd tou, os akotdAnAn cuvapupoAdynon, AavBacpévn eykatdotoon, akotdAAnAo
XELPLOPO, akaTAANAN dopTwon B/Kal og Un cUPUOPpdWaOn e TG 0dnyieg cuvappoloynaong rn/Kat
XELPLOOU TNG HAEKTPLKAC 2KOUTIOC.

EAattwpato HAekTplkAg Zkoumag mou odeilovtal oe akat@AAnAn ektédeon i Un tHPnon tTwv
odnywwv ouvtipnong kat koBaplopol, oL omoiec umodslkviovtal oTic odnyleg xpnong tng
HAeKTpLKAC 2KOUTIOC.

ZnuEg ou odeidovtal o mapdlewpn tou xprnotn tng HAeKTpKAC ZKkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETPA, yla va amotpéPel tepaltépw INULEG TN CUCKEUN 1 0To TtepBAANoV TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOG TNG CUOKEUNG.

EAattwpata HAektplkig ZkoUTOG n omola €XEL EMUOKEUAOCTEL amo dtopo Tou &ev nTav
gfouvolobotnuéva amnod tnv BSH va To MPATTouV Kal TPOKAAESAV TO EAATTWH 1} TN {NULA.
EAattwpata HAekTpLkAG ZkoUTIAG N omola eival e€OMALOUEVN LE AVTIAAAQKTLKA 1) TTPOCAPTHLOTA
N ageoouvdp mou Sev gival yvrola mpoiovra tng BSH kat mpokdAeoayv To eAdttwpa i {nuLd.
HAgktplkéC okoUTIEG Twv omolwv o apBuoc E (aplBuog povtédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTAOKEUAC) fi/KaL 0 o£LpLlokOC aplOpog tng HAeKTpLKAC Ko UG £XEL apatpeBei amd tnv mvakida
TUTIOU 1 €xel aAAoLwOEL i) elval SucavayvwoTog.

Emiokeur HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou pa HAektpikr) IkoUTta KOAUTTETAL omd tnv Tapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTAPAG TNG €V AOYW HAEKTPLKAG ZKoUTtaC Ba emiokevaoTel 1) Ba avtikatootabel
HE KawvoUplo Kvntrnpa Bosch, Swpedyv, katd tn SLOKPLTIK uxEpeLa TNG BSH. Ta e€aptrpata tou
KLvnTnpo mou avtikabiotavrtal neplépyovral otnv LWoloktnota tng BSH.

Avtikataotaon tTng HAeKTpLKAG ZKoUTOG

10.

11.

12.

13.

b)

Y& MePIMTWON TOU N EMOKEUN 1 N avTKoTdotaon e€aptnUATwy TG HAeKTPKAG ZKoUuTaC (PA.
apBpo 9) dev ivat euAdywg bk, n BSH pnopel - epooov to emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
£€UAOYOU XPOVIKOU SLOOTILATOC VO TTOPACYEL L0 GUCKEUT QVTIKATAOTACNG, N omola Ba eival katd
To Suvatov L.woduvaypn.

Je meplMTwon avikataoctaong plag HAektplkng Zkoumag, n BSH umopel va mpoteivel otov
KOTavaAwTr pla Kawvoupla HAEKTPLK ZKOUTTA, HE 1 Xwplg TPooBeTn MANpwUN.

H HAekTpIKN ZKOUTIO TTOU avTlKataotadnke Ba mepléABeL otnv 16loktnoia tng BSH.

Awadikaocia A§iwong tng Eyyunong

Ta shattwpata MPEMEL va ovadEpovtal opéowe otnvy BSH katd t Sdpkela tng Nepodou

EyyUnong kat mavtwg evtog eUAGYoU Xpovou armd tn Stamiotwor) Toud. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TeEAATNG odellel va evnuepwoel To TUNUO g€umtnpétnong mehatwy tng BSH evtog

neplodou Touldyiotov U0 (2) LNVwv amo tv NUePoUnvia mou SLamoTwonKke To eEAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog afiwaon Suvapel Tng mapovoag Eyyunong, Ba mpEmeL va ETMUKOLWVWVIOEL

pe tnv BSH pe évav and toug akoAouBoug Tpomouc:

- TnAédwvo

- HAextpoviko tayubpopeio

- Ooppa oto Swadiktuo otnv nAektpoviky SievBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
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c)

d)

f)

O TeAkOg TeAATNG Umopel va Ppel Ta avtioTolxa otolxela emikowwviag oto &vtumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eunnpétnon melatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOG.

Eav évag TeAlkog mehdtng embupel va unmtoPfaiel atiwon Paocel Twv mapoviwyv Opwv, MPENEL va
TiPooKopioel v mARPN Kot cautololo amodel€n ayopdc HeE TV nUepopnvia ayopdg n/kot
napadoong. H BSH duvartal va {ntrost mpdoOeta amnoSeIKTIKA oToLXElaL.

Mo ayopég otnv EAAGSa, v to eAdttwpa Kataotel epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amno tnv
napadoon, pe tnv emipvAoén Twv dowv opilovtal oto apbpo 8 twv Opwv, TekpaipeTal OtL TO
eAATTWHA UTTAPXE NON KATA TN OTLYUN TG apddoonc. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTwHA
Kataotel epdaveg evtog duo (2) etwv amnod tnv napadoaon, pe tnv endvAaln Twv 6owv opilovral
oT0 ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWHO UTINPXE NON KATA TN OTLYUA TS tapddoong.
H andbei€n tou avtiBetou sivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC.

Ol OUOKEUEC TwV omolwv N petadopd eival eUAOYWE eDIKTA (TT.X. LKPEG OLKLAKEG CUCKEUEC) Kall
yla TG omoiec umoBaMetal afiwon Paocsl tng Eyyunong, mpémel va mapadidovral i va
arnootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UMNPEecia eEunmnpEtnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO OUVEPYATN €fumnpetnong mehatwy. Mnopel va unoPfAnBel aiwon yla emtonia
ETILOKEUN LOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TwV oTtolwv N petagopd dev eival eUAOYWE epikTh. MNa TIg
ayopeg otnv Kumpo Loxuel evhoyn meplodog emdlopbwong tng BAABNG mou Se umopel va
umepPBaivel TIG EIKOOUTEVTE (25) NUEPEC QIO TN OTLYMI TTOU O TEALKOC TTEAATNG Bal EVNULEPWOEL TNV
BSH, eKTC av 0 TEALKOG EAGTNG CUVOLVECEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLaoTATOG autou. Emtiong,
0 TEALKOG eEAATNG €xel dikalwpa va Inthoet and tnv BSH yparmtr avadopd Tou mopiopatog Tou
TEXVLKOU €AEéyxou Tou SLe€nxOn €Ml TNG CUOKEUNC ATO TOV APUOSLO TEXVIKO, TEPIAAUPAVOUEVNG
NG YVWUATEUONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Juvéneleg Aglwong tng Eyyonong
14. Y& nepinmtwon emntuyoug afiwong Baoel tng mapovacag Eyyonong, n Mepiodog Eyyunong dev

napateivetol oUte Ba cuvioTtd tnv £vapén véag Mepldodou Eyyunong. H Neplodog Eyyunong yia ta
svowpatwpéva e€aptipata AfnysL tavtoxpova pe tnv Mepiodo Eyyunong tg HAeKTPpLKAC ZKOUTIAG
0T0 6UVOAO TNG.

Nepoutépw AELWOELG
15. EKTOC oo TIC a€LWOELG TIOU QITOPPEOUV ATIO TN VOULUN eyyUNnon i AANEG eyyuNOELG TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOC TIEAATNG, O TEALKOG teAATNG Sev SikatouTtal Katd tn Sidpkela tng MNeplddou Eyyunong va
eyeipel AMAeg alwoelg mEpav ekelvwv ou avadEpovtal oToug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLIKO
16. OL tapovreg Opot Eyyunong LoxUouv ylo GUCKEUEG TTOU ayopAoTnKav Kol TEBnkav os Asttoupyia

oe EA\Gda kat Kumpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektplk ZkoUTa petadepOel oe GAAn
xwpa (n «Zévn Xwpay), Tote n mapovoa Eyylnaon mavel va LloxUeL yia tnv HAektpikr Ikouma. H
gtalpeia BSH otnv Zévn Xwpa Unopel va xpnoLUomolel SLapopeTikol¢ 6poug eyyunong. Mmopeite
va AaBete nAnpodopiec amo tnv etalpeia BSH otn xwpa cog 1 amod tv tatpsia BSH otnv Zévn
Xwpa. EA&yEte, o nepinmtwon petadopdc oe =€vn Xwpa, av n HAektplk Ikouma TAnpol TIg
TEXVLKEG QTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPaG Kal av lvat KATAAANAN yLa To KALLa Ko TG TEPLBAAAOVTLKES
OUVBNKEG TNG XWPAG QUTNG.

Nepowtépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocUpdwva pe tov Fevikd Kavoviopd Mpootaociag

Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote edappootéa eAANVIKY vopoBeoia yla tnv mpootacia
MpoowTikwy Sedopévwy. Meplocotepeg MANPOoPopPLeg OXETIKA Ue AUTH ThV enetepyacia pnopeite
va Bpeite otov Lototomno ¢ BSH Kal 6Tov LoTOTOMo TNG EUMAEKOUEVNG Lapkag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOC TTPOCWTILKWY SeS0UEVWV'".



18. H Eyyunon Siénetat amnod to «EAANVIk6 Aikato», pe e€aipeon tn ZopuBaocn tTwv Hvwpévwy EBvwy
yla T Zuppaoeig AleBvoug Nwinong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia e€unnpétnong neAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg tng Ba Bplokovtal euxapiotwe otn
S61a0eon oag akopn kat Letd tn AREn t¢ Eyyunong ocag. Mmopeite va eMIKOWVWVAOETE Hall TOUG
HEOW TWV OToLElWV Tou avadEpovtat oto ApBpo 13.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10sToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yla NAEKTPLKEG OKOUTEG ME KvntApa Bosch. EmumpooBeta amd tnv eyyunon
KOTOOKEVUQOT TIOU TIAPEXOUME, €UElC — n etaupeia pe tnv enwvupia «BSH OIKIAKEZ 2YZIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod titAo «BSH EAAAZ ABE», ou e6pelel oto
170 xAu EBvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapéxoupue kot tnv akoAouBn gyyunon (n «Eyydnon») ylo KawoUpLleg NAEKTPIKEG OKOUTIEG
miou SlaBEtouv Kwntipa Bosch (LoxUel ylo OAeC TIC acUpUATEG NAEKTPLIKEG oKOUTIEG Bosch Tng oelpag
Unlimited Series 6 pe toug kwdLkolG mpolovtwy BBS61.../BCS61.../BKS61.../ BLS61.../BSS61...) kal
€xouv ayopaotel anod tnv 1" Maptiou 2022 ki énetta (oL « HAEKTPKEG ZKOUTIEG). Ta SIKALWLATA TTOU
OIOPPEOULV AMd 0UTOUG TOUG OpouC (oL «Opo») LoXUOUV ETUMAEOV TWV SLKOLWUATWY TIOU EXETE, WG
KOTOVOAWTNG, BACELTNG VOULUNG EYYUNONC EVAVTLTOU HEPOUC OO TO OTIOL0 AlyOPACATE TO TIPOIOV 00C
(o «MwARTAG»). 10 TMAALOLO TNG VOULUNG gyyUNoNG, SIKOLOUGTE OE OPLOMEVECG TTEPUTTWOEL, SWPEAV
napadoaon TuXOV otolxelou mou Asinel anod To mpoidv, SwPEAV EMIOKEUN | SWPEAV AVIIKOTACTACN
Tou Tpoiovtoc. OL mapovteg Opot Sev Biyouv ka®’ omolovéAmoTe TPOMO Ta €V AOyw VOULUa
Skatlwpara.

Amnoktnon kat Atdpketa tng Eyyiunong

1. Noapéxoupe tnv mapovca Eyyunon yla sAattwpato otov Kwntipa Bosch twv HAektpikwy
YKouTtwv, to omola opeirovtal amodedelypéva o UAIKO /KAl 08 KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapovoa Eyyunon mapéxetat yia Séka (10) £Tn, apXng YEVOUEVNG Ao TNV ayopd tng HAEKTPLKAG
ZKkoUuTag armod Tov Mpwto ayopaotn (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sdpkela tng Meplddou Eyyunong, ta €AOTTWUOTA OTOV KNnTnpa TtTwv HAEKTPLKWV
Ikountwv Ba emiokeudlovtal Swpedv, €KTOC €dv LoXVEL KAmola amo TG E€aipéoelg mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TLG «KAWVOUPLEG» HAEKTPLKEG ZKOUTIEG. ME TOV OpO «KALVOUPLEGY EVVOOUVTOL
ol HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TIOU SEV £XOUV XPNOLLOTIOLNBEL LEXPLTN OTLYUN TNG TAPAS00NG OTOV TEALKO
medatn. OL HAektplkéG IkoUTeg mou mapouoclalouv UIKPEG $Oopég alhd Sev  €xouv
xpnotwuornownBel Bswpouvtal «kavoUpLlec» HAEKTPLKEG TKOUTIEG KOL WG TETOLEG KOAUTITOVTAL OO
Vv napovloa Eyyunon.

5. OL nmapodvteg Opol woxvouv ylo Tig HAEKTPpIKEG ZKoUTEG TTOU Bpiokovtal otnv EAAGSa kal otnv
Kompo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNAG ZKOUTIOG OTO £EWTEPLKOD).

6. Tlovo ammoKToeL TNV Eyyunon o TeAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA TKkoUTIA
TOU otV LotooeAida BSH evtog €€L (6) unvwy amd tnv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
oplBud «E-Nr.». Mo TNV Katoxwpnon, 0 TEALKOC TIEAATNG TIPETIEL VAL SNLLOUPYNOEL, AV Sev £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn 0TOV LOTOTOMO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL POVO OTOV O TEAKOG TteAATNG AAPBeL MmO UAG, HECW NAEKTPOVIKOU
toxubpopeiou, tTnv emiBeBaiwon tTng katoxwpnong.

E¢oupéoelg

8. Hmoapouoa Eyyunon dev KaAUTTEL:

a) HAekTplKEG OKOUTIEG TTOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HOVTEAO eMideLENG ekBeotakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kawvoupLeg» Kal Sev KaAUTTOVTAL Ao TV tapouoa Eyyounon).

b) EAattwpoata HAektplkng ZkoUumag mou avadepOnkav PLetd tn Anén tng Neptodou Eyyunonc.

¢) EAattwparta os dMa e€aptripata tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG EKTOG TOU KvnTrhpa (kabwg n mapovuoa
Eyyunon adopad povo tov kivntnpa tng HAeKTpLKNG ZKoUTag).

d) EAattwpoarto HAEKTPKNAG ZKOUTOG AOYW XPrONG OE 1N OWKLAKO TiepBAAAOV /Kot w¢ ammoTtéAeopa
KN OLWKLOKAG XPNOoNG (€ TOV OPO «UN OLKLOKA Xpron» evvoeital, MeTaty GAAwv, n XpHon Mg
HAgKTpLKAG ZKOUTIOC YLa TNV EMiTELEN MWANCEWV H KEPSOUG).



f)

g)

h)

j)

k)

m)

Avapevopevn erudeivwon g Astoupylkotntog TG HAEKTPLIKNG ZKoUTIAG, 6iwg Adyw ouvnBoug
xpriong i/kat puctoloyikng ¢pOopdc.

MLKp£EG QTOKALOELG Ao Ta EMIBUUNTA XAPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKNG ZKoUTag, edpdoov eival
eNMoucLwSELG yla TNV atia, Tn AEToUpyLKOTNTA Kot TV KATAAANAOTNTA TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTtwpaTa tou odeilovtal ot XNUIKN Kol NAEKTPOXNULKH SpAcn Tou VEPOU Kal YEVLKA
og avwpaloug meplBallovtikol mopAayovTieg i og emadr PE ouoieg otTIC omoieg N HAekTpLKA
Ykouma Sev eival Katd ta GANO aVOEKTIKN.

EAattwpato HAektpikrg 2koumag tou odeilovtal og petadopd TnG armd Tov TEAKO EAATN A yLa
Aoyaplacpud tou, os akotdAnAn cuvapupoAdynon, AavBacpévn eykatdotoon, akotdAAnAo
XEPLOPO, akaTAANAN dopTwon R/Kal og Un cUpUOpdwWan UE TG 0dnyieg cuvappoloynaong rn/kat
XEPLOMOU TNC HAEKTPLKAC 2KOUTTOC.

EAattwpatoa HAekTplkAg Zkoumag mou odeilovtal oe akat@AAnAn ektéAdeon i Un tHpnon tTwv
odnywwv ouvtipnong kat koBaplopol, oL omoiec umodslkvUovTtal ot odnyleg xpnong tng
HAeKTpLKAC 2KOUTIOC.

ZnuiEg mou odeldovrtal os mapdlewpn tou xprnotn tng HAekTplkAg ZkoUumag va AdBel oAa ta
gUAoya avaykaia HETPA, yla va amotpéPel tepaltépw INULEG TN CUCKEUN 1 0To TtepBAANoV TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOG TNG CUOKEUNG.

EAattwpata HAektplkig ZkoUTOG n omola €XEL EMULOKEUAOCTEL amod dtopo Tou &ev nTav
gfouvolobotnuéva amnod tnv BSH va To MPATTouV Kal TPOKAAESAV TO EAATTWHA 1} TN {NULA.
EAattwpata HAekTpLkAG ZKkoUTIAG N omola gival e€OMALOUEVN LE AVTIAAAQKTLKA 1) TTPOCAPTHLOTA
N afeoouvdp mou Sev gival yvrola poiovra tng BSH kat mpokdAeoay To eAdttwpa i {nuLd.
HAektplkéC okoUTEG Twv omolwv o apBuoc E (aplbuog povtédou), o aplBuog FD (apBudg
KOTAOKEUAC) fi/KaL 0 OELPLOKOC aplOuog tng HAEKTPLKAC Ko UTIAC £XEL aipatpeBei amd tnv mvakida
TUTIOU 1 €xel aAAowwOEL i) elval SucavayvwoTog.

Emtiokeur HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou pa HAektpikr) IkoUTa KOAUTTETAL oamd tnv Tapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTHPAG TNG eV AOYWw HAEKTPLKAG ZKoUTtag Ba emiokevaoTel 1) Ba avtikatootabel
LE KawvoUplo Kwvntipa Bosch, Swpeadv, katd tn SlakpLtikr euxépeta tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KLVNTApQ Tou avikabiotavral meplépyovral otnv Woloktnoia tng BSH.

Avtikataotaon tTng HAeKTpLKAG ZKOUTOG

10.

11.

12.

13.

b)

Y& MePIMTWON TOU N EMOKEUN 1 N avTKoTdotaon e€apTnUATwy TG HAeKTPKNAG ZKoUuTaC (PA.
apBpo 9) dev eivat euAdywg ediktn, n BSH pnopel - epooov to emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
£€UAOYOU XPOVIKOU SLOOTILATOC VO TTOPACYEL L0 GUCKEUT QVTIKATAOTACNG, N omola Ba eival katd
To Suvatov L.woduvaypn.

Je meplMTwon avikataotaong plag HAektplkng Zkoumag, n BSH umopel va mpoteivel otov
KOTavaAwTr pa Kawvoupla HAEKTPLKN ZKOUTIA, HE 1) Xwplg TPooBeTn MANpwUN.

H HAekTpIKN ZKOUTIA TTOU avTlKataotadnke Ba mepléABeL otnv W6loktnoia tng BSH.

Awadikaocia A§iwong tng Eyyunong

Ta shattwpata MPEMEL va ovadEpovtal opécwe otnvy BSH katd t Sdpkela tng Nepodou

EyyUunong kat mavtwg evtog eVAoyou xpovou amd tn Stamiotwor) Toud. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TeEAATNG odellel va evnuepwoel To TUNUO g€umtnpétnong mehatwy Tt BSH evtog

neploSou Touldyiotov U0 (2) LNVWwv amo tv NUepopUnvia mou SLamoTwonke To eEAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog afiwaon Suvapel Tng mapovoag Eyyunong, Ba mpéneL va EMIKOLVWVIOEL

pe tnv BSH pe évav and toug akoAouBoug Tpomouc:

- TnAédwvo

- HAextpoviko tayudpopeio

- Ooppa oto Swadiktuo otnv nAektpoviky SlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAkOg TeAATNG Umopel va Ppel Ta avtioTolxa otolxeia emikowwviag oto €vtumo «Service
contacts» (Emukowwvia pe tnv eunnpétnon meAatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOG.

Eav évag TeAlkog mehdtng embupel va unmtoPfaiel atiwon Paocel Twv mapoviwyv Opwv, MPENEL va
TipooKopioel v mARpPN Kot oautololo amodel€n ayopdc HE TV nUepopnvia ayopdg n/kot
napadoong. H BSH duvartal va {ntrost mpdoOeta amnoSeKTIKA oToLXElaL.

Mo ayopég otnv EAAGSa, v to eAdttwpa Kataotel epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amno tnv
napadoon, He tnv emipLAEn Twv dowv opilovtal oto apbpo 8 twv Opwv, TekpaipeTal OtL TO
eAATTWHA UTTAPXE NON KATA TN OTLYUN TG apddoonc. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTwHA
Kataotel epdaveg evtog duo (2) etwv amnd tnv mapadoaon, pe tnv endvAaln Twv 6owv opilovral
oT0 ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLO UTIAPXE NON KATA TN OTLYUA TS tapddoong.
H andbeén tou avtiBétou sivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC.

Ol OUOKEUEC TwV omolwv N petadopd eival eUAOYWE eDIKTA (TT.X. LKPEG OLKLAKEG CUCKEUEC) Kall
yla TG omoiec umoBaMetal afiwon Paocsl tng Eyyunong, mpémel va mapadidovral i va
arnootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTNPeoia eEunMnpEtnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO OUVEPYATN €fumnpetnong mehatwy. Mnopel va unoPfAnBel aiwon yla emtonia
ETILOKEUN LOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TwV omolwv N petadopd dev eival eUAOYWE epikTh. MNa TIg
ayopeg otnv Kumpo Loxuel evhoyn meplodog emdlopbwong tng BAABNG mou Se umopel va
umepPBaivel TIG EIKOOUTEVTE (25) NUEPEC QIO TN OTLYMI TTOU O TEALKOC TTEAATNG Bal EVNULEPWOEL TNV
BSH, ekTC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVEDEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLaoTATOG autou. Emtiong,
0 TEALKOG TeEAATNG €xel dikalwpa va Inthoet and tnv BSH yparmtr avadopd Tou mopiopatog tou
TEXVLKOU €A€yxou Tou SLe€nxOn Ml TNG CUOKEUNC Ao TOV APUOSLO TEXVIKO, TEPIAAUPBAVOUEVNG
NG YVWUATEUONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuvéneleg Aglwong tng Eyyonong
14. Y& nepintwon emntuyoug afiwong Baoel tng mapovacag Eyyonong, n Mepiodog Eyyunong dev

napateivetol oUte Ba cuvioTtd tnv £vapén véag Mepldodou Eyyunong. H Neplodog Eyyunong yia ta
svowpatwpéva e€aptipata AfnysL tavtoxpova pe tnv Mepiodo Eyyunong tg HAeKTPpLKAC ZKOUTIAG
0T0 GUVOAO TNG.

Nepoutépw AELWOELG
15. EKTOC oo TIC a€LWOELG TIOU QITOPPEOUV ATIO TN VOULUN eyyUNnon i AANEG eyyuNOELG TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOC TIEAATNG, O TEALKOG TteAdTnG Sev Sikatoutal Katd tn Sidpkela tng MNeplddou Eyyunong va
eyeipel AMAeg alwoelg mEpav ekelvwv ou avadEpovtal oToug mapovieg Opoug.

Metadopd oto §WTEPLIKO
16. OL mtapovreg Opot Eyyunong LoxUouv ylo GUCKEUEG TTOU ayopAoTnKav Kol TEBnkav o Asttoupyia

oe EA\ada kat Kumpo avtiotolya. e mepintwon mou n HAektplkn ZkoUTa petadepOel oe GAAn
xwpa (n «Zévn Xwpay), Tote n mapovuoa Eyylnon mavel va LloxUeL yia tnv HAektpikr Ikovuma. H
gtalpeia BSH otnv Zévn Xwpa Unopel va xpnoLomnolel SLadpopeTikolc 6poug eyyunong. Mmopeite
va AaBete mAnpodopiec amo tnv etalpeia BSH otn xwpa cog 1 amod v tatpsia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAgyEte, o nepimtwon petadopdc oe =évn Xwpa, av n HAektplk Ikouma TAnpol TIg
TEXVLKEG QTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPAG Kal av lvat KATAAANAN yLa To KALLa Ko TG TTEPLBAAAOVTLKES
OUVONKEG TNG XWPAG QUTNG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocUpdwva pe tov Fevikd Kavoviopd Mpootaociag

Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote edappootéa eAANVIKY vopoBeoia yla tnv mpootacia
Mpoowrikwy dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA Le AUTH TnV enetepyacia pnopeite
va Bpeite otov Lototomno ¢ BSH Kal 0Tov LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApkag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOC TTPOCWTILKWY deS0UEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat amnod to «EAANVIk6 Aikato», pe e€aipeon tn ZopuBaocn tTwv Hvwpévwy EBvwy
yla TG Zuppaoeig AleBvoug Nwinong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia e€unnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg tng Ba Bplokovral euxaplotwe otn
S61a0eon oag akopn kat Letd tn AREn t¢ Eyyunong ocag. Mmopeite va eMIKOWVWVAOETE Hall TOUG
HEOW TWV OToLElWV Tou avadEpovtat oto ApBpo 13.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10sToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yla NAEKTPLKEG OKOUTEG ME KvntApa Bosch. EmumpooBeta amd tnv eyyunon
KOTOOKEVUQOTI TIOU TAPEXOUUE, e€Uelc — etaupeia pe tnv enwvupia «BSH OIKIAKEZ XYZIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod titAo «BSH EAAAZ ABE», ou e6pelel oto
170 xAu EBvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapéxoupue kot tnv akoAouBn gyyunon (n «Eyydnon») ylo KawoUpLleg NAEKTPIKEG OKOUTIEG
nou SlaBétouv Kvntrpa Bosch (loyuel yla OAeG TIC KUALVOPIKEG NAEKTPLKEG OKOUTIEG HE N Xwplg
oakoUAQ, eKTOGC amo ta povtéla Series 2 BGS05.../BGCO5...) kat €xouv ayopaotel amd tnv 1"
Auyolotou 2019 ki énetta (ot «HAEKTPLKEG ZKOUTEGY). Ta SLKOLWUATA TTOU OIMOPPEOUV OO TOUC
apovteg 6poug (oL «OpoL») LoxUouV EMIMALOV TWV SIKALWUATWY TIOU EXETE, WE KATAVAAWTAC, PAoEL
NG VOULUNG EYYUNONG EVAVTL TOU HEPOUC ATTO TO OTIOL0 OyopACATE TO TIPOoiloV oag (0 «MwANTAG»). ZTto
MAQLOLO TNG VOULUNG €yyuNong, OLKALOUOTE OE OPLOUEVEG TIEPUTTWOEL dwpedv Tapadoon Tuxov
otolxeiou mou Asimnel amnod 1o nmpoidv, SwPeAv EMOKELN 1 SWPEAV OVTLKOTAOTAON TOU Ttpoiovtog. Ot
ntapovteg Opol ev Biyouv kB’ omolovdnmote TpOmo Ta eV AOYw VOULUA SIKaLwATA.

Amoktnon kat Atdpketa tng Eyyiunong

1. Noapéxoupe tnv mapovca Eyyunon yla slattwpato otov Kwntipa Bosch twv HAektpikwy
YKouTtwv, to omola opeirovtal amodedetypéva o UAIKO R/KAL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetatyia S€ka (10) £Tn, opXnG YEVOUEVNG Ao TNV ayopd tng HAEKTPLKAC
ZkoUuTag armod Tov Mpwto ayopaotn (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Swdpkela tng Meplddou Eyyunong, ta €AOTTWUOTA OTOV KvNTnpa Twv HAEKTPLKWV
Ikountwv Ba emiokeudlovtoal Swpedv, €KTOC €dv LoXVEL KAmola amo TG E€alpéoelg mou
avadEpovral oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TG «KAWVOUPLEC» HAEKTPLKEG ZKOUTIEG. ME TOV OPO «KALVOUPLEG» EVVOOUVTAL
ol HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TIOU SEV £XOUV XPNOLLOTIOLNBEL LEXPLTN OTLYUN TNG TAPAS00NG OTOV TEALKO
melatn. OL HAektplkéG ZIkoUTeG Tou mapouoclalouv UIKPEG $Oopeéc alhd Sev  €xouv
xpnotpomnolnBei Bewpouvtal «katvoupLeg» HAEKTPLKEG IKOUTIEG KOl WG TETOLEG KAAUTITOVTAL OO
tnv napovoa Eyyunon.

5. Ot nmapodvteg Opol oxuouv yla TG HAekTpkEC TkoUTEG Tou Bplokovtal otnv EAAGSa kal otnv
Kormpo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKAG ZKOUTIOC 0TO £EWTEPLKOD).

6. llova OImOKTAOEL TNV EyyUnon o TeAKOG TeEAATNG, TIPEMEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPIKA TKkoUTIA
TOU otV LotooeAida BSH evtog €€L (6) unvwy amd tnv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
oplBud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOC TEAATNG TIPETIEL VO SNLLOUPYNOEL, AV Sev £XEL
nén, £évav Aoyaplaopo eAdTn oToV LOTOTOTOo TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL POVO OTOV O TEALKOG TteAATNG AAPBeL amd pdg, HECW NAEKTPOVIKOU
toxubpopeiou, tnv emiBefaiwon g kataxwpnong.

E€aupéosig

8. Hmoapouoa Eyyunon dev KaAUTTEL:

a) HAekTplKEG OKOUTIEG TTOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG LOVTEAO eMideLENG ekBeolakol xwpou (kabwg
Sev lval «kawvoupLeg» Kat Sev KaAUTTOVTAL Ao TV tapouoa Eyyunon).

b) EAattwpata HAektplkng Zkoumag mou avadepOnkav Petd tn Anén tng Neptodou Eyyunonc.

¢) EAattwpata og dMa e€aptripata tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG EKTOC TOU KvnThRpa (kabwg n mapovuoa
Eyyunon adopd povo tov kivntnpa tng HAeKTpLKN G ZKoUTag).

d) EAattwpota HAeKTpkng KkoUutag Adyw Xpriong o€ 1N oLKLaKO TieptBAAAoV /Kot we amotéAeopa
KN OLWKLOKAG XPNOoNG (€ TOV OPO «UN OLKLOKA Xpron» evvoeltal, MeTaty GAAwWv, n XpHon Mg
HAgKTpLKAG ZKOUTIOC YLa TNV EMiTELEN MWANCEWV 1 KEPSOUG).

e) Avopevopevn emdeivwaon tng Asttoupykdtntag tng HAEKTPpLKAC ZkouTag, 18iwg Adyw cuvriBoug
xpnong f/kat puctoloyikng ¢pBopdc.



f)

g)

h)

j)

k)

MLKpEG QTOKALOELG Ao Ta EMBUUNTA XAPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKNG ZKoUTaC, edpdoov eival
eNMouclwSEeLg yla TV aia, Tn AEToUpyLKOTNTA Kot TV KATAAANAOTNTA TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOC.
ZnULEG N ehaTTtwpata tou odellovtal otn XNULKA Kot NAEKTPOXNKLKA §pAch TOU VEPOU KOl YEVLKA
o€ avWHaAoUG mepLBaAAovTIKOUC TTOPAYOVTEG | o€ emadr He ouoieg ot omoieg N HAekTpLKA
YkoUma Sgv elval Katd Ta AAAO AVOEKTIKT).

EAattwpato HAektpikng 2koumag tou odeilovtal og petadopd TnG armd Tov TEAKO EAATN A yLla
Aoyaplacpud tou, os akotdAnAn cuvapupoAdynon, AavBaocpévn eykatdotoon, akotdAAnAo
XEPLOPO, akaTAANAN dopTwon R/Kal og KN cUPHOpdwWaOn UE TG 0dnyieg cuvappoloynaong rn/kat
XELPLOOU TNC HAEKTPLKAC 2KOUTTOC.

EAattwpatoa HAekTplkAg Zkoumag mou odeilovtal oe akat@AAnAn ektédeon i Un tHpnon twv
odnywwv ouvtipnong kat koBaplopol, oL omoiec umodslkviovtal oTic odnyleg xpnong tng
HAeKTpLKAC 2KOUTIOC.

Znuiég mou odeidovtal os mapdlewpn tou xprnotn tng HAeKTPIKAC IkoUTmog va AdBel OAa ta
guAoya avaykoia HETpa, yla va amotpéPel mepattépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepBaAlov tng,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOG TNG CUOKEUNG.

EAattwpata HAektplkig ZkoUTOG n omola €XEL EMUOKEUAOCTEL Qmo dtopo Tou O&ev nTav
efouolodotnuéva amnd tnv BSH va to mpdattouy Kol TPokAAecav To EAATTWHA H TN {NULA.
EAattwpata HAeKTpLKAC ZKoUTIAG N omola eival e€OMALOUEVN LE AVTIAAAQKTLKA 1) TTPOCAPTHLOTA
N afeocouvdp mou Sev gival yvrnola mpoiovra tng BSH kat mpokdAeoay To eAdttwpa i {nuLd.
HAektpkéC okoUTEG Twv omolwv o apBuoc E (aplBuog povtélou), o aplBuog FD (apBuog
KOTAOKEUAC) fi/KaL 0 OELpLOKOC aplOUOC tng HAEKTPLKAC Ko UTIC £XEL aipatpeOei ard tnv mvakida
TUTIOU 1 €Xel aAAowwOEL i) elval SucavayvwoToc.

Emiokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou pa HAektplkr IkoUTta KOAUTTETAL oamd tnv Tapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTAPAG TNG €V AOYW HAEKTPLKAG ZKoUTta Ba emlokevaoTEL I Ba avtikatooTabel
LE KawvoUpLlo Kwvntipa Bosch, Swpeadv, katd tn SlakpLtikn euxépeta tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KVNTApa ou aviikabiotavral meplépyovral otnv Woloktnoia tng BSH.

Avtikataotaon tTng HAeKTpLKAG ZKoUTOG

10.

11.

12.

13.

b)

Y& MePIMTWON TOU N EMLOKEUN 1 N avTkatdotaon e€aptnUAtwy TN HAekTpKNAG ZkouTmoag (PA.
apBpo 9) dev eivat euAdywg ediktn, n BSH pnopel - epooov to emiBu el o TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
£€UA0OYOU XpoVLKOU SLOCTHAUATOC VO TTAPACXEL L0 CUCKEUT QVTLKATACTAONG, N omoia Ba elval katd
To Suvatov L.woduvaypn.

Ze meplmtwon avtkatdotoong plog HAekTplkig Zkoumag, n BSH upmopel va mpoteivel otov
KaTavoAwTh pia kawvoUpla HAEKTPLKA ZKOUTIA, LE 1) XWPLG TPOCBETN MANPWL.

H HAekTpIKN ZKOUTIO TTOU avTlKataotadnke Ba mepléABeL otnv W6loktnoia tng BSH.

Awadikaocia A§iwong tng Eyyunong

Ta shattwpata MPEMeEL va ovadEpovtal opécwe otnvy BSH katd t Sdpkela tng Nepodou

EyyUnong kot mavtwg evtog eUAGYoU Xpovou ard tn Stamiotwor) Tout. Mo tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TeAATNG odellel va evnuepwoel To TUNUO g€umtnpétnong mehatwy tne BSH evtog

nieptdSou touldytotov U0 (2) UNvwv amo tv NUepopnvia mou SLamotwonke To eEAATTWHO.

Mo va urtoPaAeL kamolog afiwaon Suvapel Tng mapovaoag Eyyunong, Oa mpéneL vol EMIKOWVWVHOEL

pe tnv BSH pe évav and toug akoAouBoug Tpomouc:

- TnAédwvo

- HAextpoviko tayubpopeio

- @Obpua oto Swadiktuo otnv nAektpovikn StevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAkOg TeAATNG Umopel va Ppel Ta avtioTolxa otolxeia emikowwviag oto €vtumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eunnpétnon meAatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOG.

Eav évag TeAlkog mehdtng emBupel va unmtoPfdAel atiwon Paocel Twv mapoviwyv Opwv, MPENEL va
TiPOoKOoUioel tnv mARPN Kot cautololo amodel€n ayopdc e TV nUeEpopnvia ayopdg n/kot
napadoong. H BSH duvartal va {ntrost mpdoOeta amnoSelKTIKA oToLXElaL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, v to eAdttwpa kataotel epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amnod tnv
napadoon, He tnv emipvAoén Twv dowv opilovtal oto apbpo 8 twv Opwv, TekpaipeTal OtL TO
eAATTWHA UTTAPXE NON KATA TN OTLyUN TG apddoonc. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTwHA
Kotaotel epdpaveg evtog duo (2) etwv amnod tnv napadoaon, pe tnv enidvAaln Twv 6owv opilovral
oTo ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWHLO UTINPXE NON KATA TN OTLYUA TS tapddoong.
H anddeén tou avtiBétou sivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC.

Ol OUOKEUEC TwV omolwv N petadopd eival eUAOYWE eDIKTA (TT.X. LUKPEG OLKLAKEG CUCKEUEC) Kall
yla T omoiec umoPaMetal afiwon Paocsl tng Eyyunong, mpémel va mapadidovral i va
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UMNPEcia eEunmnpEtnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO OUVEPYATN €fumnpetnong mehatwy. Mnopel va unoPfAnBel aiwon yla emtomnia
ETILOKEUN LOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TwV omolwv N petagopd dev eival eUAOYWE edpikth. MNa TIg
ayopeg otnv Kumpo Loxuel evhoyn meplodog emdlopbwong tng BAABNG mou Se umopel va
umepPBaivel TIG EIKOOUTEVTE (25) NUEPEC QIO TN OTLYMI TTOU O TEALKOC TTEAATNG Bal EVNULEPWOEL TNV
BSH, ekTC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVEDEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLaoTATOG autou. Emtiong,
0 TEALKOG TeEAATNG €xel dikalwpa va Inthoet and tnv BSH yparmtr avadopd Tou mopiopatog tou
TEXVLKOU €AEéyxou Tou SLe€nxOn Ml TNG CUOKEUNC A0 TOV APUOSLO TEXVIKO, TEPIAAUPBAVOUEVNG
NG YVWUATEUONG AUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Juvéneleg Aglwong tng Eyyonong
14. Y& nepinmtwon emntuyoug afiwong Baoel tng mapovacag Eyyonong, n Mepiodog Eyyunong dev

napateivetol oUte Ba cuvioTtd tnv £vapén véag Mepldodou Eyyunong. H Neplodog Eyyunong yia ta
svowpatwpéva e€aptipata AfnysL tavtoxpova pe tnv Mepiodo Eyyunong tg HAeKTPpLKAC ZKOUTIAG
0T0 6UVOAO TNG.

Nepoutépw AELWOELG
15. EKTOC oo TIC a€LWOELG TIOU QITOPPEOUV ATIO TN VOULUN eyyUNnon i AANEG eyyuNOELG TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOC TIEAATNG, O TEALKOG teAATNG Sev SikatouTtal Katd tn Sidpkela tng MNeplddou Eyyunong va
eyeipel AMAeg alwoelg mEpav ekelvwv ou avadEpovtal oToug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLIKO
16. OL tapovreg Opot Eyyunong LoxUouv ylo GUCKEUEG TTOU ayopAoTnKav Kol TEBnkav os Asttoupyia

oe EA\Gda kat Kumpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektplk ZkoUTa petadepOel oe GAAn
xwpa (n «Zévn Xwpay), Tote n mapovoa Eyylnon mavel va LloxUeL yia tnv HAektpikr Ikovuma. H
gtalpeia BSH otnv Zévn Xwpa Unopel va xpnoLUomolel SLapopeTikol¢ 6poug eyyunong. Mmopeite
va AaBete mAnpodopiec amo tnv etalpeia BSH otn xwpa cog 1 amod v tatpeia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAgyEte, o nepinmtwon petadopdc oe =évn Xwpa, av n HAektplk Ikouma TAnpol TIg
TEXVLKEG QTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPAG Kal av lvat KATAAANAN yLa To KALLa Ko TG TEPLBAAAOVTLKES
OUVONKEG TNG XWPAG QUTNG.

Nepowtépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Fevikd Kavoviopd Mpootaociag

Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla tnv mpootacia
Npoowrikwy dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopLeg OXETIKA Ue AUTH ThV enetepyacia pnopeite
va Bpeite otov Lototomno ¢ BSH kal 0Tov LoTOTOMo TNG EUMAEKOUEVNG LApkag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOC TTPOCWTILKWY deS0UEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat amnod to «EAANVIk6 Aikato», pe e€aipeon tn ZopuBaocn tTwv Hvwpévwy EBvwy
yla T Zuppaoeig AleBvoug Nwinong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia e€unnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg tng Ba Bplokovral euxaplotwe otn
S61a0eon oag akopn kat Letd tn AnEn t¢ Eyyunong ocag. Mmopeite va eMIKOWVWVAOETE Hall TOUG
HEOW TWV OTOoLXELWV Tou avadEpovtat oto ApBpo 13.

Huepounvia 24/09/2024



