ACUPHATEG NAEKTPIKEG OKOUTIEG XELPOG
TOAAATIAWY  XPNOEWV KOL NAEKTPLKEG
OKOUTIEG HE KaAAWODL0.

'Opot 10gToU¢ EyyUNONC yla Tov Klvntinpo

OpolL gyyunong yia NAEKTPKEG OKOUMEG ME Kivntipa Bosch. EmunmpocBeta amd tnv eyyunon
KOTOLOKEVOLOT TIOU TIAPEXOUUE, €UEIG — n etalpeia pe tnv emwvupio «BSH OIKIAKEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBvikng 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexou e kot TNV akoAoudn syyunon (n «Eyylunon») yio Kawoupleg NAEKTPLIKEC OKOUTIEG
miou StaBétouv Kwntipa Bosch (LoxUel yla OAeg TIC acUpUATEG NAEKTPLIKEG okoUTIEC Bosch Tng oslpdg
Unlimited 10 pe toug kwdikolg mpoiovtwv BBS10.../BCS10.../BKS10.../ BSS10.../BXS10...) kot £xouv
ayopaotel amo tnv 1" IentepPpiov 2024 ki £netta (ol « HAEKTPLKEG TKOUTEGY). Ta SIKALWUOTA TTOU
OMOPPEOUV ATO TOUG TAPOVTEG OPOUG (oL «OpoL»), LoXUOUV ETLITAEOV TWV SLKOLWUATWY TIOU EXETE, WG
KATavaAwTAG, PACEL TNG VOULUNG EyyUNONG, EVOVTL TOU HEPOUC ATO TO OMOL0 0yopAoaTE TO MPOoioV
o0¢ (0 «MWANTAGY). 2T0 MAALOLO TNE VOULNG EYyUNONG, SLKOLOUOTE O OPLOUEVEG TTEPUTTWOELS SWPEAV
napadoon tuxov otolyelou mou Aeimel anod to npoidv, Swpedv eMIOKEUN N SWPEAV OVTLKOTACTACN
Tou mpoilovrog. Ot mapovieg Opot dev Biyouv kaB' omoloveAMOTE TPOTO T €V AOYW VOULUQ
Slkalwpara.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe TNV mapoloa Eyyunon ywa shoattwpata otov Kivntipa Bosch twv HAsktpkwv
Ykoumwyv, ta oroia opeilovtal armodedbetypéva o UMKO fi/KaAL OE KATAOKEUAOTIKO EAGTTWHA.

2. Hmnapoloa Eyyunon napéxetat yia 8€ka (10) €Tn, apxng YEVOUEVNG Ao TNV ayopd tng HAEKTPLKAG
Zkoumag amod Tov Mpwto ayopaotn (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Meplédou Eyyunong, Ta €AATTWHATA OTOV KvNTHPA Twv HAEKTPLKWV
Ikountwv Ba emiokeudlovtal Swpedv, €KTOC €dv LOXUEL KAmola amo Ti¢ E€aipécelg mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H Eyyunon KaAUTITEL TIG «KaLvoUpLeg» HAEKTPLKEG ZkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG EVVOOUVTOL
oL HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TTOU SEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TaPASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektpkég IKoUTEC Tou mapouctalouv UIKpEC ¢Oopéc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «kovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KOl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL Ao
v napovoa Eyyunon.

5. OL napodvteg Opot woxUouv yla T HAeKTpLKEG TkoUTieG Ttou Bplokovtal otnv EAAASa kal otnv
Kompo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLIKNAG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tlo va OmOKTAOEL TNV Eyyunon o TeEALKOC TTEAATNG, TTPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIA
TOou otnVv LotooeAida BSH evtog €€L (6) unvwv amd tnv nuepopnvia ayopdg, SnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Katoxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VOL SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oTOV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL LOVO OTOV O TEAKOG TTEAATNG AAPeL Mo EUAG, HECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPBefaiwon tng katoxwpnong.

E€aipéosig

8. Hmapouoa Eyyunon dev kaAUTTEL:

a) HAeKTPLKEG OKOUTIEG TIOU €XOUV AELTOUPYNOEL WG HOVTEAD eTibeléng ekBeotakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kalvoupleg» kat Sev kaAUTTovtal anod tnv napovoa Eyyunon).



f)

g)

h)

j)

k)

m)

EAattwpata HAekTpLkAG ZkoUTaG Ttou avadEpBnkav Letd tn AnEn tng Neptodou Eyyunong.
EAattwpata og dAa s€aptipata tTng HAEKTPLKNG ZKOUTOC EKTOC TOU KLvnThRpa (kabwg n mapovca
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tg HAEKTPLKAG ZKoUTAG).

EAattwpato HAeKTPLKNG ZKOUTIOG AOYW XPriONG OE N OLKLOKO TepBAAAOV /Kol WG AMOTEAECHA
MN OLKLOKNG XPRoNG (LE TOV OPO «UN OLKLOKA Xpron» evvoeltal, MeTaty GAAwv, n XpHon WG
HAEKTPLKAG ZKOUTIOG YLa TNV €Miteuén MwARoewv 1 kEpSoug).

Avapevouevn emudeivwon g Asttoupykotntag tng HAekTpIKN G ZKkoUuTag, 16iwg Adyw ouvnBoug
Xxpriong n/kat puctoloyikng ¢pBopdc.

MIKpEG QTTOKALOELG Ao Ta EMBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKouTag, ebpooov eivat
enouclwdelg yla tnv aia, Tn AeltoupylkOTNTA Kot TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG,.
ZNULEG N eAaTTwHaTa TTou odeilovtal oTn XNULIKN Kol NAEKTPOXNULKH 6pAcon Tou VEPOU KL YEVLKA
o€ avWHAAOUG TEPLBAAAOVTLKOUG TTOPAYOVTEG | o€ enadn HE OUOLEG OTLG omoieg n HAekTpKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAektpikn g Zkoumag ou odeilovtal o€ petadopd TNG armd Tov TEAKO EAAQTN A yLa
Aoyaplacpuo tou, oc akatdAnAn cuvapupoAdynon, AavBacpévn eykatdotoon, akataAAnAo
XEPLOUO, akaTtAANAN dopTtwon f/kal og pn cuppopdwaon pe Tig odnyieg cuvappoAoynong n/kat
XEPLOPOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpato HAekTplkAg Zkoumag mou odeilovtal oe akat@AANAn ekTtEAecn ) Un tPNon Twv
odnylwv ouvtipnong kat kaBaplopol, oL omole¢ umodelkvuovtal otlg odnyieg xprong Ing
HAeKTpLKAC ZKOUTIOC.

ZnuLEg ou odeidovtal oe mapdlewpn tou xpnotn tng HAekTplkAC IkoUumag va AaBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETpa, yla va amotpéPel mepaltépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepLBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUOKEUNG.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel emMlOKevaotel amo dtopo mou &ev Atav
gfouvolobotnuéva amnod tnv BSH va To MPpATTouV Kal TPOKAAESAV TO EAATTWLLO 1) TN {NULA.
EAattwpata HAekTpLkAC ZKkoUTIaG N omola gival e€omMALOUEVN e QVTAANQKTIKA 1 TTPOCAPTAUATA
N afeooudp mou Sev ival yvrola mpoiovra tng BSH kat mpokdAeoay To eAdTtwua i {nULd.
HAektplkéc okoUTEG Twv omolwv o apBuog E (aplBuog povtélou), o aplBuog FD (aptBuog
KOTAOKEUNAC) fi/KaL 0 O£LpLOKOC aplOuog tng HAeKTPLKAG ZKoUTOC XL aipatpeBei ard tnv mivakida
TUTIoU 1) €xel aAAOLWOEL i} elval SucavayvwaoTog.

Emiokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou Ml HAektplkr ZkoUTa KaAUTtetal amd tnv mapouca Eyyunon, o
EAATTWHATIKOC KVNTAPAG TNG €V AOyw HAEKTPLKAG ZKoUTtag Ba emiokevaotel ) Ba avtikataotabel
LE KawvoUuplo Kwvntnpa Bosch, Swpedyv, katd tn SLoKpLTIKY euxEpela TnG BSH. Ta e€aptripata tou
KLVNTApO TIou avtikabiotavtal meplépyovral otny Ldloktnota tng BSH.

Avtikatdaotacn tTng HAeKTpLKAG ZKOUTOG

10.

11.

12.

13.

Y€ MEePIMTWON TOU N EMIOKEUN 1 N avilkatdotoaon e€aptnUatwy tng HAEKTPIKAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev eivat euAOywg ediktr, n BSH pnopetl - epooov to emiBupei o TEAKOG TEAGTNG - EVTOG
g£UAoyou xpovikoU SLaCTALATOC VO TIAPACYEL L0l CUCKEUH QVTIKATAOTOONC, N omoia Ba eival katd
To Suvatov Looduvaypn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pia KawvoUpla HAEKTPLKA ZKkoUTIA, UE 1 XWPLE TTPpOcBEeTn MANpWHN.

H HAekTtpik ZKkoUTA TTOU avTikataotdBnke Ba mepléABel otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdkaoia A§iwong tng Eyyonong

Ta gAaTtwpata TPEMEL va avadEpovtal apéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng Meplodou
EyyUnong Kot mavtwg eviog eUAoyou Xpovou amo tn Slamiotwor) Toud. MNa T ayopeg otnv Kumpo,
0 TeAKOC MeAATNG odellel va evnuepwoel To TUAMA €EUTNPETNONG TteAaTwv TG BSH evtog
neploSou Touldxtlotov U0 (2) uNvwv amo tnv nUepopnvia mou Slamotwonke To EAATTWHA.



b)

f)

Mo va urtoBaAel kamolog aflwaon Suvapel Tng mapovuoag Eyyunong, Ba mpEmeL val EMIKOWVWVHOEL
pe tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:
- TnAédwvo
- HAextpoviko toxubpopeio
- Oopua oto Swadiktuo otnv nAsktpoviky SievBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
O TeAKOG TeAATNG UMOPEL va PpeL Ta avtioTtolyo oTolkela emKowviag oTo €VIumo «Service
contacts» (Emwkolvwvia pe tnv e€umnpétnon meAatwyv) mou tou S0OnKe KATA TNV ayopd TNG
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.
Eav évag teAkog mehdtng embupel va untoBaAel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipooKopioel TNV MANPN Kol autouola amdSelEn ayopdg UE TNV nUeEpopnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH Suvartatl va {NtioeL mpooBeta amodeIKTIKA OTOLXELDL.
Ma ayopég otnv EAAASa, edv To eAdTTwHa Kataotel epdaveg evtog dwdeka (12) pnvwv amno tnv
napadoon, pe TNV emidpvAaln twv 6cwv opilovtal oto apbpo 8 twv Opwv, TeKUAipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTIHPXE NON KATA TN OTLYU TNG mapadoong. Mo ayopég otnv KUTpo, edv To eAATTwHa
KoTaotel epdaveg evtog duo (2) etwv and tnv mapadoaon, pe tnv enidpvAaln Twv 6owv opilovral
oTo ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETAL OTL TO EAATTWLO UTINPXE NON KATA TN OTLYUNA TS tapddoonc.
H anodeién tou avtiBétou sival Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC.
OL OUOKEUEC TwV omolwv n petadopd sival eUAOYWE edLKT (T.X. UKPEC OLKLOKEG CUOKEUEC) Kall
yla TG omoieg umoBaMetatl afiwon Pdost tng Eyyunong, mpémel va mapadidovrol f va
amnootéAovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UMnpecia sfunnpétnong mehatwy tng BSH n otov
TIANOLECTEPO ouVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eVAOYWES edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emblopbwong tng BAABNG mou 8e pmopel va
uTtepPaivel TIC EKOOUTEVTE (25) NUEPEG OO TN OTLYWA TIOU O TEALKOC TTEAATNG Ba eVNUEPWOEL TV
BSH, ekt av 0 TEAKOG TTEAATNG CUVALVECSEL pNTA OTNV EMEKTOON TOU Slaotrpatog autou. Emtiong,
0 TEALIKOG TEAATNG €xeL Sikalwpa va {NTRosL amod tnv BSH ypamtr avadopd Tou mopilopatog Tou
TEXVIKOU eAEyXOU ToU SLe€nxOn €Ml TNG CUOKEUNG QO TOV APHOSLO TEXVIKO, TtEpAaBOVOUEVNG
NG YVWHATEUONG QUTOU ETTL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuvéneleg A§iwong tng Eyyonong
14. Y& neplmtwon emtuxolg aflwong Baoel Tng mapouvoag Eyyunong, n Mepilodog Eyyunong Sev

napateivetat oute Ba cuvioTtd tnv Evapén véag Meplodou Eyyunong. H Neplodog Eyyunong yla ta
eVowpatwuéva e€aptripata AnyeL tavtoypova pe tnv Nepiodo Eyyunong tng HAeKTpLKN G ZKOUTIAG
0T0 0UVOAO TNG.

Nepoutépw AELWOELG
15. EKTOC o TIC A€LWOELG TIOU OIMOPPEOUV ATIO TN VOULUN gyyUNon i AAAEG eyyunoEeLg TToU €XeL A PeL

0 TEALKOG TIEAATNG, 0 TEALKOG TteAdTNG Sev SikatouTal Kkatd tn Siapkela tng MNeplodou Eyyunong va
eyeipel AMAeg alwoelg mépav eKelvwV ToU avadEpovtal 6Toug mapovteg Opouc.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyylnong LoxUouVv ylo GUGKEUEG TTIOU ayopAoTnKayv Kal TEBnkav og Aettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepimtwon mou n HAektpikn kouma petadepOei os aAAn
xwpa (n «Zévn Xwpay), Tote n mapovoa Eyyunon mavet va Loxuel yia tTnv HAektpikn Ikouma. H
etalpeia BSH otnv Zévn Xwpa pnopet va xpnotpormnolet SlahopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va Aafete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog r and tv etapsia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopdg os Zévn Xwpa, av n HAektpikn ZkoUma mAnpol Tig
TEXVLKEG OTTALTAOELG TNG ZEVNE XWPAG Kal av elvat KATAAANAN yLa To KALLa KAl TG TEPLBAANOVTLKEG
OUVBNKEG TNG XWPAG QUTHG.


http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

Nepoutépw nAnpodopieg

17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd dedopéva ocUpdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag
Aedopévwy (MKMA) kat tv ekaotote edappootéa eAANVIK vopoBeoia yla tnv mpootacia
Mpoowrikwv Sedopevwy. Meplocodtepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LotdTomo tng BSH Kal 0Tov LOTOTOMO TG EUTAEKOEVNG LApkag BSH, otnv evotnta
"AnAwon pootaciag mpoowrnikwy Sedopévwyv".

18. H EyyUnon Si€metal anod 1o «EAANVIKO Aikato», pe e€aipeon tn ZupBoon twv Hvwuévwyv EBvwv
yla tic 2upBaoelg AleBvoug MwAnong AyaBwv (CISG).

19. H unnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat oL cuvepydteg tng Ba Bpilokovtal euxapiotwg otn
S1aBeon oag akoun kat petd tn Anén tng Eyyunong oag. Mmnopeite va enkowvwvroete pali Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10sToUC EYyyUnNong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yia NAEKTPKEG OKOUTMEG ME KvntApa Bosch. EmumpocBeta amd tnv eyyvnon
KOTAOKEVOLOTH] TIOU TIOPEXOUHUE, €UElG — n etalpeia pe tnv enwvupio «BSH OIKIAKEEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kat To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBviknc 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexoupe kot TNV akoAoudn syyunon (n «Eyyunon») yio Kawoupleg NAEKTPLIKEC OKOUTIEG
miou SlaBEtouv Kwvntnpa Bosch (LoxUel yla OAeC TIC aoUpUATEG NAEKTPLIKEG okoUTIEG Bosch Tng oslpdg
Unlimited 9 pe toug kwdikou g poidvtwy BBSI.../BCSI9.../BKS9.../ BSS9.../BXS9...) kaL £xouv ayopaoTtel
ano tnv 1" AskepPplou 2024 ki £metta (ot « HAEKTPLKEG ZKOUTIEGY). Tal SIKALWLLATA TIOU OTOPPEOUV
oo TOUG TIAPOVIEG Opoug (oL «Opol»), LoYUOUV ETUMAEOV TWV OSIKALWUATWY TIOU EXETE, WG
KATAVOAWTAG, BACELTNG VOLLUNG EYyUNGCNG EVAVTLTOU LEPOUG ATIO TO OTIOLO AyOPACATE TO TPOIOV 0O
(o «MwANTAG»). 2to MAAiclo TNG VOULUNG €yyUNoNG, SLKOLOVUOTE OE OPLOUEVECG TIEPUTTWOELG SWPEAV
napadoaon TUXOV otolxelou mou Asimel and To mpoidv, SWPEAV EMOKEUN | SWPEAV AVTIKATACTACN
Tou mpoilovtog. OL mapovieg Opot dev Biyouv kaB' omoloveAMOTE TPOTMO T €V AOYW VOULUQ
Slkalwpara.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe tnv mapoloa Eyyunon yla shattwpata otov Kivntrpa Bosch twv HAekTplkwv
Ykoumwv, ta oroia opeilovtal armodedetypéva o UMKO fi/KaL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetat yia S€ka (10) £tn, apXnG YEVOUEVNG ATtO TV ayopd TG HAEKTPLKAG
YkoUTag oo Tov Mpwto ayopaotr (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Mepldédou Eyyunong Ta €AATTWHATA OTOV KWNTAPA Twv HAEKTPLKWY
Jkounmwv Ba emiokeualovtol Swpedv, €KTOC e€dv LoxVeL Kamolo amo Ti¢ E€alpéoelc mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KalvoUpLeg» HAEKTPLKEG TkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG» EVVOOUVTOL
oL HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TTOU BEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TP ASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektplkég IKkoUTEC Tou Tapouctalouv UIKPEC ¢Oopégc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «kovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KAl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL QIO
v napovoa Eyyunon.

5. O napodvteg Opol woyxvouv yla T HAeKTpLKEG ZKkoUTeG Ttou PBplokovtal otnv EAAASA Kal otnv
Kormpo (BA. dpBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tova amoktnoeL TNV Eyyunon o TEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIO
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€EL (6) pnvwv amod tv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VO SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL OVO OTAV O TEALKOG TEAATNG AAPEL QMO €UAG, LECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPefaiwon TG KaToxwWPNonNG.

E€alpéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTITEL:

a) HAEeKTPLKEC OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HoVTEND emibeléng ekBeclakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kavoUpLeg» Kot Sev kKaAuTtovtal and tnv napovca Eyyonon).

b) EAattwparta HAekTpKNG ZkouTag mou avadepOnkav petd tn Anén tg Neptddou Eyyunong.

¢) EAattwparta os aMa e€aptripata tng HAEKTPLKAG ZKoUTTOC EKTOC TOU Kvnthpo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tng HAEKTPLKAG TKkoUTAg).

d) EAattwpoarto HAektpkng koUmag Adyw Xpriong o€ 1N oLKLaKO TeptBAAAOV /Kol w¢ amoTEAECHA
1N OWKLAKAG XPAONG (LE TOV OPO «UN OLKLAKI XPARoN» evvoeital, HeTaly GAAwWVY, N XPrRon MLog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén mwAnoewv r kEpSoug).



f)

g)

h)

j)

k)

Avapevouevn emdeivwon g Asltoupylkotntog TG HAeKTPKNG ZKoUTAG, 16lwg Adyw ouvrnBoug
xpnong n/kat pucloloyikng ¢pBopdac.

MIKP£EC QITOKALOELG OO Ta EMIBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKoumag, epooov ival
gnouclwdelg yla tnv afia, Tn ASITOUPYLIKOTNTA KoL TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAC ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTTwpaTa Tou odeilovtal ot XNULIKN Kal NAEKTPOXNMLKH 6pAch TOU VEPOU KL YEVLKA
o€ avwWHaAoUG TEPLBAAAOVTLKOUG TTOPAYOVTEG | o€ enadn HE OUOLeG OTLG omoieg n HAekTpKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAekTpLkn G ZkouTag ou opeihovtal o€ PeTadopd TNG A0 TOV TEALKO TTEAATN N YL
Aoyoplaopud tou, o€ aKAtdAAnAn ocuvopuoAoynon, AavBoopévn EyKATAOTAON, AKATAAANAO
XEPLopO, akatdaAnAn doptwon A/kat os un cuppopdwaon pe T odnyieg cuvappoloynong /Ko
XEPLOMOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAektpikig Zkoumag mou odeihovtal oe akatd@AANAn ektéAeon f pn tpnon twv
odnywv ouvtipnong kat kabaplopou, oL omoleg umodelkvuovtal ot odnyleg xprong Ing
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.

ZnuiEg ou odeidovtal o mapdlewpn tou xpnotn tng HAekTplkng ZkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETpa, yla va amotpéPel mepaltépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepLBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUCKEUNC.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel emMloKevaotel amo dtopo mou Sev Atav
gfouaolodotnuéva amnod tnv BSH va to mpAtTouV Kal MPoKAAESAV TO EAATTWHA A TN {NHLA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG N onola eivat e€OMALOUEVN e AVTAANQKTIKA I) TIPOCOPTAUATA
1 afsooudp mou Sev eival yviola potovra tng BSH katl mpokdAeoav To eAAttwua i INULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV Omolwv o aplBuog E (apBuog poviédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTOOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKNG ZKoUTIOC £XEL aipatpeBel amd tnv mivokida
TUToU 1) €Xel oAAOLWOEL R elval SucavayvwoTog.

Eniokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou Mo HAektplky Zkouma KaAUMTETOL omd tnv mapovoo Eyyonon, o
EAATTWUATIKOG KLVNTHAPACG TNG eV AOYW HAEKTPIKN G ZKoUTIOG B emlokeuaoTel 1} Oa avtikataotabei
LE KawoUplo Klvntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn SLakpLtiki euxépetla tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KvnTRpa ou avikabiotavral meplépyovral otnv Loloktnota tng BSH.

Avtikataotacon tng HAeKTpLkAG ZKoU MG

10.

11.

12.

13.

b)

Ze MePUMTWON TOU N EMUOKEUN 1 N avIlkatdotaon efaptnudtwy tng HAekTplkAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev elvat euAdywg ediktr, n BSH pnopel - epooov 1o emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
g£UAoyou xpovikoU SLaCTALATOC VO TTAPACYEL L0l CUCKEUH QVTIKATAOTOONC, N omoia Ba eival katd
To Suvatov Looduvaypn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pta KawvoUpla HAEKTPpLKA ZKoUTIA, LE 1 XWPLE TTPOCBETN MANPpWHN).

H HAektpikr) ZkoUTa mou avtikataotdnke Ba mepléABel otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdwkaoio Afiwong tng Eyylunong

To eloTtwpaTa TPETEL va avadEpovtal opéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng Nepodou

EyyUunong kot mavtwg evtog eDAoyou Xpovou amd tn Stamiotwaor) Toud. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TEAATNG OdelAeL VO EVNUEPWOEL TO TUAMA g€umnpétnong melatwyv thg BSH evtog

neploSou Touddxtotov U0 (2) LNVwv amo tnv nUepopnvia mou Slamotwonke To EAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog aflwon Suvapel Tng mapouoag Eyyunong, Ba MPEMeL va ETKOWVWVAOEL

Me tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:

- TnAédwvo

- HAextpoviko tayubpopeio

- Oopua oto Slwadiktuo otnv nAektpovikny OlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAKOC TEAATNC UMOpEl va Ppel Ta avtioTolyo oTolyela emKowwviag oto €viumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eumnpétnon melatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOC.

Eav évag teAkog mehdatng embupel va unoBalel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipOooKoUioel TNV MANPN Kol autouola amdSeln ayopds UeE TNV nUeEpoUnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH duvartatl va {ntrioeL mpooBeTa amodeIKTIKA OTOLXELDL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, €dv To eEAATTWHA KATAOTEL Epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amo tnv
napadoon, pe TNV emidpuAaln twv 6owv opilovtal oto apBpo 8 twv Opwv, TeKUaipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTtAPXE NON KATA TN OTLYUN TNG mopddoong. Ma ayopég otnv KUTpo, eav To eAATTWHA
Kotootel epdaveg eviog Suo (2) eTwy amo tnv mopadoaon, He TNV endpuAaln Twv dowv opilovral
oto ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG tapadoonc.
H anodeién tou avtiBetou eivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC,.

OL oUOKEUEG TwV omolwv n petadopd eival eUAOYWE ePLKTN (TT.X. UKPEG OLKLOKEG CUOKEUEG) Kall
yla TG omoieg umoBdaAAetal afiwon Pacel tng Eyyunong, mpénel va mopadidovral 1 vo
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTnpecia sfunnpetnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO ouvVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eUAOYWGS edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emdlopbwong tng BAABNg mou 8e pmopel va
umepPaivel TIG ELKOOLTTEVTE (25) NUEPEG QIO TN OTLYWI TTOU O TEALKOG TTEAATNG Ba EVNUEPWOEL TNV
BSH, ektdC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVETSEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLAOTAUATOG autou. Emiong,
0 TEAKOG TeAATNG €xel Sikalwpa va Inthoet anod tnv BSH ypartr avadopd Tou mopiopatog tou
TeEXVLKOU eAéyxou mou SLe€nxOn emil tTng cUOKEUNC ad TOV APUOSLO TEXVLKO, TEPIAAUBAVOUEVNG
NG YVWUATELONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuveneleg Aflwong tng Eyyunong
14. e mepintwon emtuxoug afiwong Baoel tng mapovoag Eyyounong, n Nepiodog Eyyunong dev

napateivetal oute Ba cuviota tnv évapén véag Neplddou Eyyunonc. H Nepiodog Eyyunong yia ta
EVOWHOTWHEVA e€apTrpata AfyeL Tautoxpova pe Tnv Mepiodo Eyyunonc tng HAEKTpLKNC ZKoUTIAG
01O OUVOAO TNG.

Nepattépw afLWOoELS
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU OUITOPPEOUV QATTO TN VOULUN £yyUNon 1 AAAEG yyuNOELS TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TteAATNG Sev SikalouTal kata tn Stdpketa tng Meplddou Eyyunong va
eyelpel AAAeG aflwoEeLg MEPAV EKEVWYV TTIOU avadEpovTal 0Toug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyyunong LoxUouv yLo CUGKEUEC TTIOU ayopAoTnKay Kal TEBnkav og Asettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektpikn Ikouma petadepbei oe GAAN
xwpa (N «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va oyVel yla thv HAektpikn Ikouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pmopel va xpnotporolet SltadopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va AdBete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog  and tnv etalpesia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopd¢ os Zévn Xwpa, av n HAektpkr ZkoUma mAnpotl Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG Z£VNE XWPAG Kal av lvol KATAAANAN ya To KALPa KL TIG TeEPLBAANOVTLKEG
OUVONKEC TNG XWPAS QUTHG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag

Agdopévwy (MKMA) kat v ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla TNV mpootacia
npoowrikwyv dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoTOTOMO TNG BSH KAl 0TOV LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOG TTIPOCWTILKWY dedoUEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat anod 1o «EAANVIkS Aikato», pe e€aipson tn Z0uBaon twv Hvwuévwy EBvwy
yla T Zuppaoceig AleBvouc MwAnong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepyadtec tng Ba Pplokovtal euxapiotwg otn
S61a0eon oag akoun kat Peta tn Anén tng Eyyunong cog. Mmopeite va enikowvwvnoete pall Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 20/12/2024



Opot 10eToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yia NAEKTPKEG OKOUTMEG ME KvntApa Bosch. EmumpocBeta amd tnv eyyvnon
KOTAOKEVOLOTH] TIOU TIOPEXOUHUE, €UElG — n etalpeia pe tnv enwvupio «BSH OIKIAKEEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kot To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBviknc 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexoupe kot TNV akoAoudn syyunon (n «Eyyunon») yio Kawoupleg NAEKTPLIKEC OKOUTIEG
miou SlaBEtouv Kwvntnpa Bosch (LoxUel yla OAeC TIC aoUpUATEG NAEKTPLIKEG okoUTIEG Bosch Tng oslpdg
Unlimited Gen2 Series 8 pe toug kwdLkoULC Tpoioviwy BBSS82.../BCS82.../BKS82.../ BLS82.../BSS82...)
Kal €xouv ayopootel amd tnv 1n lavouapiou 2021 ki éneita (ot «HAEKTPKEG ZKOUMEG»). Ta
SLKOLWLATOL TIOU QTOPPEOUV TOUG TIOPOVTEC Opoug (oL «OpoL») LoxUouv EMUTALOV TWV SIKALWUATWY
TIOU £XETE, WC KATAVOAWTNG, BACEL TNG VOULUNG EYYUNONG EVOVTL TOU HEPOUC OO TO OTOL0 AyopAoATE
To mpoidv cag (o «MwAntAg»). 3To MAaioclo NG VOMUNG £yyuNnong, OLKALOUCTE OE OPLOUEVEG
TEPUTTWOEL, SwpPeAV MapAdocon TuXOV OTOLXELOU TIOU Aeimel amd to Mmpoiov, Swpedv EMIOKEUN N
Swpeav avtikatdotaon Tou poidvtog. Ol mapovieg Opot Sev Biyouv Kab’ omolovsrmoTe TPOTO Ta £V
AOyw vouLpa SiKkalwpata.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe tnv mapoloa Eyyunon yla eAattwpata oTov Klvntripo Bosch twv HAekTplkwv
Ykoumwv, ta oroia opeilovtal armodedetypéva o UMKO fi/KaL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetat yia S€ka (10) £tn, apXnG YEVOUEVNG ATtO TV ayopd TG HAEKTPLKAG
YkoUTag oo Tov Mpwto ayopaotr (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Mepldédou Eyyunong Ta €AATTWHATA OTOV KWNTAPA Twv HAEKTPLKWY
Jkounmwv Ba emiokeualovtol Swpedv, €KTOC e€dv LoxVeL Kamolo amo Ti¢ E€alpéoelc mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KalvoUpLeg» HAEKTPLKEG TkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG» EVVOOUVTOL
oL HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TTOU BEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TP ASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektplkég IKkoUTEC Tou Tapouctalouv UIKPEC ¢Oopégc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «kovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KAl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL QIO
v napovoa Eyyunon.

5. O napodvteg Opol woyxvouv yla T HAeKTpLKEG ZKkoUTeG Ttou PBplokovtal otnv EAAASA Kal otnv
Kormpo (BA. dpBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tova amoktnoeL TNV Eyyunon o TEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIO
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€EL (6) pnvwv amod tv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VO SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL OVO OTAV O TEALKOG TEAATNG AAPEL QMO €UAG, LECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPefaiwon TG KaToxwWPNonNG.

E€alpéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTITEL:

a) HAEeKTPLKEC OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HoVTEND emibeléng ekBeclakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kavoUpLeg» Kot Sev kKaAuTtovtal and tnv napovca Eyyonon).

b) EAattwparta HAekTpKNG ZkouTag mou avadepOnkav petd tn Anén tg Neptddou Eyyunong.

¢) EAattwparta os aMa e€aptripata tng HAEKTPLKAG ZKoUTTOC EKTOC TOU Kvnthpo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tng HAEKTPLKAG TKkoUTAg).

d) EAattwpoarto HAektpkng koUmag Adyw Xpriong o€ 1N oLKLaKO TeptBAAAOV /Kol w¢ amoTEAECHA
1N OWKLAKAG XPAONG (LE TOV OPO «UN OLKLAKI XPARoN» evvoeital, HeTaly GAAwWVY, N XPrRon MLog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén mwAnoewv r kEpSoug).



f)

g)

h)

j)

k)

Avapevouevn emdeivwon g Asltoupylkotntog TG HAeKTPKNG ZKoUTAG, 16lwg Adyw ouvrnBoug
xpnong n/kat pucloloyikng ¢pBopdac.

MIKP£EC QITOKALOELG OO Ta EMIBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKoumag, epooov ival
gnouclwdelg yla tnv afia, Tn ASITOUPYLIKOTNTA KoL TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAC ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTTwpaTa Tou odeilovtal ot XNULIKN Kal NAEKTPOXNMLKH 6pAch TOU VEPOU KL YEVLKA
o€ avwWHaAoUG TEPLBAAAOVTLKOUG TTOPAYOVTEG | o€ enadn HE OUOLeG OTLG omoieg n HAekTpKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAekTpLkn G ZkouTag ou opeihovtal o€ PeTadopd TNG A0 TOV TEALKO TTEAATN N YL
Aoyoplaopud tou, o€ aKAtdAAnAn ocuvopuoAoynon, AavBoopévn EyKATAOTAON, AKATAAANAO
XEPLopO, akatdaAnAn doptwon A/kat os un cuppopdwaon pe T odnyieg cuvappoloynong /Ko
XEPLOMOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAektpikig Zkoumag mou odeihovtal oe akatd@AANAn ektéAeon f pn tpnon twv
odnywv ouvtipnong kat kabaplopou, oL omoleg umodelkvuovtal ot odnyleg xprong Ing
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.

ZnuiEg ou odeidovtal o mapdlewpn tou xpnotn tng HAekTplkng ZkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETpa, yla va amotpéPel mepaltépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepLBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUCKEUNC.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel emMloKevaotel amo dtopo mou Sev Atav
gfouaolodotnuéva amnod tnv BSH va to mpAtTouV Kal MPoKAAESAV TO EAATTWHA A TN {NHLA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG N onola eivat e€OMALOUEVN e AVTAANQKTIKA I) TIPOCOPTAUATA
1 afsooudp mou Sev eival yviola potovra tng BSH katl mpokdAeoav To eAAttwua i INULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV Omolwv o aplBuog E (apBuog poviédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTOOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKNG ZKoUTIOC £XEL aipatpeBel amd tnv mivokida
TUToU 1) €Xel oAAOLWOEL R elval SucavayvwoTog.

Eniokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou Mo HAektplky Zkouma KaAUMTETOL omd tnv mapovoo Eyyonon, o
EAATTWUATIKOG KLVNTHAPACG TNG eV AOYW HAEKTPIKN G ZKoUTIOG B emlokeuaoTel 1} Oa avtikataotabei
LE KawoUplo Klvntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn SLakpLtiki euxépetla tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KvnTRpa ou avikabiotavral meplépyovral otnv Loloktnota tng BSH.

Avtikataotacon tng HAeKTpLkAG ZKoU MG

10.

11.

12.

13.

b)

Ze MePUMTWON TOU N EMUOKEUN 1 N avIlkatdotaon efaptnudtwy tng HAekTplkAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev elvat euAdywg ediktr, n BSH pnopel - epooov 1o emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
g£UAoyou xpovikoU SLaCTALATOC VO TTAPACYEL L0l CUCKEUH QVTIKATAOTOONC, N omoia Ba eival katd
To Suvatov Looduvaypn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pta KawvoUpla HAEKTPpLKA ZKoUTIA, LE 1 XWPLE TTPOCBETN MANPpWHN).

H HAektpikr) ZkoUTa mou avtikataotdnke Ba mepléABel otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdwkaoio Afiwong tng Eyylunong

To eloTtwpaTa TPETEL va avadEpovtal opéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng Nepodou

EyyUunong kot mavtwg evtog eDAoyou Xpovou amd tn Stamiotwaor) Toud. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TEAATNG OdelAeL VO EVNUEPWOEL TO TUAMA g€umnpétnong melatwyv thg BSH evtog

neploSou Touddxtotov U0 (2) LNVwv amo tnv nUepopnvia mou Slamotwonke To EAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog aflwon Suvapel Tng mapouoag Eyyunong, Ba MPEMeL va ETKOWVWVAOEL

Me tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:

- TnAédwvo

- HAextpoviko taxubpopeio

- Oopua oto Slwadiktuo otnv nAektpovikny OlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
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c)

d)

f)

O TeAKOC TEAATNC UMOpEl va Ppel Ta avtioTolyo oTolyela emKowwviag oto €viumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eumnpétnon melatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOC.

Eav évag teAkog mehdatng embupel va unoBalel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipOooKoUioel TNV MANPN Kol autouola amdSeln ayopds UeE TNV nUeEpoUnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH duvartatl va {ntrioeL mpooBeTa amodeIKTIKA OTOLXELDL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, €dv To eEAATTWHA KATAOTEL Epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amo tnv
napadoon, pe TNV emidpuAaln twv 6owv opilovtal oto apBpo 8 twv Opwv, TeKUaipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTtAPXE NON KATA TN OTLYUN TNG mopddoong. Ma ayopég otnv KUTpo, eav To eAATTWHA
Kotootel epdaveg eviog Suo (2) eTwy amo tnv mopadoaon, He TNV endpuAaln Twv dowv opilovral
oto ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG tapadoonc.
H anodeién tou avtiBetou eivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC,.

OL oUOKEUEG TwV omolwv n petadopd eival eUAOYWE ePLKTN (TT.X. UKPEG OLKLOKEG CUOKEUEG) Kall
yla TG omoieg umoBdaAAetal afiwon Pacel tng Eyyunong, mpénel va mopadidovral 1 vo
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTnpecia sfunnpetnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO ouvVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eUAOYWGS edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emdlopbwong tng BAABNg mou 8e pmopel va
umepPaivel TIG ELKOOLTTEVTE (25) NUEPEG QIO TN OTLYWI TTOU O TEALKOG TTEAATNG Ba EVNUEPWOEL TNV
BSH, ektdC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVETSEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLAOTAUATOG autou. Emiong,
0 TEAKOG TeAATNG €xel Sikalwpa va Inthoet anod tnv BSH ypartr avadopd Tou mopiopatog tou
TeEXVLKOU eAéyxou mou SLe€nxOn emil tTng cUOKEUNC ad TOV APUOSLO TEXVLKO, TEPIAAUBAVOUEVNG
NG YVWUATELONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuveneleg Aflwong tng Eyyunong
14. e mepintwon emtuxoug afiwong Baoel tng mapovoag Eyyounong, n Nepiodog Eyyunong dev

napateivetal oute Ba cuviota tnv évapén véag Neplddou Eyyunonc. H Nepiodog Eyyunong yia ta
EVOWHOTWHEVA e€apTrpata AfyeL Tautoxpova pe Tnv Mepiodo Eyyunonc tng HAEKTpLKNC ZKoUTIAG
01O OUVOAO TNG.

Nepattépw afLWOoELS
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU OUITOPPEOUV QATTO TN VOULUN £yyUNon 1 AAAEG yyuNOELS TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TteAATNG Sev SikalouTal kata tn Stdpketa tng Meplddou Eyyunong va
eyelpel AAAeG aflwoEeLg MEPAV EKEVWYV TTIOU avadEpovTal 0Toug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyyunong LoxUouv yLo CUGKEUEC TTIOU ayopAoTnKay Kal TEBnkav og Asettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektpikn Ikouma petadepbei oe GAAN
xwpa (N «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va oyVel yla thv HAektpikn Ikouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pmopel va xpnotporolet SltadopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va AdBete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog  and tnv etalpesia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopdg os =Z£évn Xwpa, av n HAektpikr IkoUumo mAnpol Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG Z£VNE XWPAG Kal av lvol KATAAANAN ya To KALPa KL TIG TeEPLBAANOVTLKEG
OUVONKEC TNG XWPAS QUTHG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag

Agdopévwy (MKMA) kat v ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla TNV mpootacia
npoowrikwyv dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoTOTOMO TNG BSH KAl 0TOV LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOG TTIPOCWTILKWY dedoUEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat anod 1o «EAANVIkS Aikato», pe e€aipson tn Z0uBaon twv Hvwuévwy EBvwy
yla T Zuppaoceig AleBvouc MwAnong Ayabwy (CISG).

19. Hunnpeoia e€unnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg tng Ba Pplokovral euyopiotwe otn
S61a0eon oag akoun kat Peta tn Anén tng Eyyunong cog. Mmopeite va enikowvwvnoete pall Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10eToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yia NAEKTPKEG OKOUTMEG ME KvntApa Bosch. EmumpocBeta amd tnv eyyvnon
KOTAOKEVOLOTH] TIOU TIOPEXOUHUE, €UElG — n etalpeia pe tnv enwvupio «BSH OIKIAKEEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kat To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBviknc 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeicn) mapEyoupe Kot TNV akOAouBn eyyunon (n «Eyyinen») ylo kovoUpLeg NAEKTPLKEC OKOUTIEG
miou SlaBEtouv Kwvntnpa Bosch (LoxUel yla OAeC TIC aoUpUATEG NAEKTPLIKEG okoUTIEG Bosch Tng oslpdg
Unlimited 7 pe toug kwdkoug mpoiovtwv BBS71.../BCS71.../BKS71.../BLS71.../ BSS71...) katL €xouv
ayopaotel ano tnv 1" Anplhiou 2022 ki €newta (ot « HAEKTPLKEG TKOUTEGY). Tal SIKOLWUATA TIOU
QTOPPEOUV aTtO TOUG TTAPOVTEG OPOoUC (oL «OpoL») LoXUOUV ETTTAEOV TWV SIKOLWUATWY TIOU EXETE, WG
KATAVOAWTAG, BACELTNG VOLLUNG EYyUNGCNG EVAVTLTOU LEPOUG ATIO TO OTIOLO AyOPACATE TO TPOIOV 0O
(o «MwANTAG»). 2to MAAiclo TNG VOULUNG €yyUNoNG, SLKOLOVUOTE OE OPLOUEVECG TIEPUTTWOELG SWPEAV
napadoaon TUXOV otolxelou mou Asimel and To mpoidv, SWPEAV EMOKEUN | SWPEAV AVTIKATACTACN
Tou mpoilovrog. OL mapovieg Opot dev Biyouv kaB' omolovOAMOTE TPOTMO T €V AOYW VOULUQ
Slkalwpara.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe tnv mapoloa Eyyunon yla eAattwpata oTov Klvntripo Bosch twv HAekTplkwv
Ykoumwv, ta oroia opeilovtal armodedetypéva o UMKO fi/KaL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetat yia S€ka (10) £tn, apXnG YEVOUEVNG ATtO TV ayopd TG HAEKTPLKAG
YkoUTag oo Tov Mpwto ayopaotr (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Mepldédou Eyyunong Ta €AATTWHATA OTOV KWNTAPA Twv HAEKTPLKWY
Jkounmwv Ba emiokeualovtol Swpedv, €KTOC e€dv LoxVeL Kamolo amo Ti¢ E€alpéoelc mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KalvoUpLeg» HAEKTPLKEG TkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG» EVVOOUVTOL
oL HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TTOU BEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TP ASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektplkég IKkoUTEC Tou Tapouctalouv UIKPEC ¢Oopégc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «kovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KAl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL QIO
v napovoa Eyyunon.

5. O napodvteg Opol woyxvouv yla T HAeKTpLKEG ZKkoUTeG Ttou PBplokovtal otnv EAAASA Kal otnv
Kompo (BA. apBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tova amoktnoeL TNV Eyyunon o TEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIO
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€EL (6) pnvwv amod tv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VO SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL OVO OTAV O TEALKOG TEAATNG AAPEL QMO €UAG, LECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPefaiwon TG KaToxwWPNonNG.

E€alpéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTITEL:

a) HAEeKTPLKEC OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HoVTEND emibeléng ekBeclakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kavoUpLeg» Kot Sev kKaAuTtovtal and tnv napovca Eyyonon).

b) EAattwparta HAekTpKNG ZkouTag mou avadepOnkav petd tn Anén tg Neptddou Eyyunong.

¢) EAattwparta os aMa e€aptripata tng HAEKTPLKAG ZKoUTTOC EKTOC TOU Kvnthpo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tng HAEKTPLKAG TKkoUTAg).

d) EAattwpoarto HAektpkng koUmag Adyw Xpriong o€ 1N oLKLaKO TeptBAAAOV /Kol w¢ amoTEAECHA
1N OWKLAKAG XPAONG (LE TOV OPO «UN OLKLAKI XPARoN» evvoeital, HeTaly GAAwWVY, N XPrRon MLog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén mwAnoewv r kEpSoug).



f)

g)

h)

j)

k)

Avapevouevn emdeivwon g Asltoupylkotntog TG HAeKTPKNG ZKoUTAG, 16lwg Adyw ouvrnBoug
xpnong n/kat pucloloyikng ¢pBopdac.

MIKP£EC QITOKALOELG OO Ta EMIBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKoumag, epooov ival
gnouclwdelg yla tnv afia, Tn ASITOUPYLIKOTNTA KoL TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAC ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTTwpaTa Tou odeilovtal ot XNULIKN Kal NAEKTPOXNMLKH 6pAch TOU VEPOU KL YEVLKA
o€ avwWHaAoUG TEPLBAAAOVTLKOUG TTOPAYOVTEG | o€ enadn HE OUOLeG OTLG omoieg n HAekTpKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAekTpLkn G ZkouTag ou opeihovtal o€ PeTadopd TNG A0 TOV TEALKO TTEAATN N YL
Aoyoplaopud tou, o€ aKAtdAAnAn ocuvopuoAoynon, AavBoopévn EyKATAOTAON, AKATAAANAO
XEPLopO, akatdaAnAn doptwon A/kat os un cuppopdwaon pe T odnyieg cuvappoloynong /Ko
XEPLOMOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAektpikig Zkoumag mou odeihovtal oe akatd@AANAn ektéAeon f pn tpnon twv
odnywv ouvtipnong kat kabaplopou, oL omoleg umodelkvuovtal ot odnyleg xprong Ing
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.

ZnuiEg ou odeidovtal o mapdlewpn tou xpnotn tng HAekTplkng ZkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETpa, yla va amotpéPel mepaltépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepLBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUCKEUNC.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel emMloKevaotel amo dtopo mou Sev Atav
gfouaolodotnuéva amnod tnv BSH va to mpAtTouV Kal MPoKAAESAV TO EAATTWHA A TN {NHLA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG N onola eivat e€OMALOUEVN e AVTAANQKTIKA I) TIPOCOPTAUATA
1 afsooudp mou Sev eival yviola potovra tng BSH katl mpokdAeoav To eAAttwua i INULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV Omolwv o aplBuog E (apBuog poviédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTOOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKNG ZKoUTIOC £XEL aipatpeBel amd tnv mivokida
TUToU 1) €Xel oAAOLWOEL R elval SucavayvwoTog.

Eniokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou Mo HAektplky Zkouma KaAUMTETOL omd tnv mapovoo Eyyonon, o
EAATTWUATIKOG KLVNTHAPACG TNG eV AOYW HAEKTPIKN G ZKoUTIOG B emlokeuaoTel 1} Oa avtikataotabei
LE KawoUplo Klvntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn SLakpLtiki euxépetla tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KvnTRpa ou avikabiotavral meplépyovral otnv Loloktnota tng BSH.

Avtikataotacon tng HAeKTpLkAG ZKoU MG

10.

11.

12.

13.

b)

Ze MePUMTWON TOU N EMUOKEUN 1 N avIlkatdotaon efaptnudtwy tng HAekTplkAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev elvat euAdywg ediktr, n BSH pnopel - epooov 1o emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
g£UAoyou XpovikoU SLOOTAUATOC VO TTAPACXEL L0 CUCKEUT] QVTIKATAOTAONG, N omoia Oa elval Katd
To Suvatov Looduvaypn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pta KawvoUpla HAEKTPpLKA ZKoUTIA, LE 1 XWPLE TTPOCBETN MANPpWHN).

H HAektpikr) ZkoUTa moU avtlkataotdBnke Ba mepléABel otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdwkaoio Afiwong tng Eyylunong

To eloTtwpaTa TPETEL va avadEpovtal opéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng Nepodou

EyyUunong kot mavtwg evtog eUAOyou Xpovou amd tn Slamiotwaor) Touc. Ma Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TEAATNG OdelAeL VO EVNUEPWOEL TO TUAMA g€umnpétnong melatwyv thg BSH evtog

neploSou Touddxtotov U0 (2) LNVwv amo tnv nUepopnvia mou Slamotwonke To EAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog aflwon Suvapel Tng mapouoag Eyyunong, Ba MPEMeL va ETKOWVWVAOEL

Me tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:

- TnAédwvo

- HAextpoviko taxubpopeio

- Oopua oto Slwadiktuo otnv nAektpovikny OlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAKOC TEAATNC UMOpEl va Ppel Ta avtioTolyo oTolyela emKowwviag oto €viumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eumnpétnon melatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOC.

Eav évag teAkog mehdatng embupel va unoBalel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipOooKoUioel TNV MANPN Kol autouola amdSeln ayopds UeE TNV nUeEpoUnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH duvartatl va {ntrioeL mpooBeTa amodeIKTIKA OTOLXELDL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, €dv To eEAATTWHA KATAOTEL Epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amo tnv
napadoon, pe TNV emidpuAaln twv 6owv opilovtal oto apBpo 8 twv Opwv, TeKUaipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTtAPXE NON KATA TN OTLYUN TNG mopddoong. Ma ayopég otnv KUTpo, eav To eAATTWHA
Kotootel epdaveg eviog Suo (2) eTwy amo tnv mopadoaon, He TNV endpuAaln Twv dowv opilovral
oto ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG tapadoonc.
H anodeién tou avtiBetou eivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC,.

OL oUOKEUEG TwV omolwv n petadopd eival eUAOYWE ePLKTN (TT.X. UKPEG OLKLOKEG CUOKEUEG) Kall
yla TG omoieg umoBdaAAetal afiwon Pacel tng Eyyunong, mpénel va mopadidovral 1 vo
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTnpecia sfunnpetnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO ouvVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eUAOYWGS edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emdlopbwong tng BAABNg mou 8e pmopel va
umepPaivel TIG ELKOOLTTEVTE (25) NUEPEG QIO TN OTLYWI TTOU O TEALKOG TTEAATNG Ba EVNUEPWOEL TNV
BSH, ektdC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVETSEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLAOTAUATOG autou. Emiong,
0 TEAKOG TeAATNG €xel Sikalwpa va Inthoet anod tnv BSH ypartr avadopd Tou mopiopatog tou
TeEXVLKOU eAéyxou mou SLe€nxOn emil tTng cUOKEUNC ad TOV APUOSLO TEXVLKO, TEPIAAUBAVOUEVNG
NG YVWUATELONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuveneleg Aflwong tng Eyyunong
14. e mepintwon emtuxoug afiwong Baoel tng mapovoag Eyyounong, n Nepiodog Eyyunong dev

napateivetal oute Ba cuviota tnv évapén véag Neplddou Eyyunonc. H Nepiodog Eyyunong yia ta
EVOWHOTWHEVA e€apTrpata AfyeL Tautoxpova pe Tnv Mepiodo Eyyunonc tng HAEKTpLKNC ZKoUTIAG
01O OUVOAO TNG.

Nepattépw afLWOoELS
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU OUITOPPEOUV QATTO TN VOULUN £yyUNon 1 AAAEG yyuNOELS TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TteAATNG Sev SikalouTal kata tn Stdpketa tng Meplddou Eyyunong va
eyelpel AAAeG aflwoEeLg MEPAV EKEVWYV TTIOU avadEpovTal 0Toug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyyunong LoxUouv yLo CUGKEUEC TTIOU ayopAoTnKay Kal TEBnkav og Asettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektpikn Ikouma petadepbei oe GAAN
xwpa (N «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va oyVel yla thv HAektpikn Ikouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pmopel va xpnotporolet SltadopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va AdBete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog  and tnv etalpesia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopdg os =Z£évn Xwpa, av n HAektpikr IkoUumo mAnpol Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG Z£VNE XWPAG Kal av lvol KATAAANAN ya To KALPa KL TIG TeEPLBAANOVTLKEG
OUVONKEC TNG XWPAS QUTHG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag

Agdopévwy (MKMA) kat v ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla TNV mpootacia
npoowrikwyv dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoTOTOMO TNG BSH KAl 0TOV LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOG TTIPOCWTILKWY dedoUEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat anod 1o «EAANVIkS Aikato», pe e€aipson tn Z0uBaon twv Hvwuévwy EBvwy
yla T Zuppaoceig AleBvouc MwAnong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepyadtec tng Ba Pplokovtal euxapiotwg otn
S61a0eon oag akoun kat Peta tn Anén tng Eyyunong cog. Mmopeite va enikowvwvnoete pall Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10eToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yia NAEKTPKEG OKOUTMEG ME KvntApa Bosch. EmumpocBeta amd tnv eyyvnon
KOTAOKEVOLOTH] TIOU TIOPEXOUUE, €UElG — n etalpeia pe tnv enwvupio «BSH OIKIAKEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kat To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBviknc 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexoupe kot TNV akoAoudn syyunon (n «Eyyunon») yio Kawoupleg NAEKTPLIKEC OKOUTIEG
miou SlaBEtouv Kwvntnpa Bosch (LoxUel yla OAeC TIC aoUpUATEG NAEKTPLIKEG okoUTIEG Bosch Tng oslpdg
Unlimited Series 6 pe toug KwdLkoug mpoioviwv BBS61.../BCS61.../BKS61.../ BLS61.../BSS61...) Kat
£€xouv ayopaotel anod tnv 1" Maptiou 2022 ki énetta (oL «t HAEKTPLKEG ZKOUTIEGY). Tal SIKALWUATA TTOU
aoPPEOUV Ao auToUC Toug 0poug (oL «OpoL») LoxUoUV ETILIMAEOV TWV SLKALWUATWY TIOU €EXETE, WG
KATAVOAWTAG, BACELTNG VOLLUNG EYyUNGCNG EVAVTLTOU LEPOUG ATIO TO OTIOLO AyOPACATE TO TPOIOV 0O
(o «MwANTAG»). 2to MAAiclo TNG VOULUNG €yyUNoNG, SLKOLOVUOTE OE OPLOUEVECG TIEPUTTWOELG SWPEAV
napadoaon TUXOV otolxelou mou Asimel and To mpoidv, SWPEAV EMOKEUN | SWPEAV AVTIKATACTACN
Tou mpoilovtog. OL mapovieg Opot dev Biyouv kaB' omoloveAMOTE TPOTMO T €V AOYW VOULUQ
Slkalwpara.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe tnv mapoloa Eyyunon yla eAattwpata oTov Klvntripo Bosch twv HAekTplkwv
Ykoumwv, ta oroia opeilovtal armodedetypéva o UMKO fi/KaL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmapoloa Eyyunon mapéxetat yia S€ka (10) £tn, apXnG YEVOUEVNG ATtO TV ayopd TG HAEKTPLKAG
YkoUTag oo Tov Mpwto ayopaotr (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Mepldédou Eyyunong Ta €AATTWHATA OTOV KWNTAPA Twv HAEKTPLKWY
Jkounmwv Ba emiokeualovtol Swpedv, €KTOC e€dv LoxVeL Kamolo amo Ti¢ E€alpéoelc mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KalvoUpLeg» HAEKTPLKEG TkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG» EVVOOUVTOL
oL HAeKTPLKEG ZKOUTIEG TTOU BEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TP ASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektplkég IKkoUTEC Tou Tapouctalouv UIKPEC ¢Oopégc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «kovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KAl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL QIO
v napovoa Eyyunon.

5. O napodvteg Opol woyxvouv yla T HAeKTpLKEG ZKkoUTeG Ttou PBplokovtal otnv EAAASA Kal otnv
Kormpo (BA. dpBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tova amoktnoeL TNV Eyyunon o TEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIO
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€EL (6) pnvwv amod tv nuepounvia ayopdg, dnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VO SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL OVO OTAV O TEALKOG TEAATNG AAPEL QMO €UAG, LECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPefaiwon TG KaToxwWPNonNG.

E€alpéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTITEL:

a) HAEeKTPLKEC OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HoVTEND emibeléng ekBeclakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kavoUpLeg» Kot Sev kKaAuTtovtal and tnv napovca Eyyonon).

b) EAattwparta HAekTpKNG ZkouTag mou avadepOnkav petd tn Anén tg Neptddou Eyyunong.

¢) EAattwparta os aMa e€aptripata tng HAEKTPLKAG ZKoUTTOC EKTOC TOU Kvnthpo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tng HAEKTPLKAG TKkoUTAg).

d) EAattwpoarto HAektpkng koUmag Adyw Xpriong o€ 1N oLKLaKO TeptBAAAOV /Kol w¢ amoTEAECHA
1N OWKLAKAG XPAONG (LE TOV OPO «UN OLKLAKI XPARoN» evvoeital, HeTaly GAAwWVY, N XPrRon MLog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén mwAnoewv r kEpSoug).



f)

g)

h)

j)

k)

Avapevouevn emdeivwon g Asltoupylkotntog TG HAeKTPKNG ZKoUTAG, 16lwg Adyw ouvrnBoug
xpnong n/kat pucloloyikng ¢pBopdac.

MIKP£EC QITOKALOELG OO Ta EMIBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKoumag, epooov ival
gnouclwdelg yla tnv afia, Tn ASITOUPYLIKOTNTA KoL TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAC ZKOUTIOC.
ZNULEG N eAaTTwpaTa Tou odeilovtal ot XNULIKN Kal NAEKTPOXNMLKH 6pAch TOU VEPOU KL YEVLKA
o€ avwWHaAoUG TEPLBAAAOVTLKOUG TTOPAYOVTEG | o€ enadn HE OUOLeG OTLG omoieg n HAekTpKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAekTpLkn G ZkouTag ou opeihovtal o€ PeTadopd TNG A0 TOV TEALKO TTEAATN N YL
Aoyoplaopd tou, o€ akatdAnAn cuvappoAoynon, AavBoopévn €yKATAOTACN, AKATAAANAO
XEPLopO, akatdaAnAn doptwon A/kat os un cuppopdwaon pe T odnyieg cuvappoloynong /Ko
XEPLOMOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAektpikig Zkoumag mou odeihovtal oe akatd@AANAn ektéAeon f pn tpnon twv
odnywv ouvtipnong kat kabaplopou, oL omoleg umodelkvuovtal ot odnyleg xprong Ing
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.

ZnuiEg ou odeidovtal o mapdlewpn tou xpnotn tng HAekTplkng ZkoUumag va AdBel OAa ta
gUAoya avaykaia HETpa, yla va amotpéPel mepaltépw {NULEC OTN CUCKEUN 1 oTo TtepLBAAlov TN,
OTIWG L€ TN CUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUCKEUNC.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel emMloKevaotel amo dtopo mou Sev Atav
gfouaolodotnuéva amnod tnv BSH va to mpAtTouV Kal MPoKAAESAV TO EAATTWHA A TN {NHLA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG N onola eivat e€OMALOUEVN e AVTAANQKTIKA I) TIPOCOPTAUATA
1 afsooudp mou Sev eival yviola potovra tng BSH katl mpokdAeoav To eAAttwua i INULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV Omolwv o aplBuog E (apBuog poviédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTOOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKNG ZKoUTIOC £XEL aipatpeBel amd tnv mivokida
TUToU 1) €Xel oAAOLWOEL R elval SucavayvwoTog.

Eniokeun HAEKTPLKWV ZKOUTIWV

9.

e mepimtwon mou Mo HAektplky Zkouma KaAUMTETOL omd tnv mapovoo Eyyonon, o
EAATTWUATIKOG KLVNTHAPACG TNG eV AOYW HAEKTPIKN G ZKoUTIOG B emlokeuaoTel 1} Oa avtikataotabei
LE KawoUplo Klvntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn SLakpLtiki euxépetla tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KvnTRpa ou avikabiotavral meplépyovral otnv Loloktnota tng BSH.

Avtikataotacon tng HAeKTpLkAG ZKoU MG

10.

11.

12.

13.

b)

Ze MePUMTWON TOU N EMUOKEUN 1 N avIlkatdotaon efaptnudtwy tng HAekTplkAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev elvat euAdywg ediktr, n BSH pnopel - epooov 1o emiBu el 0 TEAIKOG TEAGTNG - EVTOG
g£UAoyou xpovikoU SLaCTALATOC VO TTAPACYEL L0l CUCKEUH QVTIKATAOTOONC, N omoia Ba eival katd
To Suvatov Looduvaypn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pta KawvoUpla HAEKTPpLKA ZKoUTIA, LE 1 XWPLE TTPOCBETN MANPpWHN).

H HAektpikr) ZkoUTa mou avtikataotdnke Ba mepléABel otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdwkaoio Afiwong tng Eyylunong

To eloTtwpaTa TPETEL va avadEpovtal opéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng Nepodou

EyyUunong kot mavtwg evtog eDAoyou Xpovou amd tn Stamiotwaor) Toud. Mo Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAKOG TEAATNG OdelAeL VO EVNUEPWOEL TO TUAMA g€umnpétnong melatwyv thg BSH evtog

neploSou Touddxtotov U0 (2) LNVwv amo tnv nUepopnvia mou Slamotwonke To EAATTWHA.

Mo va urtoBaAel kamolog aflwon Suvapel Tng mapouoag Eyyunong, Ba MPEMeL va ETKOWVWVAOEL

Me tnv BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:

- TnAédwvo

- HAextpoviko taxubpopeio

- Oopua oto Slwadiktuo otnv nAektpovikny OlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAKOC TEAATNC UMOpEl va Ppel Ta avtioTolyo oTolyela emKowwviag oto €viumo «Service
contacts» (Emukowvwvia pe tnv eumnpétnon melatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd NG
HAeKTpLKN G ZKOUTIOC.

Eav évag teAkog mehdatng embupel va unoBalel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipOooKoUioel TNV MANPN Kol autouola amdSeln ayopds UeE TNV nUeEpoUnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH duvartatl va {ntrioeL mpooBeTa amodeIKTIKA OTOLXELDL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, €dv To eEAATTWHA KATAOTEL Epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amo tnv
napadoon, pe TNV emidpuAaln twv 6owv opilovtal oto apBpo 8 twv Opwv, TeKUaipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTtAPXE NON KATA TN OTLYUN TNG mopddoong. Ma ayopég otnv KUTpo, eav To eAATTWHA
Kotootel epdaveg eviog Suo (2) eTwy amo tnv mopadoaon, He TNV endpuAaln Twv dowv opilovral
oto ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG tapadoonc.
H anodeién tou avtiBetou eivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC,.

OL oUOKEUEG TwV omolwv n petadopd eival eUAOYWE ePLKTN (TT.X. UKPEG OLKLOKEG CUOKEUEG) Kall
yla TG omoieg umoBdaAAetal afiwon Pacel tng Eyyunong, mpénel va mopadidovral 1 vo
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTnpecia sfunnpetnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO ouvVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eUAOYWGS edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emdlopbwong tng BAABNg mou 8e pmopel va
umepPaivel TIG ELKOOLTTEVTE (25) NUEPEG QIO TN OTLYWI TTOU O TEALKOG TTEAATNG Ba EVNUEPWOEL TNV
BSH, ektdC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVETSEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLAOTAUATOG autou. Emiong,
0 TEAKOG TeAATNG €xel Sikalwpa va Inthoet anod tnv BSH ypartr avadopd Tou mopiopatog tou
TeEXVLKOU eAéyxou mou SLe€nxOn emil tTng cUOKEUNC ad TOV APUOSLO TEXVLKO, TEPIAAUBAVOUEVNG
NG YVWUATELONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuveneleg Aflwong tng Eyyunong
14. e mepintwon emtuxoug afiwong Baoel tng mapovoag Eyyounong, n Nepiodog Eyyunong dev

napateivetal oute Ba cuviota tnv évapén véag Neplddou Eyyunonc. H Nepiodog Eyyunong yia ta
EVOWHOTWHEVA e€apTrpata AfyeL Tautoxpova pe Tnv Mepiodo Eyyunonc tng HAEKTpLKNC ZKoUTIAG
01O OUVOAO TNG.

Nepattépw afLWOoELS
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU OUITOPPEOUV QATTO TN VOULUN £yyUNon 1 AAAEG yyuNOELS TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TteAATNG Sev SikalouTal kata tn Stdpketa tng Meplddou Eyyunong va
eyelpel AAAeG aflwoEeLg MEPAV EKEVWYV TTIOU avadEpovTal 0Toug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyyunong LoxUouv yLo CUGKEUEC TTIOU ayopAoTnKay Kal TEBnkav og Asettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektpikn Ikouma petadepbei oe GAAN
xwpa (n «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va LoxVel yia tnv HAektpkn Ikouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pmopel va xpnotporolet SltadopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va AdBete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog  and tnv etalpesia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopd¢ os Zévn Xwpa, av n HAekTplkn IkoUma mAnpol Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG Z£VNE XWPAG Kal av lvol KATAAANAN ya To KALPa KL TIG TeEPLBAANOVTLKEG
OUVONKEC TNG XWPAS QUTHG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag

Agdopévwy (MKMA) kat v ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla TNV mpootacia
npoowrikwyv dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoTOTOMO TNG BSH KAl 0TOV LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOG TTIPOCWTILKWY dedoUEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat anod 1o «EAANVIkS Aikato», pe e€aipson tn Z0uBaon twv Hvwuévwy EBvwy
yla T Zuppaoceig AleBvouc MwAnong Ayabwy (CISG).

19. Hunnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepydteg Tng Ba Bpiokovtal euxapiotwg otn
S61a0eon oag akoun kat Peta tn Anén tng Eyyunong cog. Mmopeite va enikowvwvnoete pall Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 24/09/2024



Opot 10eToUC EYyyUnong ylol Tov Kvntnpao.

Opot gyylnong yia NAEKTPKEG OKOUTMEG ME KvntApa Bosch. EmumpocBeta amd tnv eyyvnon
KOTAOKEVUOOTH TIOU TIOPEXOUUE, €pel¢ — etalpela pe tnv enwvupio «BSH OIKIAKEZ ZYIKEYEZ
ANQNYMH BIOMHXANIKH ETAIPEIA» kat To Slokpltikod tithAo «BSH EAAAZ ABE», mou e8pelel oto
170 XA EBviknc 060U ABnvwv-Aapiog & Motapol 20, 145 64 Knolowd, Attikr, EAAGSa (n «BSH» /
«Epeig») mapexoupe kot TNV akoAoudn syyunon (n «Eyyunon») yio Kawoupleg NAEKTPLIKEC OKOUTIEG
nou SlaBétouv Kvntipa Bosch (LoxUel yla OAeg TIC KUALVOPLKEG NAEKTPLKEG OKOUTIEG UE N Xwplg
OOKOUAQ, €KTOC amo ta HoviéAa Series 2 BGSO05.../BGCO5..) kol £xouv ayopaotel amo tnv 1N
AuyoloTtou 2019 ki énetta (ot «HAEKTPLKEG ZKOUTIEGY). Ta SLKOLWUATA TTOU OIMOPPEOUV OO TOUC
TapovteG 6poug (oL «OpoL») LoXUOUV ETUTAEOV TWV SIKALWMATWY TIOU EXETE, WG KATAVAAWTAG, BAOEL
NG VOULUNG EYYUNONG EVAVTL TOU LEPOUG OTTO TO OTIOL0 ayopAcate To Tpoiov oag (0 «MwANnTAG»). ZTo
mAaiolo TNG VOULUNG €yyunong, SIKaLOUOTE OE OPLOUEVEG TIEPUTTWOELG Swpedv Tapddoon TuXov
otolxelou mou Aelmet and to mPoidv, SwPEeAV EMIOKEUN i SWPEAV AVIIKOTAOTOON TOU mpoiovrog. Ot
napovieg Opot dev Biyouv kaB’ omolovdnAMoTE TPOMO Ta €V AOYW VOO SIKALWUATA.

Amnoktnon ko AtapkeLa tng Eyyunong

1. MNapéxoupe TNV mapoloa Eyyunon yla eAattwpata oTov Klvntripo Bosch twv HAekTplkwv
Ykoumwv, ta oroia opeilovtal armodedetypéva o UAKO fi/KaL OE KATOOKEUAOTIKO EAGTTWHAL.

2. Hmnapoloa Eyyunon napéxetat yia d€ka (10) €Ttn, apXng YEVOUEVNG Ao TNV ayopd the HAEKTPLKAG
YkoUTag oo Tov Mpwto ayopaotr (n «Mepiodog Eyyunong»).

3. Katd tn Sudpkela tng Mepldédou Eyyunong Ta €AATTWHATA OTOV KWNTAPA Twv HAEKTPLKWY
Jkounmwv Ba emiokeualovtol Swpedv, €KTOC e€dv LoxVeL Kamolo amo Ti¢ E€alpéoelc mou
avadEpovrtal oto apbpo 8.

4. H EyyUnon KaAUTITEL TIG «KalvoUpLeg» HAEKTPLKEG ZkoUTIEC. ME TOV OpOo «KALVOUPLEG» EVVOOUVTOL
oL HAEKTPLKEG ZKOUTIECG TTOU SEV £XOUV XPNOLUOTIOLNBEL LEXPL TN OTLYUN TNC TapASoong oTov TEALKO
mehatn. OL HAektplkég IKkoUTEC Tou Tapouctalouv UIKpEC ¢Bopégc oMAa Sev  €xouv
xpnotpomnotnBetl Bewpouvtal «KovoUupLlec» HAEKTPLIKEG TKOUTIEG KOl WE TETOLEG KAAUTITOVTAL QIO
v napovoa Eyyunon.

5. O napodvteg Opot woxUouv yla T HAeKTpLKEG TkoUTieg Ttou Bplokovtal otnv EAAGSa Kal otnv
Kompo (BA. dpBpo 17 yia tn petadopd tng HAEKTPLKNG ZKOUTIAG OTO EEWTEPLKO).

6. Tova armoktnoeL TNV Eyyunon o TEAKOG TEAATNG, TIPETEL VA KATAXWPNOEL TNV HAEKTPLKA ZKoUTIO
TOU otnVv LotooeAida BSH evtog €€EL (6) pnvwv amod tnv nuepounvia ayopds, dnAwvovtag tov
aplOud «E-Nr.». Mo TNV Kataxwpnon, o TEALKOG TEAATNG TIPETEL VOL SNILLOUPYNOEL, €AV SeV £XEL
nén, évav Aoyaplaopo eAATn oToV LOTOTOTO TG BSH.

7. H EyyUnon KOTOXUPWVETAL LOVO OTAV O TEALKOG TEAATNG AAPEL QMO €UAG, LECW NAEKTPOVIKOU
tayubpopeiou, Tnv emiPefaiwon TG KaToxwWPNonNG.

E€oupéoelg

8. Hmapouoa Eyyunon &ev kaAUTITEL:

a) HAEeKTPLKEC OKOUTIEG TIOU £XOUV AELTOUPYNOEL WG HoVTEND emibeléng ekBeclakol xwpou (Kabwg
Sev elval «kavoUpLeg» Kot Sev KaAUTtTovtal and Tnv napovca Eyyonon).

b) EAattwparta HAekTpKNG ZkouTag mou avadEpOnkav petd tn Anén tg Neptddou Eyyunong.

c¢) EAattwparta os aMa e€aptripata tng HAEKTPLKAG ZKoUTTOC EKTOC TOU Kvnthpo (kabwe n mapovoa
Eyyunon adopd povo tov Kivntrpa tng HAEKTpLKAG TKkoUTAC).

d) EAattwpoarto HAektpkng koUmag Adyw Xpriong o€ 1N OLKLaKO TepBAAAOV /Kol w¢ amoTéEAEoHA
1N OWKLAKAG XPAONG (LE TOV OPO «lN OLKLAKI XPAROoN» evvoeital, HeTaly GAAwWVY, N XPrRon MLog
HAEKTPLKAC ZKOUTIOC YLaL TNV EMiteuén mwAnoewv f kEpSoug).

e) Avopevopevn emdeivwaon tng Asttoupykdtntog Tng HAeKTPKNAC ZKoUTAG, 16lwg Adyw ocuvrBoug
xpriong f/kat puctoloyikng ¢pOopac.



f)

j)

k)

m)

MLKp£EG QTOKALOELG QMO Ta EMBUUNTA XOPAKTNPLOTIKA TNG HAEKTPIKAG ZKouTag, epooov sival
gnouclwdelg yla tnv ala, Tn ASITOUPYLIKOTNTA KoL TNV KATAAANAGTNTA TNG HAEKTPLKAC ZKOUTIOC.
ZNULEG N ehaTTwATa TTIou odeilovtal oTn XNULKNA KAl NAEKTPOXNHLKN §pAch ToU VEPOU KAl YEVLKA
og avwHaAoug meplBallovtikol¢ apAyovIeG N o€ enadn HE ouoleg OTLG onoleg n HAeKTPLKN
Zkoura Sev elval Katd Ta GAAQ AVOEKTIK).

EAattwpata HAekTpLkng ZkouTag ou odeihovtal o€ PeTadopd TNG A0 TOV TEALKO TTEAATN N YL
Aoyoplaopud tou, o€ aKAtdAAnAn ocuvopuoAoynon, AavBoopévn EyKATAOTAON, AKOTAAANAO
XEPLopO, akatdAnAn doptwon A/Kkat os un cuppopdwaon pe T odnyieg cuvappoloynong /Ko
XEPLOMOU TNG HAEKTPLKAG ZKOUTIOG.

EAattwpata HAektpikig Zkoumag mou odeihovtal oe akat@AANAn ektéAeon f pn tpnon twv
odnywv ouvtipnong kat kabaplopou, oL omoleg umodelkvuovtal ot odnyleg xprong Ing
HAeKTpLKA G ZKOUTIOG.

ZnuLég mou odeilovral oe mapdleupn tou xprnotn tng HAektplkng Zkoumoag va AdBel oAa ta
gUAoya avaykaio LETPA, yla va amoTpePeL TEPALTEPW {NULEC OTN CUOKEUN 1 0To TtEpLBAAAOV TNG,
OTIWG L€ TN OUVEXLON AELTOUPYLOC TNG CUCKEUNC.

EAattwpato HAektplkng IkoUTOG n omola €xel €MlOKevaoTel amo dtopo mou Sev Atav
gfouaolodotnuéva amnod tnv BSH va to mpAtTouV Kal TPoKAAESAV TO EAATTWHA A TN {NHLA.
EAattwpato HAekTpLkng ZkoUTaG N onola eivat e€OMALOUEVN e AVTAANQKTIKA 1) TIPOCOPTAUATA
1 afsooudp mou Sev eival yviola potovia tng BSH kat mpokdAeoay To eAAttwua f INULd.
HAEKTPLKEC OKOUTIEG TWV Omolwv o apBuog E (aplBuog poviédou), o aplBuog FD (aplBuog
KOTOOKEUNC) /KL 0 OELPLOKOC aplBUOC TG HAEKTPLKNG ZKoUTIOC £XEL aipatpeBel amd tnv mivokida
TUToU 1) €Xel oAAOLWOEL R elval SucavayvwaoTog.

Emtiokeur HAEKTPLKWV ZKOUTWV

9.

e mepimtwon mou Mo HAektplky ZkoUma KaAUTTETOL Omd tnv Tapoloo Eyyonon, o
EAATTWUATIKOG KLVNTHAPACG TNG eV AOYW HAEKTPIKN G ZKoUTIOG B emlokeuaoTel 1} Oa avtikataotabei
UE KawoUplo Klvntrpa Bosch, Swpeadv, katd tn SLakpLtiki euxépetla tng BSH. Ta e€aptrpata tou
KLvNTrpo ou avtikabiotavrtal meplépyovtal otnv Woloktnoia tng BSH.

Avtikataotacon tng HAeKTpLkAG ZKoUMaG

10.

11.

12.

13.

b)

Ze MePUMTWON TOU N EMUOKEUN 1 N avIlkatdotaon efaptnudtwy tng HAeKTpIkAG Zkoumag (BA.
apBpo 9) dev eivat euAdywg ediktr, n BSH pnopel - epooov 1o emiBu el 0 TEAIKOG TEAXTNG - EVTOG
€UAOYOU XpOVLKOU SLOCTHLATOC VO TIAPACXEL L0l CUCKEUH QVTIKATAOTOONGC, N omoila Ba eival katd
To Suvatov L.ooduvayn.

Ye mepimtwon avikataotoong pog HAektpkng Xkoumag, n BSH pmopel va mpoteivel otov
KOTAVOAWTH pia kawvoUpla HAEKTPpLKA ZKkoUTIA, LE 1 XWPLE TTPOCBETN MANPpWH).

H HAektpikr) ZkoUTa mou avtikataotdnke Ba nepléABeL otnv W8loktnoia tng BSH.

Awdwkaoio Afiwong tng Eyylunong

To eloTtwpata TPETEL va avadEpovtal opéows otnv BSH katd tn Sdpkela tng MNepodou

EyyUunong kot mavtwg evtog euAOyou Xpovou amd tn Slamiotwor) Touc. Ma Tig ayopég otnv Kumpo,

0 TEAIKOG TMEeAATNG Odellel VO EVNUEPWOEL TO TUAMA g€umnpétnong melatwyv thg BSH evtog

niepldSou touldxtotov U0 (2) HNVwv amo TV NUepoUnvia ou Slamotwonke To eAATTWHA.

Mo va urtoBaAeL kamotog afiwaon Suvapel Tng mapovoag Eyylnong, Bo MPEMEL va ETILKOWVWVAOEL

Me TtV BSH pe évav amno toug akdAouBoug tpdmoug:

- TnAédwvo

- HAextpoviko taxubpopeio

- Oopua oto Swadiktuo otnv nAektpovikny OSlevBuvon: www.bosch-home.gr/eksipiretisi-
pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias



http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias
http://www.bosch-home.gr/eksipiretisi-pelatwn/epikoinwnia-plirofories/forma-epikoinwnias

c)

d)

f)

O TeAKOC TEAATNC UMOpEl va Ppel Ta avtioTolyo oTolyela emKowwviag oto €viumo «Service
contacts» (Emkowvwvia pe tnv eumnpétnon mehatwv) mou tou 866nKe KATA TNV ayopd Tng
HAeKTpLKN G ZKOUTIOC.

Eav évag teAkog mehdatng embupel va unoBalel afiwon Baoel Twv mapoviwv Opwv, TPEMEL va
TipOooKoUioel TNV MANPN Kol autouola amdSeln ayopds UeE TNV nUeEpoUnvia ayopdg r/kat
napadoong. H BSH duvartatl va {ntrioeL mpooBeTa amodeIKTIKA OTOLXELDL.

Mo ayopég otnv EAAGSQ, €dv To eEAATTWHA KATAOTEL Epdaveg evidg Swdeka (12) unvwv amo tnv
napadoon, pe TNV emidpuAaln twv 6owv opilovtal oto apBpo 8 twv Opwv, TeKUaipeTOL OTL TO
eAATTWHA UTtAPXE NON KATA TN OTLYUN TNG mopddoong. Ma ayopég otnv KUTpo, eav To eAATTWHA
Kotootel epdaveg eviog Suo (2) eTwy amo tnv mopadoaon, He TNV endpuAaln Twv dowv opilovral
oto ApBpo 8 Twv Opwv, TEKUALPETOL OTL TO EAATTWLLA UTIHPXE NON KATA TN OTLYUN TG tapadoonc.
H anodeién tou avtiBetou eivat Suvartr kat otig U0 MEPUTTWOELC,.

OL oUOKEUEG TwV omolwv n petadopd eival eUAOYWE ePLKTN (TT.X. UKPEG OLKLOKEG CUOKEUEG) Kall
yla TG omoieg umoBdaAAetal afiwon Pacel tng Eyyunong, mpénel va mopadidovral 1 vo
anootéA\ovtal Swpedv otnv MANCLECTEPN UTnpecia sfunnpetnong mehatwy tng BSH 1 otov
TIANOLECTEPO ouvVePYATn gfumnpetnong mehatwy. Mmopet va unofAnBel afiwon ywa emtonia
ETILOKEUN HLOVO YLO OLKLOKEG CUOKEUEC TV OTlolwv N petadopd dev sival eUAOYWGS edikTh. Mo TIg
ayop£g otnv Kumpo Loxvel svhoyn mepiodog emdlopbwong tng BAABNg mou 8e pmopel va
umepPaivel TIG ELKOOLTTEVTE (25) NUEPEG QIO TN OTLYWI TTOU O TEALKOG TTEAATNG Ba EVNUEPWOEL TNV
BSH, ektdC av 0 TEALKOG IEAGTNG CUVOLVETSEL PNTA OTNV EMEKTOON TOU SLAOTAUATOG autou. Emiong,
0 TEAKOG TeAATNG €xel Sikalwpa va Inthoet anod tnv BSH ypartr avadopd Tou mopiopatog tou
TeEXVLKOU eAéyxou mou SLe€nxOn emil tTng cUOKEUNC ad TOV APUOSLO TEXVLKO, TEPIAAUBAVOUEVNG
NG YVWUATELONG aUTOU ETIL TWV OXETIKWY EUPNUATWV.

Tuveneleg Aflwong tng Eyyunong
14. e mepintwon emtuxoug afiwong Baoel tng mapovoag Eyyounong, n Nepiodog Eyyunong dev

napateivetal oute Ba cuviota tnv évapén véag Neplddou Eyyunonc. H Nepiodog Eyyunong yia ta
EVOWHOTWHEVA e€apTrpata AfyeL Tautoxpova pe Tnv Mepiodo Eyyunonc tng HAEKTpLKNC ZKoUTIAG
01O OUVOAO TNG.

Nepattépw afLWOoELS
15. EKTOG oo TIG a€LWOELG TIOU OUITOPPEOUV QATTO TN VOULUN £yyUNon 1 AAAEG yyuNOELS TIOU €XeL AQPEL

0 TEALKOG TIEAATNG, O TEALKOG TteAATNG Sev SikalouTal kata tn Stdpketa tng Meplddou Eyyunong va
eyelpel AAAeG aflwoEeLg MEPAV EKEVWYV TTIOU avadEpovTal 0Toug mapovieg Opoug.

Metadopd oto e§WTEPLKO
16. OLmapovteg Opot Eyyunong LoxUouv yLo CUGKEUEC TTIOU ayopAoTnKay Kal TEBnkav og Asettoupyia

og EA\aSa kat KUmpo avtiotolya. e mepinmtwon mou n HAektpikn Ikouma petadepbei oe GAAN
xwpa (N «Zévn Xwpa»), Tote n mapoloa Eyyunon mavet va oyVel yla thv HAektpikn Ikouma. H
etalpeio BSH otnv Zévn Xwpa pmopel va xpnotporolet SltadopeTikoug 6poug eyyunong. Mmopeite
va AdBete mAnpodopieg amnod tnv etatpeia BSH otn xwpa cog  and tnv etalpesia BSH otnv Zévn
Xwpa. EAéyEte, oe nepimtwon petadopdg os =Z£évn Xwpa, av n HAektpikr IkoUumo mAnpol Tig
TEXVLKECG OTTALTAOELG TNG Z£VNE XWPAG Kal av lvol KATAAANAN ya To KALPa KL TIG TeEPLBAANOVTLKEG
OUVONKEC TNG XWPAS QUTHG.

Nepoutépw nAnpodopieg
17. H BSH enefepyaletal mpoowrikd Sedopéva ocupdwva pe tov Mevikd Kavoviopd Mpootaciag

Agdopévwy (MKMA) kat v ekaotote edappootéa eAANVIKN vopoBeoia yla TNV mpootacia
npoowrikwyv dedopévwy. Meplocotepeg MANPodopleg OXETIKA e AUTN TNV enefepyacia pnopeite
va Bpeite otov LoTOTOMO TNG BSH KAl 0TOV LOTOTOMO TNG EUMAEKOUEVNG LApKag BSH, otnv evotnta
"AAAWON TPOOTACLOG TTIPOCWTILKWY dedoUEVWV".



18. H Eyyunon Siénetat anod 1o «EAANVIkS Aikato», pe e€aipson tn Z0uBaon twv Hvwuévwy EBvwy
yla T Zuppaoceig AleBvouc MwAnong Ayabwy (CISG).

19. H unnpeoia eEunnpétnong meAatwy tng BSH kat ol cuvepyadtec tng Ba Pplokovtal euxapiotwg otn
S61a0eon oag akoun kat Peta tn Anén tng Eyyunong cog. Mmopeite va enikowvwvnoete pall Toug
MEow TwV oTolxeiwv mou avadépovtal oto ApBpo 14.

Huepounvia 24/09/2024



