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Bao hanh Ién dén 3 nam khi mua céc thiét bi gia dung I&n cta Bosch tai cac
nha phan phoi dwoc uy quyeén

CHINH SACH BAO HANH CONG TY cO PHAN THE GIOI BEP
1. Th&i gian bao hanh

e Ba&o hanh dén 3 nam ké tw ngay xuét kho dm Vi tat ca cac san pham
thwong hiéu Bosch do Thé giéi bép cung cap

e Thoi gian bdo hanh trén 30 thang ké tir khi lap dat va s& dung san pham.
Khach hang cé thé kiém tra chinh xac thdi gian bdo hanh san pham tai
thoi diém mua hang qua téng dai 18001181.

2. Chinh sach bao hanh
Diéu kién bdo hanh

e San pham con trong thdi han bao hanh va san phdm bj hw héng do 16i cla
nha san xuat

e Bao hanh dwoc ap dung khi khach hang xuét trinh dwoc théng tin rd rang,
tem bdo hanh con nguyén ven khéng co vét tay xoa, rach..

e Trong th&i gian bao hanh, cac linh kién hw hdng do 16i clia nha san xuét
s& duwoc stra chira hodc thay thé phu tung, linh kién va nhan céng stra
chiva mién phi tai noi dang st dung sa&n pham hodc tai trung tam bao
hanh clia cong ty.

Diéu kién d6i mé&i sén pham

« Khong stra chira dwoc hodc khdng khac phuc dwoc nhivng 16i clia sén
pham o 3 5

« Da bao hanh nhieu lan (cho cung mét I6i) trong thdi han bao hanh ma van
khéng khac phuc dworc 16i.

Pham vi ngoai bao hanh

« Truwdng hop stit, mép, v&, bién dang do 1ap dat, bdo quén, vé sinh khéng
dung quy cach hodc khéng tuan tha theo hwéng dan clia nha san xuat
kém theo clGa san pham.

e Truwong hop hw hc’)ng do tw y stra chffa, thay thé linh kién khéng chinh
hang hodc thay dbi cau truc san pham cla nha san xuét.

« Trwong hop héng do st dung thiét bj trong méi trwérng dac biét nhw
ngudn dién khéng &n dinh hodc do dao ddng qua kha nang cho phép
220V — 230V/50hz-60hz, hdng do cac nguyén nhan : hda hoan, thién tai
gay ra nhu (sét danh, ngap nwéc, chay né....)

e« Truwdng hop mat, hdéng cac phu kién di kem nhw : bédng dén, mat kinh, bd
loc, thanh trwot, gia xép bat dia, khay td lanh, vi nwéng,.... Hoac hinh



thirc bén ngoai clia san pham bj mép méo, tray xwéc, 6 vang, han
gi,...trong qua trinh st dung.

« Truwdng hop hu hdng do cén trung xam nhap gay ra nhw (chudt, gian, moi,
cbn trung...)

« Truong hop tem bao hanh bj rach, tay x6a, hodc bj thao g& ra khoi san
pham.

Lwu y:

Khach hang phai chiu chi phi slra chira, thay thé linh kién, phu ting khi san pham 16i
do nguwoi str dung va tac dong ngoai gay ra (nhw con trung, sét danh, ngap nuwéc,
thién tai, hda hoan.....)

3. Gia han th¢i gian bao hanh

Ngoai th&i gian bao hanh chinh hang, khach hang c6 thé gia tdng thoi han bao hanh
v&i goi gia han bao hanh cho cac dong san pham nhw sau :

San pham Tuodi tho san pham Gia ban / nam
Bép twr 4 nam 2.5%
Hat mui 5 nam 3.0%
Lo nwéng .
o 6 nam tro di 3.5%
Lo vi sdng
San pham Tudi tho san pham Gia ban / nam
May rira bat 4 nam 3.5%
May giat 5 nam 4.0%
May say
. 6 nam tr& di 4.5%
Tu lanh

Chi phi dich vu stra chira va thay thé linh kién khi san pham hét han bao hanh.
Chi phi vé nhan céng

Sé tién ma khach hang phai thanh toan cho nhan vién ky thuat di kiém tra, stra chira,
bao hanh dwoc tinh theo céng thirc sau :

e T 0~ 10km : 80.000vnd/ lan
e Twkmsd 11trd di : 6.000vnd/km

Chi phi stra chira va gid ban linh kién thay thé

Do cac sén pham cla Thé gidi bép ban ra thj trwong déu 14 hang nhap khau nén khi
thay thé cac linh kién déu phai d&t hang tlr nha san xuét, vi vay gia ctia cac linh kién
duoec tinh theo gia thi trwéng cha thdi diém hién hanh. Nhw vay, gia nhan cong siva
chi¥a va gia ban céc linh kién thay thé theo sw thdéa thuan ctia khach hang véi nhan
vién ky thuat,

5. Pham vi déi tra san pham



Chinh séach

Tinh trang san pham Thoi gian tra san pham  [Phi d6i tra
. ALk 10 ngay dau Di trd mién phi
San pham bij loi Tl 11 — 20 ngay Trir 10% gia mua
(Do nha san xuét) T 21 — 30 ngay Trr 15% gia mua
Ctr mdi ngay tiép theo Trir thém 0.15% gia mua/ngay
10 ngay dau Trir 10% gia mua
, 2 ... |Tt11-20ngay Trir 15% gia mua
San pham khéng bi 16i  [7;,21 - 30 ngay Trir 20% gid mua
Ci mdi naay tié Trir thém 0.15% gia mua/
r mOi ngay tiép theo N
ngay

San pham da qua st ] ]
dung ma khong thé tai taoKhéng ap dung do6i san pham
lai dwoc

San pham bj 16i do ngwei [Khéng ap dung ddi san pham, khach hang chiu phi stra
str dung chira

Diéu kién déi san pham

e (CoOn hda don mua hang.
e San phadm khéng bj tray xwé'c, mép méo, v& hay bién dang bé mét va linh
kién bén trong.
e Con day du phu kién di kém.
e Con day du diéu kién bao hanh.
Lwu y: Mot s6 thong tin co thé thay déi ma khong bao trwdc tir nha cung cap Thé
Gidi Bép do tai thoi diem cap nhat méi nhat.
(Nguén: Coéng ty Cb phan Thé Gidi Bép)
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*Ap dung cho kénh ban lé. Ap dung voi cac thiét bj gia dung lon nhw Bép nau, Tu
lanh, May hat mui, May rira bat, Lo nwéng, May giat, May say, Lo vi séng.
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