
 
 
 
 
 
 

Bảo hành lên đến 3 năm khi mua các thiết bị gia dụng lớn của Bosch tại các 
nhà phân phối được ủy quyền 
 
CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI HMH VIỆT NAM 
(HMH) 

1. Thời gian bảo hành 

- Kích hoạt bảo hành trong vòng 30 ngày kể từ ngày mua: hạn bảo hành tính từ 

ngày kích hoạt + 36 tháng (3 năm) bảo hành. 

- Trường hợp khách hàng kích hoạt bảo hành sau 30 ngày kể từ ngày mua hàng: 

hạn bảo hành tính từ ngày mua hàng tại đại lý + 36 tháng (3 năm) bảo hành. 

2. Chính sách bảo hành 

Điều kiện bảo hành 

Sửa chữa hoặc thay thế phụ tùng, linh kiện miễn phí nếu khách hàng đáp ứng đầy đủ 

các điêu kiện sau: 

 Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành. 

 Xuất trình hình chụp tem bảo hành điện tử của HMH hoặc phiếu bảo hành 
HMH khi có yêu cầu bảo hành. 

 Tem/phiếu bảo hành chỉ có giá trị trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam. 

 Sản phẩm được sử dụng đúng mục đích, công năng và theo cách thức phù 
hợp với hướng dẫn của nhà sản xuất. 

 Những hư hỏng, lỗi của sản phẩm được kết luận là do hư hỏng hoặc lỗi của 
phụ tùng, linh kiện hoặc do lỗi nhà sản xuất. 

 Tất cả các phụ tùng, linh kiện hoặc sản phẩm bị lỗi, hư hỏng hoặc khuyết 
tật bị thay thế theo điều khoản bảo hành này sẽ trở thành tài sản của HMH 
VN JSC. 

Điều kiện đổi mới sản phẩm 

Đổi sản phẩm mới tương tự cho khách hàng cho các trường hợp sau: 

 Không sửa chữa được hoặc không khắc phục được những lỗi của sản 
phẩm. Thời gian để sửa chữa, khắc phục quá lâu. 

 Đã thực hiện bảo hành nhiều lần (cho cùng một lỗi) trong thời hạn bảo hành 
mà vẫn không khắc phục được lỗi. Việc xác định số lần bảo hành đã thực 



hiện làm căn cứ đổi sản phẩm mới tương tự sẽ được các bên thỏa thuận 
tùy theo từng trường hợp cụ thể. 

Các hình thức đổi sản phẩm mới: 

Đối sản phấm cùng loại và có tính năng tương tự hoặc đổi sản phẩm cùng loại 

nhưng có tính năng cao cấp hơn. Tùy theo tình hình thực tế, các bên sẽ thỏa thuận 

về giá trị còn lại của sản phẩm hư hỏng bị thay thế để làm căn cứ đổi sản phẩm 

mới tương tự theo điều khoản này. Theo đó, các bên sẽ thống nhất số tiền chênh 

lệch giữa giá của sản phẩm mới thay thế và sản phẩm lỗi bị thay thể mà một bên 

cần thanh toán lại cho bên kia tại thời điềm đổi sản phẩm. 

Phạm vi ngoài bảo hành 

 Các hư hỏng không phải do lỗi sản xuất. 

 Sản phẩm đã bị giả mạo, bị hư hỏng trong quá trình vận chuyển. 

 Sản phẩm được lắp đặt, sử dụng, vận hành không phù hợp với mục đích, 
khuyến cáo của HMH hoặc nhà sản xuất. 

 Các hư hỏng bề mặt do việc thi công, bảo quản sản phẩm không đúng, như 
để sản phẩm tiếp xúc trực tiếp hoặc gián tiếp do phun xịt bằng hóa chất, bụi 
bẩn, ẩm ướt… 

 Bề mặt bị ăn mòn trong quá trình sử dụng, hoặc bị rỉ sét đối với các thành 
phần thép xi mạ. 

 Khiếm khuyết gây ra bởi phản ứng hóa học, nhiệt độ quá cao, bụi quá nhiều, 
môi trường xung quanh có tính ăn mòn, chẳng hạn như nhà máy xi măng, 
trại chăn nuôi, vv…. 

 Các sản phẩm trưng bày. 

 Sản phẩm được sử dụng với mục đính kinh doanh 

 Sử dụng vượt quá tải trọng và thông số cho phép của sản phẩm. 

 Các phụ kiện lắp đặt, phụ kiện rời kèm theo máy như: bas, vỉ nướng, khay 
tủ lạnh, các linh kiện hoặc phụ tùng bằng kính,... 

 Các trường hợp bể vỡ, trầy xướt, gỉ sét trong quá trình sử dụng. 

 Các hư hỏng do điện áp đột biến, không ổn định. 

 Các hư hỏng có dấu hiệu do chuột bọ, gián, côn trùng xâm nhập gây ra. 

 Được thay thế bởi những linh kiện không chính hãng. 

 Thiết bị đã được sửa chữa, thay đổi, hoặc tháo dỡ bởi bất kỳ người nào 
khác mà không phải là kỹ thuật viên của HMH hoặc các nhân viên của trung 
tâm bảo hành do HMH ủy quyền. 

 Thiệt hại bất khả kháng do thiên tai như: lũ lụt, hỏa hoạn, tai nạn… 

 Các thiệt hại khác do sản phẩm bị lỗi gây ra. 

 Các linh phụ kiện, vật tư tiêu hao trong quá trình sử dụng. 

Một số lưu ý trong việc lắp đặt và bảo dưỡng 

 Tư vấn trước khi lắp đặt liên hệ tổng đài 19001538 

 Đây là các thiết bị Class 1 (theo quy chuẩn của IEC) và chỉ được sử dụng 
với đầu nối điện có dây tiếp đất. 



 Lắp đặt theo đúng thông số hướng dẫn của nhà sản xuất (kèm theo sản 
phẩm). 

 Có các khoản thông gió tối thiểu (theo hướng dẫn của nhà sản xuất). 

 Đối với bếp điện, từ: cần có ngăn cách nhiệt với các hộc tủ bên dưới. 

 Đối với bếp gas: Luôn thử rò rỉ gas bằng xà phòng hoặc công cụ chuyên 
dụng ngay sau khi lắp đặt. 

 Nếu lắp đặt trong quá trình đang thi công cần che chắn bao bọc sản phẩm. 

 Không để bụi bẩn, bột đá, bột trét tường… rớt vào bên trong hoặc trên bề 
mặt của sản phẩm. 

 Không để sản phẩm tiếp xúc với các hóa chất ăn mòn như: xăng, chất tẩy 
rửa mạnh, có nồng độ Clo cao, dung môi aceton, axit, benzene… 

 Hóa chất được đề nghị để làm sạch bề mặt và bảo quản sản phẩm là RP7, 
WD40, Autosol với vải mềm và khô. 

 Sản phẩm phải được vệ sinh, lau chùi thường xuyên trong quá trình sử 
dụng.  

Lưu ý: 

 Khu Vực Hà Nội, Đà Nẵng, Hồ Chí Minh: Sản phẩm sẽ được bảo hành tận 
nơi bởi các kỹ thuật viên. 

 Khu vực khác: Khách hàng vận chuyển hàng đến trung tâm bảo hành gần 
nhất (Hà Nội, Đà Nẵng, Hồ Chí Minh). Trung tâm sẽ kiểm tra tình trạng 
máy và báo cho Khách Hàng về thời gian bảo hành. Mọi chi phí vận 
chuyển hàng bảo hành sẽ do Khách Hàng chi trả đối với khách hàng ở 
khu vực khác. 

Nguồn: Công Ty Cổ phần Thương Mại HMH Việt Nam 

Thông tin liên hệ: 

Công Ty Cổ phần Thương Mại HMH Việt Nam 

Địa chỉ: Tầng 3 tòa nhà Sapphire Place, Số 4 Chính Kinh, Quận Thanh Xuân, Thành 

phố Hà Nội, Việt Nam 

Chi nhánh: 

Thành phố Hồ Chí Minh 

B16, khu dân cư Kim Sơn, Nguyễn Hữu Thọ, Tân Phong, Q7, HCM 

Thành phố Đà Nẵng 

Số 54, đường 2/9, Bình Hiền, Hải Châu, Đà Nẵng 

Hotline: 1900 1538 

Email: giadung@hmh.com.vn 

Website: http://hmh.com.vn 
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