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Bao hanh Ién dén 3 nam khi mua cac thiét bi gia dung I&n cia Bosch tai cac
nha phan phoi dwgc Uy quyéen

CHINH SACH BAO HANH CONG TY CO PHAN THWONG MAI HMH VIET NAM
(HMH)

1. Thoigian bao hanh

- Kich hoat béo hanh trong vong 30 ngay ké tir ngay mua: han béo hanh tinh ti
ngay kich hoat + 36 thang (3 nam) bao hanh.

- Trwdng hop khach hang kich hoat bao hanh sau 30 ngay ké tir ngay mua hang:
han bao hanh tinh tlr ngay mua hang tai dai ly + 36 thang (3 nam) bao hanh.

2. Chinh sach bao hanh
Diéu kién bao hanh

Stra chira hodc thay thé phu tung, linh kién mién phi néu khach hang dap tng day di
cac diéu kién sau:

e San pham con trong théi han bao hanh.

e Xuét trinh hinh chup tem bao hanh dién ttr cia HMH hoéc phiéu bao hanh
HMH khi cé yéu cau bdo hanh.

e Tem/phiéu bdo hanh chi cé gia tri trong pham vi l&nh thé Viét Nam.

e San pham duoc str dung dung muc dich, cong nang va theo cach thirc phu
hop véi hwédng dan ctia nha san xuat.

e Nhirng hu hdng, 16i clia s&n phdm duwoc két luan 1a do hw hdng hoac 16i ctia
phu tung, linh kién hodc do 16i nha san xuét.

e TAtca cac phu tang, linh kién hoac san pham bj 16i, hw héng hodc khuyét
tat bi thay thé theo dieu khoan bao hanh nay sé tré thanh tai san cia HMH
VN JSC.

Diéu kién d6i mé&i san pham
Péi sén phdm mdi tuong tw cho khach hang cho céc truong hop sau:
. th‘mg stra chira dwoc hoac khong khac phuc dwoc nhirng 16i cliia san
pham. Thoi gian dé stra chira, khac phuc qua lau.

e Dathychién bao hanh nhiéu lan (cho cung mét 16i) trong thoi han bao hanh
ma van khéng khac phuc duwgc 16i. Viéc xac dinh so Ian bao hanh da thyc



hién lam can ctr d6i san pham mai tvong tw sé dwoc cac bén théa thuan
tuy theo trng trwedng hop cu thé.

Céc hinh thire dbi sén pham méi:

Péi s&n phdm cung loai va cé tinh ndng twong tw hodc déi sdn phdm cung loai
nhwng ¢6 tinh ndng cao cap hon. Tuy theo tinh hinh thwc té, cac bén sé théa thuan
vé gia tri con lai ciia s&n phdm hw héng bi thay thé dé lam c&n ct ddi san pham
mé&i twong tw theo diéu khodn nay. Theo d6, cac bén sé théng nhat sé tién chénh
léch gitra gia ctia s&n pham mai thay thé va san pham 16i bj thay thé ma mot bén
can thanh toan lai cho bén kia tai thoi diém dbéi san pham.

Pham vi ngoai bao hanh

Céc hu hdng khong phai do 16i sén xuét.

San pham da bi gia mao, bi hw hdng trong qua trinh van chuyén.

San phém dwoc lap dat, siv dung, van hanh khéng phi hep véi muc dich,
khuyén cao cia HMH hoac nha san xuat.

Cac hw hc’),ng bé} mét do viéc thi cong, bao quén san pham khéng dung, nhw
dé san pham tiép xuc trwee tiép hoac gian tiép do phun xit bang héa chat, bui
ban, 4m wét. ..

Bé& mét bj &n mon trong qua trinh st dung, hoac bj ri sét déi v&i cac thanh
phan thép xi ma.

Khiém khuyét gay ra b&i phan &rng hda hoc, nhiét dd quéa cao, bui quéa nhiéu,
moi trudng xung quanh c¢é tinh &n mon, chdng han nhw nha may xi mang,
trai chan nubi, vv....

Cac san pham trung bay.

San pham dwoc st dung véi muc dinh kinh doanh

S dung vwot qua tai trong va thdng sb cho phép ctia sén pham.

Cac phu kién Iép dat, phu kién roi kém theo may nhu: bas, vi nwéng, khay
tu lanh, cac linh kién hoac phu tung bang kinh,...

Céc trworng hop bé vé, tray xwét, gi sét trong qua trinh st dung.

Cac hw héng do dién ap dot bién, khéng n dinh.

Cac hw héng c6 diu hiéu do chuét bo, gian, con tring xam nhap gay ra.
Puorc thay thé b&i nhirng linh kién knéng chinh hang.

Thiét bj da dwoc stra chiva, thay déi, hodc thao d& bdi bat ky ngudi nao
khac ma khdng phai la ky thuat vién cia HMH hodc cac nhan vién cta trung
tam b&o hanh do HMH Gy quyén.

Thiét hai bat kha khang do thién tai nhw: 1 lut, hda hoan, tai nan...

Cac thiét hai khac do san pham bij 16i gay ra.

Cac linh phu kién, vat tw tiéu hao trong qua trinh str dung.

Mét sé lwu y trong viéc lap dit va bao dwdng

Tw van trudce khi lap dat lién hé tdng dai 19001538
Pay 1a cac thiét bj Class 1 (theo quy chuan ctia IEC) va chi dugc si dung
v&i dau nodi dién co day tiép dat.



Lwuy:

Lap dat theo dung thong sé hwdng dan cha nha san xuat (kém theo san
pham).

C6 cac khoan théng glo t6i thiéu (theo hwéng dan cia nha san xuét).

Déi voi bep dién, tlr: can c6 ngan cach nhiét v&i cac hoc ti bén dudi.

Dbi voi bép gas: Ludn tht ro ri gas bang xa phong hodc céng cu chuyén
dung ngay sau khi I&p dat.

Néu l&p dat trong qua trinh dang thi céng can che chan bao boc san pham.
Khoéng dé bui ban, bot da, bot trét twong... rét vao bén trong hoéc trén bé
mat cGa sén pham.

Khéng dé san pham tiép xuc véi cac héa chat an mon nhw: xang, chat tay
rira manh, co ni“)ng doé Clo cao, dung méi aceton, axit, benzene...

Hoa chat dwoc dé nghj dé lam sach bé mat va bao quan san pham la RP7,
WD40, Autosol v&i vai mém va khé.

San pham phai dwoc vé sinh, lau chui thwéng xuyén trong qua trinh st
dung.

Khu Ve Ha Noi, Da N8ng, H6 Chi Minh: San pham sé dwoc bdo hanh tan
noi b&i cac ky thuat vién.

Khu vuc khac: Khach hang van chuyén hang dén trung tam bao hanh gan
nhat (Ha Néi, Da N&ng, H6 Chi Minh). Trung tam sé kiém tra tinh trang
may va bao cho Khach Hang vé thdi gian bado hanh. Moi chi phi van
chuyén hang bao hanh sé& do Khach Hang chi tra dbi v&i khach hang &
khu viwec khac.

Ngudn: Céng Ty C6 phan Thuwong Mai HMH Viét Nam

Thoéng tin lién hé:

Cong Ty C6 phan Thwong Mai HMH Viét Nam

Dia chi: Tang 3 tda nha Sapphire Place, S6 4 Chinh Kinh, Quan Thanh Xuan, Thanh
phb Ha Néi, Viét Nam

Chi nhanh:

Thanh phb H6 Chi Minh
B16, khu dan cw Kim Son, Nguyén Hiru Tho, Tan Phong, Q7, HCM

Thanh phb Ba Nang
S6 54, dwdng 2/9, Binh Hién, Hai Chau, Pa Nang

Hotline: 1900 1538

Email: giadung@hmh.com.vn

Website: http://hmh.com.vn
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