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VALLALASI SZABALYZAT Il. SZAMU MELLEKLET

151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény (Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezd rendeletet alkotja:

1. § (1) A Polgari Toérvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettseg teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerzddés targyat képezd szolgaltatdas nyujtasara kotelez. A jétallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésuil.

(3) Az e rendelet szerinti jétallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld Gzembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyasztdé szamara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jétallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2. § (1) Ajotallas idétartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

3. § (1) A vallalkozas koételes a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyeértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz8déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kozrem(koddje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk Uzembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrél szolo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

4. § (1) A jotallasbdl eredb jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
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(3) A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szold térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

5. § (1) A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitoszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlendl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténé atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat.

(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tuntetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

6. § (1) A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az
el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

7/A. § E rendelet alkalmazasaban gyarto: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolédo
jotallasnak egyes vonatkozasairdl szélo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B. § (1) A 3. §ban, az 5. § (2)-(4) bekezdésében, valamint a 6. és 7. §-ban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovedelemrdl
sz0l6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szolé toérvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését koveté 60. napon lép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztoi szerz6désekre kell alkalmazni.

9. § E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes
vonatkozasairdl szolo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1.
cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.
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Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelethez

Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytizhely, mosogép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombinaciéja, mosogatdégép, vasald, vizmelegitd, fit6-, légkondicionalo- és egyéb
légallapot-szabalyozé berendezés, porszivd, gbzzel mikodod tisztitogép, szényegtisztitod-
gép, padlosurolo- és fényesitégép, varrdégép, kétdégép, villanybojler, szivattyu;

villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen
mikrohullamu sité, kenyersutd, kenyérpiritd, kavéfé6zd, kavefbz6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasitd, fanksiutd, gofrisitd, szendvicssuts, elektromos
palacsintasutd, elektromos pizzasité, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6
készllék, tésztaf6zd, tojasfé6zd, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gyimdlcsaszalo;
gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kuléndsen kapalogép, flnyird, flikasza, tologatds flnyiro;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancflirész, furégép,
Utvefurogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszk6zok és készulékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

egeészségmegbrzé termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldéndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
szemeélygépkocsi, lakéautd, lakokocsi, utanfutos lakdkocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen pelenkazé-, illetve

mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet§ etet6szék, biztonsagi
gyermekilés;

gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénosen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébibrz6;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlod tevékenységet igényldé gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;
biztonsagi riaszt6- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6zldé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tdbb funkcios készilék;

hiradastechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondésen Uzenetrogzité,
kihangosito készulék; miholdvevo és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizio, projektor, videomagnd, radid, autoradio, radidos ébreszt6éra, miholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszo, egyéni
hangrendszer, keverbasztal, er6sitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fulhallgato, head-set;
informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezégép,
film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdbnyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya,
akkumulator-t6ltd, szamologép, zsebszamologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminalogép;
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irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmeléhivo- és filmfeldolgozé készllék;

optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kidlondsen tavcsd, latcsd, mikroszkdp,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

meérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
klléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz8rmésbdrbél keészilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotérészei 10
000 Ft eladasi ar felett.
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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl széld 1959. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkezdket rendeli el:

1. § (1) Az e rendelet mellékletében felsorolt, a fogyasztd [Ptk. 685. § d) pont] altal megrendelt
javito-karbantarté szolgaltatasok esetében, amennyiben (a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja) a
szolgaltatast nyujto vallalkozét (a tovabbiakban: vallalkoz) jétallasi kotelezettség terheli.

(2) Nem alkalmazhatok e rendelet szabalyai, ha a javito-karbantartd szolgaltatast a szolgaltatas
targyat képez6 dologra (a tovabbiakban: dolog) vonatkozé szavatossag vagy jotallas alapjan
teljesitették.

(3) A vallalkozé az e rendeletben foglaltaknal a fogyasztora nézve kedvezébb joétallasi
feltételeket vallalhat.

(4) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktdl a fogyaszté hatranyara tér
el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

2. § (1) Ajotallas id6tartama hat honap.

(2) A jotallasi hataridd a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja
részére vald atadasaval, vagy - ha az Uzembe helyezést a vallalkozo végzi - az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

3. § (1) A vallalkoz6 koteles a fogyasztdnak a szolgaltatas dijanak atvételekor, legkésébb a
dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére t6rténd atadasakor - kiilon kérés nélkul -jotallasi
jegyet atadni.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tuntetni:

a) a vallalkozo nevét és cimét;

b) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

c) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztét a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét;

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyeértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyasztd térvénybél eredé jogait nem
érinti.

(5) A fogyaszté jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan
kidllitasa vagy a fogyasztd6 részére tortén6 atadasanak elmaradasa a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét nem érinti.

4. § (1) A vallalkoz6 a fogyasztod jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a) a fogyaszté nevét, cimét,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

Cc) az elvégzett javito-karbantartd szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az uzembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének iddpontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a kifogas rendezésének madjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének moddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3) A vallalkoz6 a jegyz6kdnyv masolatat a fogyaszténak atadni koteles.
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(4) Amennyiben a vallalkozé a fogyasztd igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél a fogyasztét legkésébb harom munkanapon belll koételes
értesiteni.

(5) A vallalkozé a kijavitas vagy a munka ujboli elvégzésének hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2)
bekezdésére figyelemmel koteles megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a
bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll
tajékoztatni.

5. § (1) A vallalkozé a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitasa vagy visszaszallitasa
szikséges, errél - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarm(ivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb témeg(
és tomegkozlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozé koteles gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkoz6 elmulasztja, azt a vallalkozé koltségére a
fogyasztd is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

Melléklet a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. Rendelethez

Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
Audiovizualis, foté-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.
Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

Hangszerek javitasa.

Orak javitasa.

CoNoh~wWNE
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A jegyz8konyv masolatot a fogyasztonak a forgalmazé koteles atadni

JEGYZOKONYV

A fogyaszto kifogasarol a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet alapjan

Fogyaszt6 neve: Fogyaszt6 cime:

A Fogyasztasi cikk azonosité adatai:

A Fogyasztasi cikk vételara:

A hiba bejelentésének idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszto altal évényesiteni kivant igény: *

A kifogas rendezésének modja:

Ha a kifogas rendezésének mébdja eltér a

fogyaszto igényétol, akkor ennek indoklasa:

Ha a forgalmazé a bejelentéskor a fogyaszté igényének
teljesithetéségérdl nrm tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 3
munkanapon belil kételes értesiteni a fogyasztét. Nyilatkozata e
jegyz6koényv mellékletét képezi.

Forgalmazé neve, cime, bélyegzdje, Fogyaszté alairasa
jegyzékoényv alairéja

*Hibas teljesités esetén a jogosult

- els6sorban-valasztasa szerint- kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkdliséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
kényelmetlenséget,

- ha sem a kijavitdsra, sem a kicserélésre nincs joga, vagy ha a koételezett a kijavitast, illetve kicserélést nem
véllalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére megfeleld
hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil nem tud eleget tenni — valasztésa szerint
megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol

A Polgari Torvénykdnyv modositasardl és egységes szovegérdl szold 1977. évi IV. torvény
hatalybalépésérdl és végrehajtasarol szolo 1978. évi 2. térvényerejl rendelet 22. §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan - az igazsagugyminiszterrel egyetértésben - a kdvetkezdket rendelem el:

1. § A fogyasztéi szerz6dés (a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény, a
tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapulé
jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni,
azoktol a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyasztdé szavatossagi igenyt kivan érvényesiteni a fogyasztoi szerzdés targyat
képezd szolgaltatast nyujté forgalmazéval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztoéi
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték
megfizetését igazolé bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazé a fogyaszto kifogasardl jegyz6kdnyvet kdteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének moddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzékoényvben meg kell adni.

(3) A jegyz6kdnyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazo a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjarol legkésébb harom munkanapon belul kdteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztét tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a
Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni.

(2) A forgalmazoénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

5. § Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tintetni
a fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositasahoz szikséges adatokat, a termék atvételének
idejét, és azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott terméket atveheti.

6. § A rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a
fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok szerint. A
rendelet rendelkezései a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.

7. § (1) Ez arendelet 2003. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

(2)-3)
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