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BSH Kodinkoneet Oy huolto- ja varaosaehdot

Perustuen KODINTEKNIIKKA-ALAN HUOLTOJEN TOIMINTAOHJE
SUOSITUKSEEN HTS-2002, joka on valmisteltu seuraavien jarjestojen
yhteistyona: Elektroniikan Tukkukauppiaat r.y, Sahko-, elektroniikka- ja
tietoteollisuus, SET r.y, Kodintekniikkaliitto r.y, Suomen Kodinkonehuoltojen
Liitto r.y ja Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto r.y.

| A. KORJAUSEHDOT

1. Tydtilaus
— Huoltoon toimitetun laitteen korjaus- ja huoltotydsta tehdaan kirjallinen
tyotilaus. Asiakkaan luona tapahtuvista huolto- ja korjaustoéista voidaan
tyotilaus antaa puhelimitse.
— Asiakkaan on ilmoitettava huollolle kaikki tiedossaan olevat tilattuun
tehtavaan vaikuttavat asiat.
— Tyétilauksen yhteydessa sovitaan toimitusajasta.
— Asiakas oikeuttaa huollon suorittamaan tyotilauksessa mainitut huoltoja
korjausty6t. Lisaksi han oikeuttaa huollon suorittamaan muut tarpeellisiksi
havaitut lisatyot rajoituksitta tai sovituin rajoituksin (kohta 3).

2. Toiden laskutus
— Huollolla on oikeus laskuttaa asiakasta suoritetuista huolto- ja
korjaustoista osista, tarvikkeista ja tarveaineista seka muista tyon yhteydessa
aiheutuneista kuluista, kuten matka- ja kuljetuskustannuksista, jotka
valittémasti liittyvat tyon tarkoituksenmukaiseen suorittamiseen.
Laskutus suoritetaan huollon noudattamien laskutusperusteiden ja hintojen
mukaisesti, ellei siita ole ennakolta kirjallisesti toisin sovittu.
— TyoOsuoritukset veloitetaan suoriteperusveloituksen tai tydaikaveloituksena.
Suoriteperusteinen veloitus perustuu asiakkaan tilaamaan palvelun
laajuuteen, maaraan ja vaativuuteen. Tyohon kaytetty aika on yksi
veloitukseen vaikuttava osatekija. Tyoveloitukseen sisaltyy tyon valmisteluun,
matkoihin, vian etsintaan, korjaukseen ja huoltoon seka niiden viimeistelyyn
kuuluva tyo.
— Suoriteperusteinen tyoveloitus muodostuu perusmaksusta tai yhdesta tai
useammasta tyosuorituksesta. Perusmaksu kattaa tyon kasittely-,
toimistoty6-, asiakaspalvelu- yms. kustannukset ja pienet, odotettaessa
tehtavat palvelutyot.
— Huoltolaskussa eritellaan varaosa- ja tarvikekustannukset, toimituskulut,
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tyoveloitus, veloituksen sovituista lisapalveluista, matka- ja Sivu2/6
kuljetusveloitukset arvonlisaveroineen.

— Mikali asiakkaan luona tapahtuvaa tyénsuoritusta ei asiakkaasta johtuvista

syista voida sovittuna aikana suorittaa eika tyotilausta ole ennen ko.

tyomatkalle lahtoa peruutettu, veloitetaan asiakkaalta matka ja matka-aika

normaalein laskutusperustein.

— Muistutukset laskua vastaan on tehtava kahdeksan (8) paivan kuluessa.

3. Kustannusarvio ja lisatyot

— Asiakkaan niin halutessa on huollon annettava asiakkaan tyétilauksesta
kustannusarvio asiakkaan antamien tietojen perusteella.

— Mikali asiakkaalle on annettu kiinted hinta kustannusarviona, on se huoltoa
sitova siten, etta huolto- ja korjauskustannusten osalta sallitaan

15 % ylitys, ellei muuta ole sovittu. Mikali kustannusarvio annetaan ns. noin
hintana, ei lopullinen tyon hinta saa olla kolmeakymmenta (30) prosenttia
arviota suurempi.

— Huollon on merkittava kustannusarvio tyoétilaukseen.

— Kustannusarvion laadintaa varten suoritettavat tyot on huollolla oikeus
veloittaa asiakkaalta.

— Mikali huolto- tai korjaustyon aikana osoittautuu valttamattomaksi tai
suositeltavaksi suorittaa myos muita kuin tydtilaukseen liittyva toita, on
asiakkaaseen otettava yhteytta ja sovittava lisatyosta.

— Edella olevasta poiketen on huolto oikeutettu ja velvollinen suorittamaan
lisatoita silloin, kun ne sahkoturvallisuuden tai muiden sdéannosten kannalta
ovat valttamattomia, seka oikeutettu suorittamaan vahaiseksi katsottavia
lisatoita silloin, kun on taloudellisesti tarkoituksen 12 mukaista suorittaa ne
tilatun tyon yhteydessa. Mikali arvioidut huoltoja korjauskustannukset eivat
ole kohtuullisessa suhteessa tyokohteen arvoon, on tasta ilmoitettava
asiakkaalle ennen ty6hon ryhtymista.

4. Maksuehdot

— Lasku on maksettava pankki/ luottokortti (Visa, MasterCard, American
Express) tyota luovutettaessa. Muista maksutavoista on sovittava
tyotilauksen yhteydessa erikseen.

— Mikali korjausta ei makseta pankki/luottokortilla tai ty6ta tilattaessa ei ole
sovittu muusta maksutavasta, on huollolla oikeus olla luovuttamatta korjattua
laitetta.

— Muuta maksutapaa kuin pankki/ luottokortti sovellettaessa on huollolla
oikeus lisata laskutuksesta aiheutuneet kustannukset laskuun.

5. Toimitusaika

— Huolto noudattaa sovittua toimitusaikaa.

— Mikali tyomaara lisaantyy tyotilauksen perusteella tehdysta arviosta tai tyo
viivastyy muusta huollosta riippumattomasta syysta, pitenee toimitusaika
vastaavasti. Talloin huolto on velvollinen ilmoittamaan asiakkaalle
toimitusajan muutoksesta.

- Jos huolto ei ole aloittanut ty6ta ilmoitettuun toimitusaikaan mennessa, on
asiakkaalla oikeus peruuttaa tydtilaus.

6. Sailytyskustannukset
Tyokohde on noudettavissa sovittuna aikana.
Esineen, jota ei ole noudettu, saa myyda, jos



Home Appliances (s;l:y) BOSCH

1) toimeksianto on suoritettu tai sopimus on lakannut olemasta voimassa; Sivu3/6
2) tyon tai sailytyksen tilaajalle on sen jalkeen ilmoitettu, ettd esine voidaan

myyda, jollei sita noudeta tietyn, vahintaan kolmen kuukauden pituisen ajan

kuluessa ilmoituksesta; ja

3) ilmoituksessa mainittu aika on kulunut.

Jos huollolla suorittamansa tyon tai sailytyksen johdosta on eraantynyt

saatava tilaajalta, ilmoituksessa on mainittava saatavan maara (laki
elinkeinoharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine 688/88).

7. Huollon vastuu asiakkaan laitteesta

— Huolto on velvollinen hoitamaan huolella vastaanottamaansa omaisuutta.
— Asiakkaan laite katsotaan luovutetuksi huollon haltuun silloin, kun huollon
edustaja on sen vastaanottanut.

8. Tyohon kohdistuvat valitukset

—Tyohon liittyvat muut kuin korjaustakuuseen kuuluvat valitukset on
viivytyksetta mutta kuitenkin viimeistaan (8) vuorokauden kuluessa
tyonluovutuksesta osoitettava tyon suorittaneelle huollolle.
—Erimielisyydet asiakkaan ja huollon valilla pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Mikali nain ei paasta
sovintoon, edetaan kuluttajansuojalain edellyttamassa jarjestyksessa.

9. Yleista

—Asiakkaan valtuuttaman henkilon toimenpiteet sitovat asiakasta ja huolto on
oikeutettu ryhtymaan valtuutetun esittamiin toimenpiteisiin.

—Mikali asiakas ei viimeistaan tyota vastaanottaessaan ilmoita haluavansa
vaihdettuja kuluneita tai viallisia osia, katsotaan ne romuksi. Tama ei koske
ns. vaihto-osia, jotka aina jaavat huollon haltuun.

—Huollolla on oikeus kayttaa korjauksessa vastaavia, alkuperaiset osat
korvaavia toisen tyyppisia osia sahkoéturvallisuusmaaraysten sallimissa
rajoissa.
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| B. KORJAUSTYON TAKUU-EHDOT S 4/6

1.Takuuaika
— Huolto antaa tydsuorituksista ja vaihdetuista osista vahintaan yhden
(1) kuukauden takuun tyon luovutuspadivamaarasta alkaen.

2. Takuun sisalto

— Takuun perusteella huollolla on oikeus ja velvollisuus suorittaa
korjaustakuun

aikana huollolle ilmoitetun saman vian uusintakorjaukset seka vaihtaa
tarvittavat osat uusiin.

3. Takuuvastuun rajoitukset

— Korjaustakuuseen eivat sisally viat ja toimenpiteet, jotka ovat johtuneet
takuunantajasta riippumattomista seikoista, kuten asiakkaan suorittamasta
kuljetuksesta, kayttajan huolimattomuudesta, kayttoohjeiden, hoidon tai
huollon laiminlyonnista, ylijannitteesta, ukkosesta, tulipalosta,
onnettomuustapauksista tai asiakkaan tekemasta tuotteenvaarasta
asennuksesta. Korjaustakuuseen eivat sisally toimenpiteet, jotka asiakas on
sopimatta tyon suorittaneen huollon kanssa tilannut toiselta huollolta.

- Myoskaan osat, joiden rikkoutumisvaara kasittelyn tai
luonnollisenkulumisen vuoksi on normaalia, kuten hehkulamput, lasi-,
posliini-, tekstiili-, paperi- ja kasin liikuteltavat muoviosat ja levysoittimen
neulat tai muut kulutusosat eivat kuulu takuuseen.

—Takuuseen eivat sisally tuotteen normaalit kayttoohjeessa esitetyt saadot,
kaytonopetus, hoito, huolto ja puhdistustoimenpiteet eika sellaiset tehtavat,
jotka aiheutuvat varo- tai asennusmaaraysten laiminlyonneista tai ndiden
selvittelyista.

—Takuu edellyttaa, etta asiakkaan on itse tuotava tai toimitettava helposti
kannettava tuotteen takuun antaneeseen huoltoon. Vaikeasti liikuteltavan
tuotteen korjaamiseksi takuun antaneen huollon katsomat tarpeelliset
kuljetukset suoritetaan veloituksetta, mikali matkasta tai kuljetuksesta on
edellisessa korjauksessa veloitettu.

Il VARAOSIENTOIMITUSVASTUU

Elektroniikan Tukkukauppiaat r.y:n, Sahko-, elektroniikka- ja tietoteollisuus,
SET r.y:n, Kodintekniikkaliitto r.y:n, Suomen Kodinkonehuoltojen Liitto r.y:n
ja Suomen Sahko- ja teleurakoitsijaliitto r.y:n suositus kodintekniikan
laitteiden varaosien toimituksissa noudatettavasta kaytannosta. Suositus on
valmisteltu em. jarjestojen yhteistyona. Varaosan maaritelma: Varaosa on
sellainen laitteen toiminnan tai turvallisuuden kannalta olennainen osa, joka
laitteen normaalissa valmistajan tarkoittamassa kaytéssa voi kulua tai
vioittua. Varaosapalvelun toiminnan ja tavarantoimittajan varaosien
toimitusvastuun kannalta noudatetaan seuraavaa jakoa:

1. Varaosat

Toiminnan ja turvallisuuden kannalta olennaiset merkki- ja mallikohtaiset
erikoisvaraosat, jotka on paaasiassa valmistettu tai hankittu tiettya tuotetta
varten. Osa voidaan korvata vastaavalla, hyvaksytylla ja toiminta-edellytykset
tayttavalla varaosalla. Toimitusvastuu on tavarantoimittajalla.
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2. Komponentit Sivu5/6
Normaalit elektroniikan komponentit, joiden saanti on helppoa ja turvattua
komponenttien tukku- ja vahittaismyyijilta. Tuottajalla ei nain ollen ole

varaosavastuuta niiden komponenttien osalta. Jos ko. osien saannissa

esiintyy vaikeuksia tai niiden sahkoéiset arvot tai mekaaniset mitat ovat

poikkeavia, katsotaan ne varaosiksi.

3. Tuotannolliset osat

Sellaiset mekaaniset kokoonpano- ja ulkoasuosat (kotelot, metalli- ja
muoviosat, kiinnikkeet, tuet yms.), jota kaytetaan laitteen valmistuksessa,
mutta jotka eivat normaalikaytossa voi kulua tai vioittua. Naita osia ei katsota
laitteen varaosiksi eika niita toimiteta tuotannon paattymisen jalkeen.

4. Tarvikkeet

Laitteen yhteydessa kaytettavat tarvikkeet ja lisdvarusteet (paristot, kasetit,
kayttoohjeet, liitosjohdot tms.) eivét ole varaosia.

Varaosien toimitusvastuu rajoittuu tuotteen valmistuksen paattymisesta
lukien seuraavasti:

Toimitusvastuu vdhintddn 5 vuotta
-Audiolaitteet ja pienkoneet
-Televisiot, videolaitteet

Toimitusvastuu vahintaan 7 vuotta
-Hifi-laitteistot ja isot kodinkoneet

BSH Kodinkoneet Oy
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Huoltotyohinnasto kohteessa

@ BOSCH
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Selite

Hinta euroa ALV 0%

Hinta euroa ALV 24%

Pientyo
Sisaltaa tyon 30 minuuttia ja
matkan (vyohyke 1). Mahdolliset

varaosat veloitetaan erikseen. 88,71 110,00
Lisatyoyksikot

alkavalta 6 min. jaksolta 5,69 7,05
Matka: Vyohyke 1 31,85 39,50
Matka: Vyohyke 2 38,91 48,25
Matka: Vyohyke 3 55,97 69,40
Kilometriveloitus vyohykkeiden

ulkopuolella 1,45 1,80
Aiheeton kaynti

Tilausehtojen mukaisesti

peruuttamaton tyotilaus 28,43 35,25
Laskutuslisa 12,10 15,00
Kirjallinen kustannusarvio

Sisaltaa laitteen tutkimuksen ja

matkan. 104,84 130,00

Huoltotyohinnasto keskushuollossa

Selite Hinta euroa ALV 0% Hinta euroa ALV 24%
Huoltoty6 30 minuuttia 28,43 35,25
Lisatyoyksikot

alkavalta 6 min. jaksolta 5,69 7,05
Kustannusarvio kirjallisena 54,52 67,60
Laskutuslisa 12,10 15,00
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