Home Appliances @ BOSCH

Bestallningsvillkor eShop

Vanligen las dessa villkor och bestimmelser noggrant innan bestallning sker av
produkter fran BSH Home Appliances AB ("BSH”). Genom att bestélla produkter fran oss
samtycker du till dessa villkor och bestammelser.

1. Allmant

Dessa leveransvillkor géller for leverans av reservdelar/produkter. Leverans sker fran
BSH:s centrala reservdelslager i Jonkoping enligt de villkor som anges i nedanstaende
text. Leverans av produkter ar endast mojligt inom Sverige.

Vid forsaljning till enskilda konsumenter galler alltid Konsumentkdplagens bestammelser,
liksom Distans- och hemforsaljningslagen.

BSH forbehaller sig ratten att komplettera och dndra dessa leveransvillkor utan sarskild
anledning och vid varje tidpunkt.

2. Leverans

Bestéllda produkter levereras i sitt originalutférande. BSH forbehaller sig ratten till mindre
tekniska andringar som inte paverkar funktionen. Utleverans av bestalld produkt sker
som regel samma arbetsdag. Leveranstiden &r 2-4 arbetsdagar pa de produkter som
finns pa reservdelslagret i Jonkoping. Finns produkten pa reservdelslagret i Tyskland
levereras den inom 7-9 arbetsdagar. En fraktkostnad pa 175 SEK inkl. moms tillkommer
vid postférskott. Betalning via postforskott innebar att du betalar och hamtar din
bestallning vid samma tillfalle. Detta sker pa nagot av Postens paketombud (géller dven
lantbrevbarare). Om du betalar med kreditkort ar fraktkostnaden 50 SEK inkl. moms.

3. Betalningsvillkor
Leverans sker efter betalning med kreditkort eller mot postforskott. Postforskottsavgiften
ingar i fraktkostnaden, se ovan under punkt 2.

4. Ej utlost paket
For alla paket som inte l6ses ut forbehaller sig BSH ratten att debitera dig 200 SEK for
BSH:s uppkomna kostnader for returfrakt, expeditionsavgift och hanteringskostnad.

5. Transportskada eller defekt reservdel

Transportskadade produkter ska, inom 7 arbetsdagar fran att du erhallit produkten,
anmalas till reservdelsskada@bshg.com med bifogade bilder pa yttre och inre emballage
samt skadan pa produkten eller per telefon till BSH:s kundtjanst pa 0771-19 70 00. Som
skada raknas bade synliga och dolda skador, vilket innebar att du behéver avemballera
(ta ur produkten ur dess férpackning) och inspektera godset noggrant. Tank pa att
behalla allt emballage vid transportskada.

6. Angerritt och retur

Som enskild konsument har du, nar du handlar varor pa distans, 14 dagars angerratt
enligt Distans- och hemférsaljningslagen. Angerratten 16per fran den dag du tar emot
varan. Du har ratt att forsiktigt undersoka produkten. Férpackning far inte brytas i storre
utstrackning an vad som varit nédvandigt for att faststalla produktens egenskaper och
funktion. Om du hanterat produkten i storre utstrackning an som varit nédvandig for att
faststélla dess egenskaper och funktion har BSH ratt att fa erséttning for den
vardeminskning som detta medfért. Observera att etiketten som sitter pa férpackningen
maste vara intakt. Angerratten gller inte om du har anvant produkten.
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Meddela BSH inom tidsfristen om du vill anvanda angerratten. | samband med detta
erhaller du ett returnummer. Konsumentverket tillhandahaller formular for angerratt som
kan anvandas, www.konsumentverket.se.

Eventuell retur av produkt skall sedan ske inom 14 dagar fran det att du erhallit
returnumret. Foljesedel/faktura ska bifogas returnerad reservdel och returnummer ska
tydligt anges. Skada som uppstar till foljd av bristfallig emballering aterbetalas ej. Returer
far ej atersandas mot postforskott.

Vi rekommenderar att du skickar retur med en férséndelse som kan sparas
eller i rekommenderad férsdndelse. Det ar viktigt om godset skulle férsvinna eller
skadas. Du som konsument svarar sjalv for kostnader i samband med retur av varor.

Aterbetalning av returnerad produkt sker utan onédigt dréjsmal efter att produkten ar
mottagen, kontrollerad och godkdnd av BSH:s Godsmottagning, dock senast 14 dagar
efter att returen har mottagits. Vid felbestalld vara sker kreditering med fakturabelopp
med avdrag for returfrakt. Vid fellevererad vara sker kreditering av fakturabelopp inkl frakt
och en returfraktsedel skickas.

Om du inte skulle vara néjd med var hantering av din reklamation, vill vi informera dig
om att du har mojlighet att kontakta Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).

Vi deltar i eventuella tvisterattsforfaranden i ARN och féljer deras rekommendationer.
Postadress till ARN: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
For gransoverskridande reklamationer, vanligen anvand denna lank: www.arn.se

7. Foretagskop
Nar du handlar genom ett féretag eller anvander ett foretagsnamn pa kvittot ar det
Koplagen som galler. Observera att elektroniska komponenter €j tas i retur.

8. Ansvar

BSH férutsatter att du ager nédvandig kunskap avseende montering av bestalld
reservdel. Du ansvarar for att levererad reservdel monteras pa ett fackmannamassigt
riktigt satt.

9. Personuppgifter och cookies

BSH ansvarar for behandlingen av de personuppgifter som du som Kund lamnar till oss.
Uppgifterna anvands for att kunna administrera dina inkdp och i marknadsféringssyfte.
BSH anvander endast uppgifterna inom koncernen och lamnar ej uppgifter till tredje part,
med undantag for Royal Bank of Scotland (RBS) som hanterar 6verféringen av pengar.
Du har ratt att begara ett registerutdrag for att kunna kontrollera vilken information som
finns lagrad om dig. Pa begaran justerar BSH felaktig information.

BSHS:s webbplats anvander sig av sa kallade cookies. Det ar en standardiserad
teknologi som nastan alla webbsidor anvander sig av idag. Syftet ar att kunna féra
statistik 6ver hur webbplatsen anvands och ge oss nyttig information om hur vi kan
forbattra sidorna for vara anvandare. | installningarna till din webbldsare kan du valja
att inte acceptera cookies om sa 6nskas.
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