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Servicos Técnicos de Fabrica de Eletrodom@sticos
Condicoes de Garantia - Exclusées

GARANTIA DO EQUIPAMENTO

O equipamento goza de garantia nos termos previstos na legislacdo portuguesa em vigor, devendo a mesma
ser accionada mediante apresentacdo da respectiva factura de compra valida e correctamente preenchida,
devendo dela também obrigatoriamente constar a identificacdo do modelo do equipamento, assim como o
nome e morada do comprador.

ATENCAO:

A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer intervencdo por pessoal ou servigos nao
autorizados pelos Servigos Técnicos da Marca.

O electrodoméstico que V. Ex.2 adquiriu destina-se exclusivamente a uso doméstico, nao profissional, pelo que
nos desresponsabilizamos por qualquer utilizacdo desadequada do mesmo.

Antes de colocar o equipamento em funcionamento, leia atentamente as instrugdes de utilizacdo e instalagao,
que seguramente O/A vao ajudar a melhor poder usufruir do seu electrodoméstico e a evitar o risco de dano ou
avaria por ma ou deficiente utilizagao.

Nao nos responsabilizamos por danos causados por negligente ou deficiente manuseamento, transporte,
utilizagao, ou instalagao, por pancadas, quedas e esmagamentos, bem como por avarias ou danos provocados
pelas condi¢cdes de abastecimento das redes de distribuicdo de energia eléctrica, gas ou agua.

Nao sdo também abrangidos pela garantia avarias e danos resultantes de deterioragao causada por calcério na
agua e ainda os danos resultantes de causas naturais, como fogo, trovoadas, inundagdes etc. ou qualquer
outra causa exterior ao equipamento.

A garantia do equipamento ndo cobre o desgaste dos consumiveis, tais como sacos de papel, filtros, lampadas
etc...
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Servicos Técnicos de Fabrica de Eletrodom®sticos

Condicdes Gerais de Prestacao de Servicos — Reparacgdes fora de garantia

1. Os Servigos Técnicos reservam-se no direito de determinar o ambito da reparagédo, de acordo com as
normas técnicas do fabricante, e a necessidade de reposicdo das condigbes normais de funcionamento,
seguranca e eficiéncia.

2. Em todas as reparagbes serao debitados, adicionalmente, dois periodos de trabalho, correspondentes a
preparagao do servigo, nas nossas instalacoes.

3. Os precgos praticados pelos Servigos Técnicos constam da Tabela de Pregos em vigor. Os servigos incluem
custos de deslocagdo, mao-de-obra e componentes aplicados, acrescidos de IVA, com as seguintes
excepgoes:

3.1 No caso de intervengdes em que nao exista substituicdo de pegas e em que o Técnico esteja menos
de 30 minutos na residéncia do Cliente, sera debitada apenas a taxa minima de reparagéo final.

3.2 Se o Cliente desejar um orgamento também sera apenas debitada a taxa de orgamento de reparagao;
no entanto o pagamento prévio desta taxa é condicdo necessaria para a elaboragdo e emissao

do respectivo orgamento.

3.3 Todos os orgcamentos aceites pelo Cliente poderdo ser rectificados, caso, durante a intervengao
técnica, se detecte a avaria de qualquer outro componente necessario a reposi¢cao das condigdes normais
de funcionamento e eficiéncia do equipamento.

3.4 A desisténcia da reparagéo por parte do Cliente, implica o pagamento da deslocagdo, mao-de-obra
dispendida e dos componentes ja aplicados no equipamento.

4. A liquidagao pelo Cliente do valor da reparagao realizar-se-a no momento da conclusdao da mesma. Em caso
de n&o pagamento nos termos referidos, os Servigcos Técnicos reservam-se no direito de cobrar, a titulo de
mora, um montante indemnizatoério adicional, correspondente & taxa legal de juro, acrescida de 2%.

7. As reparagbes efectuadas pelos Servigos Técnicos beneficiam de 12 meses de garantia total, abrangendo
exclusivamente o servigo prestado. As pegas aplicadas tém uma garantia de mais 12 meses, periodo durante o
qual serdo debitadas a m&o-de-obra e a deslocagéo.

7.1 A garantia cessa automaticamente na sequéncia de qualquer intervencao por pessoal ou servigo ndo
autorizado pelos Servigos Técnicos.

7.2 Nao estdo abrangidas pela garantia referida em 7. quaisquer avarias ou danos causados por
negligente ou deficiente manuseamento, utilizacdo ou instalacdo, bem como o desgaste decorrente da
utilizacdo e ainda a deterioracdo causada por calcario na adgua, quaisquer danos resultantes de causas
naturais como fogo, trovoada, inundacdes, etc., ou qualquer causa exterior ao equipamento
nomeadamente condigdes de abastecimento de agua, gas e energia eléctrica.

7.3 Excluem-se do ambito da garantia referida em 7. acessoérios complementares ao equipamento tais
como sacos de papel, filtros, lAmpadas ou qualquer outro consumivel.

7.4 A garantia referida em 7. ndo se aplica as reparagdes efectuadas ao abrigo da garantia de compra do
equipamento.

8. Quaisquer reclamagdes s6 poderao ser consideradas quando devidamente fundamentadas e apresentadas
dentro do prazo de 30 dias, a contar da data de finalizagdo do servigo.

9. Sempre que néo for possivel solucionar por acordo mutuo qualquer litigio suscitado, fica expresso que o foro
competente sera o da Comarca de Lisboa.
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