
åä dÉÄêìáâë~~åïáàòáåÖ
~ê

Ñ~

ìâ I¸c¹pº®ýiø µ e®cÿæºa¹aýiï

ÇÉ dÉÄê~ìÅÜë~åäÉáíìåÖ
Éå léÉê~íáåÖ=áåëíêìÅíáçåë
íê Kullanma talimatý

Ñê kçíáÅÉ=ÇÛìíáäáë~íáçå

qq^PMMM=

qq^PMNM



O oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

aáÉ=dÉÄê~ìÅÜë~åäÉáíìåÖ=ÄáííÉ=ëçêÖÑ®äíáÖ=
ÇìêÅÜäÉëÉåI=Ç~å~ÅÜ=Ü~åÇÉäå=ìåÇ=
~ìÑÄÉï~ÜêÉå>

aáÉ=dÉÄê~ìÅÜë~åäÉáíìåÖ=ÄÉëÅÜêÉáÄí=
îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ=jçÇÉääÉI=ÇáÉ=s~êá~åíÉ=qq̂ PMMM=
ÄÉáåÜ~äíÉí=ÉáåÉ=dä~ëâ~ååÉ=ìåÇ=ÇáÉ=s~êá~åíÉ=
qq̂ PMNM=áëí=ãáí=mçêòÉää~åâ~ååÉK

páÅÜÉêÜÉáíëÜáåïÉáëÉ

aáÉëÉë=dÉê®í=áëí=ÑΩê=ÇÉå=e~ìëÜ~äí=çÇÉê=ÑΩê=
Ü~ìëÜ~äíë®ÜåäáÅÜÉI=åáÅÜíJÖÉïÉêÄäáÅÜÉ=
^åïÉåÇìåÖÉå=ÄÉëíáããíK=
e~ìëÜ~äíë®ÜåäáÅÜÉ ^åïÉåÇìåÖÉå=ìãÑ~ëëÉå=
òK _K=ÇáÉ=sÉêïÉåÇìåÖ=áå=jáí~êÄÉáíÉêâΩÅÜÉå=
îçå i®ÇÉåI=_ΩêçëI=ä~åÇïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=ìåÇ=
~åÇÉêÉå=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå=_ÉíêáÉÄÉåI=ëçïáÉ=ÇáÉ=
kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=d®ëíÉ=îçå=mÉåëáçåÉåI=âäÉáåÉå=
eçíÉäë=ìåÇ=®ÜåäáÅÜÉå=tçÜåÉáåêáÅÜíìåÖÉåK

píêçãëÅÜä~ÖÖÉÑ~Üê>

dÉê®í=åìê=ÖÉã®≈=̂ åÖ~ÄÉå=~ìÑ=ÇÉã=qóéÉåëÅÜáäÇ=
~åëÅÜäáÉ≈Éå=ìåÇ=ÄÉíêÉáÄÉåK
háåÇÉê=îçã=dÉê®í=ÑÉêå=Ü~äíÉåK=
háåÇÉê ÄÉ~ìÑëáÅÜíáÖÉåI=ìã=òì=îÉêÜáåÇÉêåI=
Ç~ëë ëáÉ=ãáí=ÇÉã=dÉê®í=ëéáÉäÉåK
mÉêëçåÉå=E~ìÅÜ=háåÇÉêF=ãáí=îÉêãáåÇÉêíÉê=
â∏êéÉêäáÅÜÉê=páååÉëï~ÜêåÉÜãìåÖ=çÇÉê=
ÖÉáëíáÖÉå=c®ÜáÖâÉáíÉå=çÇÉê=ãáí=ã~åÖÉäåÇÉê=
bêÑ~ÜêìåÖ=ìåÇ=táëëÉåI=Ç~ë=dÉê®í=åáÅÜí=
ÄÉÇáÉåÉå=ä~ëëÉåI=~ì≈Éê=ëáÉ=ïÉêÇÉå=ÄÉ~ìÑëáÅÜíáÖí=
çÇÉê=Ü~ííÉå=ÉáåÉ=báåïÉáëìåÖ=ÄÉòΩÖäáÅÜ=ÇÉë=
dÉÄê~ìÅÜë=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=mÉêëçåI=ÇáÉ=ÑΩê=áÜêÉ=
páÅÜÉêÜÉáí=îÉê~åíïçêíäáÅÜ=áëíK
kìê=ÄÉåìíòÉåI=ïÉåå=wìäÉáíìåÖ=ìåÇ=dÉê®í=âÉáåÉ=
_ÉëÅÜ®ÇáÖìåÖÉå=~ìÑïÉáëÉåK
píÉÅâÉê=å~ÅÜ=àÉÇÉã=dÉÄê~ìÅÜ=çÇÉê=áã=cÉÜäÉêÑ~ää=
òáÉÜÉåK
oÉé~ê~íìêÉå=~ã=dÉê®íI=ïáÉ=òK _K=ÉáåÉ=
ÄÉëÅÜ®ÇáÖíÉ=wìäÉáíìåÖ=~ìëí~ìëÅÜÉåI=ÇΩêÑÉå=åìê=
ÇìêÅÜ=ìåëÉêÉå=hìåÇÉåÇáÉåëí=~ìëÖÉÑΩÜêí=
ïÉêÇÉåI=ìã=dÉÑ®ÜêÇìåÖÉå=òì=îÉêãÉáÇÉåK=
wìäÉáíìåÖ=åáÅÜí
Ó ãáí=ÜÉá≈Éå=qÉáäÉå=áå=_ÉêΩÜêìåÖ=ÄêáåÖÉåI
Ó ΩÄÉê=ëÅÜ~êÑÉ=h~åíÉå=òáÉÜÉåI
Ó ~äë=qê~ÖÖêáÑÑ=ÄÉåìíòÉåK
pçÅâÉäI=t~ëëÉêâ~ååÉ=çÇÉê=qÉÉâ~ååÉ=åáÅÜí=~ìÑ=
çÇÉê=áå=ÇáÉ=k®ÜÉ=ÜÉá≈Éê=lÄÉêÑä®ÅÜÉåI=ïáÉ=òK _K=
eÉêÇéä~ííÉå=ëíÉääÉåK
dÉê®í=çÇÉê=kÉíòâ~ÄÉä=åáÉã~äë=áå=t~ëëÉê=í~ìÅÜÉåK
dÉê®í=åáÅÜí=ìåÄÉ~ìÑëáÅÜíáÖí=ÄÉíêÉáÄÉå>

qÉáäÉ=ìåÇ=_ÉÇáÉåÉäÉãÉåíÉ

_áäÇ=1

N pçÅâÉä
O t~ëëÉêâçÅÜÉê=ãáí=t~ëëÉêëí~åÇë~åòÉáÖÉ
P h~äâëáÉÄ=EÜÉê~ìëåÉÜãÄ~êF
Q qÉÉâ~ååÉ=EdÉëÅÜáêêëéΩäÉê=ÖÉÉáÖåÉíF

qq̂ PMMMW=dä~ëâ~ååÉ
qq̂ PMNMW=mçêòÉää~åâ~ååÉ

R qÉÉëáÉÄ=EdÉëÅÜáêêëéΩäÉê=ÖÉÉáÖåÉíF
S aÉÅâÉä=qÉÉâ~ååÉ=EdÉëÅÜáêêëéΩäÉê=ÖÉÉáÖåÉíF
T aÉÅâÉä=t~ëëÉêâçÅÜÉê=

EdÉëÅÜáêêëéΩäÉê ÖÉÉáÖåÉíF
U pÅÜ~äíÉê=báåL^ìë
V hçåíêçäää~ãéÉ=êçí=EâçÅÜÉåF
NM hçåíêçäää~ãéÉ=ÖêΩå=Eï~êã=Ü~äíÉåF
NN h~ÄÉä~ìÑïáÅâäìåÖ
táÅÜíáÖ

Ó t~ëëÉêâçÅÜÉê O=åìê=ãáí=lêáÖáå~äJpçÅâÉä N=
îÉêïÉåÇÉåK

Ó t~ëëÉêâçÅÜÉê O=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ãáí=t~ëëÉê=
ÄÉÑΩääÉåK=jáäÅÜ=çÇÉê=fåëí~åíJmêçÇìâíÉ=
ÄêÉååÉå=~å=ìåÇ=ÄÉëÅÜ®ÇáÖÉå=Ç~ë=dÉê®íK

Ó t~ëëÉêâçÅÜÉê O=åáÅÜí=çÜåÉ=t~ëëÉê=
ÄÉíêÉáÄÉå=çÇÉê=ΩÄÉêÑΩääÉåI=ãáå=ìåÇ=ã~ñ=
j~êâáÉêìåÖÉå=ÄÉ~ÅÜíÉåK

fåÑçW=t®ÜêÉåÇ=ÇÉë=t~êãÜ~äíÉåë=îÉêÇìåëíÉí=
t~ëëÉêK=a~ê~ìÑ=~ÅÜíÉåI=Ç~ëë=ÇÉê=t~ëëÉêëí~åÇ=
åáÅÜí=ìåíÉê=ÇáÉ=j~êâáÉêìåÖ=ãáå Ñ®ääíK=_Éá=_ÉÇ~êÑ=
t~ëëÉê=å~ÅÜÑΩääÉåK
Ó t~ëëÉêâçÅÜÉê=O=åìê=ãáí=~ìÑÖÉëÉíòíÉê=

qÉÉâ~ååÉ=Q=çÇÉê=aÉÅâÉä=T=ÄÉåìíòÉåK
Ó táêÇ=ÇÉê=t~ëëÉêâçÅÜÉê=åáÅÜí=ÄÉåìíòíI=

ãáí ÇÉã=pÅÜ~äíÉê=U=áããÉê=~ìëëÅÜ~äíÉå=
çÇÉê=~ìëëíÉÅâÉåK

sÉêÄêΩÜìåÖëÖÉÑ~Üê>
aÉê=qÉÉÄÉêÉáíÉê=áëí=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉë=_ÉíêáÉÄë=ìåÇ=
ÉáåáÖÉ=wÉáí=Ç~å~ÅÜ=ÜÉá≈K=aÉëÜ~äÄ=åìê=~å=ÇÉå=
dêáÑÑÉå=~åÑ~ëëÉå=ìåÇ=aÉÅâÉä=åìê=áã=â~äíÉå=
wìëí~åÇ=∏ÑÑåÉåK

ÇÉ



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe P

sçê=ÇÉã=ÉêëíÉå=dÉÄê~ìÅÜ

” aáÉ=wìäÉáíìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=ÖÉïΩåëÅÜíÉ=i®åÖÉ=
~ÄêçääÉå=ìåÇ=~åëíÉÅâÉåK

” aÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ãáí=âä~êÉã=t~ëëÉê=
ÑΩääÉåI=j~êâáÉêìåÖ=ã~ñ=ÄÉ~ÅÜíÉåK

” aÉå=aÉÅâÉä T=~ìÑëÉíòÉå=ìåÇ=~ìÑ=ÇÉå=
pçÅâÉä N=ëíÉääÉåK

” a~ë=dÉê®í=ÉáåëÅÜ~äíÉåI=Ç~òì=pÅÜ~äíÉê=U=
ÇêΩÅâÉåK

a~ë=t~ëëÉê=ïáêÇ=åìå=ÉêÜáíòíK=pçÄ~äÇ=Ç~ë=
t~ëëÉê=âçÅÜíI=ëÅÜ~äíÉí=Ç~ë=dÉê®í=~ìíçã~íáëÅÜ=
~ìÑ=t~êãÜ~äíÉå=ìãK
fåÑçW=aáÉ=êçíÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=ï®ÜêÉåÇ=
ÇÉë=hçÅÜîçêÖ~åÖë=ìåÇ=ÉêäáëÅÜíI=ëçÄ~äÇ=ÇáÉëÉê=
ÄÉÉåÇÉí=áëíK=aáÉ=ÖêΩåÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=
åìê=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉê=t~êãÜ~äíÉÑìåâíáçåK
” aÉå=sçêÖ~åÖ=òïÉáã~ä=ïáÉÇÉêÜçäÉåI=ìã=ÇÉå=

t~ëëÉêâçÅÜÉê=òì=ë®ìÄÉêåK
” qÉÉâ~ååÉ Q=ãáí=aÉÅâÉä S=ìåÇ=qÉÉëáÉÄ R=

ëéΩäÉåK
qÉÉ=òìÄÉêÉáíÉå

_áäÇ2

aáÉ=wìÄÉêÉáíìåÖ=áëí=ÑΩê=íΩêâáëÅÜÉå=qÉÉ=
ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=^åÇÉêÉ=qÉÉëçêíÉå=â∏ååÉå=ÇìêÅÜ=
ÇáÉ=ä~åÖÉ=wáÉÜÇ~ìÉê=ÄáííÉê=ïÉêÇÉåK
” t~ëëÉê=áå=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ÑΩääÉåI=

ãáå ìåÇ=ã~ñ=j~êâáÉêìåÖ=ÄÉ~ÅÜíÉåK
” aÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê=O=~ìÑ=ÇÉå=pçÅâÉä N=

~ìÑëÉíòÉåK
” qÉÉëáÉÄ R=Å~K=NLP=ãáí=íΩêâáëÅÜÉã=qÉÉ=ÑΩääÉå=

ìåÇ=áå=ÇáÉ=qÉÉâ~ååÉ Q=ÉáåëÉíòÉåK
” qÉÉâ~ååÉ=Q=~ìÑ=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=

~ìÑëÉíòÉåK=
” aÉå=pÅÜ~äíÉê=òìã=báåëÅÜ~äíÉå=ÇêΩÅâÉåI=

ÇáÉ êçíÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=~ìÑK
” pçÄ~äÇ=Ç~ë=t~ëëÉê=ÖÉâçÅÜí=Ü~íI=

ëÅÜ~äíÉí ÇÉê=t~ëëÉêâçÅÜÉê=~ìíçã~íáëÅÜ=
~ìÑ t~êãÜ~äíÉåK=aáÉ=ÖêΩåÉ=hçåíêçäää~ãéÉ V=
äÉìÅÜíÉí=~ìÑK

” kìå=ÇáÉ=qÉÉâ~ååÉ Q=ãáí=ÇÉã=ÜÉá≈Éå=t~ëëÉê=
ÑΩääÉå=ìåÇ=ÇÉå=aÉÅâÉä=~ìÑëÉíòÉåK=
aÉå t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ïáÉÇÉê=ãáí=ÑêáëÅÜÉã=
t~ëëÉê=~ìÑÑΩääÉåK

” qÉÉâ~ååÉ=Q=~ìÑ=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ìåÇ=
t~ëëÉêâçÅÜÉê=~ìÑ=ÇÉå=pçÅâÉä N=~ìÑëÉíòÉåK=
aáÉ=êçíÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=ïáÉÇÉê=~ìÑI=
Ç~ë=dÉê®í=ÜÉáòíK

” pçÄ~äÇ=Ç~ë=t~ëëÉê=ÖÉâçÅÜí=Ü~íI=ëÅÜ~äíÉí=
ÇÉê=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=~ìíçã~íáëÅÜ=ïáÉÇÉê=
~ìÑ t~êãÜ~äíÉåI=ÇáÉ=ÖêΩåÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=
äÉìÅÜíÉíK

” kìå=â~åå=àÉ=å~ÅÜ=dÉëÅÜã~Åâ=ÇÉê=qÉÉ=~ìë=
ÇÉê=qÉÉâ~ååÉ Q=ãáí=ÇÉã=ÜÉá≈Éå=t~ëëÉê=~ìë=
ÇÉã=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=îÉêãáëÅÜí=ïÉêÇÉåK=

táÅÜíáÖW=_Éáã=qÉÉ~ìëÖáÉ≈Éå=Ç~ë=qÉÉëáÉÄ=
åáÅÜí=~ìë=ÇÉê=h~ååÉ=ÉåíÑÉêåÉåI=Éë=ÑáñáÉêí=ÇÉå=
aÉÅâÉäK=
táêÇ=ÑêáëÅÜÉë=t~ëëÉê=áå=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=
å~ÅÜÖÉÑΩääíI=âçÅÜí=Ç~ë=t~ëëÉê=òìÉêëí=
~ìíçã~íáëÅÜ=~ìÑ=ìåÇ=ïáêÇ=~åëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=
ï~êãÖÉÜ~äíÉå=EpÉåëçêíÉÅÜåáâFK
qáééë

Ó aÉå=íΩêâáëÅÜÉå=qÉÉ=áå=Ç~ë=qÉÉëáÉÄ R=ÑΩääÉå=
ìåÇ=âìêò=ìåíÉê=ÜÉá≈Éã=ÑäáÉ≈ÉåÇÉã=t~ëëÉê=
ÇìêÅÜëéΩäÉåK=aÉê=qÉÉ=ïáêÇ=Ç~ÇìêÅÜ=îçå=
pí~ìÄêÉëíÉå=ÖÉêÉáåáÖí=ìåÇ=ëÅÜãÉÅâí=ÄÉëëÉêK

Ó aÉê=íΩêâáëÅÜÉ=qÉÉ=ëçääíÉ=ãáåÇÉëíÉåë=OM jáåK=
òáÉÜÉåI=ìã=ÇÉå=îçääÉå=dÉëÅÜã~Åâ=òì=
ÉåíÑ~äíÉåK

Ó aÉå=qÉÉJbñíê~âí=áå=ÇÉê=qÉÉâ~ååÉ Q=áããÉê=
~ìÑÄê~ìÅÜÉåI=âÉáå=t~ëëÉê=å~ÅÜÑΩääÉåK

t~ëëÉê=âçÅÜÉå

_áäÇ3

jáí=ÇÉã=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=â~åå=~ìÅÜ=åìê=t~ëëÉê=
ÉêÜáíòí=ïÉêÇÉåK=a~òì=ãìëë=áããÉê=ÇÉê=aÉÅâÉä T=
~ìÑÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåK
” t~ëëÉê=áå=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ÑΩääÉåI=

ãáå ìåÇ=ã~ñ=j~êâáÉêìåÖ=ÄÉ~ÅÜíÉåK
” aÉå=pÅÜ~äíÉê U=òìã=báåëÅÜ~äíÉå=ÇêΩÅâÉåI=

ÇáÉ=êçíÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=~ìÑK
” pçÄ~äÇ=Ç~ë=t~ëëÉê=ÖÉâçÅÜí=Ü~íI=ëÅÜ~äíÉí=

Ç~ë=dÉê®í=~ìíçã~íáëÅÜ=~ìÑ=t~êãÜ~äíÉåI=
ÇáÉ ÖêΩåÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉí=~ìÑK

” pçää=Ç~ë=t~ëëÉê=åáÅÜí=ï~êãÖÉÜ~äíÉå=
ïÉêÇÉåI=ÇÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê O=ãáí=ÇÉã=
pÅÜ~äíÉê U=~ìëëÅÜ~äíÉåK

eáåïÉáëW
^ìë=éÜóëáâ~äáëÅÜÉå=dêΩåÇÉå=â~åå=
hçåÇÉåëï~ëëÉê=~ìÑ=ÇÉã=pçÅâÉä=ÉåíëíÉÜÉåK=
aáÉë=áëí=àÉÇçÅÜ=Éáå=åçêã~äÉê=sçêÖ~åÖI=Ç~ë=
dÉê®í=áëí=åáÅÜí=ìåÇáÅÜíK

ÇÉ



Q oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

oÉáåáÖÉå=ìåÇ=båíâ~äâÉå

píêçãëÅÜä~ÖÖÉÑ~Üê>

sçê=ÇÉã=oÉáåáÖÉå=ÇÉå=kÉíòëíÉÅâÉê=òáÉÜÉåK=
a~ë dÉê®í=åáÉã~äë=áå=t~ëëÉê=í~ìÅÜÉå=çÇÉê=
áå ÇÉå=dÉëÅÜáêêëéΩäÉê=ÖÉÄÉåK
hÉáåÉå=a~ãéÑêÉáåáÖÉê=ÄÉåìíòÉåK

” a~ë=dÉê®í=~ì≈Éå=åìê=ÑÉìÅÜí=~ÄïáëÅÜÉåK=
hÉáåÉ=ëÅÜ~êÑÉå=çÇÉê=ëÅÜÉìÉêåÇÉå=
oÉáåáÖìåÖëãáííÉä=îÉêïÉåÇÉåK

” aáÉ=t~ëëÉêâ~ååÉ=O=ãáí=bëëáÖ=çÇÉê=ÉáåÉã=
Ü~åÇÉäëΩÄäáÅÜÉå=båíâ~äâìåÖëãáííÉä=
Éåíâ~äâÉåK

” h~ååÉ=O=Äáë=òìê=j~êâáÉêìåÖ=ã~ñ=ãáí=t~ëëÉê=
ÑΩääÉå=ìåÇ=~ìÑâçÅÜÉå=ä~ëëÉåK=^åëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=
Éíï~ë=e~ìëÜ~äíëÉëëáÖ=Ç~òìÖÉÄÉå=ìåÇ=
ãÉÜêÉêÉ=píìåÇÉå=ÄÉá=~ìëÖÉëÅÜ~äíÉíÉã=
dÉê®í=ÉáåïáêâÉå=ä~ëëÉåK
lÇÉê=båíâ~äâìåÖëãáííÉä=å~ÅÜ=
eÉêëíÉääÉê~åÖ~ÄÉå=~åïÉåÇÉåK
hÉáåÉ=ÅÜäçêÜ~äíáÖÉå=jáííÉä=îÉêïÉåÇÉå>

” ^åëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=t~ëëÉêâçÅÜÉê=O=ìåÇ=
h~äâëáÉÄ P=ãáí=âä~êÉã=t~ëëÉê=ëéΩäÉåK

^ÅÜíìåÖW=h~äâêÉëíÉ=âÉáåÉëÑ~ääë=ãáí=Ü~êíÉå=
dÉÖÉåëí®åÇÉå=ÉåíÑÉêåÉåI=ëçåëí=ïáêÇ=ÇáÉ=
aáÅÜíìåÖ=ÄÉëÅÜ®ÇáÖíK

^ìíçã~íáëÅÜÉ=^ÄëÅÜ~äíìåÖ
^ìë=páÅÜÉêÜÉáíëÖêΩåÇÉå=ìåÇ=òìã=
båÉêÖáÉëé~êÉå=Ü~í=ÇÉê=t~ëëÉêâçÅÜÉê=ÉáåÉ=
~ìíçã~íáëÅÜÉ=^ÄëÅÜ~äíìåÖK=pçÄ~äÇ=ÇáÉ=
t~êãÜ~äíìåÖ=~âíáîáÉêí=áëí=ìåÇ=âÉáå=ÑêáëÅÜÉë=
t~ëëÉê=ÖÉâçÅÜí=ïìêÇÉI=ëÅÜ~äíÉí=Ç~ë=dÉê®í=
å~ÅÜ=Å~K=O=píìåÇÉå=~ìíçã~íáëÅÜ=~ÄK=
aáÉ ÄÉáÇÉå=hçåíêçäää~ãéÉå=ÄÉÖáååÉå=Éíï~=
NM jáåìíÉå=îçê=ÇÉã=̂ ÄëÅÜ~äíÉå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=òì=
_äáåâÉå=ìåÇ=Éêä∏ëÅÜÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=^ÄëÅÜ~äíÉåK

häÉáåÉ=pí∏êìåÖÉå=ëÉäÄëí=ÄÉÜÉÄÉåK
a~ë=dÉê®í=ÜÉáòí=åáÅÜí=~ìÑ=çÇÉê=ï®êãí=åáÅÜíI=
âÉáåÉ=hçåíêçäää~ãéÉ=äÉìÅÜíÉíK=
î aÉê=§ÄÉêÜáíòìåÖëëÅÜìíò=Ü~í=ÖÉëÅÜ~äíÉíK

aÉå=t~ëëÉêâçÅÜÉê=O=~ÄâΩÜäÉå=ä~ëëÉåK=
^åëÅÜäáÉ≈ÉåÇ=â~åå=Ç~ë=dÉê®í=ïáÉÇÉê=
ÉáåÖÉëÅÜ~äíÉí=ïÉêÇÉåK

båíëçêÖìåÖ

aáÉëÉë=dÉê®í=áëí=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=
Éìêçé®áëÅÜÉå=oáÅÜíäáåáÉ=OMMOLVSLbd=ΩÄÉê=bäÉâíêçJ=ìåÇ=bäÉâíêçåáâ~äíÖÉê®íÉ=
Eï~ëíÉ ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbF=ÖÉâÉååòÉáÅÜåÉíK=
aáÉ oáÅÜíäáåáÉ=ÖáÄí=ÇÉå=o~ÜãÉå=ÑΩê=ÉáåÉ=
brJïÉáí=ÖΩäíáÖÉ=oΩÅâå~ÜãÉ=ìåÇ=
sÉêïÉêíìåÖ=ÇÉê=^äíÖÉê®íÉ=îçêK

§ÄÉê=~âíìÉääÉ=båíëçêÖìåÖëïÉÖÉ=áåÑçêãáÉêÉå=páÉ=
ëáÅÜ=ÄáííÉ=ÄÉá=fÜêÉã=c~ÅÜÜ®åÇäÉê=çÇÉê=ÄÉá=fÜêÉê=
dÉãÉáåÇÉîÉêï~äíìåÖK

d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå

cΩê=ÇáÉëÉë=dÉê®í=ÖÉäíÉå=ÇáÉ=îçå=ìåëÉêÉê=àÉïÉáäë=
òìëí®åÇáÖÉå=i~åÇÉëîÉêíêÉíìåÖ=ÜÉê~ìëÖÉJ
ÖÉÄÉåÉå=d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉåI=áå=ÇÉã=Ç~ë=
dÉê®í=ÖÉâ~ìÑí=ïìêÇÉK=páÉ=â∏ååÉå=ÇáÉ=
d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå=àÉÇÉêòÉáí=ΩÄÉê=fÜêÉå=
c~ÅÜÜ®åÇäÉêI=ÄÉá=ÇÉã=páÉ=Ç~ë=dÉê®í=ÖÉâ~ìÑí=
Ü~ÄÉåI=çÇÉê=ÇáêÉâí=ÄÉá=ìåëÉêÉê=i~åÇÉëJ
îÉêíêÉíìåÖ=~åÑçêÇÉêåK=aáÉ=d~ê~åíáÉJ
ÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÑΩê=aÉìíëÅÜä~åÇ=ìåÇ=ÇáÉ=̂ ÇêÉëëÉå=
ÑáåÇÉå=páÉ=~ìÑ=ÇÉê=eÉÑíêΩÅâëÉáíÉK
a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ëáåÇ=ÇáÉ=d~ê~åíáÉÄÉÇáåÖìåÖÉå=
~ìÅÜ=áã=fåíÉêåÉí=ìåíÉê=ÇÉê=ÄÉå~ååíÉå=
tÉÄ~ÇêÉëëÉ=ÜáåíÉêäÉÖíK=cΩê=ÇáÉ=få~åëéêìÅÜJ
å~ÜãÉ=îçå=d~ê~åíáÉäÉáëíìåÖÉå=áëí=áå=àÉÇÉã=c~ää=
ÇáÉ=sçêä~ÖÉ=ÇÉë=h~ìÑÄÉäÉÖÉë=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜK

ÇÉ

ûåÇÉêìåÖÉå=îçêÄÉÜ~äíÉåK



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe R

mäÉ~ëÉ=êÉ~ÇI=Ñçääçï=~åÇ=êÉí~áå=íÜÉ=çéÉê~íáåÖ=
áåëíêìÅíáçåë>

qÜÉëÉ=çéÉê~íáåÖ=áåëíêìÅíáçåë=êÉÑÉê=íç=ëÉîÉê~ä=
ãçÇÉäëW=jçÇÉä=qq̂ PMMM=áåÅäìÇÉë=~=Öä~ëë=àìÖ=
~åÇ=jçÇÉä=qq̂ PMNM=~=éçêÅÉä~áå=àìÖK

p~ÑÉíó=fåÑçêã~íáçå

qÜáë=~ééäá~åÅÉ=áë=ÇÉëáÖåÉÇ=Ñçê=íÜÉ=ÜçìëÉÜçäÇ=
çê=Ñçê=ëáãáä~êI=åçåJáåÇìëíêá~ä=~ééäáÅ~íáçåëK=
kçåJáåÇìëíêá~ä=~ééäáÅ~íáçåë=áåÅäìÇÉ=ÉKÖK=ìëÉ=
áå ÉãéäçóÉÉ=âáíÅÜÉåë=áå=ëÜçéëI=çÑÑáÅÉëI=
~ÖêáÅìäíìê~ä=~åÇ=çíÜÉê=ÅçããÉêÅá~ä=ÄìëáåÉëëÉëI=
~ë=ïÉää=~ë=ìëÉ=Äó=ÖìÉëíë=áå=Äç~êÇáåÖ=ÜçìëÉëI=
ëã~ää=ÜçíÉäë=~åÇ=ëáãáä~ê=ÇïÉääáåÖëK

oáëâ=çÑ=ÉäÉÅíêáÅ=ëÜçÅâ>

`çååÉÅí=~åÇ=çéÉê~íÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=çåäó=áå=
~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåë=çå=íÜÉ=ê~íáåÖ=
éä~íÉK
hÉÉé=ÅÜáäÇêÉå=~ï~ó=Ñêçã=íÜÉ=~ééäá~åÅÉK=
pìéÉêîáëÉ=ÅÜáäÇêÉå=íç=éêÉîÉåí=íÜÉã=Ñêçã=éä~óáåÖ=
ïáíÜ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉK
aç=åçí=~ääçï=éÉêëçåë=E~äëç=ÅÜáäÇêÉåF=ïáíÜ=
êÉëíêáÅíÉÇ=éÜóëáÅ~ä=ëÉåëçêó=éÉêÅÉéíáçå=çê=ãÉåí~ä=
~ÄáäáíáÉë=çê=ïáíÜ=ä~Åâ=çÑ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=~åÇ=âåçïJ
äÉÇÖÉ=íç=çéÉê~íÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ìåäÉëë=íÜÉó=~êÉ=
ëìéÉêîáëÉÇ=çê=Ü~îÉ=ÄÉÉå=áåëíêìÅíÉÇ=áå=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=
íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Äó=ëçãÉÄçÇó=ïÜç=áë=êÉëéçåëáÄäÉ=
Ñçê=íÜÉáê=ë~ÑÉíóK
aç=åçí=ìëÉ=áÑ=íÜÉ=ÅçêÇ=çê=~ééäá~åÅÉ=áë=Ç~ã~ÖÉÇK
^ÑíÉê=ìëáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=çê=áÑ=~=Ñ~ìäí=ÇÉîÉäçéëI=
~äï~óë=éìää=çìí=íÜÉ=ã~áåë=éäìÖK
qç=éêçíÉÅí=íÜÉ=ìëÉêI=~ää=êÉé~áêë=íç=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=
ÉKÖK=êÉéä~ÅÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇI=ëÜçìäÇ=ÄÉ=
Å~êêáÉÇ=çìí=çåäó=Äó=çìê=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉK=
aç klq
Ó ÄêáåÖ=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇ=áåíç=Åçåí~Åí=ïáíÜ=Üçí=

é~êíëI
Ó éìää=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇ=çîÉê=ëÜ~êé=ÉÇÖÉëI
Ó Å~êêó=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Äó=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇK
aç=åçí=éä~ÅÉ=íÜÉ=Ä~ëÉI=ï~íÉê=àìÖ=çê=íÉ~éçí=
çå çê åÉ~ê=Üçí=ëìêÑ~ÅÉëI=ÉKÖK=ÅççâÉê=éä~íÉëK
kÉîÉê=áããÉêëÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=çê=ã~áåë=Å~ÄäÉ=
áå ï~íÉêK
tÜÉå=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áë=çåI=Çç=åçí=äÉ~îÉ=
ìå~ííÉåÇÉÇK

m~êíë=~åÇ=Åçåíêçäë

cáÖK=1

N _~ëÉ
O hÉííäÉ=ïáíÜ=ï~íÉê=äÉîÉä=áåÇáÅ~íçê
P `~äÅáÑáÅ~íáçå=ÑáäíÉê=EÇÉí~ÅÜ~ÄäÉF
Q qÉ~éçí=EÇáëÜï~ëÜÉêJë~ÑÉF

qq̂ PMMMW=dä~ëë=àìÖ
qq̂ PMNMW=mçêÅÉä~áå=àìÖ

R qÉ~=ÑáäíÉê=EÇáëÜï~ëÜÉêJë~ÑÉF
S iáÇ=Ñçê=íÉ~éçí=EÇáëÜï~ëÜÉêJë~ÑÉF
T hÉííäÉ=äáÇ=EÇáëÜï~ëÜÉêJë~ÑÉF
U låLlÑÑ=ëïáíÅÜ
V oÉÇ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=EÄçáäF
NM dêÉÉå=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=EâÉÉé=ï~êãF
NN `çêÇ=ëíçêÉ
fãéçêí~åí

Ó rëÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=çêáÖáå~ä=Ä~ëÉ=N=çåäóK
Ó cáää=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=ï~íÉê=çåäóK=jáäâ=çê=áåëí~åí=

éêçÇìÅíë=ïáää=Äìêå=~åÇ=Ç~ã~ÖÉ=íÜÉ=
~ééäá~åÅÉK

Ó aç=åçí=çéÉê~íÉ=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜçìí=ï~íÉê=
çê çîÉêÑáääI=çÄëÉêîÉ=ãáå=~åÇ=ã~ñ=ã~êâëK

kçíÉW=t~íÉê=Éî~éçê~íÉë=ïÜáäÉ=áí=áë=ÄÉáåÖ=âÉéí=
ï~êãK=båëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=ï~íÉê=äÉîÉä=ÇçÉë=åçí=
Çêçé=ÄÉäçï=íÜÉ=ãáå=ã~êâK=fÑ=êÉèìáêÉÇI=íçé=ìé=
íÜÉ=ï~íÉêK
Ó rëÉ=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=~íí~ÅÜÉÇ=íÉ~éçí=Q=

çê äáÇ T=çåäóK
Ó fÑ=íÜÉ=âÉííäÉ=áë=åçí=ÄÉáåÖ=ìëÉÇI=~äï~óë=

ëïáíÅÜ=çÑÑ=ïáíÜ=íÜÉ=ëïáíÅÜ=U=çê=ìåéäìÖK

oáëâ=çÑ=ëÅ~äÇáåÖ>

qÜÉ=íÉ~=ã~âÉê=áë=Üçí=ÇìêáåÖ=çéÉê~íáçå=~åÇ=Ñçê=
ëçãÉ=íáãÉ=~ÑíÉêï~êÇëK=qÜÉêÉÑçêÉ=í~âÉ=ÜçäÇ=çÑ=
íÜÉ=íÉ~=ã~âÉê=Äó=íÜÉ=Ü~åÇäÉë=çåäó=~åÇ=Çç=åçí=
çéÉå=íÜÉ=äáÇ=ìåíáä=íÜÉ=íÉ~=ã~âÉê=áë=ÅçäÇK

Éå



S oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

_ÉÑçêÉ=ìëáåÖ=óçìê=~ééäá~åÅÉ=Ñçê=íÜÉ=

Ñáêëí=íáãÉ

” råïáåÇ=íÜÉ=éçïÉê=ÅçêÇ=íç=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=
äÉåÖíÜ=~åÇ=éäìÖ=áåK

” cáää=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=ÅäÉ~ê=ï~íÉêI=åçíÉ=ã~ñ=
ã~êâK

” ^íí~ÅÜ=íÜÉ=äáÇ=T=~åÇ=éä~ÅÉ=âÉííäÉ=çå=íÜÉ=
Ä~ëÉ NK

” pïáíÅÜ=çå=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=Äó=éêÉëëáåÖ=
ëïáíÅÜ UK

qÜÉ=ï~íÉê=áë=åçï=ÜÉ~íÉÇK=̂ ë=ëççå=~ë=íÜÉ=ï~íÉê=
ÄçáäëI=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=ëïáíÅÜÉë=íç=
“âÉÉé=ï~êãÒK
kçíÉW=qÜÉ=êÉÇ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=áë=äáí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=
ÄçáäáåÖ=éêçÅÉëë=~åÇ=ÖçÉë=çìí=~ë=ëççå=~ë=áí=
ÉåÇëK=qÜÉ=ÖêÉÉå=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=áë=äáí=ÇìêáåÖ=
íÜÉ “âÉÉé=ï~êãÒ=ÑìåÅíáçå=çåäóK
” oÉéÉ~í=íÜÉ=éêçÅÉëë=íïáÅÉ=áå=çêÇÉê=íç=ÅäÉ~å=

íÜÉ=âÉííäÉK
” oáåëÉ=íÜÉ=íÉ~éçí=Q=äáÇ=S=~åÇ=íÉ~=ÑáäíÉê=RK

j~âáåÖ=íÉ~

cáÖK=2

qÜÉ=éêÉé~ê~íáçå=çÑ=qìêâáëÜ=íÉ~=áë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=ÜÉêÉK=
líÜÉê=íóéÉë=çÑ=íÉ~=ã~ó=ÄÉÅçãÉ=ÄáííÉê=ÇìÉ=íç=íÜÉ=
äçåÖ=ëíÉÉéáåÖ=íáãÉK
” cáää=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=ï~íÉêI=çÄëÉêîÉ=ãáå=~åÇ=

ã~ñ=ã~êâK
” mä~ÅÉ=íÜÉ=âÉííäÉ=O=çå=íÜÉ=Ä~ëÉ=NK
” cáää=íÜÉ=íÉ~=ÑáäíÉê=R=~ééêçñK=NLP=Ñìää=çÑ=qìêâáëÜ=

íÉ~=~åÇ=áåëÉêí=áåíç=íÜÉ=íÉ~éçí=QK
” mä~ÅÉ=íÜÉ=íÉ~éçí=Q=çå=íÜÉ=âÉííäÉ=OK=
” mêÉëë=íÜÉ=lk=ëïáíÅÜI=íÜÉ=êÉÇ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=

ÅçãÉë=çåK
” ^ë=ëççå=~ë=íÜÉ=ï~íÉê=Ü~ë=ÄçáäÉÇI=íÜÉ=âÉííäÉ=

~ìíçã~íáÅ~ääó=ëïáíÅÜÉë=íç=“âÉÉé=ï~êãÒK=
qÜÉ=ÖêÉÉå=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=V=ÅçãÉë=çåK

” kçï=Ñáää=íÜÉ=íÉ~=àìÖ=Q=ïáíÜ=íÜÉ=Üçí=ï~íÉê=~åÇ=
~íí~ÅÜ=íÜÉ=äáÇK=oÉÑáää=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=ÑêÉëÜ=
ï~íÉêK

” mä~ÅÉ=íÜÉ=íÉ~éçí=Q=çå=íÜÉ=âÉííäÉ=O=~åÇ=íÜÉ=
âÉííäÉ=çå=íÜÉ=Ä~ëÉ=NK=qÜÉ=êÉÇ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=
ÅçãÉë=çå=~Ö~áåI=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áë=ÜÉ~íáåÖK

” ^ë=ëççå=~ë=íÜÉ=ï~íÉê=Ü~ë=ÄçáäÉÇI=íÜÉ=âÉííäÉ=O=
~ìíçã~íáÅ~ääó=ëïáíÅÜÉë=íç=“âÉÉé=ï~êãÒ=
~Ö~áåI=íÜÉ=ÖêÉÉå=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=áë=äáíK

” kçï=íÜÉ=íÉ~=Ñêçã=íÜÉ=íÉ~éçí=Q=Å~å=ÄÉ=ãáñÉÇ=
ïáíÜ=íÜÉ=Üçí=ï~íÉê=Ñêçã=íÜÉ=âÉííäÉ=O=
~ÅÅçêÇáåÖ=íç=í~ëíÉK=

fãéçêí~åíW=tÜÉå=éçìêáåÖ=çìí=íÉ~I=Çç=åçí=í~âÉ=
íÜÉ=íÉ~=ëíê~áåÉê=çìí=çÑ=íÜÉ=àìÖI=áí=ëÉÅìêÉë=íÜÉ=äáÇK=
fÑ=íÜÉ=âÉííäÉ=O=áë=íçééÉÇ=ìé=ïáíÜ=ÑêÉëÜ=ï~íÉêI=íÜÉ=
ï~íÉê=áë=Ñáêëí=~ìíçã~íáÅ~ääó=ÄêçìÖÜí=íç=íÜÉ=Äçáä=
~åÇ=áë=íÜÉå=âÉéí=ï~êã=EëÉåëçê=íÉÅÜåçäçÖóFK
qáéë

Ó mçìê=íÜÉ=qìêâáëÜ=íÉ~=áåíç=íÜÉ=íÉ~=ÑáäíÉê=R=~åÇ=
ÄêáÉÑäó=êáåëÉ=ïáíÜ=Üçí=êìååáåÖ=ï~íÉêK=qÜáë=ïáää=
êÉãçîÉ=Çìëí=êÉëáÇìÉ=Ñêçã=íÜÉ=íÉ~=~åÇ=
áãéêçîÉ=íÜÉ=í~ëíÉK

Ó qÜÉ=qìêâáëÜ=íÉ~=ëÜçìäÇ=ÄÉ=äÉÑí=íç=ëíÉÉé=Ñçê=~í=
äÉ~ëí=OM=ãáåK=áå=çêÇÉê=íç=Éñíê~Åí=íÜÉ=Ñìää=
Ñä~îçìêK

Ó ^äï~óë=ìëÉ=ìé=íÜÉ=íÉ~=Éñíê~Åí=áå=íÜÉ=íÉ~éçí=Q=
Çç=åçí=êÉÑáää=ïáíÜ=ï~íÉêK

_çáäáåÖ=íÜÉ=ï~íÉê

cáÖK=3

låäó=ï~íÉê=Å~å=ÄÉ=ÜÉ~íÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=âÉííäÉ=OK=
qÜÉ äáÇ=T=ãìëí=~äï~óë=ÄÉ=~íí~ÅÜÉÇK
” cáää=íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=ï~íÉêI=çÄëÉêîÉ=ãáå=~åÇ=

ã~ñ=ã~êâK
” mêÉëë=íÜÉ=lk=ëïáíÅÜ=UI=íÜÉ=êÉÇ=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=

ÅçãÉë=çåK
” ^ë=ëççå=~ë=íÜÉ=ï~íÉê=Ü~ë=ÄçáäÉÇI=íÜÉ=

~ééäá~åÅÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=ëïáíÅÜÉë=íç=“âÉÉé=
ï~êãÒI=íÜÉ=ÖêÉÉå=áåÇáÅ~íçê=äáÖÜí=ÅçãÉë=çåK

” fÑ=íÜÉ=ï~íÉê=áë=åçí=íç=ÄÉ=âÉéí=ï~êãI=ëïáíÅÜ=çÑÑ=
íÜÉ=âÉííäÉ=O=ïáíÜ=íÜÉ=ëïáíÅÜ=UK

kçíÉW
cçê=éÜóëáÅ~ä=êÉ~ëçåë=ÅçåÇÉåë~íáçå=ã~ó=
Ñçêã çå=íÜÉ=Ä~ëÉK=eçïÉîÉêI=íÜáë=áë=~=åçêã~ä=
éêçÅÉëëI=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áë=åçí=äÉ~âáåÖK

Éå



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe T

`äÉ~åáåÖ=~åÇ=ÇÉëÅ~äáåÖ

oáëâ=çÑ=ÉäÉÅíêáÅ=ëÜçÅâ>

_ÉÑçêÉ=ÅäÉ~åáåÖ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉI=éìää=çìí=íÜÉ=ã~áåë=
éäìÖK=kÉîÉê=áããÉêëÉ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=áå=ï~íÉê=çê=
ÅäÉ~å=áå=íÜÉ=ÇáëÜï~ëÜÉêK

aç=åçí=ìëÉ=~=ëíÉ~ã=ÅäÉ~åÉêK

” táéÉ=íÜÉ=çìíëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ïáíÜ=
~ Ç~ãé=ÅäçíÜ=çåäóK=aç=åçí=ìëÉ=ëÜ~êé=çê=
~Äê~ëáîÉ=ÇÉíÉêÖÉåíëK

” aÉëÅ~äÉ=íÜÉ=ï~íÉê=àìÖ=O=ïáíÜ=îáåÉÖ~ê=çê=
~ ÅçããÉêÅá~ääó=~î~áä~ÄäÉ=ÇÉëÅ~äÉêK

” cáää=àìÖ=O=ïáíÜ=ï~íÉê=ìé=íç=íÜÉ=ã~ñ=ã~êâ=~åÇ=
ÄêáåÖ=íç=íÜÉ=ÄçáäK=qÜÉå=~ÇÇ=~=äáííäÉ=ÜçìëÉÜçäÇ=
îáåÉÖ~ê=~åÇ=äÉ~îÉ=íç=êÉ~Åí=Ñçê=ëÉîÉê~ä=Üçìêë=
ïáíÜ=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ëïáíÅÜÉÇ=çÑÑK
lê=ìëÉ=ÇÉëÅ~äÉê=~ÅÅçêÇáåÖ=íç=íÜÉ=
ã~åìÑ~ÅíìêÉêÛë=áåëíêìÅíáçåëK=
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Kullanma kýlavuzunu lütfen dikkatlice 
okuyunuz, verilen bilgilere göre hareket 
ediniz ve ileride lazým olma ihtimalinden 
dolayý itinayla saklayýnýz!
Kullanma kýlavuzu farklý modelleri tarif 
etmektedir; TTA 3000 varyantý bir cam 
sürahi içermektedir ve TTA 3010 varyantý 
ise bir porselen sürahiye sahiptir.

Güvenlik bilgileri
Bu cihaz, evde kullanýlmak için veya ev türü 
kullanýmlar için tasarlanmýþtýr ve ticari 
kullaným için uygun deðildir. Ev ortamýna 
benzer mekanlardaki kullaným, örn. 
dükkanlarýn, bürolarýn, çiftlik veya çiftçilik 
iþletmelerinin ve diðer sanayi iþletmelerinin 
elemanlarýnýn kullandýðý mutfaklardaki 
kullanýmý ve ayrýca pansiyonlarýn, küçük 
otellerin ve benzeri mesken tertibatlarýnýn 
misafirlerinin kullanýmýný kapsar.

Cereyan çarpma tehlikesi!
Cihazý sadece tipe etiketi üzerinde bildirilen 
bilgilere göre elektrik gerilimine baðlayýnýz 
ve çalýþtýrýnýz. 
Çocuklarý cihazdan uzak tutunuz. 
Çocuklarýn cihaz ile oynamamasýna dikkat 
ediniz.
Vücutsal hassaslýðý azalmýþ veya akli 
dengesi bozuk, tecrübesiz ve yeterince 
bilgi sahibi olmayan kiþilerin (çocuklar 
dahil), cihazý kullanmasýna izin vermeyiniz; 
bu kiþilere ancak sorumluluðu üstlenecek 
bir kiþinin denetimi altýnda veya cihazýn 
kullanýmý hususunda yeterli eðitim 
gördülerse, kullanma izni veriniz.
Cihazý sadece baðlantý kablosunda veya 
kendisinde herhangi bir arýza yoksa 
kullanmayýnýz.
Elektrik fiþini her kullanýmdan sonra veya 
herhangi bir hata ya da arýza durumunda 
çekip prizden çýkarýnýz.
Cihazda yapýlacak onarýmlar (örn. hasarlý 
bir elektrik kablosunun deðiþtirilmesi), 
muhtemel tehlikelerin önlenmesi için 
sadece yetkili servisimiz tarafýndan 
yapýlmalýdýr. Elektrik kablosu

— sýcak parçalara temas etmemelidir,

— keskin kenarlar üzerinden çekilip 
geçirilmemelidir,

— cihazý taþýmak için kullanýlmamalýdýr.

Taban ünitesi, su sürahisi veya çay 
sürahisi, örn. ocak gibi sýcak yüzeylerin 
üzerine veya yakýnýna yerleþtirilmemelidir.

Cihaz veya elektrik kablosu kesinlikle suya 
sokulmamalýdýr.

Cihaz çalýþýrken, yanýndan ayrýlmayýnýz!

Parçalar ve kumanda birimleri
Resim 1
1 Taban
2 Su kaynatma kabý (su seviyesi 

göstergeli)
3 Kireç süzgeci (çýkarýlabilir)
4 Demlik (bulaþýk makinesinde 

yýkanabilir)
TTA 3000: Cam sürahi
TTA 3010: Porselen sürahi

5 Çay süzgeci (bulaþýk makinesinde 
yýkanabilir)

6 Demlik kapaðý (bulaþýk makinesinde 
yýkanabilir)

7 Su kaynatma ünitesi kapaðý (bulaþýk 
makinesinde yýkanmaya uygun)

8 Açma/Kapatma þalteri
9 Kontrol lambasý kýrmýzý (piþirmek)

10 Kontrol lambasý yeþil (sýcak tutmak)
11 Kablo sarma düzeni

Önemli
— Su kaynatma ünitesi 2 sadece orijinal 

taban ünitesi 1 ile birlikte kullanýlmalýdýr.

— Su kaynatma cihazýna 2 sadece su 
doldurulmalýdýr. Süt veya sývý içinde 
eriyen toz konularak oluþturulan sývýlar 
veya ürünlerin dibi tutar (yanar) ve cihaz 
zarar görür.

— Su kaynatma cihazý 2 su doldurulmadan 
çalýþtýrýlmamalýdýr ve aþýrý 
doldurulmamasýna dikkat edilmelidir; 
min ve max iþaretlerine dikkat 
edilmelidir.

Bilgi: Sýcak tutma iþlemi esnasýnda 
su buharlaþmasý söz konusudur. 
Su seviyesinin min (asg.) iþaretinin altýna 
düþmemesine dikkat ediniz. Gerekirse su 
ilave ediniz.

íê EEE yönetmeliðine uygundur
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— Su kaynatma ünitesi 2 sadece çay 
sürahisi 4 veya kapak 7 takýlý olarak 
kullanýlmalýdýr.

— Su kaynatma cihazý kullanýlmadýðý 
zaman, daima 8 þalteri ile kapatýlmalýdýr 
veya fiþi çekilip prizden çýkarýlmalýdýr.

Haþlanma tehlikesi!
Çay piþirme makinesi çalýþtýðý sürece ve 
çalýþmasý sona erdikten sonra belli bir süre 
sýcaktýr. Bu nedenle sadece kulplarýndan 
tutunuz ve kapaklarý sadece soðukken 
açýnýz.

Ýlk kullanýmdan önce

” Elektrik kablosunu istediðiniz uzunluða 
kadar açýnýz ve fiþi prize takýnýz.

” Su kaynatma ünitesine 2 temiz su 
doldurunuz, max (azm.) iþaretine dikkat 
ediniz.

” Kapaðý 7 kapatýnýz ve su kaynatma 
ünitesini taban ünitesinin 1 üzerine 
yerleþtiriniz.

” Cihazý devreye sokunuz; bunun için ilgili 
þaltere 8 basýnýz.

Þimdi suyun ýsýtýlmasýna baþlanýr. 
Su kaynar kaynamaz, cihaz otomatik 
olarak sýcak tutma konumuna geçer.

Bilgi: Kýrmýzý kontrol lambasý kaynatma 
iþlemi esnasýnda yanar ve iþlem sona 
erince söner. Yeþil kontrol lambasý sadece 
sýcak tutma fonksiyonu esnasýnda yanar.
” Su kaynatma cihazýný temizlemek için, 

iþlemi iki kez tekrarlayýnýz.
” Demliði 4 kapaðý ve çay süzgeci 6 ile 

birlikte yýkayýnýz 5.

Çay piþirilmesi
Resim 2
Burada tarif edilen çay piþirme iþlemi Türk 
usulü çay için geçerlidir. Diðer çaylar, 
demlenme süresinin uzun olmasýndan 
dolayý acý olabilir.
” Su kaynatma cihazýna 2 suyu 

doldurunuz; min ve max iþaretlerine 
dikkat ediniz.

” Su kaynatma ünitesini 2 taban ünitesinin 
1 üzerine yerleþtiriniz.

” Çay süzgecine yaklaþýk 5 1/3 Türk çayý 
koyunuz ve süzgeci demliðin 4 içine 
yerleþtiriniz.

” Demliði 4 su kaynatma cihazýnýn 2 
üzerine yerleþtiriniz. 

” Devreye sokma þalterine basýnýz, 
kýrmýzý kontrol lambasý yanar.

” Su kaynar kaynamaz, su kaynatma 
ünitesi otomatik olarak sýcak tutma 
konumuna geçer. Yeþil kontrol lambasý 9 
yanar.

” Þimdi çay sürahisine 4 sýcak suyu 
doldurunuz ve kapaðý kapatýnýz. 
Su kaynatma ünitesine 2 tekrar temiz 
su doldurunuz.

” Demliði 4 su kaynatma cihazýnýn 2 
üzerine ve su kaynatma cihazýný tabanýn 
1 üzerine yerleþtiriniz. Kýrmýzý kontrol 
lambasý yanar, cihaz suyu ýsýtýr.

” Su kaynar kaynamaz, su kaynatma 
ünitesi 2 tekrar otomatik olarak sýcak 
tutma konumuna geçer, yeþil kontrol 
lambasý yanar.

” Þimdi demlikteki 4 çay ve su kaynatma 
cihazýndaki 2 sýcak su, istediðiniz kývama 
göre karýþtýrýlabilir. 

Önemli: Bardaklara çay doldururken 
çay süzgeci sürahiden çýkarýlmamalýdýr; 
bu süzgeç kapaðýn sabit tutulmasýný 
saðlar. 

Su kaynatma ünitesine 2 temiz su ilave 
edilince, su önce otomatik olarak kaynar 
ve ardýndan sýcak tutulmaya baþlanýr 
(sensör tekniði).

Yararlý bilgiler
— Türk çayýný çay süzgecinin 5 içine 

doldurunuz ve üzerine kýsaca sýcak 
su akýtarak yýkayýnýz. Böylelikle çaydaki 
toz artýklarý giderilmiþ olur ve çay daha 
lezzetli olur.

— Türk çayýnýn tam tadýnýn elde 
edilebilmesi için, çayýn en az 20 dakika 
demlenmesi gerekir.

— Demlikteki 4 çay demi daima, üzerine 
su ilave edilmeden kullanýlmalýdýr.

Su kaynatýlmasý
Resim 3
Su kaynatma cihazý 2 ile sadece su 
kaynatmak da mümkündür. Bunun için 
kapaðý 7 daima kapatýlmalýdýr.
” Su kaynatma cihazýna 2 suyu 

doldurunuz; min ve max iþaretlerine 
dikkat ediniz.
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” Cihazý devreye sokmak için ilgili þaltere 8 
basýnýz, kýrmýzý kontrol lambasý yanar.

” Su kaynar kaynamaz, cihaz otomatik 
olarak sýcak tutma konumuna geçer, 
yeþil kontrol lambasý yanar.

” Su sýcak tutulmayacaksa, su kaynatma 
cihazýný 2 ilgili þalter 8 üzerinde Su sýcak 
tutulmayacaksa, su kaynatma cihazýnýn 
kapatýnýz.

Bilgi:
Fiziksel sebeplerden dolayý taban üzerinde 
yoðuþmuþ su oluþabilir. Bu normal bir 
durumdur, cihazýn sýzdýrýyor olmasý 
anlamýna gelmez.

Cihazýn temizlenmesi 
ve kireçten arýndýrýlmasý

Cereyan çarpma tehlikesi!
Temizleme iþleminden önce elektrik fiþini 
çekip prizden çýkarýnýz. Cihazý kesinlikle 
suya sokmayýnýz veya bulaþýk makinesinde 
yýkamayýnýz.

Cihazý temizlemek için buharlý temizleme 
cihazý kullanmayýnýz.

” Cihazý dýþtan sadece nemli bir bez ile 
siliniz. Keskin ve ovalama gerektiren 
temizlik malzemeleri kullanmayýnýz.

” Su kaynatma cihazýný 2 sirke veya 
normal bir kireçten arýndýrma maddesi 
ile kireçten arýndýrýnýz.

” Su kaynatma cihazýný 2 max iþaretine 
kadar su doldurunuz ve suyu kaynatýnýz. 
Ardýndan biraz normal sirke ilave ediniz 
ve cihaz kapalý konumdayken birkaç saat 
etki göstermesini bekleyiniz.
Veya ilgili kireçten arýndýrma maddesini 
üreticinin verdiði bilgi ve talimatlara göre 
kullanýnýz. 
Klor içeren maddeler kullanmayýnýz!

” Ardýndan su kaynatma ünitesini 2 ve 
kireç süzgecini 3 temiz su ile durulayýnýz.

Dikkat: Kireç artýklarýný kesinlikle sert 
cisimler ile gidermeyiniz, aksi halde conta 
zarar görebilir

Otomatik kapatma
Güvenlik sebeplerinden dolayý ve enerji 
tasarrufu için, su kaynatma ünitesi bir 
otomatik kapatma fonksiyonuna sahiptir. 
Sýcak tutma fonksiyonu aktifleþince ve 
temiz su kaynatýlmadýysa, cihaz yakl. 

2 saat sonra otomatik olarak kapanýr. 
Kapatma iþleminden yaklaþýk 10 dakika 
önce, her iki kontrol lambasý da ayný anda 
yanýp sönmeye baþlar ve kapatma 
iþleminden sonra söner.

Küçük arýzalarý kendiniz 
giderebilirsiniz
Cihaz suyu ýsýtmaya devam etmiyor veya 
ýsýtmýyor, herhangi bir kontrol lambasý 
yanmýyor. 
” Aþýrý ýsýnmaya karþý koruma sistemi 

devreye girdi.
Su kaynatma ünitesininin 2 soðumasýný 
bekleyiniz. Ardýndan cihaz tekrar 
çalýþtýrýlabilir.

Giderilmesi
Bu cihaz, elektro ve elektronik eski 
cihazlar (waste electrical and 
electronic equipment — WEEE) 
ile ilgili, 2002/96/EG numaralý 
Avrupa direktifine uygun olarak 
iþaretlenmiþtir. Bu direktif, eski 
cihazlarýn geri alýnmasý ve 
deðerlendirilmesi için, AB dahilinde 
geçerli olan bir uygulama 
kapsamýný belirlemektedir.

Güncel giderme yol ve yöntemleri hakkýnda 
bilgi almak için yetkili satýcýnýza veya baðlý 
olduðunuz belediye idaresine baþvurunuz.

Garanti
Bu cihaz için, yurt dýþýndaki temsilcilikleri-
mizin vermiþ olduðu garanti þartlarý 
geçerlidir. Bu hususda daha detaylý bilgi 
almak için, cihazý satýn aldýðýnýz satýcýya 
baþ vurunuz. Garanti süresi içerisinde bu 
garantiden yararlanabilmek için, cihazý 
satýn aldýðýnýzý gösteren fiþi veya faturayý 
göstermeniz þarttýr.
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çé¨ê~íáçå=çì=ëá=ä~=éÉêëçååÉ=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=äÉìê=
ë¨Åìêáí¨=äÉìê=~=Ñçìêåá=ÇÉë=áåëíêìÅíáçåë=êÉä~íáîÉë=
¶ ëçå=ìíáäáë~íáçåK
kÉ=äÛìíáäáëÉò=èìÉ=ëá=äÉ=ÅçêÇçå=ÇD~äáãÉåí~íáçå=
Éí äÛ~éé~êÉáä=åÉ=éê¨ëÉåíÉåí=~ìÅìå=Ç¨ÖßíK
a¨Äê~åÅÜÉò=ä~=ÑáÅÜÉ=ãßäÉ=~éê≠ë=ÅÜ~èìÉ=
ìíáäáë~íáçå=çì=Éå=Å~ë=ÇÉ=é~ååÉK
^Ñáå=ÇÛ¨Å~êíÉê=íçìí=Ç~åÖÉêI=ëÉìä=åçíêÉ=ëÉêîáÅÉ=
~éê≠ëJîÉåíÉ=Éëí=Ü~Äáäáí¨=¶=ê¨é~êÉê=äÛ~éé~êÉáäI=
ÅçããÉ=é~ê=ÉñK=éêçÅ¨ÇÉê=~ì=êÉãéä~ÅÉãÉåí=
ÇÛìå ÅçêÇçå=ÇÛ~äáãÉåí~íáçå=ÉåÇçãã~Ö¨K=
sÉáääÉò ¶=ÅÉ=èìÉ=äÉ=ÅçêÇçå=ÇD~äáãÉåí~íáçå
Ó kDÉåíêÉ=é~ë=Éå=Åçåí~Åí=~îÉÅ=ÇÉë=éá≠ÅÉë=

ÅÜ~ìÇÉëK
Ó kÉ=ÑêçííÉ=é~ë=ÅçåíêÉ=ÇÉë=~êÆíÉë=îáîÉë=ÉíK

Ó kÉ=îçìë=Éå=ëÉêîÉò=é~ë=ÅçããÉ=éçáÖå¨É=
ÇÉ íê~åëéçêíK

kÉ=éçëÉò=é~ë=äÉ=ëçÅäÉI=ä~=îÉêëÉìëÉ=¶=É~ì=çì=
ä~ íÜ¨á≠êÉ=ëìê=ÇÉë=ëìêÑ~ÅÉë=íê≠ë=ÅÜ~ìÇÉë=çì=
¶ éêçñáãáí¨=ÇÉ=ÅÉääÉëJÅáI=é~ê=ÉñÉãéäÉ=ëìê=äÉë=
ÑçóÉêë=ÇDìåÉ=í~ÄäÉ=ÇÉ=ÅìáëëçåK
kÉ=éäçåÖÉò=à~ã~áë=äD~éé~êÉáä=çì=äÉ=ÅçêÇçå=
ÇD~äáãÉåí~íáçå=Ç~åë=äDÉ~ìK
kÉ=ä~áëëÉò=à~ã~áë=äD~éé~êÉáä=ã~êÅÜÉê=ë~åë=
ëìêîÉáää~åÅÉ>

má≠ÅÉë=Éí=¨ä¨ãÉåíë=ÇÉ=Åçãã~åÇÉ

cáÖK=1

N pçÅäÉ
O _çìáääçáêÉ=~îÉÅ=áåÇáÅ~íÉìê=ÇÉ=åáîÉ~ì
P cáäíêÉ=~åíáJÅ~äÅ~áêÉ=E~ãçîáÄäÉF
Q qÜ¨á≠êÉ=Eî~=~ì=ä~îÉJî~áëëÉääÉF

qq̂ PMMMW=sÉêëÉìëÉ=Éå=îÉêêÉ
qq̂ PMNMW=sÉêëÉìëÉ=Éå=éçêÅÉä~áåÉ

R m~ëëçáêÉ=¶=íÜ¨=Eî~=~ì=ä~îÉJî~áëëÉääÉF
S `çìîÉêÅäÉ=ÇÉ=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Eî~=~ì=ä~îÉJ

î~áëëÉääÉF
T `çìîÉêÅäÉ=ÇÉ=ÄçìáääçáêÉ=Eáä=î~=~ì=ä~îÉJ

î~áëëÉääÉF
U fåíÉêêìéíÉìê=j~êÅÜÉL^êêÆí
V sçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=êçìÖÉ=

EÑ~áêÉ ÅÜ~ìÑÑÉêF
NM sçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=îÉêí=

Eã~áåíÉåáê ~ì=ÅÜ~ìÇF
NN båêçìä~ÖÉ=Çì=ÅßÄäÉ
fãéçêí~åí

Ó kDìíáäáëÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=èìD~îÉÅ=ëçå=ëçÅäÉ=
ÇDçêáÖáåÉ=NK

Ó kÉ=îÉêëÉò=èìÉ=ÇÉ=äDÉ~ì=Ç~åë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=OK=
iÉ=ä~áí=çì=äÉë=éê¨é~ê~íáçåë=áåëí~åí~å¨Éë=
êáëèìÉê~áÉåí=ÇÉ=ÄêºäÉê=Éí=ÇDÉåÇçãã~ÖÉê=
äD~éé~êÉáäK

Ó kÉ=Ñ~áíÉë=à~ã~áë=ã~êÅÜÉê=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=ë~åë=
É~ì=Éí=åÉ=ä~=êÉãéäáëëÉò=à~ã~áë=¶=äDÉñÅ≠ëK=
oÉëéÉÅíÉò=äÉë=êÉé≠êÉë=ãáå=Éí=ã~ñK

fåÑç=W=ÇÉ=äDÉ~ì=ëD¨î~éçêÉ=éÉåÇ~åí=äÉ=ã~áåíáÉå=
~ì=ÅÜ~ìÇK=sÉáääÉò=¶=ÅÉ=èìÉ=äÉ=åáîÉ~ì=ÇDÉ~ì=åÉ=
ÇÉëÅÉåÇÉ=é~ë=Éå=ÇÉëëçìë=Çì=êÉé≠êÉ=ãáåK=
o~àçìíÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=ëá=å¨ÅÉëë~áêÉK
Ó kDìíáäáëÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=èìD~éê≠ë=~îçáê=éçë¨=

ä~=íÜ¨á≠êÉ=Q=çì=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=T=ÇÉëëìëK
Ó pá=ä~=ÄçìáääçáêÉ=åÉ=ëÉêí=é~ëI=¨íÉáÖåÉòJä~=

íçìàçìêë=é~ê=äDáåíÉêêìéíÉìê=U=çì=Ç¨Äê~åÅÜÉò=
ë~=ÑáÅÜÉ=ãßäÉ=ÇÉ=ä~=éêáëÉ=ÇÉ=Åçìê~åíK

Ñê



NQ oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

oáëèìÉ=ÇÉ=îçìë=¨Äçìáää~åíÉê=>

mÉåÇ~åí=ä~=ã~êÅÜÉ=Éí=ìå=ÅÉêí~áå=íÉãéë=~éê≠ë=
äDÉñíáåÅíáçåI=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Éëí=íê≠ë=ÅÜ~ìÇÉK=kÉ=ä~=
ë~áëáëëÉò=èìÉ=é~ê=äÉë=éçáÖå¨Éë=Éí=åDçìîêÉò=äÉ=
ÅçìîÉêÅäÉ=èìDìåÉ=Ñçáë=èìDÉääÉ=~=êÉÑêçáÇáK

^î~åí=ä~=éêÉãá≠êÉ=ìíáäáë~íáçå
” a¨êçìäÉò=ä~=äçåÖìÉìê=îçìäìÉ=ÇÉ=ÅçêÇçå=

éìáë Äê~åÅÜÉò=ä~=ÑáÅÜÉ=ãßäÉK
” a~åë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=OI=îÉêëÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=Åä~áêÉ=X=

ëçå=åáîÉ~ì=åÉ=Ççáí=é~ë=Ç¨é~ëëÉê=äÉ=êÉé≠êÉ=
ã~ñK

” jÉííÉò=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=T=Éå=éä~ÅÉ=Éí=éçëÉòJä~=
ëìê=äÉ=ëçÅäÉ=NK

” mçìê=~ääìãÉê=äD~éé~êÉáäI=~ééìóÉò=ëìê=äÉ=
Äçìíçå=UK

j~áåíÉå~åíI=äDÉ~ì=ÅÜ~ìÑÑÉK=råÉ=Ñçáë=èìÉ=äÛÉ~ì=
ÄçìíI=äÛ~éé~êÉáä=ÅçããìíÉ=~ìíçã~íáèìÉãÉåí=
ëìê=äÉ=ã~áåíáÉå=~ì=ÅÜ~ìÇK
fåÑç=W=äÉ=îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=êçìÖÉ=
ëD~ääìãÉ=éÉåÇ~åí=èìÉ=äDÉ~ì=ÅÜ~ìÑÑÉ=Éí=ëD¨íÉáåí=
Ç≠ë=èìDÉääÉ=~=Ñáåá=ÇÉ=ÅÜ~ìÑÑÉêK=iÉ=îçó~åí=ÇÉ=
ÑçåÅíáçååÉãÉåí=îÉêí=åÉ=ëD~ääìãÉ=èìÉ=éÉåÇ~åí=
äÉ=ã~áåíáÉå=ÇÉ=äDÉ~ì=~ì=ÅÜ~ìÇK
” o¨é¨íÉò=äDçé¨ê~íáçå=ÇÉìñ=Ñçáë=éçìê=åÉííçóÉê=

ä~=ÄçìáääçáêÉK
” oáåÅÉò=ä~=íÜ¨á≠êÉ=QI=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=S=Éí=äÉ=ÑáäíêÉ=

¶=íÜ¨=RK

mê¨é~êÉê=Çì=íÜ¨

cáÖK=2

i~=éê¨é~ê~íáçå=Ç¨ÅêáíÉ=Éëí=ÅÉääÉ=Çì=íÜ¨=íìêÅK=
aD~ìíêÉë=î~êá¨í¨ë=ÇÉ=íÜ¨=éÉìîÉåí=ÇÉîÉåáê=~ã≠êÉë=
îì=ä~=äçåÖìÉ=Çìê¨É=ÇÉ=é~ëë~ÖÉK
” sÉêëÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=Ç~åë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=OI=

êÉëéÉÅíÉò=äÉë=êÉé≠êÉë=ãáå=Éí=ã~ñK
” mçëÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=ëìê=äÉ=ëçÅäÉ=NK
” oÉãéäáëëÉò=ä~=é~ëëçáêÉ=¶=íÜ¨=R=Éåîáêçå=

~ì=NLP=~îÉÅ=Çì=íÜ¨=íìêÅ=éìáë=áåë¨êÉòJä~=
Ç~åë ä~=íÜ¨á≠êÉ=QK

” mçëÉò=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Q=ëìê=ä~=ÄçìáääçáêÉ=OK=
” mçìê=äD~ääìãÉêI=~ééìóÉò=ëìê=äÉ=Äçìíçå=X=

äÉ îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=êçìÖÉ=ëD~ääìãÉK
” råÉ=Ñçáë=èìÉ=äÛÉ~ì=¶=Ñáåá=ÇÉ=ÄçìáääáêI=

ä~ ÄçìáääçáêÉ=ÅçããìíÉ=~ìíçã~íáèìÉãÉåí=
ëìê äÉ=ã~áåíáÉå=~ì=ÅÜ~ìÇK=iÉ=îçó~åí=ÇÉ=
ÑçåÅíáçååÉãÉåí=îÉêí=V=ëÛ~ääìãÉK

” j~áåíÉå~åíI=îÉêëÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=íê≠ë=ÅÜ~ìÇÉ=
Ç~åë=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Q=Éí=éçëÉò=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=
ÇÉëëìëK=oÉãéäáëëÉò=¶=åçìîÉ~ì=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=
~îÉÅ=ÇÉ=äDÉ~ì=Ñê~≤ÅÜÉK

” mçëÉò=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Q=ëìê=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=éìáë=
ÅÉííÉ=ÇÉêåá≠êÉ=ëìê=äÉ=ëçÅäÉ=NK=iÉ=îçó~åí=
ÇÉ ÑçåÅíáçååÉãÉåí=êçìÖÉ=ëÉ=ê~ääìãÉI=
äD~éé~êÉáä=ÅÜ~ìÑÑÉK

” råÉ=Ñçáë=èìÉ=äÛÉ~ì=~=ÄçìáääáI=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=
ÅçããìíÉ=~ìíçã~íáèìÉãÉåí=ëìê=äÉ=ã~áåíáÉå=
~ì=ÅÜ~ìÇI=äÉ=îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=îÉêí=
ëD~ääìãÉK

” j~áåíÉå~åí=Éí=ëìáî~åí=îçë=ÖçºíëI=îçìë=
éçìîÉò=ã¨ä~åÖÉê=äÉ=íÜ¨I=éê¨é~ê¨=Ç~åë=
ä~ íÜ¨á≠êÉ=QI=~îÉÅ=äDÉ~ì=éêçîÉå~åí=ÇÉ=ä~=
ÄçìáääçáêÉ=OK=

fãéçêí~åí=W=äçêëèìÉ=îçìë=îÉêëÉò=äÉ=íÜ¨I=
åÉ êÉíáêÉò=é~ë=äÉ=ÑáäíêÉ=ÇÉ=ä~=íÜ¨á≠êÉ=Å~ê=áä=ëÉêí=
¶ êÉíÉåáê=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉK=
pá=îçìë=ê~àçìíÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=Ñê~≤ÅÜÉ=Ç~åë=ä~=
ÄçìáääçáêÉ=OI=äDÉ~ì=ÅçããÉåÅÉ=é~ê=ÅÜ~ìÑÑÉê=
~ìíçã~íáèìÉãÉåí=éìáë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=ä~=ã~áåíáÉåí=
~ì=ÅÜ~ìÇ=EÇ¨íÉÅíáçå=é~ê=ëçåÇÉFK
`çåëÉáäë

Ó sÉêëÉò=äÉ=íÜ¨=íìêÅ=Ç~åë=ä~=é~ëëçáêÉ=¶ íÜ¨=R=
éìáë=êáåÅÉòJäÉ=Äêá≠îÉãÉåí=ëçìë=äDÉ~ì=Çì=
êçÄáåÉíK=`ÉííÉ=éê¨Å~ìíáçå=¨î~ÅìÉ=ä~=
éçìëëá≠êÉ=ÇÉ=íÜ¨=éê¨ëÉåíÉ=Éí=äÉ=íÜ¨=~=ãÉáääÉìê=
ÖçºíK

Ó i~áëëÉò=é~ëëÉê=äÉ=íÜ¨=íìêÅ=~ì=ãçáåë=
OM ãáåìíÉë=éçìê=èìÉ=íçìíÉ=ëÉë=îÉêíìë=
Öìëí~íáîÉë=éìáëëÉåí=ëD¨é~åçìáêK

Ó cáåáëëÉò=íçìàçìêë=ÇDìíáäáëÉê=äÉ=íÜ¨=ÅçåÅÉåíê¨=
éê¨ëÉåí=Ç~åë=ä~=íÜ¨á≠êÉ=QI=åÉ=ê~àçìíÉò=é~ë=
ÇDÉ~ìK

c~áêÉ=Äçìáääáê=äDÉ~ì

cáÖK=3

i~=ÄçìáääçáêÉ=O=åÉ=éÉìí=ëÉêîáê=èìD¶=Ñ~áêÉ=Äçìáääáê=ÇÉ=
äDÉ~ìK=mçìê=èìDÉääÉ=éìáëëÉ=äÉ=Ñ~áêÉI=áä=Ñ~ìí=íçìàçìêë=
ä~=ÅçáÑÑÉê=ÇÉ=ëçå=ÅçìîÉêÅäÉ=TK
” sÉêëÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=Ç~åë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=OI=

êÉëéÉÅíÉò=äÉë=êÉé≠êÉë=ãáå=Éí=ã~ñK
” mçìê=~ääìãÉêI=~ééìóÉò=ëìê=äÉ=Äçìíçå=U=X=

äÉ îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=êçìÖÉ=ëD~ääìãÉK
” a≠ë=èìÉ=äÛÉ~ì=¶=Ñáåá=ÇÉ=ÄçìáääáêI=äD~éé~êÉáä=

ÅçããìíÉ=~ìíçã~íáèìÉãÉåí=ëìê=äÉ=ã~áåíáÉå=
~ì=ÅÜ~ìÇI=äÉ=îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=îÉêí=
ëD~ääìãÉK

” pá=îçìë=åÉ=îçìäÉò=é~ë=èìÉ=äDÉ~ì=ëçáí=
ã~áåíÉåìÉ=~ì=ÅÜ~ìÇI=̈ íÉáÖåÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=
é~ê=äDáåíÉêêìéíÉìê=UK

Ñê



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NR

oÉã~êèìÉ=W
mçìê=ÇÉë=ê~áëçåë=éìêÉãÉåí=éÜóëáèìÉëI=
ÇÉ äDÉ~ì=éÉìí=ëÉ=ÅçåÇÉåëÉê=ëìê=äÉ=ëçÅäÉK=
fä ëD~Öáí=ÇDìåÉ=ëáíì~íáçå=åçêã~äÉI=äD~éé~êÉáä=
åÉ éê¨ëÉåíÉ=é~ë=ÇÉ=ÑìáíÉK

kÉííçó~ÖÉ=Éí=Ç¨í~êíê~ÖÉ

oáëèìÉ=ÇD¨äÉÅíêçÅìíáçå>

^î~åí=äÉ=åÉííçó~ÖÉI=Ç¨Äê~åÅÜÉò=ä~=ÑáÅÜÉ=ãßäÉ=ÇÉ=
ä~=éêáëÉ=ÇÉ=Åçìê~åíK=kÉ=éäçåÖÉò=à~ã~áë=äD~éé~êÉáä=
Ç~åë=äDÉ~ì=çì=Ç~åë=ìå=ä~îÉJî~áëëÉääÉK

kDìíáäáëÉò=à~ã~áë=ÇÉ=åÉííçóÉìê=¶=î~éÉìêK

” kDÉëëìóÉò=èìÉ=äÉë=ëìêÑ~ÅÉë=Éñí¨êáÉìêÉë=ÇÉ=
äD~éé~êÉáä=~îÉÅ=ìå=ÅÜáÑÑçå=ÜìãáÇÉK=kDìíáäáëÉò=
é~ë=ÇÉ=éêçÇìáíë=ÇÉ=åÉííçó~ÖÉ=~ÖêÉëëáÑë=çì=
ê¨Åìê~åíëK

” a¨í~êíêÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=~îÉÅ=Çì=îáå~áÖêÉ=
çì ìå=éêçÇìáí=Ç¨í~êíê~åí=Éå=îÉåíÉ=Ü~ÄáíìÉääÉ=
Ç~åë=äÉ=ÅçããÉêÅÉK

” sÉêëÉò=ÇÉ=äDÉ~ì=Ç~åë=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=àìëèìD~ì=
êÉé≠êÉ=ã~ñ=éìáë=Ñ~áíÉë=ÄçìáääáêK=båëìáíÉI=
ê~àçìíÉò=ìå=éÉì=ÇÉ=îáå~áÖêÉ=Åìäáå~áêÉ=Éí=
ä~áëëÉòJäÉ=~Öáê=éÉåÇ~åí=éäìëáÉìêë=ÜÉìêÉë=
Ç~åë=äD~éé~êÉáä=¨íÉáåíK
lì=ìíáäáëÉò=ëáåçå=ìå=éêçÇìáí=Ç¨í~êíê~åí=
Éå êÉëéÉÅí~åí=äÉë=áåëíêìÅíáçåë=ÇÉ=ëçå=
Ñ~ÄêáÅ~åíK=
kDìíáäáëÉò=à~ã~áë=ÇÉ=éêçÇìáíë=ÅçåíÉå~åí=
Çì ÅÜäçêÉ=>

” båëìáíÉ=êáåÅÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=Éí=äÉ=ÑáäíêÉ=
~åíáÅ~äÅ~áêÉ=P=¶=äDÉ~ì=Åä~áêÉK

^ííÉåíáçå=W=åÉ=íÉåíÉò=à~ã~áë=ÇDÉåäÉîÉê=äÉë=
ê¨ëáÇìë=ÇÉ=í~êíêÉ=~îÉÅ=ÇÉë=çÄàÉíë=Çìêë=Å~ê=
ÅÉä~ ÉåÇçãã~ÖÉê~áí=äÉ=àçáåíK

`çìéìêÉ=~ìíçã~íáèìÉ=
mçìê=ÇÉë=ê~áëçåë=ÇÉ=ë¨Åìêáí¨=Éí=éçìê=
¨ÅçåçãáëÉê=ÇÉ=äD¨åÉêÖáÉI=ä~=ÄçìáääçáêÉ=
Éëí ¨èìáé¨É=ÇDìå=ÇáëàçåÅíÉìê=~ìíçã~íáèìÉK=
a≠ë=èìÉ=äÉ=ã~áåíáÉå=~ì=ÅÜ~ìÇ=ëDÉëí=~Åíáî¨I=
äD~éé~êÉáä=ëD¨íÉáåí=~ìíçã~íáèìÉãÉåí=~ì=Äçìí=
ÇDÉåîáêçå=O=ÜÉìêÉë=ëá=îçìë=åD~îÉò=é~ë=ê~àçìí¨=
ÇDÉ~ìK=iÉë=ÇÉìñ=îçó~åíë=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=
ëÉ ãÉííÉåí=¶=ÅäáÖåçíÉê=ëáãìäí~å¨ãÉåí=ÉåîK=
NM ãáåìíÉë=~î~åí=äDÉñíáåÅíáçåI=éìáë=ëD¨íÉáÖåÉåí=
äçêëèìÉ=äD~éé~êÉáä=ëD¨íÉáåíK

oÉã¨ÇáÉê=ëçáJãÆãÉ=~ìñ=éÉíáíÉë=

é~ååÉë

iD~éé~êÉáä=åÉ=ÅÜ~ìÑÑÉ=é~ë=çì=åÉ=ã~áåíáÉåí=é~ë=
~ì=ÅÜ~ìÇI=~ìÅìå=îçó~åí=ÇÉ=ÑçåÅíáçååÉãÉåí=
åDÉëí=~ääìã¨K=
î i~=éêçíÉÅíáçå=~åíáJëìêÅÜ~ìÑÑÉ=~=ÇáëàçåÅí¨K

i~áëëÉò=ä~=ÄçìáääçáêÉ=O=êÉÑêçáÇáêK=båëìáíÉI=îçìë=
éçìêêÉò=ä~=ê~ääìãÉêK

jáëÉ=~ì=êÉÄìí

`Éí=~éé~êÉáä=~=¨í¨=ä~Ä¨äáë¨=Éå=
ÅçåÑçêãáí¨=~îÉÅ=ä~=ÇáêÉÅíáîÉ=
Åçããìå~ìí~áêÉ=Éìêçé¨ÉååÉ=OMMOL
VSL`b=îáë~åí=äÉë=~éé~êÉáäë=¨äÉÅíêáèìÉë=
Éí=¨äÉÅíêçåáèìÉë=ìë~Ö¨ë=Eï~ëíÉ=
ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéãÉåí=Ó=
tbbbFK=`ÉííÉ=ÇáêÉÅíáîÉ=ÑáñÉ=äÉ Å~ÇêÉI=
Éå=îáÖìÉìê=ëìê=íçìí=äÉ=íÉêêáíçáêÉ=ÇÉ=äÛrbI=
ÇÛìåÉ=êÉéêáëÉ=Éí=ÇÛìå=êÉÅóÅä~ÖÉ=ÇÉë=
~éé~êÉáäë=ìë~Ö¨ëK=

mçìê=Åçåå~≤íêÉ=äÉë=ÅçåëáÖåÉë=~ÅíìÉääÉë=
êÉä~íáîÉë=¶=ä~=ãáëÉ=~ì=êÉÄìíI=êÉåëÉáÖåÉòJîçìë=
~ìéê≠ë=ÇÉ=îçíêÉ=êÉîÉåÇÉìê=çì=ÇÉ=îçíêÉ=
ãìåáÅáé~äáí¨K

d~ê~åíáÉ

iÉë=ÅçåÇáíáçåë=ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=~ééäáÅ~ÄäÉë=ëçåí=
ÅÉääÉë=éìÄäá¨Éë=é~ê=åçíêÉ=ÇáëíêáÄìíÉìê=Ç~åë=
äÉ é~óë=çª=~=¨í¨=ÉÑÑÉÅíì¨=äD~ÅÜ~íK=
iÉ êÉîÉåÇÉìê ÅÜÉò=èìá=îçìë=îçìë=ÆíÉë=éêçÅìê¨=
äD~éé~êÉáä=Ñçìêåáê~=äÉë=ãçÇ~äáí¨ë=ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=
ëìê ëáãéäÉ=ÇÉã~åÇÉ=ÇÉ=îçíêÉ=é~êíK=
bå Å~ë ÇÉ êÉÅçìêë=Éå Ö~ê~åíáÉI=îÉìáääÉò=
íçìàçìêë=îçìë=ãìåáê=ÇÉ ä~ éêÉìîÉ=ÇD~ÅÜ~íK

Ñê

pçìë=ê¨ëÉêîÉ=ÇÉ=ãçÇáÑáÅ~íáçåëK



NS oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

aÉ=ÖÉÄêìáâë~~åïáàòáåÖ=òçêÖîìäÇáÖ=äÉòÉåI=
Éêå~~ê=Ü~åÇÉäÉå=Éå=ÄÉï~êÉå>

aÉ=ÖÉÄêìáâë~~åïáàòáåÖ=ÄÉëÅÜêáàÑí=îÉêëÅÜáääÉåÇÉ=
ãçÇÉääÉåK=s~êá~åí=qq^ PMMM=ÜÉÉÑí=ÉÉå=Öä~òÉå=
â~å=Éå=î~êá~åí=qq̂ PMNM=ÜÉÉÑí=ÉÉå=éçêëÉäÉáåÉå=
â~åK

sÉáäáÖÜÉáÇëîççêëÅÜêáÑíÉå

aáí=~éé~ê~~í=áë=ÄÉÇçÉäÇ=îççê=ÜìáëÜçìÇÉäáàâÉ=çÑ=
ÜìáëÜçìÇ~ÅÜíáÖÉI=åáÉíJò~âÉäáàâÉ=íçÉé~ëëáåÖÉåK=
eìáëÜçìÇ~ÅÜíáÖÉ=íçÉé~ëëáåÖÉå=çãî~ííÉå=ÄáàîK=
ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=áå=éÉêëçåÉÉäëâÉìâÉåë=î~å=ïáåâÉäëI=
â~åíçêÉåI=ä~åÇÄçìïÄÉÇêáàîÉå=Éå=~åÇÉêÉ=
ò~âÉäáàâÉ=ÄÉÇêáàîÉåI=ÉîÉå~äë=ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=Çççê=
Ö~ëíÉå=î~å=éÉåëáçåëI=âäÉáåÉ=ÜçíÉäë=Éå=
ëççêíÖÉäáàâÉ=ïççåîççêòáÉåáåÖÉåK

dÉî~~ê=î~å=ÉäÉâíêáëÅÜÉ=ëÅÜçâ>

eÉí=~éé~ê~~í=ìáíëäìáíÉåÇ=~~åëäìáíÉå=Éå=ÖÉÄêìáâÉå=
îçäÖÉåë=ÇÉ=ÖÉÖÉîÉåë=çé=ÜÉí=íóéÉéä~~íàÉK
háåÇÉêÉå=ìáí=ÇÉ=Äììêí=î~å=ÜÉí=âìëëÉå=ÜçìÇÉåK=
qçÉòáÅÜí=ÜçìÇÉå=çé=âáåÇÉêÉå=çã=íÉ=îççêâçãÉå=
Ç~í=òÉ=ãÉí=ÜÉí=~éé~ê~~í=ëéÉäÉåK
eÉí=~éé~ê~~í=åáÉí=ä~íÉå=ÄÉÇáÉåÉå=Çççê=éÉêëçåÉå=
Eççâ=âáåÇÉêÉåF=ãÉí=îÉêãáåÇÉêÇÉ=òáåíìáÖäáàâÉ=
ï~~êåÉãáåÖ=çÑ=ÖÉÉëíÉäáàâÉ=îÉêãçÖÉåëI=çÑ=Çççê=
éÉêëçåÉå=ãÉí=çåîçäÇçÉåÇÉ=Éêî~êáåÖ=Éå=âÉååáëI=
íÉåòáà=ÇÉòÉ=çåÇÉê=íçÉòáÅÜí=ëí~~å=î~å=çÑ=òáàå=
ÖÉ≥åëíêìÉÉêÇ=çîÉê=ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~í=
Çççê=ÉÉå=éÉêëççå=ÇáÉ=îÉê~åíïççêÇÉäáàâ=áë=îççê=
Üìå=îÉáäáÖÜÉáÇK
dÉÄêìáâ=ÜÉí=~éé~ê~~í=ìáíëäìáíÉåÇ=áåÇáÉå=ÜÉí=
~~åëäìáíëåçÉê=Éå=ÜÉí=~éé~ê~~í=ÖÉÉå=ÄÉëÅÜ~J
ÇáÖáåÖÉå=îÉêíçåÉåK
qêÉâ=ÇÉ=ëíÉââÉê=~äíáàÇ=ìáí=ÜÉí=ëíçéÅçåí~Åí=å~=
ÖÉÄêìáâ=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~í=çÑ=áåÇáÉå=Éê=ëíçêáåÖ=
çéíêÉÉÇíK
lã=ÖÉî~êÉå=íÉ=îÉêãáàÇÉå=ãçÖÉå=êÉé~ê~íáÉë=~~å=
ÜÉí=~éé~ê~~í=Ó=ÄáàîççêÄÉÉäÇ=ÜÉí=îÉêî~åÖÉå=î~å=
ÉÉå=ÄÉëÅÜ~ÇáÖÇ=~~åëäìáíëåçÉê=Ó=ìáíëäìáíÉåÇ=
ïçêÇÉå=ìáíÖÉîçÉêÇ=Çççê=çåòÉ=âä~åíÉåëÉêîáÅÉK=
eÉí=~~åëäìáíëåçÉê=åáÉí
Ó áå=Åçåí~Åí=ÄêÉåÖÉå=ãÉí=ÜÉíÉ=çåÇÉêÇÉäÉåI
Ó ä~åÖë=ëÅÜÉêéÉ=ê~åÇÉå=íêÉââÉåI
Ó ÖÉÄêìáâÉå=çã=ÜÉí=~éé~ê~~í=çé=íÉ=íáääÉåK
pçââÉäI=ï~íÉêâ~å=çÑ=íÜÉÉâ~å=åáÉí=çé=çÑ=áå=ÇÉ=
Äììêí=î~å=ÜÉíÉ=çééÉêîä~ââÉåI=ÄáàîK=Ñçêåìáëéä~íÉåI=
åÉÉêòÉííÉåK
eÉí=~éé~ê~~í=Éå=ÜÉí=~~åëäìáíëåçÉê=åáÉí=
çåÇÉêÇçãéÉäÉå=áå=ï~íÉêK

eÉí=~éé~ê~~í=åáÉí=òçåÇÉê=íçÉòáÅÜí=ÖÉÄêìáâÉå>

låÇÉêÇÉäÉå=Éå=

ÄÉÇáÉåáåÖëÉäÉãÉåíÉå

^ÑÄK=1

N eçìÇÉê
O t~íÉêâçâÉê=ãÉí=ï~íÉêéÉáä~~åÇìáÇáåÖ
P h~äâòÉÉÑ=EìáíåÉÉãÄ~~êF
Q qÜÉÉâ~å=EÖÉëÅÜáâí=îççê=ÇÉ=~Ñï~ë~ìíçã~~íF

qq̂ PMMMW=dä~òÉå=â~å
qq̂ PMNMW=mçêëÉäÉáåÉå=â~å

R qÜÉÉòÉÉÑ=EÖÉëÅÜáâí=îççê=ÇÉ=
~Ñï~ë~ìíçã~~íF

S aÉâëÉä=íÜÉÉâ~å=EÖÉëÅÜáâí=îççê=ÇÉ=
~Ñï~ë~ìíçã~~íF

T aÉâëÉä=ï~íÉêâçâÉê=EÖÉëÅÜáâí=îççê=
~Ñï~ë~ìíçã~~íF

U ^~åLìáíJëÅÜ~âÉä~~ê
V `çåíêçäÉä~ãéàÉ=êççÇ=EâçâÉåF
NM `çåíêçäÉä~ãéàÉ=ÖêçÉå=Eï~êãÜçìÇÉåF
NN påçÉêÜçìÇÉê
_Éä~åÖêáàâ

Ó t~íÉêâçâÉê=O=ìáíëäìáíÉåÇ=ÖÉÄêìáâÉå=ãÉí=ÇÉ=
çêáÖáåÉäÉ=ëçââÉä=NK

Ó t~íÉêâçâÉê=O=ìáíëäìáíÉåÇ=îìääÉå=ãÉí=ï~íÉêK=
jÉäâ=çÑ=áåëí~åíéêçÇìÅíÉå=Äê~åÇÉå=~~å=Éå=
ÄÉëÅÜ~ÇáÖÉå=ÜÉí=~éé~ê~~íK

Ó t~íÉêâçâÉê=O=åáÉí=òçåÇÉê=ï~íÉê=ÖÉÄêìáâÉå=çÑ=
çîÉêîìääÉåX=ÇÉ=~~åÇìáÇáåÖÉå=ãáå=Éå=ã~ñ=áå=
~ÅÜí=åÉãÉåK

fåÑçW=qáàÇÉåë=ÜÉí=ï~êãÜçìÇÉå=îÉêÇ~ãéí=Éê=
ï~íÉêK=wçêÖ=Éêîççê=Ç~í=ÜÉí=ï~íÉêéÉáä=åáÉí=çåÇÉê=
ÇÉ=ãáå=ã~êâÉêáåÖ=Ç~~äíK=bîÉåíìÉÉä=ï~íÉê=
ÄáàîìääÉåK
Ó t~íÉêâçâÉê=O=ìáíëäìáíÉåÇ=ÖÉÄêìáâÉå=ï~ååÉÉê=

ÇÉ=íÜÉÉâ~å=Q=çÑ=ÜÉí=ÇÉâëÉä=T=áë=~~åÖÉÄê~ÅÜíK
Ó t~ååÉÉê=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=åáÉí=ïçêÇí=

ÖÉÄêìáâíI=ÇÉòÉ=~äíáàÇ=ìáíëÅÜ~âÉäÉå=ãÉí=
ëÅÜ~âÉä~~ê=U=çÑ=Çççê=ÇÉ=ëíÉââÉê=ìáí=ÜÉí=
ëíçéÅçåí~Åí=íÉ=íêÉââÉåK

oáëáÅç=î~å=Äê~åÇïçåÇÉå>

qáàÇÉåë=Éå=âçêí=å~=ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=áë=ÇÉ=íÜÉÉòÉííÉê=
ÜÉÉíK=m~â=ÇÉòÉ=Ç~~êçã=~ääÉÉå=î~ëí=Äáà=ÇÉ=
Ü~åÇÖêÉéÉå=Éå=çéÉå=ÜÉí=ÇÉâëÉä=~ääÉÉå=áå=
âçìÇÉ=íçÉëí~åÇK

åä



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NT

sççê=ÜÉí=ÉÉêëíÉ=ÖÉÄêìáâ

” eÉí=~~åëäìáíëåçÉê=íçí=ÇÉ=ÖÉïÉåëíÉ=äÉåÖíÉ=
~ÑêçääÉå=Éå=~~åëäìáíÉå=çé=ÜÉí=ëíçéÅçåí~ÅíK

” aÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=îìääÉå=ãÉí=ëÅÜççå=ï~íÉêX=
ÇÉ=ã~ñ=ã~êâÉêáåÖ=áå=~ÅÜí=åÉãÉåK

” eÉí=ÇÉâëÉä=T=~~åÄêÉåÖÉå=Éå=çé=ÇÉ=ëçââÉä=N=
òÉííÉåK

” eÉí=~éé~ê~~í=áåëÅÜ~âÉäÉå=Çççê=çé=ÇÉ=âåçé=
U=íÉ=ÇêìââÉåK

eÉí=ï~íÉê=ïçêÇí=åì=~~å=ÇÉ=âççâ=ÖÉÄê~ÅÜíK=
wçÇê~=ÜÉí=ï~íÉê=âççâíI=ëÅÜ~âÉäí=ÜÉí=~éé~ê~~í=
~ìíçã~íáëÅÜ=çé=ï~êãÜçìÇÉåK
fåÑçW=qáàÇÉåë=ÜÉí=çéâçâÉå=Äê~åÇí=ÜÉí=êçÇÉ=
ÅçåíêçäÉä~ãéàÉX=ÜÉí=Ö~~í=ìáí=òçÇê~=ÜÉí=ï~íÉê=
âççâíK=eÉí=ÖêçÉåÉ=ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=Äê~åÇí=
~ääÉÉå=íáàÇÉåë=ÜÉí=ï~êãÜçìÇÉåK
” aáí=íïÉÉã~~ä=ÜÉêÜ~äÉå=çã=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=

ëÅÜççå=íÉ=ã~âÉåK
” qÜÉÉâ~å=Q=ãÉí=ÇÉâëÉä=S=Éå=íÜÉÉòÉÉÑ=R=

ìáíëéçÉäÉåK

qÜÉÉòÉííÉå

^ÑÄK=2

aÉ=ÄÉëÅÜêáàîáåÖ=ÖÉäÇí=îççê=ÜÉí=òÉííÉå=î~å=qìêâëÉ=
íÜÉÉK=̂ åÇÉêÉ=íÜÉÉëççêíÉå=âìååÉå=ÄáííÉê=ïçêÇÉå=
~äë=ì=òÉ=íÉ=ä~åÖ=ä~~í=íêÉââÉåK
” t~íÉê=áå=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=ÇçÉåX=êÉâÉåáåÖ=

ÜçìÇÉå=ãÉí=ÇÉ=ã~êâÉêáåÖÉå=ãáå=Éå=ã~ñK
” wÉí=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=çé=ÇÉ=ëçââÉä=NK
” qÜÉÉòÉÉÑ=R=Å~K=NLP=ãÉí=qìêâëÉ=íÜÉÉ=îìääÉå=Éå=

áå=ÇÉ=íÜÉÉâ~å=Q=ÇçÉåK
” qÜÉÉâ~å=Q=çé=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=éä~~íëÉåK=
” aÉ=áåëÅÜ~âÉäâåçé=áåÇêìââÉåX=ÜÉí=êçÇÉ=

ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=Ö~~í=Äê~åÇÉåK
” wçÇê~=ÜÉí=ï~íÉê=ÜÉÉÑí=ÖÉâççâíI=ëÅÜ~âÉäí=ÇÉ=

ï~íÉêâçâÉê=~ìíçã~íáëÅÜ=çé=ï~êãÜçìÇÉåK=
eÉí=ÖêçÉåÉ=ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=V=Ö~~í=Äê~åÇÉåK

” kì=ÇÉ=íÜÉÉâ~å=Q=ãÉí=ÜÉÉí=ï~íÉê=îìääÉå=Éå=
ÜÉí=ÇÉâëÉä=~~åÄêÉåÖÉåK=aÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=
ïÉÉê=îìääÉå=ãÉí=ëÅÜççå=ï~íÉêK

” qÜÉÉâ~å=Q=çé=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=òÉííÉå=Éå=ÇÉ=
ï~íÉêâçâÉê=çé=ÇÉ=ëçââÉä=N=òÉííÉåK=eÉí=êçÇÉ=
ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=Ö~~í=ïÉÉê=Äê~åÇÉåX=ÜÉí=
~éé~ê~~í=ÄêÉåÖí=ÜÉí=ï~íÉê=~~å=ÇÉ=âççâK

” wçÇê~=ÜÉí=ï~íÉê=ÜÉÉÑí=ÖÉâççâíI=ëÅÜ~âÉäí=
ÇÉ ï~íÉêâçâÉê=O=~ìíçã~íáëÅÜ=ïÉÉê=çé=
ï~êãÜçìÇÉåX=ÜÉí=ÖêçÉåÉ=ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=
Ö~~í=Äê~åÇÉåK

” kì=âìåí=ì=å~~ê=ëã~~â=ÇÉ=íÜÉÉ=ìáí=ÇÉ=
íÜÉÉâ~å=Q=ãÉåÖÉå=ãÉí=ÜÉí=ÜÉíÉ=ï~íÉê=
ìáí ÇÉ ï~íÉêâçâÉê=OK=

_Éä~åÖêáàâW=_áà=ÜÉí=ìáíÖáÉíÉå=î~å=ÇÉ=íÜÉÉ=
ÜÉí íÜÉÉòÉÉÑàÉ=åáÉí=ìáí=ÇÉ=â~å=îÉêïáàÇÉêÉåI=
ÜÉí íÜÉÉòÉÉÑàÉ=ÜçìÇí=ÜÉí=ÇÉâëÉä=î~ëíK=
t~ååÉÉê=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=ïçêÇí=ÄáàÖÉîìäÇ=
ãÉí ëÅÜççå=ï~íÉêI=ïçêÇí=ÜÉí=ï~íÉê=ÉÉêëí=
~ìíçã~íáëÅÜ=~~å=ÇÉ=âççâ=ÖÉÄê~ÅÜí=Éå=Ç~~êå~=
ï~êãÖÉÜçìÇÉå=EëÉåëçêíÉÅÜåáÉâFK
qáéë

Ó aÉ=qìêâëÉ=íÜÉÉ=áå=ÇÉ=íÜÉÉòÉÉÑ=R=ÇçÉå=Éå=
âçêí=ÇççêëéçÉäÉå=ãÉí=ÜÉÉí=ëíêçãÉåÇ=ï~íÉêK=
eáÉêÇççê=ïçêÇí=ÇÉ=íÜÉÉ=çåíÇ~~å=î~å=
ëíçÑêÉëíÉå=Éå=ëã~~âí=ÇÉòÉ=ÄÉíÉêK

Ó aÉ=qìêâëÉ=íÜÉÉ=ÇáÉåí=ãáåëíÉåë=OM=ãáåK=
íÉ íêÉââÉå=çã=ÇÉ=îçääÉ=ëã~~â=íÉ=âêáàÖÉåK

Ó eÉí=íÜÉÉJÉñíê~Åí=áå=ÇÉ=íÜÉÉâ~å=Q=~äíáàÇ=
çéÖÉÄêìáâÉåI=ÖÉÉå=ï~íÉê=ÄáàîìääÉåK

t~íÉê=âçâÉå

^ÑÄK=3

jÉí=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=âìåí=ì=ççâ=~ääÉÉå=ï~íÉê=
çéï~êãÉåK=a~~êíçÉ=ãçÉí=ÜÉí=ÇÉâëÉä=T=~äíáàÇ=
ïçêÇÉå=~~åÖÉÄê~ÅÜíK
” t~íÉê=áå=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=ÇçÉåX=êÉâÉåáåÖ=

ÜçìÇÉå=ãÉí=ÇÉ=ã~êâÉêáåÖÉå=ãáå=Éå=ã~ñK
” aÉ=áåëÅÜ~âÉäâåçé=U=áåÇêìââÉåX=ÜÉí=êçÇÉ=

ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=Ö~~í=Äê~åÇÉåK
” wçÇê~=ÜÉí=ï~íÉê=ÜÉÉÑí=ÖÉâççâíI=ëÅÜ~âÉäí=

ÜÉí ~éé~ê~~í=~ìíçã~íáëÅÜ=çé=ï~êãÜçìÇÉåX=
ÜÉí ÖêçÉåÉ=ÅçåíêçäÉä~ãéàÉ=Ö~~í=Äê~åÇÉåK

” ^äë=ì=ÜÉí=ï~íÉê=åáÉí=ïáäí=ï~êãÜçìÇÉåI=
ëÅÜ~âÉäí=ì=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=ìáí=ãÉí=
ëÅÜ~âÉä~~ê=UK

kK_KW
lé=ÇÉ=ÜçìÇÉê=â~å=Éê=ÅçåÇÉåëï~íÉê=çåíëí~~åK=
aáí=áë=åçêã~~äX=ÜÉí=~éé~ê~~í=áë=åáÉí=çåÇáÅÜíK

åä



NU oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

oÉáåáÖÉå=Éå=çåíâ~äâÉå

dÉî~~ê=î~å=ÉäÉâíêáëÅÜÉ=ëÅÜçâ>

sççê=ÜÉí=êÉáåáÖÉå=ÇÉ=ëíÉââÉê=ìáí=ÜÉí=ëíçéÅçåí~Åí=
íêÉââÉåK=eÉí=~éé~ê~~í=åáÉí=áå=ï~íÉê=ÇçãéÉäÉå=Éå=
åáÉí=áå=ÇÉ=~Ñï~ë~ìíçã~~í=ÇçÉåK

dÉÉå=ëíççãêÉáåáÖÉê=ÖÉÄêìáâÉåK

” aÉ=ÄìáíÉåâ~åí=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~í=~ÑîÉÖÉå=
ãÉí ÉÉå=îçÅÜíáÖÉ=ÇçÉâK=dÉÉå=ëÅÜÉêéÉ=çÑ=
ëÅÜìêÉåÇÉ=êÉáåáÖáåÖëãáÇÇÉäÉå=ÖÉÄêìáâÉåK

” aÉ=ï~íÉêâ~å=O=çåíâ~äâÉå=ãÉí=~òáàå=çÑ=ãÉí=
ÉÉå=áå=ÇÉ=Ü~åÇÉä=îÉêâêáàÖÄ~~ê=
çåíâ~äâáåÖëãáÇÇÉäK

” h~å=O=íçí=ÇÉ=ã~êâÉêáåÖ=ã~ñ=îìääÉå=ãÉí=
ï~íÉê=Éå=~~å=ÇÉ=âççâ=ÄêÉåÖÉåK=a~~êå~=ÉÉå=
ÄÉÉíàÉ=ÜìáëÜçìÇ~òáàå=íçÉîçÉÖÉå=Éå=ÜÉí=
ÉåâÉäÉ=ìêÉå=ä~íÉå=áåïÉêâÉå=Äáà=ìáíÖÉëÅÜ~âÉäÇ=
~éé~ê~~íK
lÑ=çåíâ~äâáåÖëãáÇÇÉä=ÖÉÄêìáâÉå=îçäÖÉåë=
ÇÉ=áåëíêìÅíáÉë=î~å=ÇÉ=Ñ~Äêáâ~åíK=
dÉÉå ÅÜäççêÜçìÇÉåÇÉ=ãáÇÇÉäÉå=
ÖÉÄêìáâÉå>

” sÉêîçäÖÉåë=ÇÉ=ï~íÉêâçâÉê=O=Éå=ÇÉ=â~äâòÉÉÑ=
P=ìáíëéçÉäÉå=ãÉí=ëÅÜççå=ï~íÉêK
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ÄÉÜìäé=î~å=Ü~êÇÉ=îççêïÉêéÉåI=ÇÉ=~ÑÇáÅÜíáåÖ=
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aÉ=âççâÑìåÅíáÉ=Éå=ÇÉ=ï~êãÜçìÇÑìåÅíáÉ=î~å=
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ÖÉÉå=ÅçåíêçäÉä~ãéàÉK=
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ãÉÉê=áåÑçêã~íáÉK=lã=~~åëéê~~â=íÉ=ã~âÉå=
çé ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=ÜÉÄí=ì=~äíáàÇ=ìï=~~åâççéÄÉïáàë=
åçÇáÖK

åä

táàòáÖáåÖÉå=îççêÄÉÜçìÇÉåK
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¥poñå¹a¼¹e, ¢ºª¿ æac®a, ºa²¸o ý÷ 
i¸c¹pº®ýi÷ µ å®opåc¹a¸¸ø, µ¢epi¨a¼¹e 
ïï i ªo¹på¯º¼¹ecø ¸aeªe¸åx  ¸i¼ 
pe®o¯e¸ªaýi¼!

I¸c¹pº®ýiø µ å®opåc¹a¸¸ø oÿåcºƒ piµ¸i 
¯oªåíi®aýiï, ªo ®o¯ÿæe®¹º TTA 3000 
xoªå¹¿ c®æø¸å¼ µaap¸å®, ªo ®o¯ÿæe®¹º 
TTA 3010 — ÿopýeæø¸oå¼ µaap¸å®.

³aºa²e¸¸ø µ ¹ex¸i®å ¢eµÿe®å

Ýe¼ eæe®¹poÿpåæaª ÿpåµ¸añe¸å¼ ¸e ªæø 
å®opåc¹a¸¸ø  ®o¯epýi¼¸åx ýiæøx, a ªæø 
µac¹ocºa¸¸ø  ªo¯aò¸ix i ÿo¢º¹oåx 
º¯oax. ³ac¹ocºa¸¸ø  ÿo¢º¹oåx 
º¯oax ®æ÷ñaƒ, ¸aÿp., å®opåc¹a¸¸ø 
 ®ºx¸øx ªæø cÿipo¢i¹¸å®i ¯a¨aµå¸i, 
oíici, ciæ¿c¿®o¨ocÿoªapc¿®åx i i¸òåx 
ÿpo¯åcæoåx ÿiªÿpåƒ¯c¹, a ¹a®o² 
®opåc¹ºa¸¸ø ¨oc¹ø¯å ÿa¸cio¸i, 
¸eeæå®åx ¨o¹eæi i ÿoªi¢¸åx µa®æaªi.

He¢eµÿe®a pa²e¸¸ø 
eæe®¹påñ¸å¯ c¹pº¯o¯!

¥påæaª cæiª ÿiª®æ÷ña¹å ªo eæe®¹po¯epe²i 
¹a e®cÿæºa¹ºa¹å æåòe º iªÿoiª¸oc¹i 
iµ ªa¸å¯å ¸a ¹a¢æåñýi µ ¹ex¸iñ¸å¯å 
xapa®¹epåc¹å®a¯å.

™på¯a¼¹e ÿpåæaª ÿooªaæ¿ iª ªi¹e¼. 
He µaæåòa¼¹e ªi¹e¼ ¢eµ ¸a¨æøªº, óo¢ 
µaÿo¢i¨¹å i¨pa¯ ªi¹e¼ iµ ÿpåæaªo¯.

He ªoÿºc®a¼¹e e®cÿæºa¹aýiï ÿpåæaªº 
oco¢a¯å ( ¹.ñ. ªi¹¿¯å) iµ o¢¯e²e¸å¯ 
íiµåñ¸å¯ ce¸cop¸å¯ cÿpå¼¸ø¹¹ø¯, iµ 
¸epoµå¹å¯å poµº¯oå¯å µªi¢¸oc¹ø¯å, 
a ¹a®o² iµ ¸eªoc¹a¹¸i¯ pi¸e¯ ªociªº 
¹a µ¸a¸¿; e®cÿæºa¹aýiø ÿpåæaªº  ¹a®åx 
åÿaª®ax ªoµoæøƒ¹¿cø æåòe ÿiª ̧ a¨æøªo¯ 
a¢o ÿicæø ÿpoeªe¸¸ø i¸c¹pº®¹a²º 
µ e®cÿæºa¹aýiï oco¢o÷, ø®a iªÿoiªaƒ 
µa ïx ¢eµÿe®º.

Hi  ø®o¯º paµi ¸e ®opåc¹º¼¹ec¿ eæe®¹po-
ÿpåæaªo¯ µa ¸aø¸oc¹i ÿoò®oª²e¸¿ 
eæe®¹påñ¸o¨o ò¸ºpa i ca¯o¨o ÿpåæaªº.

�å¼¯a¼¹e ò¹eÿceæ¿¸º åæ®º iµ poµe¹®å 
ÿicæø ®o²¸o¨o ®opåc¹ºa¸¸ø i  paµi 
å¸å®¸e¸¸ø ¸ecÿpa¸oc¹i.

Óo¢ º¸å®¸º¹å ¸e¢eµÿeñ¸åx cå¹ºaýi¼, 
pe¯o¸¹ eæe®¹poÿpåæaªº, ¸aÿp., µa¯i¸a 
eæe®¹påñ¸o¨o ò¸ºpa, ÿoå¸e¸ 
ÿpooªå¹åcø æåòe cÿeýiaæic¹a¯å ¸aòoï 
cæº²¢å cepicº. 

Cæiª®º¼¹e µa ¹å¯, óo¢ eæe®¹påñ¸å¼ ò¸ºp

— ¸e ¹op®acø ¨apøñåx ÿpeª¯e¹i,
— ¸e µ¸axoªåcø ÿo¢æåµº ¨oc¹påx ®paï,
— ¸e å®opåc¹oºacø ø® pºñ®a ªæø 

ÿepe¸oc®å.

He c¹a¹e ÿiªc¹a®º, ña¼¸å® i µaap¸å® 
¸a ¨apøñi ÿoepx¸i, ¸aÿp., ¸a¨piaæ¿¸i 
eæe¯e¸¹å ®ºxo¸¸åx ÿæå¹, a¢o ÿo¢æåµº ¸åx.

Hi®oæå ¸e µa¸ºp÷¼¹e  oªº eæe®¹poÿpåæaª 
i eæe®¹påñ¸å¼ ò¸ºp.

He µaæåòa¼¹e ÿpåæaª ÿiª ñac po¢o¹å 
¢eµ ¸a¨æøªº!

C®æaªoi ñac¹å¸å i eæe¯e¸¹å 
ºÿpaæi¸¸ø eæe®¹po¨piæ®o÷
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1 ¥iªc¹a®a

2 Ña¼¸å® µ i¸ªå®a¹opo¯ pi¸ø oªå

3 Íiæ¿¹p ªæø µaÿo¢i¨a¸¸ø º¹ope¸¸÷ 
¸a®åÿº (å¼¯aƒ¹¿cø)

4 ³aap¸å® (¯o²¸a ¯å¹å  ÿocºªo¯å¼-
¸i¼ ¯aòå¸i)

TTA 3000: c®æø¸å¼ µaap¸å®
TTA 3010: ÿopýeæø¸oå¼ µaap¸å®

5 Cå¹eñ®o ªæø ña÷ (¯o²¸a ¯å¹å 
 ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i)

6 Kpåò®a µaap¸å®a (¯o²¸a ¯å¹å 
 ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i)

7 Kpåò®a ña¼¸å®a (¯o²¸a ¯å¹å 
 ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i)

8 �å¯å®añ �i¯®./�å¯®.

9 Ko¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a ñepo¸a 
(®åÿ’ø¹i¸¸ø)

10 Ko¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a µeæe¸a 
(ÿiªi¨pi)

11 ³¯o¹ºa¸¸ø eæe®¹po®a¢eæ÷

�a²æåa i¸íop¯aýiø

— Ña¼¸å® 2 ̄ o²¸a å®opåc¹oºa¹å æåòe 
µ opå¨i¸aæ¿¸o÷ ÿiªc¹a®o÷ 1. 

— ³aæåa¼¹e ªo ña¼¸å®a 2 æåòe oªº. 
Moæo®o i poµñå¸¸i ÿpoªº®¹å ÿiª¨opa÷¹¿ 
i ÿpåoªø¹¿ ªo ÿoò®oª²e¸¿ 
eæe®¹poÿpåæaªº.

— Hi®oæå ¸e ¯å®a¼¹e ña¼¸å®a 2 ¢eµ 
oªå, ¸e µaæåa¼¹e oªå ÿoepx 
ªoµoæe¸o¨o pi¸ø, µep¹a¼¹e ºa¨º 
¸a ÿoµ¸añ®å min i max.
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I¸íop¯aýiø: ¥iª ñac ÿiªi¨piº oªa 
åÿapoºƒ¹¿cø. ¥pocæiª®º¼¹e, óo¢ pie¸¿ 
oªå ¸e oÿºc®acø ¸å²ñe ÿoµ¸añ®å min. 
³a ÿo¹pe¢å ªoæå¼¹e oªå.

— �¯å®a¼¹e ña¼¸å® O æåòe µ c¹aæe¸å¯ 
µaap¸å®o¯ Q a¢o ®påò®o÷ 7.

— ³a²ªå å¯å®a¼¹e å¯å®añ 8 
i å¹ø¨a¼¹e åæ®º iµ poµe¹®å, ø®óo 
�å ¸e ®opåc¹ºƒ¹ecø ña¼¸å®o¯.

He¢eµÿe®a o¢ÿap÷a¸¸ø!

Ña¼¸å® ÿiª ñac po¢o¹å i óe ªeø®å¼ 
ñac ÿicæø å¯®¸e¸¸ø ¨apøñå¼. 
™o¯º ¼o¨o cæiª ¢pa¹å ¹iæ¿®å µa pºñ®å, 
a ®påò®å iª®påa¹å æåòe ÿicæø ¹o¨o, 
ø® i¸ oxoæo¸e.

¥epeª ÿepòå¯ å®opåc¹a¸¸ø¯

” �iª¯o¹a¼¹e eæe®¹påñ¸å¼ ò¸ºp ¸a 
¸eo¢xiª¸º ªo²å¸º i µaíi®cº¼¹e ¼o¨o.

” ³aæå¼¹e ªo ña¼¸å®a 2 ñåc¹º oªº, 
ªo¹på¯º÷ñåc¿ ÿoµ¸añ®å max.

” ³a®på¼¹e ®påò®º 7 i ÿoc¹a¹e ña¼¸å® 
¸a ÿiªc¹a®º 1.

” �i¯®¸i¹¿ eæe®¹poÿpåæaª, ¸a¹åc¸ºòå 
å¯å®añ 8.

¥poýec ¸a¨pia¸¸ø oªå ÿoñå¸aƒ¹¿cø. 
Ø® ¹iæ¿®å oªa µa®åÿå¹¿, ÿpåæaª a¹o-
¯a¹åñ¸o ÿepe¯å®aƒ¹¿cø  pe²å¯ 
ÿiªi¨piº.

I¸íop¯aýiø: Ñepo¸a ®o¸¹poæ¿¸a 
æa¯ÿoñ®a ci¹å¹¿cø ÿiª ñac ¸a¨pia¸¸ø 
oªå i ¨ac¸e ÿicæø ¼o¨o µa®i¸ñe¸¸ø ý¿o¨o 
ÿpoýecº. ³eæe¸a ®o¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a 
ci¹å¹¿cø æåòe ÿiª ñac ÿiªi¨piº oªå.

” ©æø ñåc¹®å ña¼¸å®a ÿo¹opi¹¿ ÿpoýec 
¸a¨pia¸¸ø oªå ªiñi.

” ³aap¸å® Q µ ®påò®o÷ S i cå¹eñ®o¯ 
ªæø ña÷ 5 ÿpo¯å¼¹e  oªi.

¥på¨o¹ºa¸¸ø ña÷ 
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Oÿåcºƒ¹¿cø ÿpå¨o¹ºa¸¸ø ¹ºpeý¿®o¨o ña÷. 
I¸òi cop¹å ña÷  peµºæ¿¹a¹i ªo¨o¨o 
¸ac¹o÷a¸¸ø ¯o²º¹¿ c¹a¹å ¨ip®å¯å.

” ³aæå¼¹e ªo ña¼¸å®a 2 oªº, 
ªo¹på¯º÷ñåc¿ ÿoµ¸año® ãáå i ã~ñ.

” ¥oc¹a¹e ña¼¸å® 2 ¸a ÿiªc¹a®º 1.
” ³aÿo¸i¹¿ ÿpå¢æåµ¸o 1/3 cå¹eñ®a ªæø 

ña÷ 5 ¹ºpeý¿®å¯ ñaƒ¯ i c¹a¹e ¼o¨o 
 µaap¸å® 4.

” šc¹a¸oi¹¿ µaap¸å® 4 ¸a ña¼¸å®º 2. 
” �i¯®¸i¹¿ å¯å®añ, ¸a¹åc¸ºòå 

¸a ¸¿o¨o — µaci¹å¹¿cø ñepo¸a 
®o¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a.

” Ø® ¹iæ¿®å oªa µa®åÿå¹¿, ña¼¸å® a¹o-
¯a¹åñ¸o ÿepe¯å®aƒ¹¿cø  pe²å¯ 
ÿiªi¨piº. Ci¹å¹¿cø µeæe¸a ®o¸¹poæ¿¸a 
æa¯ÿoñ®a 9.

” ¦apøñº oªº µaæå¼¹e ªo µaap¸å®a 4 
i µa®på¼¹e ¼o¨o ®påò®o÷. Haæå¼¹e 
µ¸oº ci²oï oªå ªo ña¼¸å®a 2.

” šc¹a¸oi¹¿ µaap¸å® Q ¸a ña¼¸å® 2 
i ña¼¸å® ¸a ÿiªc¹a®º 1. 
Ñepo¸a ®o¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a µaci-
¹å¹¿cø µ¸oº — ÿpåæaª ¸a¨piaƒ oªº.

” Ø® ¹iæ¿®å oªa µa®åÿå¹¿, ña¼¸å® 2 
a¹o¯a¹åñ¸o ÿepe¯å®aƒ¹¿cø µ¸oº 
 pe²å¯ ÿiªi¨piº — ci¹å¹¿cø µeæe¸a 
®o¸¹poæ¿¸a æa¯ÿoñ®a.

” ™eÿep µaap®º iµ µaap¸å®a 4 ¯o²¸a 
poµoªå¹å ̈ apøño÷ oªo÷ iµ ña¼¸å®a 2 
µa æac¸å¯ c¯a®o¯. 

�a²æåa i¸íop¯aýiø: He å¼¯a¼¹e 
cå¹eñ®a ªæø ña÷, poµæåa÷ñå µaap®º, 
¹o¯º óo ¸a ¸¿o¯º ¹på¯aƒ¹¿cø ®påò®a. 

Ø®óo �å ªoææƒ¹e ci²oï oªå  ña¼¸å® 2, 
¹o oªa a¹o¯a¹åñ¸o ¢ºªe ¸a¨pi¹a 
ªo ®åÿi¸¸ø i ÿo¹i¯ ÿiªi¨pia¹å¯e¹¿cø 
(ce¸cop¸a ¹ex¸i®a).

¥opaªå

— ³acåÿ¹e ¹ºpeý¿®å¼ ña¼  cå¹eñ®o 5 
i ÿpo¯å¼¹e ¼o¨o ®opo¹®å¼ ñac ÿiª 
¨apøño÷ ÿpo¹oñ¸o÷ oªo÷. 
�oªa å¯åƒ ¯iæ®i ñac¹oñ®å i ÿoæiÿòå¹¿ 
c¯a® ña÷.

— ™ºpeý¿®å¼ ña¼ cæiª µaap÷a¹å 
ÿpo¹ø¨o¯ ÿpå¸a¼¯¸i 20 x., óo¢ i¸ 
µ¯i¨ ÿo¸ic¹÷ poµ®på¹å ci¼ apo¯a¹.

— He pe®o¯e¸ªºƒ¹¿cø ªoæåa¹å oªå 
ªo ña¼¸oï µaap®å  µaap¸å®º 4.

Kåÿ’ø¹i¸¸ø oªå
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� ña¼¸å®º 2 ¯o²¸a ¹a®o² ÿpoc¹o ¸a¨pi¹å 
oªº. ©æø ý¿o¨o ña¼¸å® cæiª µa²ªå 
µa®påa¹å ®påò®o÷ 7.

” ³aæå¼¹e ªo ña¼¸å®a 2 oªº, 
ªo¹på¯º÷ñåc¿ ÿoµ¸año® min i max.

” �i¯®¸i¹¿ å¯å®añ 8, ¸a¹åc¸ºòå ¸a 
¸¿o¨o. ³aci¹å¹¿cø ñepo¸a ®o¸¹poæ¿¸a 
æa¯ÿoñ®a.

ìâ
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” Ø® ¹iæ¿®å oªa µa®åÿå¹¿, ÿpåæaª 
a¹o¯a¹åñ¸o ÿepe¯å®aƒ¹¿cø  pe²å¯ 
ÿiªi¨piº. Ci¹å¹¿cø µeæe¸a ®o¸¹poæ¿¸a 
æa¯ÿoñ®a.

” Óo¢ oªa ¸e ÿiªi¨piaæacø, å¯®¸i¹¿ 
ña¼¸å® 2 µa ªoÿo¯o¨o÷ å¯å®aña 8.

®aµi®a:
³a ÿe¸åx íiµåñ¸åx º¯o ¸a ÿiªc¹aýi 
¯o²e º¹op÷a¹åcø ®o¸ªe¸ca¹. 
Ýe — µåña¼¸å¼ ÿpoýec i ¸e oµ¸añaƒ, 
óo ÿpåæaª ¸eóiæ¿¸å¼.

Ñåc¹®a i ºcº¸e¸¸ø ¸a®åÿº

He¢eµÿe®a pa²e¸¸ø 
eæe®¹påñ¸å¯ c¹pº¯o¯!

¥epeª ÿoña¹®o¯ ñåc¹®å å¹ø¨¸i¹¿ 
ò¹eÿceæ¿¸º åæ®º iµ poµe¹®å. 
Hi®oæå ¸e µa¸ºp÷¼¹e ÿpåæaª  oªº 
i ¸e ¯å¼¹e  ÿocºªo¯å¼¸i¼ ¯aòå¸i.

He ®opåc¹º¼¹ecø ÿapoå¯å ÿpåc¹poø¯å 
ªæø ñåc¹®å.

” ¥po¹pi¹¿ µo¸iò¸÷ ÿoepx¸÷ ÿpåæaªº 
oæo¨o÷ ¨a¸ñip®o÷. He µac¹ocoº¼¹e 
¸iø®åx ïª®åx ñå a¢paµå¸åx µaco¢i 
ªæø ñåc¹®å.

” Ña¼¸å® 2 µiæ¿¸ø¼¹e iª ¸a®åÿº 
µa ªoÿo¯o¨o÷ oý¹º a¢o µåña¼¸o¨o 
µaco¢º ÿpo¹å ¸a®åÿº.

” ³aæå¼¹e oªå ªo ña¼¸å®º 2 ªo 
ÿoµ¸añ®å max i ¸a¨pi¼¹e ïï ªo ®åÿi¸¸ø. 
©oªa¼¹e ÿicæø ý¿o¨o ̧ eeæå®º ®iæ¿®ic¹¿ 
c¹oæoo¨o oý¹º i µaæåòi¹¿ ýe¼ poµñå¸ º 
å¯®¸e¸o¯º ÿpåæaªi ̧ a ªe®iæ¿®a ̈ oªå¸.
³aco¢å ÿpo¹å ¸a®åÿº µac¹ocoº¼¹e 
º iªÿoiª¸oc¹i µ pe®o¯e¸ªaýiø¯å 
åpo¢¸å®a. 
He µac¹ocoº¼¹e ¸iø®åx µaco¢i 
µ xæopo¯!

” ¥icæø ý¿o¨o ÿpo¯å¼¹e ña¼¸å® 2 i íiæ¿¹p 
ªæø µaÿo¢i¨a¸¸ø º¹ope¸¸÷ ¸a®åÿº 3 
ñåc¹o÷ oªo÷. 

ša¨a: ³aæåò®å ¸a®åÿº ¸i  ø®o¯º paµi 
¸e ò®pø¢a¼¹e ¹epªå¯å ÿpeª¯e¹a¯å, 
ýe ¯o²e ÿpåµec¹å ªo ÿoò®oª²e¸¸ø 
ºóiæ¿¸e¸¸ø.

A¹o¯a¹åñ¸e å¯®¸e¸¸ø

Iµ-µa ¯ip®ºa¸¿ ¢eµÿe®å i µ ¯e¹o÷ 
µaoóaª²e¸¸ø eæe®¹poe¸ep¨iï ña¼¸å® 
ºc¹a¹®oa¸å¼ a¹o¯a¹åñ¸å¯ å¯®¸e¸-
¸ø¯. ¥påæaª a¹o¯a¹åñ¸o å¯å®aƒ¹¿cø 

ÿpå¢æåµ¸o ñepeµ 2 ¨oªå¸å ÿicæø ¹o¨o, 
ø® i¯®¸ºcø pe²å¯ ÿiªi¨piº oªå, 
ø®óo ci²a oªa  ýe¼ ñac ̧ e ̧ a¨piaæacø. 
O¢åªi ®o¸¹poæ¿¸i æa¯ÿoñ®å ÿoñå¸a÷¹¿ 
ÿpå¢æåµ¸o µa 10 xåæå¸ ÿepeª å¯®¸e¸-
¸ø¯ oª¸oñac¸o ¢æå¯a¹å i ¨ac¸º¹¿ ÿicæø 
å¯®¸e¸¸ø.

�æac¸opºñ¸e ºcº¸e¸¸ø 
¸eeæå®åx ¸ecÿpa¸oc¹e¼

¥påæaª ¸e ¸a¨piaƒ a¢o ¸e ÿiªi¨piaƒ 
oªº, ¸e ci¹å¹¿cø ²oª¸a ®o¸¹poæ¿¸a 
æa¯ÿoñ®a. 

î �i¯®¸ºcø µaxåc¹ iª ÿepe¨pia¸¸ø. 
©a¼¹e oxoæo¸º¹å ña¼¸å®oi 2. 
¥icæø ý¿o¨o �å ¯o²e¹e µ¸oº 
i¯®¸º¹å ÿpåæaª.

š¹åæiµaýiø
©a¸å¼ ÿpåæaª ÿoµ¸añe¸å¼ 
º iªÿoiª¸oc¹i iµ ©åpe®¹åo÷ 
‚poÿe¼c¿®o¨o Co÷µº 2002/96/EG 
ÿpo º¹åæiµaýi÷ eæe®¹påñ¸o¨o 
¹a eæe®¹po¸¸o¨o ºc¹a¹®ºa¸¸ø 
(waste electrical and electronic 
equipment — WEEE). 
©åpe®¹åa åµ¸añaƒ ÿopøªo® 
µ¢opº ¹a º¹åæiµaýiï c¹apåx 
ÿpåæaªi ¸a ¹epå¹opiï ºcix ®paï¸ 
‚C.

³a i¸íop¯aýiƒ÷ ÿpo a®¹ºaæ¿¸i òæøxå 
º¹åæiµaýiï µep¸i¹¿cø ¢ºª¿ æac®a ªo 
co¨o cÿeýiaæiµoa¸o¨o ¹op¨oýø a¢o 
ªo aª¯i¸ic¹paýiï coƒï ¨po¯aªå.

¦apa¸¹iø
š¯oå ¨apa¸¹iï ªæø ý¿o¨o ÿpåæaªº 
åµ¸aña÷¹¿cø ¸aòå¯ ÿpeªc¹a¸å®o¯ 
º ®paï¸i, ªe ÿpåæaª ¢º ÿpoªa¸å¼. 
¥oªpo¢åýi ýåx º¯o ¯o²¸a o¹på¯a¹å iª 
¹op¨oýø, º ø®o¨o ÿpåæaª ¢º ®ºÿæe¸å¼.
�åcºa÷ñå ¢ºª¿ø®º å¯o¨º º iªÿoiª-
¸oc¹i iµ ªa¸o÷ ¨apa¸¹iƒ÷, cæiª ÿoªaa¹å 
ñe® ¸a ÿpoªa¸å¼ ¹oap a¢o ®å¹a¸ýi÷.

ìâ

�¸ece¸¸ø µ¯i¸ ¸e å®æ÷ñaƒ¹¿cø.
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DE Deutschland, Germany 
BSH Hausgeräte Service GmbH 
Zentralwerkstatt  
Kleine Hausgeräte 
Trautskirchener Straße 6 – 8 
90431 Nürnberg 
Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere Infos 
unter: 
www.bosch-hausgeraete.de 
Reparaturservice*  
(Mo-Fr: 8.00-18.00 h erreichbar): 
Tel.: 01801 33 53 03 
mailto:cp-servicecenter@ 
bshg.com 
Ersatzteilbestellung* 
(365 Tage rund um die Uhr 
erreichbar): 
Tel.: 01801 33 53 04 
Fax: 01801 33 53 08 
mailto:spareparts@bshg.com 
*) 3,9 Ct./Min. aus dem Festnetz 
der T-Com, Mobil ggfs.  
abweichend 

AE United Arab Emirates,  
 الإョارات العربيّة الヨتّحدة

BSH Home Appliances FZE 
Round About 13,  
Plot Nr MO-0532A 
17312 Jebel Ali Free Zone – Dubai 
Tel.: 04 881 4401 
Fax: 04 881 4805 
www.bosch-household.ae 

AT Österreich, Austria 
BSH Hausgeräte  
Gesellschaft mbH 
Werkskundendienst  
für Hausgeräte 
Quellenstrasse 2 
1100 Wien 

Tel.: 0810 240 260 
innerhalb Österreichs 
zum Regionaltarif 

Tel.: 0810 700 400 
Hotline für Espresso-Geräte 
zum Regionaltarif 

Fax: 01 605 75 51212 
mailto:hausgeraete.ad@bshg.com 
www.bosch-hausgeraete.at 

AU Australia 
BSH Home Appliances Pty Ltd 
7-9 Arco Lane 
HEATHERTON, Victoria 3202 
Tel.: 1300 368 339 
Fax: 1300 306 818 
 valid only in AUS 
mailto:bshau-as@bshg.com 

BA Bosna i Hercegovina, 
Bosnia-Herzegovina 

"HIGH" d.o.o. 
Odobašina 57 
71000 Sarajewo 
Info-Line: 061 100 905 
Fax: 033 213 513 
mailto:delicnanda@hotmail.com 

BE Belgique, België, Belgium
BSH Home Appliances S.A. 
Avenue du Laerbeek 74 
Laarbeeklaan 74 
1090 Bruxelles – Brussel 
Tel.: 070 222 141 
Fax: 024 757 291 
mailto:bru-repairs@bshg.com 
www.electro.bosch.be 

BG  Bulgaria 
EXPO2000-service 
Ks. Ljulin, bl.549/B - patrer 
1359 Sofia 
Tel.: 02 826 0148 
Fax: 02 925 0991 
mailto:service@expo2000.bg 

BH Bahrain,  رين娃娃娃娃娃娃娃حよ 
Khalaifat Est. 
P.O.BOX 5111 
Manama 
Tel.: 1759 2233 
Fax: 1759 3340 
mailto:info@khalaifat.com 

BR Brasil, Brazil 
BSH Continental 
Electrodomésticos Ltda. 
Serviços Autorizados de Fábrica
Eletrodomésticos 
Rua Barão Geraldo Rezende, 250 
Jd. Guanabara  
13020-440 Campinas/SP 
Tel.: 0800 704 5446  
Fax: 0193 737 7769 
mailto:HOR-CRM@bshg.com 
www.boscheletrodomesticos. 
com.br 

CH Schweiz, Suisse,  
Svizzera, Switzerland 

BSH Hausgeräte AG 
Werkskundendienst für 
Hausgeräte 
Fahrweidstrasse 80 
8954 Geroldswil 
www.bosch-hausgeraete.ch 
mailto:ch-info.hausgeraete@ 
bshg.com 

Service Tel.: 0848 840 040 
Service Fax: 0848 840 041 
mailto:ch-reparatur@bshg.com 

Ersatzteile Tel.: 0848 880 080 
Ersatzteile Fax: 0848 880 081 
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com 

CY Cyprus, Κύπとοな 
BSH Ikiakes Syskeves-Service 
39, Arh. Makaariou III Str 
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia) 
Tel.: 022 819 550 
Fax: 022 658 128 
mailto:bsh.service.cyprus@ 
cytanet.com.cy 

CZ Česká Republika,   
Czech Republic 

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Firemní servis domácích 
spotřebičů 
Pekařská 10b 
150 00  Praha 5 
Tel.: 0251 095 546 
Fax: 0251 095 549 
www.bosch-spotrebice.cz 

DK Danmark, Denmark 
Bosch Hvidevareservice 
BSH Hvidevarer A/S 
Telegrafvej 4  
2750 Ballerup 
Tel.: 44 89 89 85 
Fax: 44 89 89 86 
mailto:BSH-Service.dk@ 
BSHG.com 
www.bosch-hvidevarer.com 

EE Eesti, Estonia 
SIMSON OÜ 
RAUA 55 
10152 Tallinn 
Tel.: 0627 8730 
Fax: 0627 8733 
mailto:teenindus@simson.ee 

ES España, Spain 
BSH Electrodomésticos  
España S. A. 
Servicio BSH al Cliente 
Polígono Malpica, Calle D, 
Parcela 96 A 
50016 Zaragoza 
Tel.: 902 245 255 
mailto:CAU-Bosch@bshg.com 
www.bosch-ed.com 

FI Suomi, Finland 
BSH Kodinkoneet Oy 
Sinimäentie 8 D, PL 66 
02631 Espoo 
Tel.: 020 7510700 
Fax: 020 7510790 
mailto:bosch.kodinkonehuolto@ 
bshg.com 
www.bosch-kodinkoneet.com 
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FR France 
BSH Electroménager S.A.S. 
SAV Constructeur 
50 Rue Ardoin – BP 47 
93401 Saint-Ouen cedex 

Service Dépannage à Domicile: 
0 825 398 010 (0,15 € TTC/mn) 

Service Consommateurs:  
0 892 698 010 (0,34 € TTC/mn) 

Service Pièces Détachées et 
Accessoires:  
0 892 698 009 ( 0,34 € TTC/mn) 

www.bosch-electromenager.com 

GB Great Britain 
BSH Home Appliances Ltd. 
BSH Appliance Care,  
Service Division 
Grand Union House 
Old Wolverton Road 
Wolverton   
Milton Keynes MK12 5ZR  
www.bshappliancecare.co.uk/ 
bosch 

Service Requests (nationwide) 
Tel: 0844 8928979 
mailto:mks-servicerequest@ 
bshg.com 

Spares and Accessories  
Tel.: 0844 8928921 
mailto:mks-spares@bshg.com 

Product Advice 
Tel: 0844 8928925 
mailto:mks-productadvice@ 
bshg.com 

Head office 
Tel.: 0844 8928922 
Fax: 01908 328670 

GR Greece, Ελλάな 
BSH Ikiakes Siskeves A. B. E. 
Kentriko Ipokatastima Service 
17 km E.O. Athinon-Lamias & 
Potamou 20 
145 64 Kifisia  

Griechenland – Athen 
Tel.: 2104 277 701  
Fax: 2104 277 669 

Nord-Griechenland – Thessaloniki
Tel.: 2310 479 298  
Fax: 2310 475 574 

Sued-Griechenland – 
Heraklion/Kreta 
Tel.: 2810 325 403  
Fax: 2810 324 585 

Zentral-Griechenland – Patras 
Tel.: 2610 330 478  
Fax: 2610 331 832 
mailto:cs_gr_helpdesk@bshg.com
www.bosch-home.gr 

HK Hong Kong, 香港 
BSH Home Appliances Limited 
Unit 1 & 2, 3th Floor 
North Block, Skyway House 
3 Sham Mong Road 
Tai Kok Tsui, Kowloon 
Hongkong 
Tel.: 2565 6151 
Fax: 2565 6252 
mailto:bshhkg.service@bshg.com

HR Hrvatska, Croatia 
Andabaka d.o.o. 
Gunduliceva 10 
21000 Split 
Info-Line: 021 481 403 
Info-Fax: 021 481 402 
mailto:servis@andabaka.hr 

HU Magyarország, Hungary 
BSH Háztartási Készülék 
Kereskedelmi Kft. 
Háztartási gépek márkaszervize 
Királyhágó tér 8-9. 
1126 Budapest 

Hibabejelentés  
Tel.: 01 489 5461   
Fax: 01 201 8786 
mailto:hibabejelentes@bsh.hu 

Alkatrészrendelés  
Tel.: 01 489 5463   
Fax: 01 201 8786 
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-haztartasi-gepek.hu 

IE Republic of Ireland 
BSH Home Appliances Ltd. 
BSH Appliance Care,  
Service Division 
Unit F4, Ballymount Drive 
Ballymount Industrial Estate 
Walkinstown 
Dublin 12 
www.bshappliancecare.ie/Bosch 

Service Requests,  
Spares and Accessories 
Tel.: 01450 2655 
Fax: 01450 2520   

IL Israel, י＝÷אל 
C/S/B Home Appliance Ltd.  
Uliel Building 
2, Hamelacha St. 
Industrial Park North 
71293  Lod 
Tel.: 08 9777 222 
Fax: 08 9777 245 
mailto:csb-serv@zahav.net.il 

IS Iceland 
Smith & Norland hf. 
Noatuni 4 
105 Reykjavik 
Tel.: 0520 3000 
Fax: 0520 3011 
www.sminor.is 

IT Italia, Italy 
BSH Elettrodomestici S.p.A. 
Via. M. Nizzoli 1 
20147 Milano (MI) 
Numero verde 800 829120 
mailto:mil-assistenza@bshg.com 
www.bosch-elettrodomestici.it 

KZ Kazakhstan, 薗а£а遠ïöаÖ 
Kombitechnocenter 
Seyfulina No:422 
480096 Almaty 
Tel.: 272 793 333 
Fax: 272 798 383 
mailto:cts_pavel@bk.ru 

LB Lebanon, ان娃娃娃娃娃娃娃娃娃نらل 
Teheni, Hana & Co. 
Boulevard Dora 4043 Beyrouth  
P.O. Box 90449 
Jdeideh 1202 2040 
Tel.: 01 255 211 
Fax: 01 257 359 
mailto:Info@Teheni-Hana.com 

LT Lietuva, Lithuania 
Senuku Prekybos Centras UAB. 
Jonavos g. 62 
44192 Kaunas 
Tel.: 0372 12146 
Fax: 0372 12165 
www.senukai.lt 

LU Luxembourg 
BSH électroménagers S.  A. 
13-15,Zl Breedeweues 
1259 Senningerberg 
Tel.: 26349 300 
Fax: 26349 315 
mailto:lux-info.electromenagers@ 
bshg.com  
www.bsh.lu 

LV Latvija, Latvia 
Sia Olimpeks Elektroniks Ltd. 
Bullu street 70c 
1067 Riga 
Tel.: 07 42 41 37 
mailto:bt@olimpeks.lv  

SIA Baltijas servisa centrs 
Brivibas gatve 201 
1039 Riga 
Tel.: 670 705 20 
Tel.: 670 705 36 
Fax: 670 705 24 
mailto:domoservice@elkor.lv  
www.servisacentrs.lv 

ME Crna Gora, Montenegro 
Elektronika komerc 
Ulica Slobode 17 
84000 Bijelo polje 
Tel.: 084 432 575 
Fax: 084 432 575 
mailto:elektronikabsh@cg.yu 
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MK Macedonia, MakeдoÖóя 
Vudelgo 
Pero Nakov b.b. 
1000 Skopje 
Tel.: 02 2580 064 
Tel.: 02 2551 099 
mailto:goran@vudelgo.com.mk 

MT Malta 
Oxford House Ltd. 
Notabile Road 
Mriehel BKR 14 
Tel.: 021 442 334 
Fax: 021 488 656 
www.oxfordhouse.com.mt 

NL Nederlande, Netherlands 
BSH Huishoudapparaten B. V. 
Keienbergweg 97 
1101 GG Amsterdam Zuidoost 

Storingsmelding: 
Tel.: 020 430 3 430 
Fax: 020 430 3 445 

Onderdelenverkoop: 
Tel.: 020 430 3 435 
Fax: 020 430 3 400 
mailto:infoteam.nl@bshg.com 
www.boschservicedienst.nl 

NO Norge, Norway 
BSH Husholdningsapparater A/S
Grensesvingen 9 
0661 Oslo 
Tel.: 22 66 06 00 
Fax: 22 66 05 50 

5052 Bergen 
Tel.: 55 59 68 80 
Fax: 55 59 68 90 

7037 Trondheim 
Tel.: 73 95 23 30 
Fax: 73 95 23 40 
mailto:service-deler@bshg.com 
www.bosch-hvitevarer.com 

NZ New Zealand 
BSH Home Appliances Ltd. 
New Zealand Branch 
Unit F 2, 4 Orbit Drive 
Mairangi Bay, Auckland 1310 
Tel.: 09 477 0492 
Fax: 09 477 2647 
www.bosch.co.nz 

PL Polska, Poland 
BSH Sprzęt Gospodarstwa 
Domowego Sp. z o.o. 
Al. Jerozolimskie 183 
02-222 Warszawa 
Centrala Serwisu  
Tel.: 0801 191 534 
Fax: 022 57 27 709 
mailto:Serwis.Fabryczny@ 
bshg.com 
www.bosch-agd.pl 

PT Portugal 
BSHP Electrodomésticos, Lda. 
Rua Alto do Montijo, nº 15 
2790-012 Carnaxide 
Tel.: 707 500 545 
Fax: 21 4250 701 
mailto:careline.portugal@ 
bshg.com 
www.electrodomesticos.bosch.pt

RO România, Romania 
BSH Electrocasnice srl. 
Sos. Bucuresti-Ploiesti,  
nr.17-21, sect.1 
13682 Bucuresti 
Tel.: 0801 000 110  
Fax: 021 203 9731  
mailto:service.romania@ 
bshg.com 

RU Russia, РÜïïóя  
OOO "ゐでХ ゐыöÜçíя öñêÖó¡í" 
でñëçóï Üö äëÜó£çÜÑóöñ¿я  
Мí¿íя Кí¿Ü¢ï¡íя 19  
119071 МÜï¡çí 
öñ¿.: 495 737 2961 
âí¡ï: 495 737 2982 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 
www.bsh-service.ru 

SE Sverige, Sweden 
BSH Hushållsapparater AB 
Röntgenvägen 1 
Solna 
Tel.: 0771 11 22 77 
Fax: 0771 11 22 88 

41104 Göteborg 
Tel.: 0771 11 22 77 
Fax: 0771 11 22 88 

21376 Malmö 
Tel.: 0771 11 22 77 
Fax: 0771 11 22 88 
mailto:service.stockholm@ 
bshg.com 
www.bosch-hushall.com 
SG Singapore, 新加坡 
BSH Home Appliances  
(SEA) Pte. Ltd. 
38C-38D Jalan Pemimpin 
577180 Singapore 
Tel.: 6350 5000 
Fax: 6350 5050 
mailto:bshsgp.service@bshg.com

SI Slovenija, Slovenia 
BSH Hišni aparati,d.o.o. 
Litostrojska 48 
1000 Ljubljana 
Tel.: 01 583 08 87 
Fax: 01 583 08 89 
mailto:informacije.servis@ 
bshg.com 
www.bosch-hisniaparati.si 

SK Slovensko, Slovakia 
Technoservis Bratislava 
Trhová 38 
84108 Bratislava – Doubravka 
Tel.: 02 6446 3643 
Fax: 02 6446 3643 
www.bosch-spotrebice.sk 

TR Türkiye, Turkey 
BSH Ev Aletleri Sanayi  
ve Ticaret A. S. 
Cakmak Mahallesi,  
Balkan Caddesi No: 51 
34770 Ümraniye, Istanbul 
Tel.: 0 216 444 6333 
Fax: 0 216 528 9188 
mailto:careline.turkey@bshg.com 
www.bosch-home.com 

TW Taiwan, 台湾 
Achelis Taiwan Co. Ltd.  
4th Floor, No.112 
Chung Hsiao E. Road, Sec. 1 
Taipei 
Tel.: 02 5556 2556 
Fax: 02 5556 1235 
www.boschappliance.com.tw 

UA Ukraine, УкëаїÖа 
Кó；ç 
どだゑ "ДÜúчñ¿ñ¡öëÜïñëç：ï" 
öñ¿.: 044 248 71 54, 55 
でぢ "ん½íö：-でñëç：ï" 
öñ¿.: 044 568 51 50 
どだゑ «どñêÖÜÜâ：ï» 
öñ¿.: 044 274 96 72, 74, 76 
どだゑ "ぢÜßÜööñêïñëç：ï" 
öñ¿.: 044 462 50 05 
www.bosch-pt.com.ua 

XK Kosovo 
NTP GAMA 
Rruga Mag Prishtine-Ferizaj 
70000 Ferizaj 
Tel.: 038 502 448  
Fax: 029 021 434 
mailto:gama_mb@yahoo.com 

XS Srbija, Serbia 
SZR "SPECIJALELEKTRO" 
Bulevar Milutina Milankovića 34. 
11070 Novi Beograd 
Tel.: 011 2147 110 
Tel.: 011 2139 552 
Fax: 011 2139 689 
mailto:spec.el@eunet.yu 

ZA South Africa 
BSH Home Appliances (Pty) Ltd.  
15 th Rd., Randjespark 
Private Bag X36, Randjespark 
1685 Midrand – Johannesburg 
Tel.: 086 002 6724  
Fax: 011 265 7852 
mailto:service@bsh.co.za 
www.boschappliances.co.za  
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Garantiebedingungen 
Gültig in der Bundesrepublik Deutschland 

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen  
und Umfang unserer Garantieleistung umschreiben, lassen  
die Gewährleistungsverpflichtungen des Verkäufers aus  
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberührt. 

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nach- 
stehenden Bedingungen: 

1. Wir beheben unentgeltlich nach Maßgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 – 6) Mängel am Gerät, die 
nachweislich auf einem Material- und/oder Herstellungsfehler beruhen wenn sie uns unverzüglich nach  
Feststellung und innerhalb von 24 Monaten – bei gewerblichem Gebrauch oder gleichzusetzender  
Beanspruchung innerhalb von 12 Monaten – nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden.  
Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um einen  
Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z. B. Glas oder Kunststoff bzw.  
Glühlampen. 
Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelöst durch geringfügige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die  
für Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerätes unerheblich sind, oder durch Schäden aus chemischen  
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen  
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder das Gerät sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berührung  
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie übernommen werden, wenn die Mängel am Gerät auf  
Transportschäden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage,  
Fehlgebrauch, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen  
zurückzuführen sind. 
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,  
die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit Ersatzteilen, Ergänzungs- oder  
Zubehörteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wurde. 

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich  
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. 
Geräte, die zumutbar (z. B. im PKW) transportiert werden können und für die unter Bezugnahme auf diese  
Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nächstgelegenen Kundendienststelle oder  
unserem Vertragskundendienst zu übergeben oder einzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort  
können nur für stationär betriebene (feststehende) Geräte verlangt werden. 
Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser  
Eigentum über. 

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder fehlschlägt, wird innerhalb der oben  
genannten Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertiger Ersatz geliefert. 
Im Falle einer Ersatzlieferung behalten wir uns die Geltendmachung einer angemessenen  
Nutzungsanrechnung für die bisherige Nutzungszeit vor. 

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue  
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist für eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze  
Gerät. 

6. Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere solche auf Ersatz außerhalb des Gerätes entstandener 
Schäden sind – soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist – ausgeschlossen. 

Diese Garantiebedingungen gelten für Deutschland.  

Für im Ausland gekaufte Geräte gelten die von unserer jeweils zuständigen Landesvertretung herausgegebenen 
Garantiebedingungen. Diese können Sie über Ihren Fachhändler, bei dem Sie das Gerät gekauft haben, oder direkt 
bei unserer Landesvertretung anfordern. 

 
Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot: 
Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner  
zur Verfügung. 

 
Robert Bosch Hausgeräte GmbH 
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 München // Germany

Für Produktinformationen sowie Anwendungs-  
und Bedienungsfragen aus Deutschland: 

Bosch-Infoteam 
(Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar) 

Tel.: 01805 267242* oder unter 
bosch-infoteam@bshg.com   
*) 0,14 EUR/Min. aus dem Festnetz der T-Com; 
Mobilfunktarife können abweichen. 
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