Warunki dodatkowej gwarancji BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. ha

silnik oraz obudowe robota kuchennego Serie 6 marki Bosch PL
Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa, Polska (dalej BSH), Poland 06/03/2024

Ponizsze warunki opisujg wymagania i zakres naszej gwarancji i nie wptywajg na prawne zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajace z umowy sprzedazy z klientem koricowym. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z
mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie silnika oraz udziela gwarancji na obudowe dla wszystkich wyprodukowanych przez nas
robotéw kuchennych Serie 6 marki Bosch o kodach produktéw rozpoczynajacych sie od MUMS6.... (,urzadzenie”),
zakupionych w dniu 1 pazdziernika 2023 r. lub pdzniej w okresie 10 lat od daty wydania urzadzenia pierwszemu kupujacemu.
Ujawnione w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Serwis Producenta y lub
Serwis Autoryzowany (dalej ,Serwis”) lub urzgdzenie z wadg zostanie wymienione na nowe zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszych warunkach.

2. W celu zawarcia umowy gwarancyjnej, klient koricowy musi zarejestrowac swoje urzadzenie na naszej stronie internetowej
pod adresem https://www.bosch-home.pl/mybosch/zarejestruj-urzadzenie w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu urzadzenia
wskazanej na dowodzie zakupu, podajac numer E-Nr. W celu rejestracji urzadzenia klient koricowy musi posiadac¢ lub w
przypadku, gdy takiego konta nie posiada, utworzy¢ konto klienta na naszej stronie. Umowa gwarancyjna zostaje zawarta z
chwilg otrzymania przez klienta koricowego wystanej przez nas wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rejestracji wraz z
warunkami gwarancji.

3. Po dokonaniu rejestracji urzgdzenia przez klienta koricowego zapewniamy gwarancje w przypadku:

a)  usterkisilnika, ktdra jest bezspornie spowodowana wada materiatowg i/lub produkcyijna, jesli zostanie ona zgtoszona do
nas bezposrednio po jej wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej wykrycia w okresie obowigzywania
gwarancji zgodnie z ustepem 1 powyzej. Przekfadnia nie jest objeta niniejsza 10-letnig gwarancja

b) pekniecia, a takze wad obudowy, ktére w sposéb oczywisty wynikaja z wady materiatowej i/lub produkcyjnej, jesli
zostanie to zgtoszone do nas niezwtocznie po wykryciu i w okresie gwarancyjnym zgodnie z ust. 1 powyzej. Jesli wada
ujawni sie w ciggu 12 miesiecy od dostawy, przyjmuje sig, ze jest to wada materiatowa lub produkcyjna. .

4. Gwarancja nie sa objete:

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzgdzenia spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumulatorowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte na skutek:

— niezgodnego z instrukcja obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji urzadzenia, oraz montazu niezgodnie z

instrukcja instalacji,

— dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogow technicznych dla urzadzer okreslonych w instrukcji obstugi,

— stosowania przy eksploatacji urzadzenia materiatéw eksploatacyjnych, jak np. proszki do prania i zmywania, sol
regeneracyjna, nabtyszczacze, Srodki czyszczace i konserwujgce, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla
urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcjg obstugi),
nieprzestrzegania zaleceri producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie pracy urzadzenia z wodg o
odpowiednim stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego z instrukcjg instalacji cisnienia, temperatury i przeptywu,

— samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Serwis, napraw, przerébek, modyfikacji lub

zmian konstrukcyjnych urzadzenia, usunigcia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktdrg zgodnie z instrukcja obstugi reklamowanego urzadzenia, uzytkownik moze usuna¢ sam,

h) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,

i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace — sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére moga sie zuzy¢/zniszczyé,

j) nieznaczne odchylenia od stanu deklarowanego urzadzenia, ktére nie maja wptywu na wartos¢ i przydatno$¢ urzadzenia;
montaz urzadzenia wymagajacego fachowego podtaczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub
gazowej, dokonywac mogg wytacznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych,



10.

k) zarysowania, zadrapania, a takze uszkodzenia powierzchni obudowy (ktére mozna udowodnié, ze nie sg wada
materiatowq i/lub produkeyjng),

1) zadne zdejmowalne czesci, takie jak pokrywki i nasadki,

m)niewielkie zmiany w stanie obudowy, ktdre sg nieistotne dla wartosci i uzytecznosci obudowy, a takze przebarwienia
powierzchni, blaknigcia nadruku, uszkodzenia lub wady spowodowane chemicznymi i elektrochemicznymi $rodkami
czyszczacymi lub niewtasciwymi warunkami pracy, w ktérych urzadzenie miato kontakt z nieodpowiednimi substancjami,

n) uszkodzenia transportowe, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

o) usterki powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania, uzytkowania niezgodnego z normalna praktyka domows,
brakiem ostroznosci, upadkiem lub upuszczeniem lub nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi i montazu.

Gwarangcji udziela sig od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowdd zakupu powinien zawierac¢

date zakupu. Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego urzgdzenia.

Klient koncowy moze zgda¢ naprawy lub wymiany urzadzenia. Serwis moze dokona¢ wymiany, gdy klient koricowy zada

naprawy, lub Serwis moze dokona¢ naprawy, gdy klient koricowy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci

urzadzenia z umowa w sposdb wybrany przez klienta koricowego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
dla Serwisu.

Procedura skorzystania z gwarancji:

a) Zgtoszenie wady urzadzenia na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastapi¢ niezwfocznie nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia wykrycia wady. Sposoby kontaktu z Serwisem w celu zgtoszenia wady okresla punkt 9 ponizej.

b) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji, jezeli klient wraz ze zgtoszeniem
reklamacji udostepni reklamowane urzadzenie lub w terminie 14 dni roboczych od daty odbioru od klienta koricowego
reklamowanego urzadzenia.

c) Serwis dokona naprawy urzadzenia w ciggu 21 dni roboczych, jezeli naprawa wymaga wizyty w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

d) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzej niz o 14 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Serwis powiadomi klienta o
wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscia sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy
termin usuniecia wady.

e) Reklamowane urzadzenie zainstalowane na state w miejscu uzywania jest naprawiane u uzytkownika w uzgodnionym
dniu, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w warsztacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest odbierane przez Serwis i
dostarczane po naprawie transportem na koszt Serwisu.

f) W przypadku naprawy reklamowanego urzadzenia w miejscu uzywania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy urzadzenia.

g) Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego urzadzenia, do ktérych
wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w taki sposob, aby uszkodzone elementy zostaty wedtug uznania BSH
bezptatnie naprawione lub wymienione na elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie nasza wiasnoscia.

j) BSH informuje uzytkownika, ze wykonanie $wiadczers gwarancyjnych moze wigzac sie z utratg danych przechowywanych
w danym urzadzeniu w zwiagzku z dokonywang naprawg lub wymiang urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub jej niepowodzenia zgodnie z punktem 6 powyzej, gwarant wymieni

urzadzenie na takie samo, a w przypadku braku urzgdzenia wymieni na model o podobnych parametrach oraz o

réwnowaznej wartosci, przy czym réwnowazny oznacza posiadajacy co najmniej te same funkcje (lub wiecej).

W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji klient powinien skontaktowac sie z naszym Serwisem. Dostepne sg ponizsze

kanaty kontaktu dla klientéw:

. przez telefon
. droga mailowa
. umawiajgc wizyte przez strong internetowg

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do Serwiséw w wykazie Serwiséw.

Jesli urzadzenie zostato przetransportowane i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/EFTA, ktérego warunki techniczne (np.

napiecie, czestotliwosé, typ paliwa gazowego itd.) sg tozsame z krajem pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy sprzetu

sg zgodne z wymogami $rodowiska pracy, obowigzujg wéwczas warunki gwarancji kraju, w ktérym urzadzenie bedzie
uzytkowane, o ile na jego terenie dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Mogg Paristwo poprosic¢ o warunki gwarancji u przedstawiciela kraju, w ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli urzadzenie

zostanie przetransportowane poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje by¢ wazna.



