
Customer Service
by

Saubere Geräte für 
glänzende Ergebnisse! 
Unsere Reinigungs- und Pflegeprodukte 
in geprüfter Markenqualität.

WERKSKUNDENDIENST FÜR HAUSGERÄTE
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Waschmaschinenreiniger 
(200 g) 00311925 
00311928 4er Pack 

• Beseitigt Rückstände und Flusen aus dem
Gerät und Kondensatbehälter. Verhindert
die Bildung von schlechten Gerüchen.

Schnellentkalker für 
Wasch- und 
Spülmaschinen (250 g) 
00311918
00311922 4er Pack

• Kalkablagerungen
werden kraftvoll und
schnell entfernt.

Waschmaschinen: 
Alle 3-6 Monate empfohlen. 
Geschirrspüler: 
Einmal im Jahr empfohlen.

Pflegemittel für Wärmepumpen-
trockner (4x125 ml) 
00312111

Achtung: 
Verursacht schwere Augen-
reizung. Kann allergische 
Hautreaktionen verursachen. 
Darf nicht  in die Hände von 
Kindern gelangen.

Waschmaschinen + Trockner

Durch die Verwendung unserer Produkte erhalten Sie immer ein 
einwandfreies Reinigungsergebnis und können die Lebensdauer Ihrer 
Geräte verlängern.

Achtung: 
Verursacht Hautreizungen. 
Verursacht schwere Augen-
schäden. Darf nicht in die Hände 
von Kindern gelangen.

Achtung: 
Verursacht schwere Augenreizung. 
Schädlich für Wasserorganismen, 
mit langfristiger Wirkung. 
Darf  nicht  in die Hände von Kindern 
gelangen.

Anwendung: Alle 4 bis 6 Monate

• Beseitigt Rückstände,
verhindert die Bildung von
schlechten Gerüchen und sorgt
für eine gründliche Reinigung.
• Sichere Verwendung in
allen Arten von Waschmaschinen
einschließlich Waschtrockner.
Anwendung: Alle 3 Monate.
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Wir geben Ihnen alles was Sie brauchen um sauberes, trockenes Geschirr wie 
nie zuvor zu erhalten. 

Maschinenpfleger für 
Geschirrspüler (250 ml) 
00312361
00312362 4er Pack

• Effektive Fett- und
Kalkentfernung.

• Die regelmäßige Anwendung
sorgt für einen sauberen
Geschirrspüler, frei von Fett-
und Kalkrückständen und
dadurch für gleichbleibende
Reinigungsleistung.

Anwendung: Alle 1-2 Monate.

• Entfernt kraftvoll Fett-, Stärke- und
Eiweißrückstände.

• Nach der Reinigung ist der Geschirrspüler
hygienisch sauber.

Geschirrspüler

Achtung: 
Verursacht Hautreizungen. 
Verursacht schwere Augenschäden. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

Achtung: 
Verursacht schwere Augenreizung. 
Darf nicht in die Hände von 
Kindern gelangen.

Maschinenreiniger für 
Geschirrspüler (3x45 g) 
00312193
4er Pack:
00312257
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Herde 

Kochfeldreiniger (250 ml) 
00311896

Pflegeset für 
Glaskeramik- 
kochfelder 
00311900• Zugelassen und empfohlen für

jedes Glaskeramikkochfeld,
einschließlich
Induktionskochfelder

• Entfernt sicher und kraftvoll
Verunreinigungen und wirkt
schmutzabweisend.

• Zur Entfernung
hartnäckiger
Rückstände und
Verunreinigungen.

• Zur Reinigung und Pflege von
Dampfbacköfen, Backöfen,
Backblechen, Roste und
Mikrowellenherden

• Beseitigt hartnäckigen
Schmutz schnell und effektiv.

• Besonders geeignet für die
Entfernung von
hartnäckigem Schmutz.
Die leistungsstarke Formel
entfernt alle Arten von
Schmutz aus Backöfen.

Reinigungs-Gel Spray 
für Backöfen (500 ml) 
00312298

Reinigungs-Gel 
für Backöfen (200 ml) 
00312324

Damit ihre Küche vom ersten Tag an glänzt, empfehlen wir die passenden 
Reinigungsmittel für Herd und Backofen.

Mikrofasertuch 
für empfindliche 
Oberflächen
(1 Stk.) 
00312289

Pflegetücher für 
Edelstahloberflächen 
(5 Stk.) 
00312007

Backöfen

• Entfernt mühelos Schmutz
und Fingerabdrücke.

• Enthält ein spezielles Öl, das
das Auftreten von Flecken verhindert
und für streifenfreien Glanz sorgt.

Das Gemisch ist nicht als gefährlich eingestuft 
im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008

Achtung: 
Verursacht schwere Augenreizung. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

Achtung: Verursacht schwere 
Augenreizung. Darf nicht in die 
Hände von Kindern gelangen.

Achtung: 
Verursacht schwere Augenreizung. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

Das Gemisch ist nicht als gefährlich eingestuft 
im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008

• Reinigt gründlich,
auch ohne Reinigungsmittel

• besonders saugfähig, extra
dick und fusselfrei

Inhalt: Reiniger, Pflegetuch und Schaber
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Durch regelmäßige Reinigung und Pflege von Kühlschränken und 
Dunstabzugshauben bleiben diese sauber und glänzend wie am ersten Tag.

Fettlöser für 
Haushaltsgeräte 
(500 ml)
 00312207

• Leistungsstarke Formel,
die hartnäckiges Fett
beseitigt.

• Löst Fett von Oberflächen wie Keramik,
Edelstahl, Kunststoff, Holz, Marmor und
Granit.

Spezial-Reiniger für 
Kühlschränke  
(500 ml) 
00312476

• Entfernt effektiv Rückstände
und Gerüche und ist absolut
sicher für den Kontakt mit
Lebensmitteln. Anwendbar auf Kunststoff,
Glas, Metall, und sogar beschichtete,
bedruckte und lackierte Oberflächen.

Pflegeöl für 
Edelstahloberflächen 
(100 ml) 
00311945

• Leistungsstarke Formel,
hemmt die Ablagerung von
Schmutz und das Hinterlassen
von Fingerabdrücken auf
Edelstahloberflächen.

Das Gemisch ist nicht als gefährlich eingestuft 
im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008.

Reinigungspulver 
"Wiener Kalk" 
(100 ml) 
00311946

• Entfernt effektiv Schmutz und 
Flecken von Edelstahloberflächen

• Natürliches und vollständig biologisch 
abbaubares Produkt.

Dunstabzüge Kühlgeräte

Achtung: 
Verursacht schwere Augenreizung. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

Das Gemisch ist nicht als gefährlich eingestuft 
im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008

Das Gemisch ist nicht als gefährlich eingestuft 
im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1272/2008



6

Entkalkungstabletten 
für Kaffeemaschinen 
(6x18 g)
00311864

Pflegeset für 
Kaffeevollautomaten 
00312015

Reinigungstabletten (10 Stk.) 
00312295

• Entfernt effektiv Kalk.
• Rückstands- und geruchslos.
• Vielseitig einsetzbar.

Geeignet für
Kaffeemaschinen,
Wasserkocher, Multi-
Getränkemaschinen und
Dampfbacköfen.

• Passend für
Kaffeevollautomaten
und Thermoskannen.

• Enfernt Fettrückstände
von Kaffee und kann
optimal dosiert werden.
(je Anwendung nur
1 Tablette nötig).

• Entfernt zuverlässig,
kraftvoll und schnell
Kalkablagerungen. (Für eine
gründliche Entkalkung
werden 2 Tabletten
benötigt.).

• Innenliegende Teile,
Schläuche und
Leitungen werden
perfekt gereinigt.

Inhalt: 10 Reinigungs-
tabletten und 4x250 ml 
gefahrgutfreier Flüssig-

Sie lieben Kaffee und Tee? Dann sind diese Produkte unverzichtbar um Ihre 
Geräte so gut wie neu zu halten.

Kalklöser (500 ml) 
00311968

Kaffeemaschinen + Wasserkocher 

Achtung: 
Verursacht Hautreizungen. 
Kann allergische Hautreaktionen 
verursachen. Verursacht schwere 
Augenreizung. Kann die Atemwege 
reizen. Darf nicht  in die Hände von 
Kindern gelangen.

Achtung: 
Verursacht Hautreizungen. 
Verursacht schwere Augen-schäden. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

Achtung: 
Verursacht Hautreizungen. 
Verursacht schwere Augen-schäden. 
Darf nicht in die Hände von Kindern 
gelangen.

entkalker für 4 Entkalkungsanwendungen.

Achtung: 
Kann gegenüber Metallen korrosiv 
sein. Verursacht schwere 
Verätzungen der Haut und schwere 
Augenschäden. Darf nicht in die 
Hände von Kindern gelangen.
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Unsere Auswahl an Staubsaugerbeuteln und -zubehör sorgt für 
gleichbleibende Saugkraft und hilft, eine saubere Umgebung zu erhalten.

Bosch Staubaugerbeutel 
(Type G ALL)
17003048   4 Stk.
17002095 16 Stk. 

Siemens Staubsaugerbeutel 
(Type G ALL)
17003049   4 Stk.

Bitte beachten Sie, die Kompatibilität mit Ihrem Gerät vor Bestellung zu prüfen.

Staubsauger

17002855 16 Stk. 

Bis zu 50% längere 
Nutzungsdauer: 
Geringerer 
Staubbeutelverbrauch 
durch hohe 
Staubaufnahme-
kapazität.
Überzeugende 
Hygiene: Filterung 
von 99% des Feinstaubs sowie saubere 
Entsorgung durch Hygieneverschluss.

PowerProtect 
Staubbeutel sorgen für 
bis zu 60% mehr 
Saugkraft, wenn 
sich der 
Staubbeutel füllt, im 
Gegensatz zu 
herkömmlichen 
Staubbeuteln. 
Mehrlagen-Technologie 
für höchste 
Feinstaubaufnahme.



Werkskundendienst für Hausgeräte

Wir sind auch persönlich für Sie da.* 
Montag bis  Donnerstag 8.00 - 17.00 Uhr 
Freitag 8.00 - 13.00 Uhr

BSH Hausgeräte 
Gesellschaft mbH
Service Shop
Quellenstraße 2A
1100 Wien

Servicenummern für Bestellungen, Reparaturannahme 
und Produktfragen.

Bosch: 0810 550 511 
Siemens: 0810 550 522
Constructa:  0810 550 533 
Gaggenau: 0810 550 555
NEFF:  0810 550 544

Unser Service-Team ist täglich für Sie erreichbar. 
Per Mail unter: vie-servicecenter@bshg.com

Bestellen Sie Ihre Wunschprodukte  in unseren Online Shops:

* Bitte beachten Sie, dass in unserem Service Shop keine großen Hausgeräte (Waschmaschinen, Geschirrspüler, Kühlschränke, etc.) 
zur Reparatur angenommen werden können. Große Hausgeräte werden ausschließlich am Aufstellungsort von unseren Service-
Technikern geprüft und repariert.

Bestellungen erfolgen unter Zugrundelegung der Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der BSH Hausgeräte GmbH, Wien. 
Nachzulesen u.a. auf den Internet-Adressen, die mit Hilfe der QR Codes aufgerufen werden können.
Ausgabe 02/2024. Technische- bzw. Druckfehler vorbehalten. Evtl. Farbdifferenzen sind drucktechnisch bedingt. 
Bosch und die Bildmarke sind registrierte Marken der Robert Bosch GmbH, Germany. 
Die BSH Gruppe ist eine Markenlizenznehmerin der Siemens AG. 
Medieninhaber: BSH Hausgeräte GmbH, 1100 Wien. 
Hersteller: Print Alliance HAV Produktions GmbH, Druckhausstraße 1, 2540 Bad Vöslau

BOSCH SIEMENS NEFF




