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Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései vonatkoznak a BSH
Haztartasi Készulék Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-
269033; székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.; a tovabbiakban: ,BSH”) altal
Uzemeltetett webaruhaz (http://www.bosch-home.com/hu/webshop; a tovabbiakban: ,Bosch Shop”)
hasznalatara, a Bosch Shop-on keresztil térténd vasarlas folyamatara és a Bosch Shop-on
keresztil megrendelt termékekhez kapcsoldédd belizemelési szolgaltatasok igénybevételének
feltételeire, tovabba a BSH és a Bosch Shop-t hasznalé személyek (a tovabbiakban: ,Vasarld” vagy
,On”) kdzott a vasarlas alapjan keletkezé jogviszonyra.

Ezen tulmenden jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak a BSH altal lizemeltetett Bosch Home
bemutatéteremben (cime: 1023 Budapest, Arpad fejedelem uatja 26-28.; a tovabbiakban:
.Bemutatoterem”) t6rténd olyan vasarlasokra is, amely soran a Vasarlé a BSH-t6l e-mail utjan egy
fizetési linket kap, amely hasznalataval megvasarolhatja az altala megvasarolni kivant terméket. A
BSH ebben az esetben is biztositja a Vasarlé szamara azon jogokat, amelyek a jelen ASZF alapjan
a Vasarlot megilletik.

A jelen ASZF és a vonatkozé jogszabalyok alapjan a fogyasztokat megilleté jogosultsagok kizarolag
a Polgari Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pont szerint
fogyasztonak minésulé Vasarldkat illetik meg, azaz a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy uzleti
tevékenységik kdrén kivll eljaro természetes személyeket.

A BSH a Bosch Shop szolgéltatasait végfelhasznalok részére nyuijtja, kizarolag kiskereskedelmi
mennyiségben.

1. Arendelés menete, szerzddéskoteés, regisztracio

1.1 Atermékek Bosch Shop-ban térténé megjelenitése nem mindsil ajanlattételnek a BSH részérdl.
A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetésre kerlinek az adott termék lIényeges tulajdonsagai.

A megvasarolni kivant termék kivalasztasat kévetéen kattintson a ,Hozzaadas a kosarhoz”
gombra, igy az adott termék barmilyen kotelezettségvallalas nélkil a kosarba fog kerilni. A kosar
tartalma barmikor megtekinthetd, ebbdl a célbdl kattintson a ,Kosar” gombra. A kosarba tett
termékek barmikor eltavolithatdk a kosarbol, ebbdl a célbdl kattintson a termék mellett talalhatd,
.Eltavolitas a kosarbol gombra (szemetest jelképezé piktogramra). Az kosar tartalmanak
ellendrzésére, tovabba az esetleges kedvezmények érvényesitésére a kosar attekintése
Iépésben kerilhet sor, ezt kovetéen erre nincs lehetéség. Amennyiben a kosarba helyezett
termékek megvasarlasa mellett dont, kattintson a ,Fizetés” gombra. Ezt kdvetéen kérjuk, adja
meg adatait. Az adatkozlést és a fizetési mod kivalasztasat kovetben kattintson a ,Fizetés”
gombra; a rendszer ezt kdvetéen atiranyitia Ont a fizetési oldalra, ahol ismét ellendrizheti a
megadott adatait. Az adatai helyesbitésére a fizetés véglegesitése el6tt van lehet6ség, amelyhez
kattintson a béngész6 ,vissza” gombjara. A vasarlas emellett barmikor megszakithaté a
bongészd bezarasaval. A megrendelés véglegesitéséhez kérjik kattintson a ,Fizetés most’
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gombra. Ezzel On ajanlatot tesz a kosarban szerepl termékek megvasarlasara. Ezt kdvetéen
e-mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 oran bellll visszaigazolast kildink Onnek a
megrendelése megérkezésérdl. Ezutan kilon e-mailben fogadjuk el az On altal tett ajanlatot,
amellyel létrejon On és a BSH kozétt a szerzédés. A megrendelés elfogadasa utan a
megrendelés allapotardl tajékoztatast kildhetlink. Tovabba a termékek elklldését kdvetden
tajékoztatast kuldlnk arrdl is, hogy a termékeket atadtuk a BSH-val szerz8dott, kiszallitast végz6
szolgaltatonak.

1.20na megrendelés és a megrendelést megel6zben a regisztracio soran kilon kattintassal fogadja
el a jelen ASZF rendelkezéseit, amellyel kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte
és magara nézve koételezének fogadta el.

A BSH fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et részben vagy egészben barmikor médositsa. Az
ASZF és annak mindenkori modositasa a Bosch Shop weboldalon térténé kdzzétételkor 1ép
hatalyba, azzal, hogy a mar leadott megrendelésekre a modositas nem terjed ki.

A megrendelés BSH altal térténé elfogadasaval elektronikus uton megkoétott szerz6dés jon létre.
A szerzddés nyelve a magyar, a szerz6désre a magyar jog az iranyado. A fentiek szerint kotott
szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek. A BSH ezen szerz6déseket nem iktatja, igy
azok utdlag nem hozzaférhetbek.

1.3 A Bosch Shop-on torténé rendeléskor opcionalisan és barmilyen kotelezettségvallalas nélkul
létrehozhatja sajat ,MyBosch” fidkjat. A MyBosch regisztraciot kdvetéen azonnali megerdsitést
kaldink e-mailben Uj MyBosch fiokjanak létrehozasarol. Bejelentkezés utan MyBosch fiokjaban
barmikor megtekintheti €és modosithatja - személyes adatait.

A regisztracié és a Bosch Shop igénybevétele soran megadott személyes adatok pontossagaért,
aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarolag a Vasarlo felel. A Vasarlo elfelejtett jelszavabdl,
vagy annak illetéktelenek altali hozzaférésébdl ered6 karokért a BSH-t felelésség nem terheli. A
Vasarl6 koteles a BSH-t haladéktalanul értesiteni, ha annak gyanuja merul fel, hogy a MyBosch
fiokjahoz illetéktelen személyek hozzafértek.

A MyBosch regisztraciéd menetérdl, a fiok funkcidirdl, az adatok megvaltoztatasanak és a fiok

torlésének lehetéségeirdl a kovetkez6 linken elérhet6, oldalon tajékozédhat: https://www.bosch-
home.com/hu/mybosch/regisztracio-segitseg
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2. Szallitasi tertilet, szallitasi koltség, szallitasi ido

2.1 Kizarélag Magyarorszag teriletén vallaljuk a termékek kiszallitasat. A termékek szallitasara a
BSH-val szerz6dott, kiszallitast végzé szolgaltatok utjan keril sor. A szallitasi kdltségek minden
esetben feltiintetésre kerlilnek a megvasarolni kivant termék kosarba tétele utan, tovabba
elérhetéek a kdvetkezb linken: https://www.bosch-home.com/hu/webshop/kiszallitas

2.2 A BSH a szerz6dést a megrendelés elfogadasatol, tehat a szerzddés létrejottétél szamitott
legfeljebb 30 napon bellil teljesiti. A varhato, tajékoztato jellegl szallitasi idékrél a megrendelés
soran tajékozédhat.

2.3 A Bosch Shop-ban megijelenitett készletinformaciok tajékoztaté jellegliek arra tekintettel, hogy a
készleten 1&évé termékek koére percrél percre valtozhat. igy — minden igyekezetiink ellenére —
elé6fordulhat, hogy egy adott terméket készlethiany miatt nem tudunk szallitani. Ebben az
esetben kilén tajékoztatjuk Ont.

2.4 A Vasarl6 a termék atvételekor koteles meggy6z6édni arrdl, hogy a termék minésége, allapota és
mennyisége megfelels-e.

Ehhez kérjuk, hogy a csomagot, a csomagolast és annak a tartalmat kézbesitésekor (még az
atvételi ellsmerveny alairasa elétt), a kiszallitast végzé személy jelenlétében vizsgélja meg On
vagy az On helyett a csomagot atvevé személy (igy kildndsen azt, hogy a csomagon, a
csomagolason vagy annak a tartalman talalhaté-e szakadas, torés, lyuk, repedés, karcolas,
sérllés vagy hianyos-e csomagolas)! Amennyiben barmilyen kilsérelmi nyomot vél felfedezni a
csomagolason, a kiszéllitast végzé személy jelenlétében bontsa fel a kildeményt, és
ellen6rizzék le, hogy a csomagolason belll a termék sérilésmentes-e és hianytalan-e, csak ezt
kovetden irja ald az atvételi elismervényt. Az atvételi elismervény alairasaval On (vagy az On
helyett a csomagot atvevd személy) elismeri a sérlilésmentes és hianymentes csomag atvételét,
és a csomag tartalmara vonatkozé panaszt kizarélag abban az esetben tudunk elfogadni,
amennyiben a hiany vagy a sérulés ténye a kiszallitast végzd személy jelenlétében
jegyzb6konyvben rogzitésre kerult.

2.5 Amennyiben On a szallitasi modok kdzil azt az opciot vélasztotta, amely a belizemelést is
tartalmazza, ugy, kérjuk, figyelmesen olvassa el az 1. szamu mellékletet. Ebben az esetben a
feltlintetett dij a kiszallitasi dijat valamint a belizemelés koltségét is tartalmazza, oly médon, hogy
a belzemelés dija a valaszthato masik szallitasi mod 6sszegzett dijaval jelenti ezen szallitasi
mod dijat.

2.6 Kérésre dijmentesen elszallitjuk régi készilékét. Az elszallitas feltétele, hogy a leadandé
készulék a kiszallitas helyszinén legyen, és szallitdsra készen alljon. Pl. a beépitett gépek
legyenek a helylkrdl kiszerelve, lecsatlakoztatva; a hiitészekrény vagy fagyaszté esetén, ne
maradjon benne élelmiszer vagy jég, illetve megfeleljen az alapvetd higiéniai kdvetelményeknek.
Ellenkez6 esetben az elszallitas nem teljesithetd!

A Bosch Shop azt a hasznalt, elektronikus berendezést szallitia el dijmentesen, amely a
rendelésben szerepl6 berendezésekkel jellegében, funkcidjaban és mennyiségében azonosak.
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2.7 A hasznalt termék elszallitasanak igényét a rendelés soran a ,Régi készllék elszallitasa” el6tt
megjelend négyzet kipipalasaval lehet jelezni. Amennyiben a Vasarlé nem jeldli meg a hasznalt
termék elvitelét arra a késdbbiekben mar nincs lehetésége, a futar szallitaskor a kulon rogiztett
kérés nélkil nem veszi at és szallitja el a hasznalt terméket.

2.8 Felhivjuk szives figyelmét, hogy a haztartasi nagygépek hazhozszallitasa esetén a Bosch
Shopnak lehetésége van a kildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erével torténé mozgatasat
megtagadni, amennyiben azt a korulmények vagy a helyszin nem teszi lehetévé, illetve az
munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar. llyen esetnek minésil tébbek kozott:

Ha a rendeltetési hely (ahova a termék lerakasat a cimzett kéri) és a szallité jarmavel
megkozelithetd legkdzelebbi parkold kdzott tobb, mint 30 méter tavolsag van.

Az ingatlan megkozelitése a kuldemény kézi mozgatasaval az utviszonyok miatt nem
lehetséges, vagy munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

Lépcson torténd szallitas esetén a l1épcsd barmilyen okbol balesetveszélyes (pl. nincs
korlat, a Iép6 felllet, Iépd magassag eltér a szabvanyostdl; Iépcs6 felllete csuszés stb. . .),
illetve amennyiben a lépcsé adottsagainal fogva (szilk; a kildeménnyel nem lehet
elfordulni; az elfordulashoz a killdeményt derékmagassag folé kellene emelni stb...)
alkalmatlan a biztonsagos szallitasra.

Lakotéren beluli mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen okbdl
balesetveszélyes és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

Kildemény csomagolt allapotban ajtonyilason nem fér be, vagy a lakétéren belll nem
mozgathaté.

Amennyiben ezen korilmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas teljesitettnek
minésul akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozé korilmények okan a
kildeményt a szallitok nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1évd kiszallitasi cimre,
illetve rendeltetési helyre.

3. Arak

3.1A Bosch Shop-ban az altalanos forgalmi addval megndvelt teljes 06sszeg, forintban
meghatarozva kerul arként feltintetésre.

3.2 Amennyiben a BSH minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Bosch Shop-ban feltlintetésre
(ideértve kilondsen a nyilvanvaldan téves, igy a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentésen eltérd, aranytalan, vagy rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arat), akkor a BSH nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja
a helyes aron térténd értékesitést, amelynek ismeretében On elallhat a szerz6déstél.

4. Fizetés

4.1 A Bosch Shop-ban kizarélag bankkartyas fizetésre van lehetéség. A bankkartyas fizetés réven
On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat. Az 1.1 pontban leirt rendelési folyamat soran Ont
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a fizetboldalra iranyitjuk, ahol biztonsagos, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztul
fizethet bankkartyajaval.

4.2 A BSH jogosult sajat mérlegelési jogkérében barmikor tovabbi fizetési mdédot bevezetni vagy mar
bevezetett fizetési mdédot megsziintetni.

4.3 Amennyiben a tranzakcié sikeres, a fizetési szolgaltatdé azonnal zarolja a kartyan lévé dsszeget
és automatikusan értesiti a BSH-t a fizetés megtorténtérél, igy a Bosch Shop feluletén
informaciot kap arrél, hogy a rendelés ellenértékének teljesitése sikeres volt.

4.4 A bankkartyaadatok tarolasat a fizetési szolgaltato(k) végzik, azokat a BSH nem rogziti és nem
tarolja. Az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfeleléen a kartyaadatokhoz a BSH nem fér
hozza, azokat kizardlag a fizetési szolgaltato(k) jogosultak kezelni.

4.5 A bankkartyas fizetés a BSH-tdl teljesen fliggetlen, a BSH-val szerz6doétt alabbi fizetési
szolgaltatok altal Gzemeltetett elektronikus rendszereken keresztil valésul meg:
¢ Adyen N.V., nyilvantartasi szam: 34259528, székhely: Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam, Hollandia.

5. Afogyaszto elallasi joga

5.1 On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédéstdl. Az elallasi hataridé attol a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozé6tdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ezt megel6zéen On a szerz6dés megkdtésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Belizemelési szolgaltatdas esetén az elallasi hatarid6 a szerz8dés megkdtésének napjatdl
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallési szandékét tartalmazé eqyértelmii nyilatkozatét kbteles
eljuttatni (példaul elektronikus uton kuldoétt levél utjan) az alabbi cimre:

BSH Kift.

Postai cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Telefonszam: 06 80 200 201

Elektronikus levelezési cim: bosch-home-shop@bshg.com

Kérjiik, hogy a fenti elérhet6ségeket csak az elallasi nyilatkozata megtételére hasznalja!
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellekelt elallasi-mintat is, amelyet jelen ASZF végén, a 11.
pontban talal. On internetes oldalunkrél is (https://www.bosch-home.com/hu/webshop/elallasi-

nyilatkozat) letOltheti az elallasi-mintat vagy benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmien
kifejez6 egyéb nyilatkozatat.

BSH HAZTARTASI KESZULEK CSOPORT

BSH Kit. H-1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.Telefon: Fax: Bankszamlaszam:
Postacim: H-1536 Budapest, Pf.: 329. (36)-1-489-54-00 (36)-1-201-28-90 Citibank 10800007-44547004
A cég a Févarosi Birésag mint Cégbirdsag 01-09-269033 sz. cégjegyzékében van nyilvantartva.



B/S/H/

BSH HAZTARTASI KESZULEK KERESKEDELMI KFT

6. Oldal

On hatéaridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

A BSH nem koteles elfogadni a fogyasztok altali részleges elallast, azaz annak a lehetéségét,
hogy az egy megrendelésben eladott tébb termék esetén a fogyasztd az egyes termékeket kiilén
visszakuldhesse.

Amennyiben a BSH mégis elfogadja a részleges elallast, ugy a fogyasztdé részére csak a
visszakuldott termék arat fizeti vissza, ugyanazon tovabbi feltételek fennallasa mellett, mint a
teljes elallas esetén. Ez azt jelenti, hogy ilyen esetben a szallitasi dij — akar részleges —
visszafizetése nem térténik meg.

5.2 Amennyiben On elall a szerz6déstdl, koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni vagy a
BSH altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni:

BSH Logisztikai Kézpont: BSH webshop raktar (Gebrider Weiss) — 2330 Dunaharaszti Raktar
utca 2 — 2-es kapu.

Kérjiik, hogy a fenti elérhetéséget a termék visszakiildéséhez hasznalja!

A hatéridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hatéaridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

A nagykésziilékek esetében a terméket visszafuvarozzuk Ontél, amelynek a koltségeit mi
viseljuk. A nagykészuléknek min6sulé terméktipusokrol a kovetkezd linken talal informaciot:
https://www.bosch-home.com/hu/webshop/gyik

5.3 Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatérititk az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merdltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott).

Kifejezetten felhivijuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a termékhez kapcsoléddan
belzemelési szolgaltatast is rendelt, a termék belzemelésének a Kkoltségeit a termék
belizemelését (a szolgaltatas egészének teljesitését) kdvetéen nem téritjuk vissza.

A visszatéritéskor az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk (kivéve a nagykésziilékek esetében), amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kdziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.
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5.4 On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kbvetkezett be.

5.5 Nem gyakorolhaté az elallasi jog a kdvetkez8 esetekben:

e romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovett felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

¢ olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
6.1 Kellékszavatossag

Abban az esetben, ha a kiszallitott terméknek hibaja van, kérjik, hogy a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, fogyasztok esetében nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2
hoénapon belll koézdlie velink a 06 80 200 201 ingyenes telefonszamon, a bsh-
szerviz@bshg.com cimre kiildétt e-mailben vagy a 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.
cimre kildott levélben. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott egy éves, fogyaszto esetén két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érveényesitheti.

On a BSH-val szemben érvényesitheti a kellékszavatossagi igényét. Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
BSH szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerzédéstél is elallhat. Amennyiben On fogyasztd, a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

Amennyiben On fogyasztd, a teljesitéstél szamitott egy éven bellll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a
BSH nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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6.2 Termékszavatossag

Amennyiben On fogyasztd, az aru hibaja esetén On — valasztasa szerint — a fent meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét
kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas

Amennyiben On fogyasztd, a BSH az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd
jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles, a kormanyrendelet
1. szamu mellékletben felsorolt U tartés fogyasztasi cikkek vonatkozasaban, hibas teljesités
esetén.

A jotéllas id6étartama:
e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
¢ 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
A megadott jotallasi id6szakokon tul a BSH 6nkéntesen, minden 10 000 forintot el nem éré
termékre — kivéve az akkumulatorokra - 24 honap jétallast, a 10 000 forintot elérd, de 100 000

forintot meg nem haladé eladasi aru termékek — kivéve az akkumulatorokat — esetén pedig
tovabbi 12 honap (6sszesen tehat 24 honap) jotallast biztosit.
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A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az tdzembe
helyezést a BSH vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a
fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hatarid6é kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

On kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a BSH szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is
elallhat.

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jo6tallassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatast a jotallasi jegyhez kapcsolva talal. A jétallasi
jegyet a BSH elektronikus uton (e-mail) bocsatja a Vasarlo rendelkezésére.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a 6.1. és a 6.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik. Tovabba az 6énként vallalt jotalldas nem érinti az On
jogszabaly alapjan fennallo jogait, kiilénos tekintettel a 6.1. és a 6.2. pontban, és a jelen pont
kotelezo jotallasrél szolo részében meghatarozott jogokat.

A BSH altal kizardlag a megjeldlt termékeket érint6, idészakos és promdcios jellegl, énként
vallalt jotallassal kapcsolatos feltételeket a kdvetkezd oldalon talalja: https://www.bosch-
home.com/hu/mybosch/kiterjesztett-garanciak

7. Panaszkezelés

7.1 Toérekszink arra, hogy az On esetleges panaszat Onnel egyittmiikddve, targyalas és kdzds
megegyezés formajaban rendezzuk. Erre tekintettel kérjik, hogy elsé kérben hozzank forduljon
a panaszaval. A telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06 80 200 201 telefonszamon az alabbi
nyitvatartasi id6ben hivhato:
o Hétfé-csutortok 9:00 — 17:00;
o Péntek: 9:00 — 15:00.

7.2 A panaszigyintézés helye a BSH székhelye.
7.3 A fogyaszté a panaszat szoban vagy irasban kézolheti a BSH-val. A szdbeli panaszt a BSH
azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt

megengedi.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a BSH a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
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jegyz6kodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben azt a fogyasztonak atadja; telefonon koézolt szobeli panasz esetén azt a
fogyasztonak legkésébb az irasbeli panaszrél széloé részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megklildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint
jarel.

Az Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll megvizsgalja,
erdemben megvalaszolja és azt kozli a fogyasztdval, elutasitas esetén a dontését indokolja.

7.4 A fogyasztd jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz.

Fogyasztévédelmi hatosagok elérhetésége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Budapesten a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly elérhetésége:
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszama: +36 (1) 450-2598

E-mail cime: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

7.5 Amennyiben a BSH és a fogyasztd kozotti fogyasztoi jogvita a felek kdzotti targyalasok soran
sem rendezd6dik, a fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethez fordulni. A fogyasztd belféldi lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a
békéltetd testulet illetékességét a BSH székhelye alapitja meg (Budapesti Békéltetd Testulet).

Budapesti Békélteté Testiilet elérhetdsége:

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefonszama: +36 1 488-2131

llletékességi terilete: Budapest

Baranya Varmegyei Békéltets testiilet elérhetésége:
Székhelye: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

E-mail cime: info@baranyabekeltetes.hu

Telefonszama: +36 72 507-154

llletékességi terlilete: Baranya, Somogy és Tolna varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet elérhetsége:
Székhelye: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 376.

E-mail cime: bekeltetes@bokik.hu

Telefonszama: +36 46 501-090

llletékességi terllete: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testlilet elérhetésége:

Székhelye: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail cime: bekelteto.testulet@cskik.hu

Telefonszama: +36 62 554-250/118

llletékességi terllete: Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet elérhetésége:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Levelezési cime: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.

E-mail cime: bekeltetes@fmkik.hu

Telefonszama: +36 22 510-310

llletékességi tertlete: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet elérhetbsége:
Székhelye: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Levelezési cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

E-mail cime: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Telefonszama: +36 96 520-217

llletékességi tertlete: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testlilet elérhetbsége:

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

E-mail cime: bekelteto@hbkik.hu

Telefonszama: +36 52 500-710, +36 52 500-745

llletékességi terllete: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Pest Varmegyei Békélteté Testlilet elerhetésége:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cime: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszama: +36 1 792-7881

llletékességi tertlete: Pest varmegye

A békéltetd testiletek elérhetésége terlleti illetékesség szerint megtaldlhatdé a
https://bekeltetes.hu/udvozlo honlapon a ,Testliletek” menuipont alatt.

Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy amennyiben a békéltetési eljarasban nem jon létre a felek
kozott egyezség, és a fogyasztdé panasza megalapozott, a 200.000 Ft-ot meg nem halado
fogyasztoi igényeknél az eljard békéltetd testulet kdtelezést tartalmazé hatarozatot hoz.

7.6 Amennyiben a fogyaszténak a szokasos tartdzkodasi helye Magyarorszagtél eltéré unios
tagallamban talalhaté, a BSH-val szemben fennallé6 jogvitdjanak rendezése érdekében
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lehetbésége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési
platformon nyujtott vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési platform a kdvetkezd cimen
érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

7.7 A Vasarld jogosult a kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras
keretében.

7.8 Jelen pont alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV
térvény 2. § a) pont szerint fogyaszténak mindsulé Vasarlé is.

8. Adatvédelem

8.1 On a Bosch Shop hasznalataval kapcsolatos adatkezelésrdl, személyes adatai védelmérél és az
adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl az Adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

9. Digitalis elemeket tartalmazé termékek

9.1 A Bosch Shop-ban megvasarolhatd bizonyos termékek digitalis elemeket tartalmaznak. Ezen
termékek vonatkozasaban a BSH feltlinteti, hogy a termék Home Connect funkciéval van ellatva.

9.2 A Home Connect a Home Connect GmbH szolgaltatasa.

9.3 A digitalis elemeket tartalmazé termékek miikddésérdl, az alkalmazandé miszaki védelmi
intézkedésekrél, tovabba a BSH észszerlien elvarhatd ismereteinek megfeleléen a
kompatibilitasardl és interoperabilitasardl szold tajékoztatast a kdvetkezd oldalon talalja:
https://www.home-connect.com/hu/hu/metaoldalak.

10. Egyéb rendelkezések
10.1 A BSH magatartasi kddex rendelkezéseinek nem vetette ala magat.

10.2 A szerz6dd felek menteslinek a szerz6dés alapjan O6ket terhel6 kotelezettségek
teljesitésének részleges, vagy teljes elmulasztasa miatti felelésség aldl, amennyiben azok
vis maior kdvetkezményeként allnak el6. A vis maior fogalomkdrébe tartoznak mindazok az
események, amelyek bekdvetkeztét a felek nem lathattak elére, illetve nem kertlhették el
semmilyen ésszeri intézkedéssel. Ezen rendkivuli események korébe tartoznak kulondsen:
kézmivek mikodésének hianya, polgari felkelések, energia-hiany, robbanas, eszkdz-
meghibasodas, széleskérli anyaghiany, felszerelések és anyagok tiz altali
megsemmisullése, foldrengések, aradasok, viharok, munkahelyi zavargasok, sztrajk,
jarvanyok, kormanyzati tevékenységek, terrorizmus, szabotazs, kisajatitas, zavargasok,
haboruk, és barmely mas a felek elvarhaté befolyasi kérén kivil esé koriimények. llyen
jellegli esemény bealltakor, az érintett fél, a tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul
kételes irasban értesiteni a masik felet a vis maior természetérdl, mértékérél és varhatéd
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id6tartamardl, tovabba kdételes minden, téle altalaban elvarhatét megtenni a vis maiorbdl
szarmazo karok enyhitése érdekében.

10.3 A Bosch Shop fellletén elhelyezett valamennyi anyag (igy a teljes széveg, grafikai, illetve
egyéb tartalom, minden tartalmi és formai elem), valamint barmely egyéb szellemi tulajdon
szerzdi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt all. A szerzéi jogok, illetve egyéb szellemi
tulajdonjogok kizarolagos jogosultja a BSH. A Bosch Shop tartalmanak, illetve a BSH egyéb
szellemi tulajdonanak barmely felhasznalasa kizarélag a BSH el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

10.4  Ontudomasul veszi, hogy a Bosch Shop-t kizarolag sajat felelésségére hasznalhatja. A BSH
kizarja felel6sségét a vasarlas soran rendelkezésre bocsatott téves, hibas vagy hamis adatok
megadasabdl eredd karert. A Vasarlo koteles betartani minden jogszabalyt, el8irast és
kotelezettséget a Bosch Shop hasznalata soran. A Bosch Shop-ba 18. életéviket betdltott
természetes személyek regisztralhatnak és adhatnak le megrendelést. A Vasarlo a jelen
ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betdltdtte. A természetes személy jogi
személy képviseletében, vagy nem fogyasztoként is eljarhat, és szamlat kérhet a rendelésrél.
A Vasarl6 a jelen ASZF elfogadaséaval, valamint a szamlaigény leadasaval kijelenti, hogy az
adott jogi személy képviseletében eljarhat. Amennyiben a BSH tudomasara jut, hogy az adott
Vasarlo a 18. életévét nem toltdtte be, vagy a jogi személy képviseletére nem jogosult, a
BSH jogosult t6réIni az adott Vasarlé MyBosch fidkjat.

10.5 A BSH fenntartja a jogot arra, hogy a Bosch Shop-on megjelené tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetéségét megvaltoztassa, illetve a Bosch Shop Uzemeltetését felfiggessze,
vagy véglegesen megszuntesse. A BSH nem garantalja a Bosch Shop hibamentes és
zavartalan mikoédését. A Bosch Shop-ban a termékekhez kapcsolodé fényképek
illusztracidok, melytdl bizonyos esetekben a valds termék szinében, méretében vagy
részleteiben eltérhet.
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11. Elallasi-minta
A jelen eléllasi-mintat csak a szerzédéstdl valo elallasi szandek esetén téltse ki és juttassa vissza.
Cimzett:
BSH Kift. ]
Postai cim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28. (elallasi nyilatkozat)
Késziilékvisszakiildés cime: BSH Logisztikai Kézpont: BSH webshop raktar (Gebrider Weiss) —
2330 Dunaharaszti Raktar utca 2 — 2-es kapu.

Elektronikus levelezési cim: bosch-home-shop@bshg.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzdédéskotés idépontja/atvétel idopontja:
Megrendelésszam:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Termékek, melyek esetében az elallast gyakorolni kivanjak:

A fogyaszté(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt:
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1. melléklet: Betizemelési szabalyzat

Haztartasi nagygep uzembe helyezés alapvetd feltételei

A megrendelt szolgaltatas elengedhetetlen feltételei, melyek megléte nélkill a szolgaltatas nem
végezhet? el.

Mikodési hely:

- A befogadd butor, (vagy egyéb befogadd kornyezet) kialakitasa felelien meg a késziilékhez
mellékelt beszerelési utmutatoban megahatarozottaknak. Kiilonds tekintettel a méret és kételezé
szellbzési és tavolsagtartasi elvarasokra vonatkozoélag.

- Kulén figyelmet kell forditani készllékcsere esetén arra, hogy a régi és az Uj készulékek
beépitési helyigénye teljesen azonos-e.

- A beépités helyének megfeleld allapotunak és mindséglinek kell lennie. Butorok esetén kilonds
tekintettel a butorok azasa esetén (vagy mas mindségi hiba esetén) a beépités nem
kivitelezhet6. Ezen felll a helyiség egyéb tekintetli allaganak is megfelelének kell lennie a
beépités megfeleld elvégzéséhez. Kiilonds tekintettel, de nem kizarélag a burkolat, padozat
allapotara, és minéségére.

Eldzetes beépités:
Amennyiben a készuléket a megrendeld el6zetesen behelyezi a mikodési helyére, az nem lehet
beragasztva, vagy mas nem oldhaté médon régzitve.

Kiegészitok, alkatrészek:
A készulék dsszes kiegészitbjének, beépitési segédanyaganak, és gyari alkatrészének meg kell
lennie a beépités helyén.

Bekotési pontok:

- Elektromos aram bekétés

Minden készllék esetén a termékismertetében leirtaknak pontosan megfelelé aramerésségi és
fazisszamu elektromos kiallas, a készulék felhasznalasi helyétdl szamitott 1 méter tavolsagon
belll, az épitési szabvanyokban megfelel6 moddon kiépitett allapotban, biztonsagos
munkavégzést lehetévé tevé moédon. Altalanossagban ez szabvanyos, foldelt, 220V —os dugalj.
F6z6lapok esetén szikséges a termékismertetbben leirtaknak megfelelé aramerésségid, és
fazisszamu elektromos kiallas.

Amennyiben termékismertetében tobb lehetséges, és megfeleld elektromos aramforras
teljesitmény is meg van hatarozva, ugy a megrendeld az eszkdz lehetséges maximalis
teljesitményét csak akkor tudja kihasznalni, ha a legnagyobb teljesitményil aramforrast biztositja
a bekotéshez.
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- Viz és csatorna bekétés
Készllék tipustodl figgéen (amennyiben a készlilék vezetékes viz és csatorna bekotését igényli)
ugy a készillék esetén a termékismertetében leirtaknak pontosan megfelel6 viz és csatorna
kidllas szikséges, a készlilék felhasznalasi helyétél szamitott 1 méter tavolsagon belll, az
épitési szabvanyokban megfelel6 mddon kiépitett allapotban, biztonsagos munkavégzést
lehetévé tevé modon.

- Légtechnika bekdtése
A légtechnikai bekotést igényld eszkodzok, légtechnikai rendszerbe valé bekdtése akkor
lehetséges, ha a teljes légtechnikai kiépités megtortént termékismertetében leirtaknak pontosan
megfeleld, és a rendszerhez kozvetlenll csatlakoztathato a készullék a készulék gyari alkatrészei
és kellékei segitségével.

- Home Connect bekétése
Amennyiben a készulék alkalmas a home connect online szolgaltatashoz valé kapcsolédasra
ugy a belizemelés része a home connect bekétés is.
Ennek alapfeltétele, hogy a haztartasi gép tzemelési helyén, legyen megfeleléen erds wifi jel.
A megfeleléen erbs jel azt jelenti, hogy a haztartasi gép megfeleléen tud csatlakozni az
internethez, és mas internetképes eszk6z6k miikddése, vagy jeler6ssége nem jelent referenciat.
A haztartasi gépek haldzati kapcsolddasi képessegei eltérnek a mobil berendezések hasonlo
tulajdonsagaitol.
A rendelkezésre allo wifi halézat kapcsolddasi lehetéségei, és beallitasai tegyék lehetévé az (;
eszkoz kapcsolédasat.

A Home connect szolgaltatas bekétése a kdvetkezbket tartalmazza:

o Atelefonos applikacié letdltéséhez, és regisztracié elvégzéséhez szikséges tanacsadas.
(Az Ugyfél eszk6zén végrehaijtott tevékenység nem része a telepitésnek)

e A haztartasi készllék kapcsolasa a wifi halézathoz. (A wifi jeler6sség problémak
megoldasa, vagy a wifi halézat beallitasainak kezelése nem része belizemelésnek.)

o A technikus szamara tilos az ugyfél sajat informatikai rendszereinek kezelése, vagy a
beallitdsok megvaltoztatasa.

o Az ugyfél informatikai rendszereit az tgyfélnek kell kezelni (router, vezetékek, telefon,
egyéb eszkdzok, ezen eszkdzok beallitasa, ki-/bekapcsolasa, egyéb kezelése).

Amennyiben ezen feltételek nem adottak, ugy a megrendel6 nem jogosult a teljes szolgaltatasra.
BSH Kft megkisérli a szolgaltatas egyes részeit elvégezni, de nem koételes azt teljeskorien
kivitelezni. Amennyiben Ggyfél altal kezdeményezett, elére egyeztetett mdédon ujabb kiszallas
soran a feltételek rendelkezésre allnak, és BSH be tudja fejezni a szolgaltatast, ugy megrendeld
koteles a masodik kiszallas, és munkadij koltségeit is megtériteni BSH részére.
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Egyéb feltételek

BSH Kft az zembe helyezés szolgaltatasba a készllékek csomagolé anyaganak elszallitasa,
kezelése nem tartozik bele.

Az izembe helyezés szolgaltatas részét képezik a kovetkezd tevékenységek (azzal a feltétellel hogy
az érintett konkrét eszkdzre vonatkozéan alkalmazhato a tevékenység):
o akeészllék elinditasa,
ellendrzés, hogy a készulék funkcioi j6l mikddnek, és nincs hiba,
alapvet6 funkciok bemutatasa, és rovid magyarazata,
alapvetd beallitasok elvégzése,
felhasznaloi tisztitas, karbantartasi tanacsadas.

Az Uzembe helyezés szolgaltatdsnak nem képezik részét a kdvetkezd tevekenységek:

o teljes programok lefuttatasa,

¢ a funkciok részletes magyarazata, vagy bemutatasa,

o konkrét étel készités, vagy f6zési tanacsok, vagy f6zéssel kapcsolatos oktatas,

= jlyen jellegli tanacsadas a szolgaltatdo showroomjaban érheték el.

e butorok méretre alakitasa, kivagasa, médositasa,
a keészilékek gyari kellékein, alkatrészein, szerelvényein Kkivlli eszk6zok, kellékek,
alkatrészek, szerelvények beszerelése vagy alkalmazasa,
légcsatorna, vagy szell6z6 eszkdzok és helyek tervezése, kialakitasa, felszerelése,
elektromos, viz, csatorna, internet, haldzat kiépitése, fejlesztése, kiegészitése,
Régi eszkdzOk kiszerelése nem része a szolgaltatasnak!
falra vagy mennyezetre szerelhetd eszkdzok esetén a szolgaltatdsnak nem része a kilsé
tartoszerkezetekben (fal, plafon) kialakitani a megfelel6 rogzitési pontokat (furas, tipli,
csavarok...), és felszerelni a rogzitési szerelvényeket, akkor sem, ha a szerelvényeket a
gyari csomagolas tartalmazza.
o Abeépithetb eszk6zok esetén az eszkozre felszerelendd butorlapok felszerelése nem része

a szolgaltatasnak.

A beszerelési szolgaltatast haztartasi kérnyezetben térténé munkavégzésre vonatkozik.

Ipari, kultéri, épitési vagy egyéb nem szokvanyos helyszin esetén a munkavegzés megtagadhaté,
és megrendelé az el6zetesen megfizetett szolgaltatasi dijon tul mas igénnyel nem Iéphet fel
szolgaltatoval szemben.

A beszerelési szolgaltatas alapvet6 feltétele, hogy csak olyan helyszinen végezhet, ami
munkavédelmi szempontbdl biztonsagos. Ennek hianyaban a szolgaltaté rogziti a veszély okat, de
nem kotelezhetd a szolgaltatas nyujtasara. A veszélyes helyzet bizonyitott és teljes megszintetése
utan, a tobblet koltségek vallalasa mellett megrendel6 kérheti a szolgaltatas elvégzését.

Azzal kapcsolatos szakmai dontést, hogy az adott szolgaltatas elvégezhet6-e a kiszallaskor

rendelkezésre allo feltételek alapjan, a szolgaltatd helyszinen tartézkoddé megbizottja donti el. A
dontést megalapozé koérulményeket dokumentalja.
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Egyéb vonatkozo szabalyok
Az Uzembe helyezési szolgaltatas leirasaban nem szabalyozott esetek és kérdések tekintetében a

BSH Kift. szervizének vallalasi szabalyzatat kell figyelembe venni, ami elérhetd:
https://www.bosch-home.com/hu/metaoldalak/impresszum/szerviz-jogi-nyilatkozatok

A két szabaly (itkdzése esetén ezen ASZF szabalyait kell figyelembe venni.
Ezen felll nem szabalyozott kérdések esetén a PTK szabalyai a mérvadoak.

BSH HAZTARTASI KESZULEK CSOPORT

BSH Kit. H-1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.Telefon: Fax: Bankszamlaszam:
Postacim: H-1536 Budapest, Pf.: 329. (36)-1-489-54-00 (36)-1-201-28-90 Citibank 10800007-44547004
A cég a Févarosi Birésag mint Cégbirdsag 01-09-269033 sz. cégjegyzékében van nyilvantartva.


https://www.bosch-home.com/hu/metaoldalak/impresszum/szerviz-jogi-nyilatkozatok

	1. A rendelés menete, szerződéskötés, regisztráció
	2. Szállítási terület, szállítási költség, szállítási idő
	3. Árak
	4. Fizetés
	5. A fogyasztó elállási joga
	6. Kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás
	7.  Panaszkezelés
	8. Adatvédelem
	9. Digitális elemeket tartalmazó termékek
	10. Egyéb rendelkezések
	11. Elállási-minta
	Háztartási nagygép üzembe helyezés alapvető feltételei
	Egyéb feltételek
	Egyéb vonatkozó szabályok

