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1. Registracija/Prijava v sistem MyBosch

V avgustu 2022 smo sistem MyBosch posodobili, zato se morate pred prvo uporabo sistema MyBosch registrirati, ne glede, ali ste MyBosch Ze uporabljali.

Pojdite na stran MyBosch > in kliknite gumb 'Prijavite/Registrirajte se s Single Key ID'. Prijavite se lahko tudi s klikom na ikono osebe v zgornjem
desnem kotu Bosch Home spletne strani >.

@ BOSCH Hisni aparati
= Produkti Pomoc pri izbiri aparata Servis Dozivite Bosch Novosti in promocije A C&
MyBosch Naroéilo servisa: 01 583 07 00 Produktno svetovanje: © 080 1691 ali izpolnite obr Prijavite se / Registrirajte Sé(

Registrirajte produkt

Odpre se vam registracijska stran SingleKey ID >. S klikom na ‘Registrirajte se zdaj!" se vam odpre registracijski obrazec. Sedaj imate dve moZnosti:

1. Ce MyBosch racun e imate in ga niste uporabljali od zacetka avgusta 2022, vpisite e-mail, ki ste ga do takrat uporabljali za dostop do
MyBosch racuna, in nastavite geslo. S tem bo po aktivaciji racuna vas prejSnji MyBosch racun zdruzen z novim.

2. Ce MyBosch ratuna %e nimate, vnesite vas e-mail in poljubno geslo, s katerima Zelite dostopati.

Na vpisani e-mail boste prejeli potrditveni mail z aktivacijsko povezavo. Ko aktivirate racun, v bodocCe vstopate prek nacina 'Prijava’.


https://www.bosch-home.si/mybosch
https://www.bosch-home.si/
https://singlekey-id.com/auth/sl/log-in/?ReturnUrl=%2Fauth%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fresponse_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.bosch-home.si%252Fsys%252Fauth%252Fcallback%26statestyle_id%3Dbsh_bsch_ha_si%26client_id%3DDFE8D651-EFB3-4A0F-B6E6-88CC543A6125%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email

Ce se iz ratuna ne izpidete, se vam pred naslednjim obiskom ni treba prijaviti. Kliknite 'Prijavite/Registrirajte se' in izberite moZnost 'Ostanite prijavijeni’.

Ce se Zelite odjaviti, lahko to prav tako storite na tem mestu.

Dobrodoéli pri Boschu

Sedaj lahko za Bosch uporabljate SingleKey ID racums
ostati prijavljeni?

Ostanite prijavijeni &

Odjavite se




2. Registracija aparata

Ko ste prijavljeni v svoj MyBosch racun, kliknite na gumb 'Registrirajte svoj izdelek":

Vas hisni aparat Bosch registrirajte
tukaj.

Z registracijo hiSnega aparata Bosch si zagotovite dodatno garancijo (e
je na voljo za vas izdelek) in nam omogocite, da vam pomagamo z nasveti
in triki o uporabi vasega aparata. Obenem nam omoca, da vas obvestimo
o morebitnih novih informacijah glede varnosti.

Registrirajte svoj izdelek




Nato vtipkajte podatke za vsak aparat posebej v obrazec:

(zaradi tehni¢nih tezav na naSi spletni strani vas prosimo, da Ze v tem koraku registracije aparata izpolnite vse podatke o aparatu - obvezne in neobvezne:
E-Nr, FD in Z-Nr. To storite s klikom na gumb '+ Dodaj ve¢ podatkov o proizvodu’. V nasprotnem primeru se lahko zgodi, da boste imeli kasneje tezave z
urejanjem podatkov o aparatu).

Ce vam obrazec pri vnosu E-Nr. $tevilke ne ponudi tist&, ki jo imate napisano na tipski plos¢ici aparata, jo vtipkajte.

[E-Nr]* (D)

VNESITE E-NR APARATA (NPR. WAY32891EU/05) Q

Iskalnik tipskih ploséic

Datum nakupa * G)

DD/MM/YYYY

+ Dodaj ve¢ podatkov o proizvodu

Polja oznac¢ena z * so obvezna.

-+ Dodajte e en izdelek

< nazaj

Registrirate lahko veC aparatov naenkrat. Izberite gumb '+ Dodajte Se en izdelek' in ponovite postopek z vnosom podatkov.



Podatke najdete na tipski ploS€ici aparata, primer:

E-Nr
(produktna
oznaka)

FD serijska
(proizvodna Stevilka
oznaka) aparata




Ko izpolnite obrazec za registracijo aparata z vsemi podatki, se vam odpre stran:

Zahvaljujemo se vam za registracijo vasega
aparata

Podrobnosti o aparatu (podaljSanje garancije, prijava za darilo)

Registracija aparata je kljy¢ do Stevilnih ugodnosti. V podrobnostih aparata preverite ali je za va$ aparat mogoce brezplacno podaljsati garancijo ali pa se
prijaviti za promocijo "Vrnemo denar", Darilno kartico Malinca, Darilni bon Mr.Pet, Darilni set Barcaffe ali Darilo Persil.

Na vse registrirane aparate

Kliknite na ‘Podrobnosti o aparatu’ in odpre se vam stran z aparatom.



Na strani aparata se vam izpiSejo, podatki aparata, ki ste jih vnesli. Podatke lahko dopolnite/popravite s klikom na gumb 'Urejanje podatkov o aparatu’.
Ce Zelite aparat izbrisati, kliknite ‘Odstrani produkt'.

® BOSCH

Produkti Pomoc pri izbiri aparats Servis DozZivite Bosch Novosti in promocije

@ : MyBosch » Registrirani aparati » SMVBZCH4ZE

Serieb

Popolnoma vgradni pomivalni stroj
60 cm

SMV6ZCX42E

SMVEZCKAIE

Datum nakupa
23.01.2023

Urejanje podatkov o aparatu

¥ Cdstrani produkt

V zavihkih pod aparatom lahko preverite informacije, ki se navezujejo na registrirani aparat - primer:

Tehnitne specifikacije Prijava za vraCilo denarja ali darilc PodaljSana garancija Dodatki in nega Poudarki




3. Brezplacno podaljsanje garancije in 10 let jamstva

Ce je registrirani aparat del akcije podalj3anja garancije, to uredite v zavihku ‘PodaljSana garancija'. Primer za pralni stroj:

Podalj3ana garanclia
Podaljsana garancija

10 let jamstva

Bosch zagotavija 10 let jamstva na motor EcoSilence Drive pralnih strojev,

5 let garancije

Na pralne, sufilne in pralno-susiine stroje vam v fasu od 16. 9. 2022 do
15. 1. 2023 podaljsamo garancljo e za dodatna 3 leta.

Dokoncajte registracijo lzdelka

Za ureditev 10 let jamstva na motor EcoSilence Drive pralnih strojev in 5 let garancije (2+3) kliknite povezavo ‘Dokoncajte registracijo izdelka >' pri vsaki
izmed mozZnosti ter sledite navodilom. Po uspesno zaklju¢enem postopku boste certifikat prejeli na e-postni naslov, s katerim ste registrirani v MyBosch
racun (preverite tudi mapo Vsiljena posta).



4. Vracilo denarja

Ce je registrirani aparat del akcije vracila denarja, to uredite v zavihku 'Prijava za vraéilo denarja ali darilo’. Primer za pomivalni stroj:

Tehnicne specifikacije Prijava za vracilo denarja ali darilo Podaljsana garancija Dodatki in nega Poudark

Prijava za vracilo denarja ali darilo

Vrnemo denar!

Ob nakupu izbranih pomivalnih strojev Bosch energijskih razredov 4, B

D E NAR in C iz akcijske ponudbe "Vrnemo denar” vam v éasu od 16. 9. 2022 do
15. 4. 2023 vrnemo od 30€ do 90€ kupnine.

9 0 Napisite oceno
do €

Najprej oddajte oceno aparata s klikom na gumb 'Napisite oceno’'.

10



Odpre se vam obrazec, kamor vnesete oceno in podatke:

® BOSCH Hisniaparati

Obvezne informacije
Napisite oceno - 1. korak | Bosch

Skupna ocena * ' & & & &

Naziu recenzije *

Tuvnesite kratek naslov vase ocene

Komentar *

Prosimo, opidite kaj vam je pri aparatu véeé, kaj ne in

BOSCH zakaj. Komentar naj bo osredotogen na aparat in ne na
U S PR PO ¥ S ST TSSO T T “
Serie 8
Prostostojeéi pomivalni Dodajte fotografij
stroj
SMS8YCIO3E Vadevek *
E-mail *

mojca.cestnik@bshg.com

. Prebral/a sem pravila in pogoje za oddajo ocen ter jih razumem in
sprejemam.

Polja oznacena z * so ocbvezna.

Poslji in nadaljuj

11



Ko oddate oceno, kliknite na gumb 'Sodelujte’, da izpolnite vse podatke za vracilo denarja:

Zahvaljujemo se vam za oddajo mnenja o aparatu!

Nadaljujte s prijavo na darilo - izpolnite obrazec!

Trenutno je vas proizvod vkljuéen v promocijo za prejem darila ali vraéila d&ja kupnine(Cashback). Prosimo vas, da za prijavo izpolnete obrazec.

Vrnemo denar!

Ob nakupu izbranih pomivalnih strojev Bosch energijskih razredov A, Bin C
iz akcijske ponudbe "Vrnemo denar” vam v ¢asu od 16. 9. 2022 do 15. 1.
2023 vrnemo od 30€ do 90€ kupnine.

VRNEMO
DENAR

d090€

12



Odpre se vam obrazec za oddajo podatkov, na podlagi katerih uveljavljate vracilo dela kupnine. Najprej naloZite kopijo racuna, ki dokazuje nakup aparata
v Casu trajanja akcije. Cene zakrijte. Velikost datoteke je lahko najvec¢ 10 MB, dovoljeni formati pa so PDF, JP Fin PNG. Nato izpolnite podatke o kupcu
ter ban¢ne podatke. Ko to uredite, kliknite gumb 'Nadaljuj'.

Osebni podatki

. MNazaj

Dovolite nham, da preverimo vas nakup.

Raéun(i) (max, 10 M8, FDF, JPG, GIF, PNG) *

@

Povlecite datoteke sem

ali kliknite

Dodaj datoteke

Podatki o kupcu

Cestnik

Poétna Stevilka * Hiéna Stevilka

Po uspesni oddaji obrazca bo vloga posredovana v obdelavo.

13



5. Darilo

Ce je registrirani aparat del akcije, v kateri ob nakupu dobite darilo, to uredite v zavihku 'Prijava za vracilo denarja ali darilo’. Primer za linijo sesalnikov
PET, kjer ob nakupu prejmete darilne bone Mr.Pet:

Tehni¢ne specifikacije Prijava za vracilo denarja ali darilo Podaljsana garancija Dodatki in nega Poudark

LR w . - - -
Prijava za vracilo denarja ali darilo
Darilni boni
Ob nakupu izbranih akcijskih sesalnikov ProAnimal od 1. 10, 2021 do 31.
30 € 12. 2023, prejmete darilne bone Mr.Pet v vrednosti 30€.

MNapidite oceno
Mi et

DARILNI BON

Najprej oddajte oceno aparata s klikom na gumb ‘NapiSite oceno’.

14



Odpre se vam obrazec, kamor vnesete oceno in podatke:

BOSCH

Hisni aparati

Obvezne informacije

S

BOSCH

Serie 6
Sesalnik z vregko
BGLGPET1

Napisite oceno - 1. korak | Bosch

Skupna ocena * * * * * * /s

Naziv recenzije *

Tu vnesite kratek naslov vase ocene

Komentar *

Prosimo, opisite kaj vam
zak: tar naj b

je pri aparatu vieg, kaj ne in

Vzdevek *

E-mail *
mojca.cestnik@bshg.com

. Prebralfa sem pravila in pogoje za oddajo ocen ter jih razumem in
sprejemam.

Polja oznadena z * so obvezna.

Poslji in nadaljuj

15



Ko oddate oceno, kliknite na gumb 'Sodelujte’, da izpolnite vse podatke za pridobitev darilnih bonov:

Zahvaljujemo se vam za oddajo mnenja o aparatu!

Nadaljujte s prijavo na darilo - izpolnite obrazec!

Trenutne je vas proizvod vkljuéen v promocijo za prejem darila ali vracila de\a kupninel(Cashback). Prosimo vas, da za prijavo izpolnete obrazec.

Darilni boni

Ob nakupu izbranih akcijskih sesalnikov Proanimal od 1. 10, 2021 do 31.
12. 2023, prejmete darilne bone Mr.Pet v vrednosti 30€.

30€

Mehiet

DARILNI BON

16



Odpre se vam obrazec za oddajo podatkov, na podlagi katerih uveljavljate darilo. Najprej naloZite kopijo racuna, ki dokazuje nakup aparata v ¢asu trajanja
akcije. Cene zakrijte. Velikost datoteke je lahko najvec¢ 10 MB, dovoljeni formati pa so PDF, JPG, GIF in PNG. 0 izpolnite podatke o kupcu. Ko to uredite,
kliknite gumb 'Nadaljuj'.

Osebni podatk

< Nazaj

Dovolite nam, da preverimo vas nakup.

Ratun(i) (max. 10 MB, PDF, JPG, GIF, PNG) *

@

Povlecite datoteke sem

ali Miknite.

Dodaj datoteke

Podatki o kupcu

Naziv
g2

Ime *

Moica

Prilmek *

Cestnik

Litestrojska cesta

Po uspesni oddaji obrazca boste darilo prejeli na vpisani naslov.

17



6. Naknadno urejanje ugodnosti, ki pripadajo vasemu aparatu

Ce pri registraciji aparata niste uredili tudi podalj$anja garancije/pridobitve 10 let jamstva oziroma izpolnili obrazca za vracilo dela kupnine/pridobitev
darila, lahko to storite naknadno. V kakSnem casovnem obdobju to lahko storite, prosimo, preverite v pogojih promocije >, v okviru katere oddajate
zahtevek.

Prijavite se v svoj MyBosch racun in pri razdelku ‘Moji aparati' kliknite na povezavo 'Brskaj po registriran aparatih >"

N W
—
Moji aparati Moj profil Pomo¢ in podpora Ocene izdelkov
Od uporabnigkih priroénikov do Ali je vas prgft MyBosch popoln in Poistite nasvete in namige na Kako vam je viec vas gospodinjski
nasvetov za uporabo, poiséite posodgktjen? Preglejte in popravite spletu za pomoé pri odpravljanju aparat Bosch? Povejte nam v

popolne informacije o vasih v rska) klikih. manjsih teZzav doma. Preprosto pregledu. Vase povratne

registriranih gospodinjskih aparati slediti — samo informacije, ki jih informacije izboljsujejo nase
Bosch. potrebujete, izdelke.
Brskaj po registriranih aparatih Raziifi profil Poistite nasvete za samostojno Napigite oceno

odpravljanje tezav

Odpre se vam seznam aparatov. Pri aparatu, ki ga Zelite urejati, kliknite gumb 'Podrobnosti o aparatu’. Odpre se vam stran aparata, na kateri urejate
Zeleno ugodnost na nacin, opisan v tockah 3., 4. ali 5.

18


https://www.bosch-home.si/mybosch/mybosch-nadzorna-plosca

7. Odjava

Priporoamo vam, da se po zaklju¢enem urejanju odjavite iz vaSega MyBosch racuna. Kliknite na svoje ime zgoraj desno in kliknite 'Odjava’.

MyEeosch X

Moja domaca stran

produkt

j profil

> Odjava
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