BOSCH

The power of long-lasting Bosch
Technology — guaranteed.

Re v de
and activate the 10 years motor guarantee:
bosch-home.com/welcome



Bosch Motor Technology -
Made to last.

Preparing delicious dishes like a pro: Bosch home appliances make life
easier. With 70 years of experience in developing kitchen appliances,
Bosch has mastered all aspects of food preparation so that it’s a pleas-
ure from start to finish.

For perfect results and convenient handling, we focus on powerful,
reliable and durable performance. With our proven motor expertise, we
ensure that Bosch kitchen appliances not only deliver the best results,
but also last a long time. We therefore guarantee this high performance
and quality with our 10-year warranty on motors. Enjoy powerful perfor-
mance day after day and year after year — with Bosch Motor Technology.
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Garancia e zgjeruar pér motorin e
blenderit Bosch VitaPower Series 4

Kushtet e garancisé sé zgjeruar nga BSH
Hisni aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta
30, 3331 Nazarje, Slovenia

Kushtet mé poshté qé pérshkruajné kérkesat
dhe fushén e zbatimit té garancisé soné té
zgjeruar nuk | kufizojné té drejtat statutore té
klientéve fundoré té pajisjeve tona né rast
defektesh. Klientét fundoré mund t’i kérkojné
ato té drejta pa pagesé dhe pa paragjykim né
lidhje me garanciné toné té zgjeruar. Pérveg
késaj, ne u japim klientéve fundoré njé garanci
té zgjeruar pér pajisjet tona sipas kushteve té
méposhtme:

1. Garancia e zgjeruar zbatohet pér té gjithé
blenderét Bosch VitaPower Series 4 té
prodhuar nga ne me kodet e produkteve
MMBS.... (,pajisja“) té bleré nga data 1
shtator 2022 dhe né vazhdim.

2. Pér té lidhur kontratén e garancisé sé
zgjeruar, klienti fundor duhet ta regjistrojé
pajisjen e tij né fagen toné té internetit
http://promovime.al.bosch-home.com
brenda 6 muajve nga data e faturés sé
blerjes, ku pércaktohet numri E-Nr.. Pér
regjistrimin, klienti fundor duhet té krijojé
njé llogari pérdoruesi né fagen toné té
internetit, nése nuk e ka tashmé njé té
tillé. Kontrata e garancisé sé zgjeruar do té
lidhet vetém kur klienti | paré fundor té
marré konfirmimin e regjistrimit bashké me
kushtet e garancisé sé zgjeruar nga ne me
ané té emailit.

3. Sipas kushtit té sipérpérmendur pér
regjistrimin nga klienti fundor, ne do té
ofrojmé garanciné e zgjeruar né rast
defekti té€ motorit, i cili éshté gartésisht
pér shkak té njé defekti té materialeve
dhe/ose té prodhimit, nése kjo na
raportohet menjéheré pasi té zbulohet dhe
brenda periudhés sé garancisé sé zgjeruar
né pérputhje me pikén 6. Nése defekti
zbulohet brenda 12 muajve nga dorézimi,
ai supozohet se éshté njé defekt nga
materialet ose prodhimi.

Shmangiet e vogla nga cilésia e parashikuar
qé nuk jané té réndésishme pér vlerén dhe
géndrueshmériné né pérdorimin e motorit
nuk do té jené arsye pér njé detyrimet né
kuadér té garancisé sé zgjeruar. Démet ose
defektet e shkaktuara nga efektet kimike
dhe elektrokimike té ujit dhe/ose té
shkaktuara né pérgjithési nga kushte
jonormale té mjedisit nuk do té jené arsye
pér detyrimet né kuadér té késaj garancie
té zgjeruar; as démtimi i shkaktuar nga
kushtet e papérshtatshme té pérdorimit
ose nése pajisja bie né kontakt né njé
ményré tjetér me substanca té
papérshtatshme. Po ashtu, garancia e
zgjeruar nuk mund té kérkohet pér defektet
e shkaktuara nga démtimi gjaté transportit
pér té cilin nuk jemi pérgjegjés, nga
instalimi ose montimi i pasakté,
keqpérdorimi, pérdorimi i stilit jo familjar,
mungesa e kujdesit ose mosrespektimi i
udhézimeve pér montimin ose pérdorimin.
Pretendimi pér garanciné e zgjeruar éshté i
pavlefshém nése jané kryer riparime ose
ndérhyrje nga persona gé nuk jané
autorizuar nga ne pér até géllim ose nése
né pajisjet tona jané vendosur pjesé
ndérrimi, shtesé ose aksesoré gé nuk jané
pjesé origjinale, dhe nése riparimi ose
ndérhyrja nga njé person i paautorizuar ose
vendosja e pjeséve gé nuk jané pjesé
origjinale ka shkaktuar njé defekt.

Zbatimi i garancisé do té kryhet né njé
ményré té tillé gé motori me defekt do té
riparohet ose do té zévendésohet, sipas
gjykimit toné, me njé motor pa defekte dhe
pa pagesé. Pjesét e zévendésuara do té
béhen proné e jona.

Periudha e garancisé pér motorin éshté 10
vite nga data e blerjes nga klienti i paré.
Zbatimi i garancisé sé zgjeruar nuk e zgjat
periudhén e garancisé sé zgjeruar dhe as
nuk e rinovon periudhén e garancisé.
Periudha e garancisé sé zgjeruar pér pjesét
e ndérrimit té instaluara ose pér motorin e
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ri pérfundon me periudhén e garancisé sé
zgjeruar pér té gjithé pajisjen.

Klienti fundor nuk do té keté té drejté pér
asnjé pretendim tjetér ose pér pretendime
té tjera té ndryshme nga ato gé
specifikohen mé sipér né kuadér té késaj
garancie té zgjeruar.

Pér té kérkuar té drejtat pér kété garanci,
klienti fundor duhet t’i raportojé defektet
te shérbimi yné i klientit. Pér kété arsye,
opsionet e méposhtme té kontaktit jané té
disponueshme pér klientin fundor:
népérmjet telefonit, népérmjet emailit,
népérmjet mjetit té rezervimit né internet
(shikoni fagen e internetit). Klienti fundor
mund t’i gjejé detajet pérkatése té
kontaktit né broshurén ,kontaktet e
shérbimit“. Pérvec késaj, duhet té
paragitet fatura e blerjes gé tregon datén e
dorézimit ose té paktén datén e blerjes.
Pajisjet gé mund té transportohen né
ményré té arsyeshme (p.sh. né njé makiné
pasagjerésh) dhe pér té cilat shérbimi i
garancisé kérkohet duke iu referuar késaj
garancie té zgjeruar duhet té dorézohen
ose té dérgohen né zyrén toné mé té afért
té shérbimit té klientit ose te shérbimi i
klientit pér kontratat. Riparimet né vendin
e instalimit mund té kérkohen vetém pér
pajisjet né njé pérdorim té palévizshém (té
fiksuar).

Kéto kushte té garancisé sé zgjeruar
zbatohen pér pajisjet e vlera dhe gé
pérdoren né Albania. Nése pajisja dérgohet
dhe pérdoret né njé shtet tjetér té BE-sé
ose EFTA (,shteti i destinacionit®) gé
pérmbush kérkesat teknike (p.sh. voltazhi,
frekuenca etj.) pér shtetin e destinacionit
dhe gé éshté i pérshtatshém pér kushtet
pérkatése té mjedisit, kushtet e garancisé
sé zgjeruar té shtetit té destinacionit do té
zbatohen nése ne kemi njé rrjet té
shérbimit té klientit né kété shtet. Mund t’i
kérkoni kéto né shtetin e destinacionit nga

10.

AL

pérfagésuesi pér até shtet. Nése pajisja
dérgohet né shtete jashté BE-sé ose zonés
sé EFTA-s, garancia e zgjeruar béhet e
pavlefshme.

Kini parasysh ofertén toné shtesé pér
shérbimin e klientit: Shérbimi yné i klientit
i fabrikés dhe partnerét tané té shérbimit
vazhdojné té jené té disponueshém pér ju
pas skadimit té garancisé sé zgjeruar.
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Garantie fur Bosch VitaPower
Serie 4 Standmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
Gesellschaft mbH, QuellenstraBBe 2a, 1100
Wien

Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir

gegenilber Endabnehmern Garantie gemal den

nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns

hergestellten Bosch VitaPower Serie 4

Standmixer mit den Produktcodes MMBS6...
(,Gerat“), die ab dem 01.09.2022 gekauft

wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist

erforderlich, dass der Endabnehmer sein

Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum

des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.at/mybosch

unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die

Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits

vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von

uns eine Bestatigung der Registrierung

nebst den Garantiebedingungen per E-Mail

erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der

Registrierung durch den Endabnehmer leisten

wir Garantie bei einem Mangel des Motors,
der nachweislich auf einem Material- und/

oder Herstellungsfehler beruht, wenn dieser

uns unverziglich nach Feststellung und
innerhalb der Garantiefrist nach Ziff. 6
gemeldet wird. Zeigt sich der Mangel

innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird

vermutet, dass es sich um einen Material-
oder Herstellungsfehler handelt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie ibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzufiihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fiir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.

Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen dem
Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.
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Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Geréate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerite, die in Osterreich gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fiir das Zielland
aufweist und das fiir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten
die Garantiebedingungen des Ziellandes,
soweit wir in diesem Land ein Kunden-
dienstnetz haben. Diese kdnnen Sie bei
der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-
angebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
und unsere Servicepartner zur Verfligung.

AT
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Garantie pour le moteur du blender
Bosch VitaPower Série 4

Conditions de garantie de BSH Home
Appliances SA, Rue Picard 7 - boite 400, 1000
Bruxelles (0465.054.226 - RPM Bruxelles).
Les conditions ci-dessous, qui décrivent les
exigences et l‘étendue de nos services de
garantie, n‘affectent pas la garantie légale de
nos appareils en cas de défauts. Les consom-
mateurs peuvent faire valoir cette garantie
légale gratuitement auprés du revendeur
auprés duquel ils ont acheté ‘appareil. BSH
Home Appliances SA accorde une garantie au
consommateur aux conditions suivantes :

1. La garantie s’applique a tous les blenders
Bosch VitaPower Série 4 fabriqués par nos
soins et portant le code produit
MMB6141B, MMB6141S, MMB6172B,
MMB6172S, MMB6172SN, MMB6176B,
MMB6174S, MMB6174SN, MMB6177S,
MMB6382M, MMB6382MN, MMB6384M et
MMB6386M, acheté a partir du 1.9.2022
(«appareil»).

2. Pour bénéficier de la garantie, le consom-
mateur doit enregistrer son appareil sur
notre site web https://www.bosch-home.
be/fr/mybosch dans un délai de six mois a
compter de la date de la facture d’achat,
en précisant le numéro E. Pour U'enregis-
trement, le consommateur doit créer un
compte utilisateur sur notre site web, si
celui-ci n’a pas encore été créé. Le contrat
de garantie ne prend effet que lorsque le
premier consommateur recoit de notre
part, par e-mail, une confirmation de
U’enregistrement ainsi que les conditions
de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée d’enregis-
trement par le consommateur, nous
accordons une garantie en cas de défaut du
moteur qui est manifestement dd a un défaut
matériel et/ou de fabrication, si celui-ci nous
est signalé immédiatement apreés sa
découverte et dans le délai de garantie
conformément a Uarticle 6. Si le défaut
survient dans les 12 mois suivant la livraison,

il est supposé étre un défaut de matériau ou
de fabrication.

Les écarts mineurs par rapport a la qualité
prescrite, qui n’ont pas d’importance pour
la valeur et U'aptitude a 'emploi du moteur,
ne sont pas couverts par la garantie. Les
dommages ou défauts causés par les effets
chimiques et électrochimiques de l'eau et/
ou généralement causés par des condi-
tions environnementales anormales ne
donnent lieu a aucune obligation de
garantie, pas plus que les dommages résul-
tant de conditions d’utilisation inadaptées
ou d’un contact avec des substances
inadaptées. Aucune garantie ne peut non
plus étre accordée pour des défauts
résultant de dommages de transport dont
nous ne sommes pas responsables, d’'une
installation et d’un montage incorrects,
d’une utilisation inappropriée, d’'une
utilisation a des fins autres que domes-
tiques, d’un manque de soin ou du
non-respect des instructions de fonction-
nement ou de montage. Le droit a la
garantie devient caduc si des réparations
ou des interventions ont été effectuées par
des personnes non autorisées par nous ou
si nos appareils sont équipés de piéces de
rechange, de piéces supplémentaires ou
d’accessoires qui ne sont pas des piéces
d’origine et si la réparation ou Uinterven-
tion par une personne non autorisée ou le
montage avec des piéces qui ne sont pas
des piéces d’origine a entrainé un défaut.

La garantie s’applique de telle sorte que le
moteur défectueux sera réparé ou
remplacé par un nouveau moteur a notre
discrétion et gratuitement. Les pieces
remplacées deviennent notre propriété.

La période de garantie du moteur est de
10 ans a compter de la date d’achat par le
premier consommateur. L’exécution de la
garantie ne prolonge ni ne renouvelle la
période de garantie. La période de garantie

10
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pour les piéces de rechange installées ou 10. Veuillez prendre note de notre offre

le nouveau moteur prend fin avec la
période de garantie de appareil entier.

Le consommateur n’a pas le droit de faire
valoir d’autres revendications ou exigences
que celles mentionnées ci-dessus dans le
cadre de cette garantie.

Pour faire une réclamation au titre de cette
garantie, le consommateur doit signaler les
défauts a notre service clientéle. Les
possibilités de contact suivantes sont
disponibles a cette fin: par téléphone au n°
02/475.70.01 ou via le site web. Le
consommateur peut trouver les coordon-
nées des personnes a contacter dans la
brochure «Contacts de service». En outre,
la facture d’achat avec la date de livraison
ou au moins la date d’achat doit étre
présentée. Les appareils qui peuvent étre
raisonnablement transportés (par exemple
dans une voiture particuliére) et pour
lesquels une demande de garantie est faite
en référence a cette garantie doivent étre
livrés ou envoyés a notre service clientéle
le plus proche ou a notre service clientéle
contractuel. Les réparations sur le lieu
d’installation ne peuvent étre demandées
que pour les appareils encastrés.

Ces dispositions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en Belgique.
Si un appareil est envoyé dans un autre pays
de UUE/EFTA («pays de destination») et y est
utilisé, qu’il est conforme aux exigences
techniques (par exemple, tension, fré-
quence, etc.) du pays de destination et qu’il
est adapté aux conditions environnemen-
tales en question, les conditions de garantie
du pays de destination s’appliquent si nous
disposons d’un réseau de service clientéle
dans ce pays. Vous pouvez les demander au
représentant du pays de destination. Si
l'appareil est expédié vers des pays situés
en dehors de U'UE/EFTA, la garantie est
annulée.

supplémentaire de service a la clientéle :
Notre service clientéle d’usine et nos
partenaires de service restent disponibles
méme apres U'expiration de votre garantie.

11
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Garantie voor Bosch VitaPower
Serie 4 blendermotor

Garantievoorwaarden van BSH Home
Appliances NV, Picardstraat 7 - box 400,
1000 Brussel (0465.054.226 - RPR Brussel).
De onderstaande voorwaarden, die de eisen en
omvang van onze garantieprestaties beschrij-
ven, doen geen afbreuk aan de wettelijke
garantie op onze toestellen in geval van
defecten. Consumenten kunnen deze wettelijke
garantie kosteloos opeisen ten aanzien van de
verdeler bij wie zij het toestel aangekocht
hebben. BSH Home Appliances NV verleent
aan consumenten garantie onder de volgende
voorwaarden:

1. De garantie geldt voor alle door ons
geproduceerde Bosch VitaPower Serie 4
blendermotor met de productcodes
MMB6141B, MMB6141S, MMB6172B,
MMB6172S, MMB6172SN, MMB6176B,
MMB6174S, MMB6174SN, MMB6177S,
MMB6382M, MMB6382MN, MMB6384M en
MMB6386M, aangekocht vanaf 1.9.2022
(“toestel”).

2. Om het garantiecontract te kunnen
afsluiten, dient de consument zijn toestel
binnen de 6 maanden na datum van de
aankoopfactuur onder vermelding van het
E-nr. te registreren op onze website
https://www.bosch-home.be/nl/mybosch .
Voor de registratie dient de consument een
gebruikersaccount aan te maken op onze
website, indien deze nog niet aangemaakt
zou zijn. Het garantiecontract komt pas tot
stand wanneer de eerste consument van
ons per e-mail een bevestiging van de
registratie samen met de garantievoorwaar-
den ontvangt.

3. Onder voornoemde voorwaarde van
registratie door de consument, verlenen wij
garantie in geval van een defect aan de motor
dat aantoonbaar te wijten is aan een
materiaal- en/of fabricagefout, indien dit
onmiddellijk na de ontdekking ervan en
binnen de garantietermijn conform artikel 6
aan ons wordt gemeld. Indien het gebrek zich

binnen de 12 maanden na levering voordoet,
wordt het vermoed een materiaal- of
fabricagefout te zijn.

Geringe afwijkingen van de voorgeschreven
kwaliteit, die voor de waarde en de
gebruiksgeschiktheid van de motor niet van
betekenis zijn, geven geen recht op
garantie. Schade of gebreken, veroorzaakt
door chemische en elektrochemische
inwerkingen van water en/of in het
algemeen veroorzaakt door abnormale
omgevingsomstandigheden, leiden niet tot
enige garantieverplichting; evenmin als
schade die het gevolg is van ongeschikte
gebruiksomstandigheden of indien het
toestel in aanraking komt met ongeschikte
stoffen. Evenmin kan garantie worden
verleend voor gebreken die het gevolg zijn
van transportschade waarvoor wij niet
verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie
en montage, verkeerd gebruik, gebruik
voor andere doeleinden dan huishoudelijk
gebruik, gebrek aan zorgvuldigheid of het
niet in acht nemen van bedienings- of
montagevoorschriften. De aanspraak op
garantie vervalt indien reparaties of
ingrepen zijn uitgevoerd door personen die
daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of
indien onze toestellen zijn voorzien van
reserveonderdelen, aanvullende onderde-
len of accessoires die geen originele
onderdelen zijn, en indien de reparatie of
ingreep door een niet-geautoriseerd
persoon, of de montage met onderdelen
die geen originele onderdelen zijn, tot een
defect hebben geleid.

De garantie geldt zodanig dat de defecte
motor naar onze keuze kosteloos wordt
hersteld of vervangen door een nieuwe
motor. Vervangen onderdelen worden onze
eigendom.

De garantieperiode voor de motor bedraagt
10 jaar vanaf de datum van aankoop door
de eerste consument. Garantieprestaties

12
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verlengen de garantieperiode niet en
vernieuwen de garantieperiode niet. De
garantieperiode voor geinstalleerde
reserveonderdelen of de nieuwe motor
eindigt met de garantieperiode voor het
gehele toestel.

De consument heeft geen recht op verdere
aanspraken of vorderingen dan hierboven
vermeld in het kader van deze garantie.

Om aanspraak te kunnen maken op deze
garantie, dient de consument de defecten
te melden bij onze klantendienst. Hiervoor
staan de volgende contactmogelijkheden
ter beschikking: via de telefoon op het n®
02/475.70.01 of via de Website. De
consument kan de betreffende contactge-
gevens vinden in het boekje “Servicecon-
tacten”. Bovendien moet de aankoopfac-
tuur met de datum van levering of minstens
de datum van aankoop worden voorgelegd.
Toestellen die redelijkerwijs vervoerd
kunnen worden (bijv. in een personenauto)
en waarvoor onder verwijzing naar deze
garantie aanspraak op garantie wordt
gemaakt, moeten bij onze dichtstbijzijnde
klantendienst of onze contractklanten-
dienst worden afgeleverd of opgestuurd.
Herstellingen op de plaats van installatie
kunnen alleen worden aangevraagd voor
toestellen die ingebouwd zijn.

Deze garantiebepalingen gelden voor
toestellen die in Belgié gekocht en gebruikt
worden. Als een toestel naar een ander EU/
EFTA-land (“land van bestemming”) wordt
verzonden en daar wordt gebruikt, dat
voldoet aan de technische eisen (bijv.
spanning, frequentie enz.) voor het land van
bestemming en dat geschikt is voor de
betreffende omgevingsomstandigheden,
gelden de garantievoorwaarden van het land
van bestemming als wij in dit land een
klantendienstnetwerk hebben. U kunt deze
opvragen bij de vertegenwoordiger van het
land van bestemming. Als het toestel wordt

10.

verzonden naar landen buiten de EU/EFTA,
vervalt de garantie.

Neem a.u.b. kennis van ons additioneel
aanbod aan klantendiensten: Onze
fabrieksklantendienst en onze servicepart-
ners blijven ook na afloop van uw garantie
ter beschikking.
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[apaHUMA 3a MOTOP Ha bneH-
nep Bosch VitaPower Series 4

FapaHuMoHHM ycnoBuA Ha BCX [lomaKMHCKH
ypeau Bbnrapus EOO[, 6yn. UepHu Bpbx
51B, MU busHec LleHTbp, crpaga b,
MNMK:1407, Cocdmna, Bbnrapua

YcnoBusATa No-Aony, KOUTO ONWCBAT U3NUCKBa-
HUATa U obxBaTa Ha HaLIeTo rapaHUUOHHO
M3NbHEHWe, He OrpaHnyYaBaT 3aKOHOBUTE
npaBa Ha KpanHWUTe NOTPebUTeNn Ha HawuTe
ypeau B cnyuyan Ha gedektu. KpainHurte
notpebuTenn mMorart Aa U3UCKBAT Te3K Npasa
6esnnatHo, 6e3 fa ce 3acAra HalaTa rapaHuus.
OcCBeH TOBa HUe NpefocTaBAMe rapaHLuua 3a
HalLuTe ypeau Ha KpanHu notpebutenu npu
cnefHuTe ycnoBuA:

1. TapaHuMATa BaXkM 3a BCMUKK bneHaepu
Bosch VitaPower Series 4, npousseaeHu ot
Hac ¢ npogykToBu kogose: MMB6141B,
MMB6141S, MMB6145BG, MMB6172B,
MMB6172S, MMB6172SN, MMB6174S,
MMB6174SN, MMB6174SG, MMB6176B,
MMB6177S, MMB6382M, MMB6382MN,
MMB6384M, MMB6386M , 3akyneHu cnea
1 centemBpu 2022 r..

2. 3aja cknouu fJoroBopa 3a rapaHuus,
KpanHUAT noTpebuTten TpAbBa Aa peructpu-
pa ypena cu Ha HawuA yebcanT https://
www.bosch-home.bg/mybosch B pamkute
Ha 6 Meceua OT gartata Ha Mnokyrnkara, Kato
nocouu E-Nr. (E-Homep). 3a perucTtpaumsara
KpanHWAT noTpebuTen TpAbBa Aa cb3gaae
noTpebuTENCKKU akayHT Ha HalwuA yebcanT,
aKo TaKbB BCE OLLe He CblecTByBa.
[oroBopbT 3a rapaHuMA ce CKIouBa camo
KOraTo MbpBUAT KpaeH noTpebuten nonyum
NoTBbPXAEHWE 3a pernucrTpauuaTa 3aegHo C
rapaHuMOHHWTE YCTIOBUA OT HAC NO UMEWN.

3. BIllpu ropecnomeHaToTo ycnosue sa
peructpauma oT KpanHUA noTpebuTen, HUe
e NpefoCTaBMM rapaHuusa B Cryyan Ha
nedeKT Ha MoTopa, KOMTO AoKasaHo ce
OBbMKU Ha AedeKT Ha matepuana u/vmnu
NpPOU3BOACTBEH AedeKT, ako ToBa HU bbae
cboblleHo BegHara crnep Kato AedeKTsT e
OTKPWT M B paMKWTe Ha rapaHLMOHHUA CPOK

B CbOTBETCTBUE C Knaysa 6. Ako fedekTsT
cTaHe oueBMAEH B paMKuUTe Ha 12 meceua
oT JocTaBKaTta, ce Npuema, ue e AedekT Ha
MaTtepuana Unu NpovM3BOACTBEH AedeKT.
[pyrv yacTv Ha ypeaa He ca BKMIOUYEHU B
Tasun 10-roguwHa rapaHuma, a ce Nnokpueart
OT 2-roAMLLIHaTa rapaHLmA Ha NPOU3BOAU-
Tens.

HesHauuTenHu OTKNOHEHUA OT NPEABUAEHO-
TO KauecTBO, KOWTO Ca HeCbLUECTBEHHU 3a
CTOMHOCTTA M rofHOCTTa 3a ynoTpeba Ha
MOTOpa, He nopaxaar rapaHuyMoHHO
3afbmxkeHue. MoBpeau Unu fedekTu,
NPUUYUHEHU OT XMMUUHU U ENEKTPOXUMUUHH
edeKT Ha Bodarta M/Mnu no NpUHUMN
NPUUUHEHHN OT HEODUUANHM YCIOBUA Ha
oKoONnHaTa cpefa, HAMa fAa AoBeaat Ao
HUKAKBM rapaHUMOHHU 3a4b/MKEHUS; CbLLO
Taka U MpUUMHEHU NOBPEAU, NPOU3TUUALLU
OT HENOAXOAALLM YyCNoBUA Ha paboTa unu
aKO ypeabT Mo HAKAKbB HauWH Brese B
KOHTaKT C HemnoaxoasawM sewectsa. CbLyio
Taka, He MOXe Aa ce NpefoCcTaBA rapaHuua
3a feeKTH, MPUUMHEHU OT NOBpPeau npu
TpaHCNopTUpaHe, 3a KOUTO HUE HE HOCHUM
OTrOBOPHOCT, HEMPABU/IEH MOHTaX U
crnobasaHe, HenpasunHa ynotpeba,
ynotpeba M3BbH AOMa, NUNCA HAa TPUXKK UMK
HecnasBaHe Ha MHCTPYKLUWUWTe 3a eKcnnoa-
Tauus UM MOHTaX. fapaHUMOHHUAT UCK
CTaBa HeBanWAEeH, ako PEMOHTH UK
MHTEPBEHLWK Ca U3BBPLLUEHH OT N1La,
KOWTO He Ca YMb/THOMOLLEHMW OT Hac 3a Ta3u
Lien unu ako HawwuTe ypeau ca cHabaeHu c
pesepBHW, AOMBNHWUTENHU UMW aKCECOAPHHU
YacTH, KOUTO He Ca OPUIUHAMHU, U aKo
PEMOHTLT UM HamecaTta OT HeyMbHOMOLLe-
HO NULE UNK MOHTUPAHETO Ha YacTH, KOUTO
He ca OpWUrMHanHu, e 4OBENO A0 AedeKT.

[apaHUMOHHOTO U3NblHEeHUe We bbae
HanpaBeHO MO TaKbB HAUMH, ue AeEKTHUAT
MOTOP MO Halla npeteHKa we bbae
6e3nNaTHo PEMOHTUPAH UMW 3aMEHEH C
MoTop be3 gedekTn B pamkuTe Ha 1 (eauH)
Mecel OT No4aBaHeTo Ha PeKnamaLMoHHOTO
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nckaHe. CMEHEeHWUTE KOMMOHEHTH Lie cTaHar
Hawa cobcTBEeHOCT.

[apaHUMOHHHMAT CPOK Ha moTopa e 10
roAMHKW OT JaTtaTta Ha 3aKynyBaHe Ha ypefa
OT MbPBUA KPaeH K/WEHT, KaTo rapaHLM1oH-
HWAT CPOK CMWpa Aa Teue 3a BpemeTo,
HeobxoAWMO 3a NpuBeEXAaHe Ha MoTopa B
CcboTBeTCTBME. B cnyuait Ha peMoHT/
MOHTUPaHW pPe3epBHU UacTU UNKU CMAHA Ha
MOTOpa, rapaHLUMOHHWUAT CPOK HA PEMOHTH-
paHus/ CMEHEH MOTOp € OCTaTbUHUA
rapaHuMOHeH CPOK Ha MbpBOHAYANHUA
MoTOp.

KpatHuAT notTpebuten HAMa NpaBo Ha
OPYrU UCKOBE UMK NPETEHLUU OTHOCHO
MOTOPa, Pas3nuuHKU OT MOCOUYEHUTE MO-rope,
B PAMKMWTE Ha Ta3u rapaHuus.

3a fa npeasBu Npasa Mo Tasu rapaHums,
KpanHUAT noTpebuTten TpAbBa Aa AoKnaasa
nedekTi B Hawua otgen 3a obcnyksaHe Ha
KnueHTn. CnefoBaTenHo 3a KpanHus
notpebuTen ca AOCTbMHU CNeAHWUTE ONLuMK
3a KOHTaKT: No TenedgoH, No UMenn, upes
YHKLUMA 32 OHNAWH pe3epBaunu (BuxTe
yebcanTa). KparHUAT noTpebuten moxe ga
HaMepW CbOTBETHWUTE AaHHM 3a KOHTaKT B
KHWXKaTa ,,KoOHTaKTK 3a obcnyxBaHe®.
OcBeH ToBa TpAbBa aAa 6bae npeacraBeHa
pasnuckara 3a nokyrnkara, nokassalia
farara Ha fOoCTaBKa MMM NoHe aatarta Ha
nokynka. Ypeau, KouTo Morat noaxoasilo
[a ce TpaHcnopTupar (Hanpumep B ek
aBTOMOOMN) M 3a KOWUTO Ce U3UCKBa
rapaHyMoHHO obcnyxBaHe BbB Bpb3Ka C
Tasu rapaHuua, Tpabea fa bbaat gocTaBeHH
WNW M3NpaTeHun Ao Han-6nu3kusa HKU oduc
3a obcnyBaHe Ha KNUEHTU UK 40
[OroBOPHO 06CNy)XBaHe Ha KNMEHTH.
PeMOHT Ha MACTOTO Ha MOHTaX MOXe Aa ce
noucKa camo 3a ypeau B PeXHUM Ha
cTauMoHapHa (ukcupaHa) pabora.

Te3un rapaHUMOHHM YCNOBUA Baxkar 3a
ypeau, 3aKyneHn U ekcnnoatupaHu B

10.

BG

Bbnrapus. Ako ypenbT ce focTaBa U pabotu
B Apyra abpkasa oT EC/EACT (,Abp>kaBa Ha
MecTOoHa3HaueHue"), KOATO oTroBapA Ha
TEXHUUECKWUTE U3UCKBAHMUA (Hanp. Hanpexe-
HUWe, yecToTa M T.H.) 3a AbpXKaBa Ha
MecTOHa3HaueHWe U KOATO e noaxoAslla sa
CbOTBETHWTE YC/TOBUA HA OKOMHATa Cpeaa,
rapaHUMOHHWTE YCTIOBUA HA CTpaHaTa Ha
MecTOHa3HaueHWe ce npunarar, ako uMame
Mpexa 3a 0b6Ccny)XBaHe Ha KNMEHTU B Tasu
cTpaHa. MoxeTe Aa ru nouckare ot
npeacTaBuTENA Ha AbpXKaBaTa Ha MecToHa-
3HaueHuWe. AKO ypeabT ce [OCTaBsA A0
cTpaHu u3sbH EC/EACT, rapaHumsaTa ctaBa
HeBanugHa.

Monsa, obbpHeTe BHUMaHWe Ha Hawara
fonbnHuTeNHa oepTta 3a obcnyxBaHe Ha
KNUEHTH: HaweTto obcnyBaHe Ha KNUEHTH
B 3aBOAA M HalWWTE CEPBU3HU NapTHbOPH
npoab/Kagart 4a ca Ha Pa3nofoXxeHue 3a
Bac cnef U3TWUaHe Ha rapaHuuATa.

MMB6141B, MMB6141S, MMB6145BG,
MMB6172B, MMB6172S, MMB6172SN,
MMB6174S, MMB6174SN, MMB6174SG,
MMB6176B, MMB6177S, MMB6382M,
MMB6382MN, MMB6384M, MMB6386M
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Garantie fur Bosch VitaPower
Serie 4 Standmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
AG, Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch VitaPower Serie 4
Standmixer mit den Produktcodes MMBG...
(,Gerat®), die ab dem 01.09.2022 gekauft
wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/ch/de/
mybosch unter Angabe der E-Nr. registriert.
Fir die Registrierung hat der Endabnehmer
auf unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso
kann keine Garantie ibernommen werden,
wenn der Mangel auf Transportschaden, die
nicht von uns zu vertreten sind, Fehlge-
brauch, eine nicht haushaltsiibliche
Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbe-
achtung von Bedienungs- und Montagehin-
weisen zurlickzufiihren ist. Der Garantiean-
spruch erlischt, wenn Reparaturen oder
Eingriffe von Personen vorgenommen
werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt
sind, oder wenn das Gerat mit Ersatzteilen,
Ergdnzungs- oder Zubehorteilen versehen
wird, die keine Originalteile sind und
dadurch der Defekt verursacht wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum (lber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Geréts
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.

Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen
dem Endabnehmer aus dieser Garantie
nicht zu.
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10.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Geréate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in der Schweiz oder Liechten-
stein gekauft und betrieben werden. Wird
das Gerat in ein anderes Land der EU/der
EFTA verbracht (,Zielland“) und dort
betrieben, das die technischen Vorausset-
zungen (z.B. Spannung, Frequenz etc.) flr
das Zielland aufweist und das fiir die
jeweiligen Umweltbedingungen geeignet
ist, gelten die Garantiebedingungen des
Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie
bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-
angebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
und unsere Servicepartner zur Verfligung.
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Conditions générales de garantie
commerciale 10 ans sur le moteur du
blender VitaPower Série 4 de Bosch

Conditions de garantie de la BSH Electromé-
nager SA, Fahrweidstrasse 80, CH-8954
Geroldswil

Les conditions ci-dessous, qui régissent les
conditions et 'étendue de notre prestation de
garantie, ne limitent pas les droits légaux de
l’acheteur final de nos appareils en cas de
défauts. L’acheteur final peut faire valoir ces
droits gratuitement, sans préjudice de notre
garantie. En plus de cela et de notre garantie
générale de fabricant, nous accordons une
garantie aux utilisateurs finaux conformément
aux conditions suivantes:

1. La garantie s’applique a tous les blenders
Bosch VitaPower Series 4 fabriques par
nos soins et portant les codes produit
MMBS..... («appareil») achetes a partir du
1er septembre 2022.

2. Pour souscrire le contrat de garantie,
l’acheteur final doit, dans un délai de 6
mois a compter de la date de la preuve
d’achat, enregistrer son appareil sur notre
site Internet https://www.bosch-home.
com/ch/fr/mybosch indiquant le numéro-E.
Pour U'enregistrement, 'acheteur final doit
créer un compte d’utilisateur sur notre site
web, s’il n’en a pas déja un. Le contrat de
garantie n’est conclu que lorsque nous
envoyons par courriel a Uacheteur final une
confirmation d’enregistrement accompa-
gnée des conditions de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée
d’enregistrement par Uacheteur final, nous
accordons une garantie en cas de défaut
du moteur, qui résulte manifestement d’un
défaut de matériau et/ou de fabrication, si
ce défaut nous est signalé immédiatement
aprés sa constatation et dans le délai de
garantie aux termes du chiffre 6. Si le
défaut se manifeste dans les 12 mois
suivant la livraison, nous partons du
principe qu’il s’agit d’un défaut matériel ou
de fabrication. L’accouplement (piéce de
liaison entre L'unité moteur et 'axe) n’est

pas inclus dans cette garantie de 10 ans. Il
est soumis a la garantie constructeur de 2
ans.

Une obligation de garantie n’est pas
déclenchée en cas d’écarts minimes par
rapport a la qualité de consigne, qui sont
insignifiants pour la valeur et U'aptitude a
’emploi du moteur ainsi qu’en cas de
dommages ou de défauts dus aux effets
chimiques et électrochimiques de 'eau
ainsi qu’en général en raison de conditions
environnementales anormales ou de
conditions d’exploitation étrangéres a
l'objet ou si 'appareil est entré en contact
avec des substances inappropriées. De
méme, aucune garantie ne peut étre
accordée si le défaut est di a des
dommages de transport qui ne sont pas
imputables a notre société, s’il est di a une
utilisation erronée, a une utilisation non
conforme aux usages domestiques, a un
manque d’entretien ou au non-respect des
instructions d’utilisation et de montage. Le
droit a la garantie est caduque si des
réparations ou des interventions sont
effectuées par des personnes qui ne sont
pas autorisées par notre société ay
procéder ou si 'appareil est équipé de
piéces détachées, de piéces complémen-
taires ou d’accessoires qui ne sont pas des
piéces d’origine et que cela provoque le
défaut.

La prestation de garantie s’effectue de la
maniére suivante: le moteur défectueux
est, a notre choix, réparé gratuitement ou
remplacé par un moteur en parfait état.
Les piéces remplacées deviennent notre
propriété.

La période de garantie pour le moteur est
de 10 ans a compter de la date d’achat de
lappareil par le premier acheteur final. Les
prestations de garantie n’ont pas pour
effet de prolonger la période de garantie,
ni de faire débuter une nouvelle période de
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garantie. La garantie sur les piéces
détachées installées ou sur le nouveau
moteur prend fin a Uexpiration du délai de
garantie.

7. Lacheteur final ne peut pas faire valoir
d’autres droits ou des droits différents de
ceux mentionnés ci-dessus en vertu de la
présente garantie.

8. L’acheteur final peut faire valoir des droits
dans le cadre de cette garantie en
signalant le défaut a notre service
apres-vente d’usine. Pour ce faire,
l'acheteur final dispose des moyens
suivants: par téléphone, par courriel, via le
portail de réservation de rendez-vous en
ligne (voir le site Internet). L'acheteur final
peut trouver les coordonnées respectives
dans le manuel « Service contacts ». En
outre, il faut présenter le contrat d’achat
avec la date de livraison ou au moins la
date d’achat. Les appareils pouvant
raisonnablement étre transportés (par
exemple dans une voiture) et pour lesquels
une prestation de garantie est revendiquée
en référence a la présente garantie,
doivent étre remis ou envoyés a notre
service apres-vente le plus proche ou a
notre service aprés-vente agréé. Les
réparations sur le lieu d’installation ne
peuvent étre exigées que pour les
appareils a fonctionnement stationnaire
(fixe).

9. Ces conditions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en Suisse
ou au Liechtenstein. Si Uappareil est
transféré et utilisé dans un autre pays de
["'UE/AELE (« pays de destination »), qui
présente des conditions techniques (par
exemple tension, fréquence, etc.) pour le
pays de destination et qui est adapté aux
conditions environnementales respectives,
les conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent dans la mesure ou
nous disposons d’un réseau de service

10.

aprés-vente dans ce pays. Vous pouvez les
demander aupreés de la représentation
nationale du pays de destination. La
garantie est caduque en cas de transport
vers des pays hors de 'UE/AELE.

Consultez notre offre de SAV supplémen-
taire: notre service aprés-vente d’usine et
nos partenaires de service sont a votre
disposition, méme aprés Uexpiration de la
garantie.
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Garanzia supplementare per il motore
del frullatore Bosch Vita Power Serie 4

Condizioni di garanzia di BSH Hausgerite AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil

Le seguenti condizioni, che regolano i
presupposti e la portata del nostro servizio di
garanzia, non limitano i diritti legali dell’'utente
finale dei nostri utensili in caso di difetti.
L’utente finale puo esercitare questi diritti
gratuitamente, indipendentemente dalla nostra
garanzia. Oltre a questa e alla nostra garanzia
generale del produttore, forniamo una garanzia
agli utenti finali in conformita alle seguenti
condizioni:

1. La garanzia si applica a tutti i frullatori
Bosch VitaPower Serie 4 da noi prodotti
con i codici prodotto MMBS.... (“elettrodo-
mestico”) acquistati a partire dal 1°
settembre 2022.

2. Per la stipula del contratto di garanzia, &
necessario che U'utente finale registri il
proprio utensile sul nostro sito web
https://www.bosch-home.com/ch/it/
mybosch entro 6 mesi dalla data della
ricevuta d’acquisto, indicando il numero E.
Per la registrazione, l'utente finale che non
disponga gia di un account utente sul
nostro sito web ne deve creare uno. Il
contratto di garanzia € concluso solo
quando l'utente finale riceve da noi per
e-mail la conferma della registrazione
insieme alle condizioni di garanzia.

3. Fatta salva la suddetta condizione di registra-
zione da parte dell’'utente finale, forniamo
una garanzia in caso di difetto del motore
dovuto in modo dimostrabile a un difetto di
materiale e/o di fabbricazione, se questo
viene segnalato immediatamente dopo il
rilevamento ed entro il periodo di garanzia in
conformita al punto 6. Se il difetto si
manifesta entro 12 mesi dalla consegna, si
parte dal presupposto che si tratti di un
difetto di materiale o di fabbricazione. Il
giunto (parte di collegamento tra Uunita
motore e ['asse) non & incluso in questa
garanzia di 10 anni, ma & soggetto alla

garanzia del produttore di 2 anni.

L’obbligo di garanzia non scatta in caso di
lievi deviazioni dalle caratteristiche
promesse che siano irrilevanti in termini di
valore e di utilizzabilita del motore, cosi
come in caso di danni o difetti dovuti agli
effetti chimici ed elettrochimici dell’acqua,
nonché in generale a condizioni ambientali
anomale o a condizioni di funzionamento
improprie o se 'unita & entrata in contatto
con sostanze non idonee. Allo stesso modo,
non ci si pud assumere alcuna garanzia se il
difetto & dovuto a danni da trasporto di cui
non siamo responsabili, a un uso improprio,
a un utilizzo non abituale in ambito
domestico, alla mancanza di cura o alla
mancata osservanza delle istruzioni per
l'uso e il montaggio. IL diritto alla garanzia
decade se le riparazioni o gli interventi
vengono eseguiti da persone non autorizza-
te da noi, o se l'utensile viene dotato di
pezzi di ricambio, supplementi o accessori
non originali e cio causa il difetto.

Il servizio di garanzia viene fornito, a
nostra discrezione, attraverso la riparazio-
ne gratuita o la sostituzione gratuita del
motore difettoso con un motore privo di
difetti. Le parti sostituite diventano di
nostra proprieta.

Il periodo di garanzia del motore & di 10
anni a partire dalla data di acquisto
dell’utensile da parte del primo utente
finale. | servizi di garanzia non hanno
Ueffetto di estendere il periodo di garanzia,
né di far scattare un nuovo periodo di
garanzia. La garanzia per i pezzi di
ricambio installati o per il nuovo motore
termina con la scadenza del periodo di
garanzia.

L’'utente finale non avra diritto ad altre
richieste o rivendicazioni oltre a quelle
sopra menzionate nell’ambito della
presente garanzia.
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10.

L’'utente finale puo far valere i diritti
previsti da questa garanzia segnalando il
difetto al nostro servizio clienti. A tal fine,
l'utente finale ha a disposizione i seguenti
canali: telefono, e-mail, portale di
prenotazione online (vedi sito web). |
rispettivi recapiti sono riportati nell’opu-
scolo “Contatti di assistenza”. Inoltre, deve
essere presentato il contratto di acquisto
con la data di consegna o almeno con la
data di acquisto. Gli utensili che possono
essere ragionevolmente trasportati (ad
esempio in auto) e per i quali si richiede
una garanzia con riferimento alla presente
garanzia devono essere consegnati o inviati
al nostro centro di assistenza clienti piu
vicino o al nostro servizio clienti contrat-
tuale. Le riparazioni presso il luogo di
installazione possono essere richieste solo
per gli apparecchi fissi.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano ai dispositivi acquistati e
utilizzati in Svizzera o nel Liechtenstein. Se
’utensile viene portato in un altro paese
UE/EFTA (“paese di destinazione”) e viene
utilizzato in tale paese, che presenta i
requisiti tecnici (ad es. tensione, frequen-
za, ecc.) del paese di destinazione e che &
adatto alle rispettive condizioni ambientali,
si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione, nella misura in cui
disponiamo di una rete di assistenza clienti
in tale paese. E possibile richiederle alla
rappresentanza nazionale del paese di
destinazione. La garanzia scade se il
prodotto viene portato in paesi al di fuori
dellUE/EFTA.

Vi ricordiamo la nostra offerta aggiuntiva di
assistenza clienti: anche dopo la scadenza
della garanzia, il nostro servizio clienti e i
nostri partner di assistenza sono a vostra
disposizione.
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Garantia del motor de la batidora
de vaso Bosch VitaPower Serie 4

Condiciones de garantia de BSH Electrodo-
mésticos S.A.C. Agencia en Chile, Alonso de
Cérdova N°4213, Vitacura, Chile

Alonso de Cérdova N°4213, Vitacura, Chile Las
condiciones que a continuacion describen los
requisitos y alcances de la ejecucién de
nuestra garantia no limitan los derechos
legales de los clientes finales de nuestros
electrodomésticos en caso de defectos. Los
clientes finales, esto es, las personas naturales
que usen o utilicen efectivamente el producto
para sus propios fines o necesidades
domésticas, pueden reclamar esos derechos
de forma gratuita, en el término establecido
por la ley vigente, sin perjuicio de nuestra
garantia. Adicionalmente, otorgamos garantia
voluntaria de nuestros electrodomésticos a
clientes finales en los siguientes términos y
condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las licuadoras
Bosch VitaPower Serie 4 fabricadas por
nosotros con los codigos de producto
MMB6... (“modelo”) adquiridas a partir del
1 de septiembre de 2022 en adelante.

2. Para perfeccionar y hacer efectiva la
garantia, el cliente final debe registrar su
electrodoméstico en nuestro sitio web
https://www.bosch-home.cl/mybosch
dentro de los 6 meses contados desde la
fecha de compra, indicando el E- Nr. Para
el registro, el cliente final debe crear una
cuenta de cliente en nuestro sitio web, si
aun no la tiene, cumpliendo con las
exigencias que en éste se indiquen. EL
contrato de garantia solo se perfeccionara
una vez que el cliente final confirme el
correcto registro en MyBosch, donde se
detalla el E-Nr y fecha de compra. Para eso
debe ingresar a https://www.bosch-home.
cl/mybosch/producto-registrado y revisar
los electrodomésticos registrados.

3. Unavez cumplida la condicion de registro
antes mencionada por parte del cliente
final, proporcionaremos una garantia

voluntaria limitada, que no extiende la
garantia legal, en caso de un defecto del
motor que sea demostrablemente
atribuible a un defecto de material y/o de
fabricacidn, siempre y cuando nos lo
informe inmediatamente después de ser
descubierto y dentro del periodo de
garantia de acuerdo con la clausula 6. Si
dicho defecto se manifiesta dentro de los
12 meses posteriores a la entrega, se
presume que es un defecto de material o
de fabricacion, siempre y cuando éste no
se deba a mal uso del producto en virtud
del resultado de las evaluaciones técnicas
hechas por BSH Electrodomésticos S.A.C.
Agencia en Chile.

Las desviaciones menores de la calidad
estipulada, que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad para el uso del motor,
no daran lugar a una obligacion de garantia
objeto de los presentes términos y
condiciones de garantia voluntaria. Los
danos o defectos causados por los efectos
quimicos y electroquimicos del agua y/o
causados en general por condiciones
ambientales anormales no daran lugar a
ninguna obligacidn de garantia; tampoco
los danos resultantes de condiciones de
funcionamiento inadecuadas o si el aparato
entra en contacto con sustancias
inadecuadas. Ademas, no se respondera
garantia titulo de garantia por defectos
causados por dafos de transporte de los
gue no somos responsables, instalacion y
montaje incorrectos, mal uso, uso de estilo
no doméstico, falta de cuidado o incumpli-
miento de las instrucciones de funciona-
miento o montaje. El derecho de garantia
en comento pierde su validez si las
reparaciones o intervenciones han sido
realizadas por personas no autorizadas por
nosotros para tal fin o si nuestros aparatos
han sido equipados con repuestos,
complementos o accesorios que no son
piezas originales, y si ha sido reparado o
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intervenido por una persona no autorizada,
o si existe un montaje con piezas que no
son piezas originales, incluso si ello a
resultado en un defecto.

El cumplimiento de la garantia se hara de
tal manera que el motor defectuoso, en los
términos expuestos, sera reparado o
reemplazado por un motor sin fallas y sin
cargo. Los componentes reemplazados
pasaran a ser de nuestra propiedad.

El periodo de garantia voluntaria del motor
es de 10 afos a partir de la fecha de
compra por parte del primer cliente. EL
cumplimiento de la garantia voluntaria en
caso de un defecto del motor demostrable-
mente atribuible a un defecto de material
y/o de fabricacidn, no extiende el periodo
de garantia ni renueva el periodo de
garantia. El periodo de garantia del motor
finaliza con el periodo de garantia de todo
el aparato.

El cliente final no tendra derecho a
ninguna otra reclamacion o reclamacion
distinta de las especificadas anteriormente
en virtud de esta garantia voluntaria o
aquellas establecidas en la Ley de
Proteccion de Derechos del Consumidor,
en el plazo establecido por la misma.

Para reclamar los derechos de esta
garantia, el cliente final debe informar de
los defectos a nuestro servicio de atencion
al cliente a las siguientes opciones de
contacto que estan disponibles para el
cliente final: por teléfono, por correo
electronico o a través de nuestro sitio web.
El cliente final puede encontrar los datos
de contacto correspondientes en nuestra
pagina web www.bosch-home.cl. Adicional-
mente, el consumidor final debe presentar
el recibo de compra que muestre la fecha
de entrega o al menos la fecha de compra.
Los aparatos que puedan transportarse
con razonable facilidad (p. €j., en un

(o

automovil de pasajeros) y para los cuales
se reclame el servicio de garantia con
referencia a esta garantia deben entregarse
o enviarse a nuestra oficina de atencion al
cliente mas cercana o a nuestro servicio de
atencion al cliente contratado. Las
reparaciones en el lugar de instalacidn
solo pueden solicitarse para aparatos en
funcionamiento estacionario (fijo) (p. €j.,
refrigeradores, lavadoras, secadoras,
etc...).

Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operados en
Chile. Si el aparato se envia a paises fuera
de Chile, la garantia quedara anulada.

10. Tome nota de nuestra oferta adicional de

servicio al cliente: nuestro servicio de
atencion al cliente de fabrica y nuestros
socios de servicio contintian estando
disponibles para usted después de que
haya vencido su garantia.
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Zaruka na motor mixéru
Bosch VitaPower Series 4

Zaruéni podminky BSH domaci spotiebice
s.r.o., se sidlem Radlicka 350/107c, 158 00
Praha 5

Nize uvedené podminky, které popisuji
pozadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni,
neomezuji zakonna prava koncovych zakaznikd
na$ich spotfebicl vyplyvajici z vadného plnéni.
Koncovi zakaznici mohou tato prava uplatiovat
bezplatné, aniz by tim byla dotéena nase
zaruka. Kromé toho poskytujeme koncovym
zakaznikim zaruku na nase spotfebice za
nasledujicich podminek:

1. Zaruka se vztahuje na vSechny nami
vyrabéné mixéry VitaPower Series 4 s kody
vyrobkd MMBS..... (,,spotrebic“) zakoupené
od 1.9.2022.

2. Kuplatnéni této zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat svij spotiebi¢ na
nasich webovych strankach https://www.
bosch-home.com/cz/mybosch do 6 mésica
od data vystaveni dokladu o koupi s
uvedenim E-Cisla. Pro registraci si musi
koncovy zakaznik na nasich webovych
strankach vytvorit uzivatelsky ucet, pokud
jej jesté nema. Zaruka nabyva platnosti
teprve tehdy, kdyZz od nas prvni uzivatel -
koncovy zakaznik obdrzi e-mailem
potvrzeni o registraci spolu se zaru¢nimi
podminkami.

3. Na zakladé vyse uvedené podminky
registrace koncovym zakaznikem poskytne-
me zaruku pro pripad vady motoru, ktera je
prokazatelné zpUsobena vadou materialu
a/nebo vyrobni vadou, pokud nam bude
tato vada nahlasena bezprostredné po
jejim zjisténi a v zaruéni lh(té podle bodu
6. Pokud se vada projevi do 12 mésicd od
dodani, ma se za to, Ze se jedna o vadu
materialu nebo vyrobni vadu.

4. Drobné odchylky od stanovené kvality,
které jsou nepodstatné pro hodnotu a
vhodnost pouziti motoru, nezakladaji zaruc-
ni povinnost. Poskozeni nebo vady

zplsobené chemickymi a elektrochemicky-
mi ucinky vody a/nebo obecné zplsobené
abnormalnimi podminkami prostredi
nezakladaji Zadné zarucni povinnosti;
stejné tak poskozeni vznikla v disledku
nevhodnych provoznich podminek nebo
pokud se spotrebi¢ jinak dostane do
kontaktu s nevhodnymi latkami. Zaruku rov-
néz nelze uplatnit na zavady zplsobené
poskozenim pfi prepravé, za které
neodpovidame, nespravnou instalaci a
montazi, nespravnym pouzivanim, pouzitim
jinym nez domacim zplsobem, nedostatec-
nou péci nebo nedodrzenim navodu k
obsluze ¢i montazi. Narok na zaruku zanika,
pokud byly opravy nebo zasahy provedeny
osobami, které k tomu nebyly nami
povéreny, nebo pokud byly nase spotrebice
opatfeny nahradnimi, doplikovymi nebo
dily pro prislusenstvi, které nejsou
originalnimi dily, a pokud oprava nebo
zasah provedeny neautorizovanou osobou
nebo osazeni dily, které nejsou originalnimi
dily, vedly k vadé.

Zaruéni vykon bude proveden tak, ze vadny
motor bude dle naseho uvazeni bezplatné
opraven nebo vyménén za bezvadny.
Vyménéné soucasti se stanou nasim
majetkem.

Zarucni doba na motor je 10 let od data
zakoupeni prvnim uzivatelem - koncovym
zakaznikem. Zarucni plnéni neprodluzuje
ani neobnovuje zaru¢ni dobu. Zaruc¢ni doba
na instalované nahradni dily nebo novy
motor kon¢i se zaruéni dobou na cely
spotrebid.

Koncovy zadkaznik nema narok na zadné
dal$i prava nebo naroky z vad kromé vyse
uvedenych v ramci této zaruky.

Pro uplatnéni prav z této zaruky musi
koncovy zakaznik nahlasit zavady nasemu
zakaznickému servisu. Proto jsou
koncovému zakaznikovi k dispozici
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nasledujici moznosti kontaktu: telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim online
rezervacniho nastroje (viz webové stranky).
Prislusné kontaktni udaje najde koncovy
zakaznik v brozure ,Servisni kontakty“.
Kromé toho je tfeba predlozit doklad o
koupi, na kterém je uvedeno datum dodani
nebo alespon datum nakupu. Spotfebice,
které lze prfimérené prepravovat (napf. v
osobnim automobilu) a u kterych je
uplatriovan zaruéni servis s odkazem na
tuto zaruku, je tfreba dorucit nebo zaslat do
nejblizéiho zakaznického servisu nebo do
naseho smluvniho zakaznického servisu.
Opravy v misté instalace lze pozadovat
pouze u spotfebi¢l ve stacionarnim
(pevném) provozu.

9. Tyto zaruéni podminky plati pro spotrebice
zakoupené a provozované v Cesku. Pokud
je spotiebic zaslan a provozovan v jiné
zemi EU/EFTA (dale jen ,,zemé uréeni®),
ktera spliuje technické pozadavky (napf.
napéti, frekvence atd.) pro zemi uréeni a
ktera je vhodna pro prislusné podminky
prostredi, plati zaru¢ni podminky zemé
uréeni, paklize mame v této zemi sit’
zakaznickych servisd. Ty si mizete vyzadat
u zastupce zemé urceni. Pokud je spotrebic
zasilan do zemi mimo EU/EFTA, zaruka
zanika.

10. Vezméte prosim na védomi nasi dalsi
nabidku zakaznického servisu: nas
zakaznicky servis a nasi servisni partneri
jsou vam k dispozici i po skonceni zaruky

(o774
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Garantie fur Bosch VitaPower
Serie 4 Standmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-StraB3e 34, 81739 Miinchen
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch VitaPower Serie 4
Standmixer mit den Produktcodes MMBG...
(,Gerat®), die ab dem 01.09.2022 gekauft
wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/de/mybosch
unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die
Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie ibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zurilickzufiihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fiir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen dem
Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Gerate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in Deutschland gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit
wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesver-
tretung des Ziellandes anfordern. Bei
Verbringung in Lander auBerhalb der EU/
der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kunden-
dienstangebot: Auch nach Ablauf der
Garantie stehen lhnen unser Werkskunden-
dienst und unsere Servicepartner zur
Verfligung.
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Garanti for Bosch VitaPower
stavblendermotor, Serie 4

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S,
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Danmark
Nedenstaende betingelser, der beskriver
kravene og omfanget af vores garantiydelse,
begranser ikke de lovmaessige rettigheder for
vores produkters slutkunder i tilfaelde af fejl.
Slutkunder kan henholde sig til disse
rettigheder gratis uden praejudice for vores
garanti. Derudover yder vi garanti pa vores
produkter til slutkunder pa falgende betingelser:

1. Garantien geelder for alle Bosch VitaPower
stavblendere, Serie 4, der er fremstillet af
os med produktkoderne MMBS...
(,produkt®) og kebt fra den 1. september
2022 og senere.

2. For at indga garantiaftalen skal slutkunden
registrere sit produkt pa vores hjemmeside
https://www.bosch-home.dk/mybosch
inden for 6 maneder fra datoen pa
kabskvitteringen med angivelse af E-Nr. Til
registreringen skal slutkunden oprette en
kundekonto pa vores hjemmeside, hvis en
sadan ikke allerede findes. Garantiaftalen
indgas ferst, nar slutkunden modtager en
bekraeftelse pa registreringen sammen med
garantibetingelserne fra os via e-mail.

3. Under ovennavnte betingelse for
registrering af slutkunden yder vi garanti i
tilfeelde af en fejl i motoren, som paviseligt
skyldes en materiale- og/eller fabrikations-
fejl, hvis dette rapporteres til os umiddel-
bart efter, at den er opdaget og inden for
garantiperioden i overensstemmelse med
punkt 6. Hvis fejlen viser sig inden for 12
maneder efter levering, formodes det at
vaere en materiale- eller fabrikationsfejl.

4. Mindre afvigelser fra den anferte kvalitet,
der er uden betydning for motorens vardi
og egnethed til brug, giver ikke anledning
til en garantiforpligtelse. Skader eller fejl
forarsaget af kemiske og elektrokemiske
virkninger af vand og/eller generelt
forarsaget af usaedvanlige miljgforhold,

resulterer ikke i nogen garantiforpligtelse,
og det samme gaelder skader som fglge af
uhensigtsmaessige driftsforhold, eller hvis
produktet pa anden made kommer i
bergring med uegnede stoffer. Vi kan heller
ikke patage os ansvaret for fejl forarsaget
af transportskade, for hvilken vi ikke er
ansvarlige, ukorrekt installation og
montering , for hvilket vi ikke er ansvarlige,
misbrug, kommerciel anvendelse,
mangelfuld pleje eller manglende
overholdelse af betjenings- eller monte-
ringsanvisninger. Garantikravet bortfalder,
hvis reparationer eller indgreb udferes af
personer, som ikke er autoriseret af os til
dette formal, eller hvis vores produkter er
blevet udstyret med reservedele,
supplerende dele eller tilbehgrsdele, der
ikke er originale, og hvis reparationen eller
indgrebet er udfert af en uautoriseret
person, eller monteringen af dele, som ikke
er originale, har medfert en fejl.

Garantien ydes pa en siddan made, at den
defekte motor efter vores sken bliver
repareret eller udskiftet gratis med en
fejlfri motor. Udskiftede komponenter
bliver vores ejendom.

Garantiperioden for motoren er 10 ar
regnet fra datoen for den ferste kundes
keb. Garantiydelsen forleenger hverken
garantiperiode eller fornyer den. Garanti-
perioden for installerede reservedele eller
den nye motor slutter samtidig med
garantiperioden for hele produktet.

Slutkunden er ikke berettiget til yderligere
krav eller andre krav end dem, der er angivet
ovenfor i denne garanti.

For at gere krav geeldende vedrgrende
denne garanti skal slutkunden rapportere
fejl til vores kundeservice. Derfor er fglgen-
de kontaktmuligheder tilgaengelige for
slutkunden: telefon, e-mail, online
bookingveerktej (se hjemmeside).
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Slutkunden kan finde de respektive
kontaktoplysninger i folderen ”Servicekon-
takter”. Derudover skal den kebskvittering,
der viser leveringsdato eller som minimum
kebsdato, fremvises. Produkter, der med
rimelighed kan transporteres, f.eks. i en
personbil, og for hvilke der bliver anmodet
om garantiservice under henvisning til
denne garanti, skal leveres eller sendes til
vores naermeste kundeserviceadresse eller
til vores erhvervsservice. Der kan kun
anmodes om reparation pa installationsste-
det for produkter, der er fastmonterede.
Slutkunden skal skal gare produktet
tilgeengeligt for vores servicetekniker eller
reparater ved at veere til stede eller pa
anden vis sikre, at reparationen kan
udfgres pa installationsstedet.

Garantien daekker kun arbejde og
omkostninger, der direkte kan henfares til
reparationen eller udskiftningen af
produktet under normale omstaendigheder.
Hvis produktet er installeret eller monteret
pa en sadan made, at reparation eller
udskiftning ikke kan udfgres uden
omfattende ekstraarbejde, sdsom
afmontering af armaturer, lister eller
nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret
til at opkraeve betaling fra slutkunden for
det ekstra arbejde.

Hvis produktet er placeret et geografisk
sted, som ikke kan nas uden alternativ
transport, sdsom bad, snescooter,
helikopter eller lignende, kan slutkunden
blive bedt om at deltage. En sadan
deltagelse kan eksempelvis besta i at
planlegge og/eller betale for sadanne
alternative transportlgsninger og udgifter,
eventuelt for egen regning, eller at serge
for transport af produktet til et aftalt sted.

Disse garantibetingelser gaelder for
apparater kebt og drevet i Danmark. Hvis
apparatet sendes til lande uden for
Danmark, bortfalder garantien.

10. Bemeaerk vores ekstra tilbud fra kundeser-

DK

vice: Vores fabrikskundeservice og
servicepartnere star stadig til radighed for
dig efter, at din servicereparation er
udlgbet.
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Garantia del motor de la batidora
de vaso Bosch VitaPower Serie 4

Condiciones de garantia de BSH Electrodo-
mésticos Espafa, S.A, Parque Empresarial
PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial, 18-20
50197 Zaragoza

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y el alcance de la ejecucidn de
nuestra garantia, no limitan los derechos
legales de los usuarios de nuestros aparatos
en caso de falta de conformidad de otros
componentes. Como consumidor, se pueden
ejercer tales derechos de forma gratuita, lo
que comprende los gastos necesarios en que
se incurra para que los bienes sean puestos en
conformidad.

La presente garantia esta sujeta a las
siguientes condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las batidoras
de vaso Bosch VitaPower Serie 4 fabrica-
das por nosotros con los cédigos de
producto MMB6... (“electrodomésticos™)
adquiridas a partir del 1 de septiembre de
2022 y en adelante.

2. Para conseguir la aplicacion de esta
garantia, el consumidor debe registrar su
electrodoméstico en nuestra pagina web
https://www.bosch-home.com/es/mybosch
dentro de los 6 meses posteriores a la
fecha de compra, indicando el E- Nr. Para
el registro, el consumidor debe crear una
cuenta de usuario en nuestra pagina web,
si aun no la ha creado. La presente
garantia solo sera aplicable cuando el
consumidor reciba la confirmacién del
registro junto con las condiciones de
garantia por correo electronico.

3. Bajo la condicion antes mencionada de
registro por parte del consumidor,
proporcionaremos una garantia en caso de
un defecto del motor, que demostrablemen-
te sea ocasionada por un defecto de
fabricacidn y/o del material, siempre que se
nos informe inmediatamente después de
que sea descubierto y dentro del periodo
de garantia de acuerdo con la clausula 6.

Las desviaciones menores de la calidad
estipulada que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad del uso del motor no
daran lugar a una obligacion de garantia.
Los danos o defectos causados por los
efectos quimicos y electroquimicos del
agua y/o causados en general por condicio-
nes ambientales anormales no daran lugar
a ninguna obligacién de garantia; tampoco
los danos resultantes de condiciones de
funcionamiento inadecuadas o si el aparato
entra en contacto con sustancias
inadecuadas. Ademas, no se puede asumir
ninguna garantia por defectos causados
por danos de transporte de los que no
somos responsables, asi como instalacion
y montaje incorrectos, mal uso, uso no
domeéstico, falta de cuidado o incumpli-
miento de las instrucciones de funciona-
miento o montaje. El derecho de garantia
pierde su validez si las reparaciones o
intervenciones han sido realizadas por
personas que no han sido autorizadas por
nosotros para tal fin, o si nuestros
aparatos han sido equipados con
repuestos, complementos o accesorios que
no son piezas originales.

El cumplimiento de la garantia se realizara
de tal manera que, el motor defectuoso,
sera reparado o reemplazado sin cargo
para el consumidor por un motor sin fallos,
a nuestra discreciéon. Los componentes
reemplazados pasaran a ser de nuestra
propiedad.

El periodo de la presente garantia del
motor es de 10 anos a partir de la fecha de
compra por parte del consumidor. EL
periodo de garantia de las piezas de
repuesto instaladas o del nuevo motor
finaliza con el referido periodo de garantia
de todo el aparato.

El embrague (parte de conexion entre la
unidad motora y el eje) no esta incluido en
esta garantia de 10 anos.
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7. Elcliente final no tendra derecho a

ninguna otra reclamacién distinta de las
especificadas anteriormente en virtud de
esta garantia.

8. Para reclamar los derechos de esta garantia,

el cliente final debe informar de los defectos
a nuestro servicio de atencidn al cliente. Por
lo tanto, estan disponibles las siguientes
opciones de contacto: por teléfono, por
correo electrénico o a través de la herra-
mienta de contacto en linea (https://www.
bosch-home.es/servicio-oficial/contacto?con-
tentType=products). EL consumidor puede
encontrar los datos de contacto correspon-
dientes en el folleto “Directorio de servicio”.
Adicionalmente, se debe presentar el recibo
de compra que muestre la fecha de entrega
o al menos la fecha de compra. Los
electrodomésticos para los cuales se
reclame la presente garantia, deben
entregarse o enviarse a nuestra oficina de
atencidn al cliente mas cercana a su
domicilio, 0 a nuestro servicio de atencion al
cliente contratado. Las reparaciones en el
lugar de instalacion solo pueden solicitarse
para aparatos en funcionamiento estaciona-
dos en un lugar fijo.

9. Estas condiciones de garantia se aplican a

los aparatos comprados y operativos en
Espafa. Si un aparato se enviay se utiliza
en otro pais de la UE/EFTA (“pais de
destino”) que cumple con los requisitos
técnicos (por ejemplo, voltaje, frecuencia,
etc.) para el pais de destino y que es
adecuado para las condiciones ambienta-
les respectivas, las condiciones de la
garantia del pais de destino se aplicaran,
Unicamente si tenemos una red de
atencion al cliente en este pais. Puede soli-
citarlos al representante del pais del pais
de destino. Si el aparato se envia a paises
fuera de la UE/ EFTA, la garantia quedara
anulada.

10. Tome nota de nuestro Servicio de Atencion

al Cliente para cualquier reclamacion:
+ 976305713
« cau-bosch@bshg.com

ES
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Bosch VitaPower Series 4
blenderi mootori garantii

Garantiitingimused: BSH Home Appliances
AB, Eesti filiaal, L66tsa tn 12, 11415, Tallinn,
Harjumaa, Eesti

Alltoodud tingimused, mis kirjeldavad meie
garantii kehtivuse noudeid ja ulatust, ei piira
defektide korral meie seadmete loppklientide
seadusest tulenevaid oigusi. Loppkliendid
voivad kasutada neid digusi tasuta, ilma et see
mojutaks meie garantii kehtivust. Peale selle
anname oma toodete puhul loppklientidele
garantii jargmistel tingimustel.

1. Garantii kehtib koigile meie toodetud
Bosch VitaPower Series 4 blenderitele
tootekoodiga MMBS6 ... (edaspidi ,,seade”),
mis on ostetud alates 1. septembrist 2022.

2. Anname garantii mootori defekti korral, mis
on ilmselgelt tingitud materjali- ja/voi
tootmisdefektist, kui sellest teavitatakse
meid kohe parast defekti avastamist ja
garantiiaja jooksul vastavalt 6. punktile. Kui
defekt ilmneb 12 kuu jooksul parast tarnet,
loetakse seda materjali- voi tootmisdefek-
tiks. Sidurile (mootori ja telje thendusosa-
le) ei kehti see 10-aastane garantii, sellele
kehtib 2-aastane tootjagarantii.

3. Vaiksemad korvalekalded ettendhtud
kvaliteedist, mis on mootori vaartuse ja
kasutamiseks sobivuse seisukohast
ebaolulised, ei anna pohjust garantiindude
esitamiseks. Kahjustused ja defektid, mis
on tingitud vee keemilistest ja elektrokee-
milistest mojudest ning/voi Gldiselt
ebatavalistest keskkonnatingimustest, ei
anna pohjust garantiindude esitamiseks.
Samuti ei anna seda kahjustused, mis on
tingitud sobimatutest kasutustingimustest
voi sellest, kui seade puutub muul viisil
kokku sobimatute ainetega. Peale selle ei
saa nouda garantiiremonti defektide eest,
mis tulenevad transpordi kaigus kolmanda
osapoole pohjustatud kahjustustest, valest
paigaldusest ja koostamisest, mida pole
teinud meie, vaarkasutusest, kodukasutu-
sele mittevastavast kasutusest, puudulikust

hooldusest voi t66- ja koostejuhiste
eiramisest. Garantiinduet ei saa esitada,
kui seadet on parandanud voi hooldanud
isikud, keda me ei ole selleks otstarbeks
volitanud, voi kui seadmele on paigaldatud
varuosi voi tarvikuid, mis ei ole originaalo-
sad, voi nende remondi- ja hooldustodde
vOi mitteoriginaalosade kasutamisest
tingitud defektide korral.

Garantiinoude taitmisel otsustame meie
omal dranagemisel, kas defektne mootor
tuleb parandada v6i asendada tasuta
tookorras mootoriga. Asendatud osad
jaavad meie omandisse.

Mootori garantiiaeg on 10 aastat alates
esimese loppkliendi ostukuupéevast.
Garantiiga seotud remonditodd ei pikenda
ega uuenda garantiiaega. Paigaldatud
varuosade voi uue mootori garantiiaeg
lopeb kogu seadme garantiiaja loppemisel.

Loppklient ei saa esitada lihtegi tdiendavat
nouet peale nende, mida on nendes
garantiitingimustes eespool kirjeldatud.

Garantiindude esitamiseks peab l6ppklient
kohalikku volitatud Boschi hooldust
defektidest teavitama. Volitatud Boschi
hoolduspartnerite loendi leiate aadressilt
www.bosch-home.ee. Peale selle tuleb
esitada ostukviitung, millele on margitud
tarnekuupaev voi vahemalt ostukuupaev.
Seadmed, mida saab lihtsalt transportida
(nt s6idukiga) ja mille garantiiremonti saab
nouda selle garantii alusel, tuleb toimetada
vOi saata hoolduspartnerile. Paigaldusko-
has tehtavaid remonditdid saab taotleda
ainult pusipaigaldusega (fikseeritud)
seadmete korral.

Loppklient peab tagama hoolduspartnerile
seadmele juurdepdasu kas ise kohal olles
voi muul viisil, et voimaldada remondit66-
de tegemist paigalduskohas.

Garantii holmab ainult tavatingimustes
seadme remondi voi asendamisega otseselt
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seotud toid ja kulusid. Kui seade on
paigaldatud nii, et remonti voi asendamist
ei saa teha ilma ulatuslike lisat6odeta,
naiteks valgustite voi nisilahenduste
demonteerimine jne, jdtame endale oiguse
kisida loppkliendilt lisatoode eest tasu.
Kui seade asub geograafilises asukohas,
millele juurdepaasuks tuleb kasutada
alternatiivset transpordivahendit, naiteks
paati, lumesaani, helikopterit vms,
voidakse néuda loppkliendilt toodel
osalemist. See osalemine voib holmata
nditeks asjakohase transpordivahendi
organiseerimist ja/voi selle eest ise
tasumist voi seadme transportimist
kokkulepitud kohta.

Need garantiitingimused kehtivad
seadmetele, mis on ostetud ja mida
kasutatakse Saksamaal. Kui seade
saadetakse voi seda kasutatakse mones
muus ELi/EFTA riigis (edaspidi ,sihtriik“),
mis vastab sihtriigi tehnilistele nouetele (nt
toitepinge, sagedus jne) ja mis sobib
vastavatesse keskkonnatingimustesse,
kehtivad seadmele sihtriigi garantiitingimu-
sed, kui meil on vastavas riigis klienditee-
ninduse vorgustik. Klsige neid tingimusi
sihtriigis meie esindajalt. Kui seade
saadetakse ELi/EFTA piirkonnast vélja,
muutub garantii kehtetuks.

Kaesolevad garantiitingimused kehtivad
Eestis ostetud ja kasutatud seadmetele. Kui
seade tarnitakse valjaspool Eestit
asuvatesse riikidesse, kaotab garantii
kehtivuse.

ET
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Bosch ErgoMaster Series 4 -tehose-
koittimen moottorin takuu

Takuuehdot: BSH Kodinkoneet Oy, PL 123,
00201 Helsinki, Suomi.

Alla luetellut ehdot kuvaavat takuutyén ehtoja
ja laajuutta, eivatka ne rajoita loppuasiakkai-
den lakisaateisia oikeuksia vikatilanteessa.
Loppukayttajat voivat vedota ndihin oikeuksiin-
sa veloituksetta taman rajoittamatta takuutam-
me. Lisaksi myonnamme takuun loppuasiak-
kaillemme myymille laitteille seuraavin ehdoin:

1. Takuu kattaa kaikki valmistamamme Bosch
VitaPower Series 4 -tehosekoittimet, joiden
tuotekoodi on MMBG....("laite”) ja jotka on
ostettu 1. syyskuuta 2022 alkaen.

2. Takuusopimuksen tekemiseksi loppuasiak-
kaan on rekisteroitava laite verkkosivullam-
me https://www.bosch-home.fi/mybosch
kuuden kuukauden sisalla ostokuitin
paivamaarasta. Ostokuitista on kaytava ilmi
laitteen mallinumero (E-Nr.). Rekisterdintia
varten loppuasiakkaan on luotava
kayttajatili verkkosivustollemme, mikéli
hédnella ei vield ole sellaista. Takuusopimus
katsotaan voimassaolevaksi, kun laitteen
loppuasiakas saa meilta sahkopostitse
vahvistuksen rekisterdinnista seka
takuuehdot.

3. Edelld kuvatun ehdon mukaisesti, jossa
loppuasiakas rekisterdi laitteen, takuu
kattaa materiaali- tai valmistusviasta
johtuvan moottorivian, jos loppuasiakas
ilmoittaa viasta heti sen huomattuaan ja
kohdan 6 mukaisen takuuajan puitteissa.
Jos tallainen vika ilmenee 12 kuukauden
sisalla laitteen hankkimisesta, sen
katsotaan johtuvan materiaali- tai
valmistusviasta.

4. Jos kyseessa on vahainen poikkeama
maaritellysta laatutasosta, eika se vaikuta
olennaisesti moottorin arvoon tai
kaytettavyyteen, se ei kuulu takuun
virhevastuuseen. Vauriot, jotka ovat
seurausta veden aiheuttamasta kemiallises-
ta tai sahkokemiallisesta reaktiosta ja/tai

johtuvat yleensa poikkeavista ymparistdolo-
suhteista eivat kuulu takuun virhevastuu-
seen, eivat myoskaan vauriot, jotka johtuvat
soveltumattomista kayttdolosuhteista tai
siitd, etta laite muulla tavoin joutuu
kosketuksiin sopimattomien aineiden
kanssa. Takuuseen ei mydskaan voi vedota
laitteen virheissa, jotka johtuvat kuljetuk-
sen aikana syntyneista vahingoista, jotka
eivat johdu meista, virheellisestad asennuk-
sesta tai kokoamisesta, joka ei johdu
meistd, epaasianmukaisesta kaytosta,
muusta kuin tavanomaisesta kotikaytosta,
puutteellisesta kunnossapidosta tai
kaytto- tai kokoamisohjeiden vastaisesta
toiminnasta. Takuu mitatoityy, jos
tuotteeseen on tehnyt korjaus- tai
muutostditad joku muu kuin meidan tahan
tehtavaan valtuuttamamme henkild tai jos
laitteeseen on asennettu vara-, lisa- tai
varusteosia, jotka eivat ole alkuperdisosia,
tai jos valtuuttamattoman henkilon
suorittamat korjaus- tai muutostyot tai
muiden kuin alkuperaisosien kadytté on
aiheuttanut vian.

Takuukorjauksella tarkoitetaan sita, etta
virheellinen moottori harkintamme mukaan
joko korjataan tai vaihdetaan virheetto-
maan moottoriin ilmaiseksi. Vaihdetuista
osista tulee meidan omaisuuttamme.

Moottorin takuuaika on 10 vuotta alkaen
siitd paivasta, kun alkuperdinen ostaja
hankki laitteen. Takuutyén suorittaminen ei
pidenna takuuaikaa tai tarkoita takuuajan
alkamista alusta. Asennettujen varaosien
tai uuden moottorin takuuaika paattyy
laitteen takuuajan paattyessa.

Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittaa
taman takuun puitteissa mitdaan lisavaati-
muksia tai muita vaatimuksia kuin edella
mainitut.

Voidakseen vaatia tdman takuun mukaisia
oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava
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vioista asiakaspalveluumme. Loppuasiakas
voi ottaa yhteytta asiakaspalveluumme
seuraavilla tavoilla: puhelimitse, sahkdpos-
titse, online-varauksen kautta (katso
verkkosivu). Yhteystiedot ovat loydettavissa
”Huollon yhteystiedot” -vihkosesta. Lisaksi
on esitettdva ostokuitti, josta ilmenee
toimituspdiva tai vahintaan ostopaiva.
Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti
kuljettaa (esim. henkiléautossa) ja joille
tdman takuun perusteella vaaditaan
takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai lahettaa
lahimpaan asiakkaiden huoltopalveluumme
tai sopimushuoltoomme. Korjauksia
asennuspaikalla voidaan pyytaa vain
kiinteasti asennetuille laitteille.
Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville
olemalla paikalla tai varmistamalla muuten,
ettd korjaus voidaan suorittaa asennuspai-
kalla.

Takuun piiriin kuuluvat ainoastaan ne tyot
ja kustannukset, jotka aiheutuvat suoraan
laitteen korjaamisesta tai vaihtamisesta
uuteen tavanomaisissa olosuhteissa. Jos
laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta
korjausta tai vaihtoa ei voida suorittaa
ilman merkittavia lisatoita, kuten valaisi-
mien, listojen tai tilausratkaisujen
purkamista, pidatdmme oikeuden veloittaa
loppuasiakasta lisatyosta.

Jos laite sijaitsee paikassa, johon ei pdase
ilman tavanomaista poikkeavaa liikennevali-
nettd, esimerkiksi venettd, moottorikelk-
kaa, helikopteria tai vastaavaa, loppuasia-
kasta voidaan pyytaa osallistumaan
kuljetuksen jarjestamiseen. Osallistuminen
voi tassa yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi
tallaisen vaihtoehtoisen kuljetuksen
jarjestamistd ja/tai sen maksamista,
mahdollisesti omalla kustannuksellaan, tai
laitteen kuljettaminen sovittuun paikkaan.

Nama takuuehdot koskevat Suomessa
ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite
toimitetaan Suomen ulkopuolelle, takuu

raukeaa.

10. Huomaathan asiakastuen lisapalvelua
koskeva tarjouksemme: se mahdollistaa

tehtaamme asiakaspalvelun ja huoltokump-

paniemme palvelujen kdyton myos
takuuajan paatyttya.

Fi
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CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE
COMMERCIALE 10 ANS SUR LE MOTEUR DU
BLENDER BOSCH VITAPOWER SERIES 4

Conditions de garantie fabricant de BSH
Electroménager, 26-28 avenue Michelet,
93400 Saint-Ouen

Les conditions ci-dessous exposent les
conditions et le champ d’application de la
prestation de BSH au titre de la garantie
commerciale. Elles n’affectent pas les
obligations de guaranties légales due par le
vendeur au consommateur. Les clients finaux
peuvent faire valoir ces droits gratuitement,
sans prejudice de notre garantie.

BSH reste tenu de la garantie légale de
conformité du Produit (articles L.217-1 a
L.217-16 du Code de la consommation) et de
la garantie légale des vices cachés dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1649
du Code civil

Lorsqu’il agit en garantie légale de conformité,
le consommateur :

- peut choisir entre la réparation et le
remplacement du bien, sous réserve des
conditions de colt prévues par l'article
L.217-12 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de
U'existence du défaut de conformité du bien
durant les vingt-quatre mois suivant la
délivrance du bien (y compris pour les
Produits Déclassés), a 'exception des piéces
détachées vendues pour lesquelles ce délai
est de six mois ;

- bénéficie d’une extension de garantie de 6
mois pour les Produits achetés aprés le
01.01.2022, lorsque le produit est réparé par
BSH pendant la période de garantie légale de
conformité ; ce qui porte la durée totale de la
garantie légale a 30 mois ;

Pour les produits achetés aprés le 01.01.2022,
lorsque le Produit est remplacé par BSH
pendant la période de garantie légale de
conformité de 24 mois a défaut d’avoir pu le
réparer, le produit de remplacement bénéficie
d’une nouvelle garantie légale de conformité
de 24 mois.

La garantie légale de conformité s’applique
indépendamment de la garantie commerciale

éventuellement proposée.

La garantie légale de conformité ne s’applique
pas aux pieces détachées fournies gratuite-
ment pendant la période de garantie de
lappareil.

Le consommateur peut décider de mettre en
ceuvre la garantie contre les défauts cachés de
la chose vendue au sens de Uarticle 1641 du
code civil et, dans cette hypothése, il peut
choisir entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a
larticle 1644 du code civil.

Art. L217-3 du Code de la Consommation :

« (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un
bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce
service numérique qui apparaissent dans un
délai de deux ans a compter de la délivrance
du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
supérieure a deux ans, le vendeur répond des
défauts de conformité de ce contenu
numérique ou de ce service numérique qui
apparaissent au cours de la période durant
laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
3°Pour de tels biens, le délai applicable ne
prive pas le consommateur de son droit aux
mises a jour conformément aux dispositions de
Larticle L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les
mémes délais, des défauts de conformité
résultant de 'emballage, des instructions de
montage, ou de lUinstallation lorsque celle-ci a
été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité, ou encore
lorsque Uinstallation incorrecte, effectuée par
le consommateur comme prévu au contrat, est

36



VitaPower Serie | 4

due a des lacunes ou erreurs dans les
instructions d’installation fournies par le
vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice
des articles 2224 et suivants du code civil. Le
point de départ de la prescription de ’action
du consommateur est le jour de la connais-
sance par ce dernier du défaut de conformité. »
Art. L. 217-5 du Code de la consommation

« Le bien est conforme au contrat s’il répond
notamment, le cas échéant, aux criteres
suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la
quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, la compatibilité,
l'interopérabilité, ou toute autre caractéris-
tique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché
par le consommateur, porté a la connaissance
du vendeur au plus tard au moment de la
conclusion du contrat et que ce dernier a
accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et
les instructions d’installation, devant étre
fournis conformément au contrat ;

4°) |l est mis a jour conformément au contrat. »
I. = En plus des critéres de conformité au
contrat, le bien est conforme s’il répond aux
critéres suivants :

1° Il est propre a 'usage habituellement
attendu d’un bien de méme type, compte tenu,
s’ily a lieu, de toute disposition du droit de
’'Union européenne et du droit national ainsi
que de toutes les normes techniques ou, en
’absence de telles normes techniques, des
codes de conduite spécifiques applicables au
secteur concerné ;

2° Le cas échéant, il posséde les qualités que
le vendeur a présentées au consommateur
sous forme d’échantillon ou de modéle, avant
la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques
qu’il comporte sont fournis selon la version la
plus récente qui est disponible au moment de
la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; « 40 Le cas échéant,
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il est délivré avec tous les accessoires, y
compris 'emballage, et les instructions
d’installation que le consommateur peut
légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises
a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de
larticle L. 217-19;

6° Il correspond a la quantité, a la qualité et
aux autres caractéristiques, y compris en
termes de durabilité, de fonctionnalité, de
compatibilité et de sécurité, que le consomma-
teur peut légitimement attendre pour des
biens de méme type, eu égard a la nature du
bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par toute personne en amont
dans la chaine de transactions, ou par une
personne agissant pour leur compte, y compris
dans la publicité ou sur l’étiquetage. »

Il. — Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par
toutes déclarations publiques mentionnées a
l’alinéa qui précede s’il démontre : 1° Qu’il ne
les connaissait pas et n’était légitimement pas
en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment
de la conclusion du contrat, les déclarations
publiques avaient été rectifiées dans des
conditions comparables aux déclarations
initiales ; ou 3° Que les déclarations publiques
n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision
d’achat.

Il. — Le consommateur ne peut contester la
conformité en invoquant un défaut concernant
une ou plusieurs caractéristiques particuliéres
du bien, dont il a été spécifiquement informé
gu’elles s’écartaient des critéres de conformi-
té énoncés au présent article, écart auquel il a
expressément et séparément consenti lors de
la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-7 du Code de la Consommation

« Les défauts de conformité qui apparaissent
dans un délai de vingt-quatre mois a compter
de la délivrance du bien, y compris du bien
comportant des éléments numériques, sont,
sauf preuve contraire, présumés exister au
moment de la délivrance, a moins que cette

présomption ne soit incompatible avec la
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nature du bien ou du défaut invoqué.

Pour les biens d’occasion, ce délai est fixé a
douze mois.

Lorsque le contrat de vente d’un bien
comportant des éléments numériques prévoit
la fourniture continue d’un contenu numérique
ou d’un service numérique, sont présumés
exister au moment de la délivrance du bien les
défauts de conformité qui apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans a compter de
la délivrance du bien, lorsque le contrat
prévoit cette fourniture pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture

2° Durant la période durant laquelle le
contenu numérique ou le service numérique
est fourni en vertu du contrat, lorsque celui-ci
prévoit cette fourniture pendant une durée
supérieure a deux ans. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation

« Lorsque le consommateur demande au
garant, pendant le cours de la garantie légale
ou de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la
réparation d’un bien, une remise en état
couverte par cette garantie, toute période
d’immobilisation suspend la garantie qui
restait a courir jusqu’a la délivrance du bien
remis en état. Cette période court a compter
de la demande d’intervention du consomma-
teur ou de la mise a disposition pour
réparation ou remplacement du bien en cause,
si ce point de départ s’avére plus favorable au
consommateur. Le délai de garantie est
également suspendu lorsque le consommateur
et le garant entrent en négociation en vue d’un
réglement a ’'amiable.

Art. L. 217-8 du Code de la consommation

« En cas de défaut de conformité, le consom-
mateur a droit a la mise en conformité du bien
par réparation ou remplacement ou, a défaut,
a la réduction du prix ou a la résolution du
contrat, dans les conditions énoncées a la
présente sous- section. Le consommateur a,
par ailleurs, le droit de suspendre le paiement
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de tout ou partie du prix ou la remise de
l’avantage prévu au contrat jusqu’a ce que le
vendeur ait satisfait aux obligations qui lui
incombent au titre du présent chapitre, dans
les conditions des articles 1219 et 1220 du
code civil. Les dispositions du présent chapitre
sont sans préjudice de l'allocation de
dommages et intéréts. »

Art. L. 217-9 du Code de la consommation

« (...) Le consommateur sollicite auprés du
vendeur la mise en conformité du bien, en
choisissant entre la réparation et le remplace-
ment. A cette fin, le consommateur met le bien
a la disposition du vendeur. »

Art. L. 217-10 du Code de la consommation

« La mise en conformité du bien a lieu dans un
délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a
trente jours suivant la demande du consomma-
teur et sans inconvénient majeur pour lui,
compte tenu de la nature du bien et de l'usage
recherché par le consommateur. La réparation
ou le remplacement du bien non conforme
inclut, s’il y a lieu, Uenlévement et la reprise
de ce bien et Uinstallation du bien réparé ou
du bien de remplacement par le vendeur. »
Art. L. 217-11 du Code de la Consommation

« La mise en conformité du bien a lieu sans
aucun frais pour le consommateur. Le
consommateur n’est pas tenu de payer pour
’utilisation normale qu’il a faite du bien
remplacé pendant la période antérieure a son
remplacement. »

Article 1641 du Code civil

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a 'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage,
que Uacheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en
aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait
connus. »

Article 1648 du Code civil

« L’action résultant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par 'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »
[...]

En outre, nous accordons une garantie pour
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d’utilisation inappropriées ou du contact
de l'appareil avec des substances

nos appareils aux clients finaux sous réserve
des conditions suivantes :

La garantie s’applique a tous les blenders
Bosch VitaPower Series 4 fabriqués par
nos soins et portant les codes produit
MMBS..... («appareil») achetés a partir du
1er septembre 2022.

Afin de conclure le contrat de garantie, le
client final doit enregistrer son appareil sur
notre site Internet https://www.bosch-
home.fr/mybosch/enregistrer-produit dans
les 6 mois suivant la date de la facture
d’achat, en indiquant le E-Nr. Pour
l’enregistrement, le client final doit créer
un compte utilisateur sur notre site
Internet, s’il n’existe pas déja. Le contrat
de garantie ne sera conclu que lorsque le
client final aura recu de notre part, par
e-mail, la confirmation de U'enregistrement
ainsi que les conditions de garantie.

inadaptées. De méme, aucune garantie ne
peut étre assumée pour des défauts
causés par des dommages de transport
dont nous ne sommes pas responsables,
une installation et un montage incorrects,
une mauvaise utilisation, une utilisation
non domestique, un manque de soin ou le
non-respect des instructions d’utilisation
ou de montage. La garantie ne s’applique
pas si des réparations ou des interventions
ont été effectuées par des personnes non
autorisées par nous a cet effet ou si nos
appareils ont été équipés de piéces de
rechange, supplémentaires ou accessoires
qui ne sont pas des piéces d’origine, et si
la réparation ou Uintervention par une
personne non autorisée, ou l’équipement
avec des piéces qui ne sont pas des piéces
d’origine, a entrainé un défaut.

- , . 5. Lexécution de la garantie sera effectuée
Sous la condition d’enregistrement par le .
i X ) L de telle sorte que le moteur défectueux
client final mentionnée ci-dessus, nous N . e , ,
A . sera, a notre discrétion, réparé ou
accordons une garantie en cas de défaut . R
) i A remplacé gratuitement par un moteur sans
du moteur qui est manifestement d a un . .
3 L. o . défaut. Les composants remplacés
défaut de matériel et/ou de fabrication, si . o
. ) ;. o deviendront notre propriété.
celui-ci nous est signalé immédiatement
apreés sa découverte et dans le délai de 6. La période de garantie du moteur est de
garantie conformément a la clause 6. Si le 10 ans a compter de la date d’achat par le
défaut se manifeste dans les 24 mois premier client final. L'exécution de la
suivant la livraison, il est présumé étre un garantie ne prolonge pas la période de
défaut de matiére et/ou de fabrication. garantie et ne renouvelle pas la période de
Pour les biens d’occasion, ce délai est de garantie. La période de garantie pour les
12 mois. piéces de rechange installées ou le
L . . nouveau moteur prend fin avec la période
Les déviations mineures qui ne portent pas ) s . .
. L de garantie de Uappareil entier.
atteinte la performance et l'aptitude du
moteur, ne sont pas couvert par la 7. Le client final ne peut prétendre a aucune
garantie.. Les dommages ou défauts autre réclamation ou droit autre que ceux
causés par les effets chimiques et spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette
électrochimiques de ’eau et/ou, plus garantie.
généralement, par des conditions . X . o
8. Afin de faire valoir ses droits a cette

environnementales anormales, n’entrainent
aucune obligation de garantie, pas plus
que les dommages résultant de conditions

garantie, le client final doit signaler les
défauts a notre service consommateur. Par
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conséquent, les options de contact
suivantes sont a la disposition du client
final : par téléphone, par e-mail (voir notre
site web : https://www.bosch-home.fr/
france/reparationpetitelectromenager). Le
client final peut trouver les coordonnées
respectives dans le mode d’emploi de son
produit. En outre, il doit présenter la
facture d’achat indiquant la date de
livraison ou au moins la date d’achat. Les
appareils qui peuvent étre raisonnable-
ment transportés (par exemple dans une
voiture particuliére) et pour lesquels un
service de garantie est demandé en
référence a cette garantie doivent étre
livrés ou envoyés a notre centre technique
agrée ou a notre service apres-vente. Les
réparations sur le lieu d’installation ne
peuvent étre demandées que pour les
appareils en fonctionnement stationnaire
(fixe).

L’Acheteur a la possibilité de faire appel
gratuitement au Centre de Médiation et
d’Arbitrage de Paris pour le réglement d’un
différend relatif a U'exécution d’un contrat
de vente ou de fourniture de services, en
utilisant le formulaire a sa disposition sur
le site internet du CMAP (www.cmap.fr)
par courrier électronique (consommation@
cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP -
Service Médiation de la consommation, 39,
avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en
précisant impérativement Uobjet du litige
et en adressant toutes les piéces du
dossier, comme indiqué dans le formulaire
de saisine. Tout consommateur qui saisit le
CMAP doit pouvoir prouver gqu’il a, au
préalable, tenté de résoudre son litige
directement avec BSH. A défaut, la saisine
ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a
défaut de résolution amiable du litige ou si
les parties ne souhaitent pas faire appel a
un médiateur, seuls les tribunaux francais
sont compétents.

10.

1.
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Les présentes conditions de garantie
s’appliquent aux appareils achetés et
utilisés en France. Si un appareil est
expédié et utilisé dans un autre pays de
’'UE/AELE («pays de destination») qui
répond aux exigences techniques (par
exemple, tension, fréquence, etc.) du pays
de destination et est adapté aux conditions
environnementales respectives, les
conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent si nous disposons
d’un réseau de service aprés-vente dans ce
pays. Vous pouvez les demander au
représentant du pays de destination. Si
l’appareil est expédié vers des pays situés
en dehors de UUE/AELE, la garantie ne
s’appligue pas.

Vos données personnelles recueillies dans
le cadre de la garantie font Uobjet d’un
traitement informatique permettant a BSH
et ses éventuels prestataires d’assurer les
services aprés-vente qui y sont rattachés
et, sous réserve de votre consentement, de
vous envoyer des informations et offres
commerciales.

Ces données pourront également étre
utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des
appareils achetés, ou pour vous proposer
de souscrire a une extension de garantie
lorsque votre garantie commerciale
arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la
durée nécessaire a 'exécution du service-
aprés-vente sauf si une durée plus longue
est autorisée ou imposée en vertu d’une
disposition légale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur
le traitement de vos données personnelles
et 'exercice de vos droits, vous avez la
possibilité de consulter la politique de
confidentialité des données de BSH sur le
site internet : https://www.bsh- group.
com/fr/confidentialite-des-donnees.
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12. Veuillez prendre note des offres éven-
tuelles d’extension de garantie proposées
par notre service consommateurs. Ils se
tiennent a votre disposition aprés
Uexpiration de votre garantie.

FR
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Warranty for Bosch VitaPower
Series 4 blender motor

These warranty conditions apply to applian-
ces purchased and operated in the United
Kingdom and the Republic of Ireland.

The conditions below describe the prerequisi-
tes and scope of our warranty.

The warranty does not affect your statutory
rights or the obligations of your retailer and
your contract with them.

We provide warranty cover for an appliance
subject to the following conditions:

We will rectify defects affecting the
appliance which are clearly attributable to
material and/or manufacturing faults,
provided they are reported immediately
after being identified, and within 24
months of the date of purchase or 60
months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

The warranty will not extend to fragile items
such as glass or cosmetic parts or consumable
items such as light-bulbs. No warranty liability
will be accepted if cosmetic changes have been
made to the appliance.

Warranty liability will not be triggered by
minor variances from nominal features which
are of no significance to the appliance's value
or fitness for purpose or damage caused by
the chemical or electrochemical effects of
water and generally by exceptional envi-
ronmental conditions, inappropriate operating
conditions, or the appliance having come into
contact with unsuitable materials.

Service may not be available to all the islands
around the UK and Ireland, we reserve the
right to offer approved local partners in
outlying areas. Please check with your retailer
or contact our customer service department if
you need more information.

Warranty provision will be free of charge and
we will decide whether this will take the form
of a repair or the replacement of the

appliance. Please note that replaced parts
pass into our ownership.

Small appliances or vacuum cleaners that can
reasonably be transported or posted may
need to be shipped to our customer service
centre, we will provide a Returns label via our
Contact Centre. All other appliances will be
repaired on site.

A purchase receipt must be presented in each
case showing the date of purchase and either
the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

It is required that Engineers and Service
Partners are given reasonable access when
attending to the appliance.

In the event of a replacement appliance being
supplied, we reserve the right to charge an
appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

We are not obliged to provide a replacement
which matches the other appliances in the
household. The replacement will be from the
local product portfolio.

The warranty period for spare parts fitted
ends with the expiry of the warranty on the
appliance as a whole.

We offer specific Warranties for the
appliances listed below which are subject to
being registered within the time period given,
please go on our Website to Create an
Account | Bosch Home UK (bosch-home.co.
uk) or call our Contact Centre, on 0344 892
7989.

« For Vacuum Cleaners, we grant a 12 month
warranty on the batteries of the “Power for
all”.

« For the motors of small kitchen appliances,
such as Hand blenders and Blenders with
the product codes starting MSM6M &
MMB6, we grant a 10 year motor warranty.
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Please note that the clutch (the connection
part between motor unit and axis) carries a
2-year warranty.

« We grant a Compressor Warranty which
covers eligible Cooling appliances.

We reserve the right to invalidate the warranty.

If repairs are performed by persons not
authorised by us to take such action, or if our
appliances are fitted with non-original spare
parts, extras or accessories the warranty
becomes void.

Likewise, no warranty liability will be
accepted if the defects stem from transport
damage for which we are not responsible,
improper installation and assembly, improper
use, to also include where an appliance has
been used in a non-domestic environment,
poor maintenance or failure to observe
operating or assembly instructions.

Where appliances have been installed on
boats:

« If the electricity is supplied from land (i.e. in
the case of house boats) then these
warranty conditions apply.

« If the electricity on the boat is generated by
its engine then these warranty conditions
will not apply.

Other claims against the warranty in respect of
compensation for consequential or associated
loss are excluded, except where such liability is
legally mandatory.

The Customer will need to contact the Bosch
Customer Service team in any of the following
ways so that we can support a claim under
warranty:

« Phone us on 0344 8928979

« Send us an e-mail at
COG-CallBooking@bshg.com

GB

« Use our 24 hour online visit booking tool at
https://www.bosch-home.co.uk/
customer-service/repair-service

Customers can also find Bosch contact details in
the »Service contacts« booklet enclosed with the
appliance.

The provision of services under warranty neither
extends the term of the warranty nor sets in
motion a new warranty period.

Customers are not entitled to any further claims
or claims other than those specified above under
this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other
countries in EU/EFTA or United Kingdom
(destination country), the appropriate technical
conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are
met and the climatic and environmental
conditions in the country are suitable and there is
no legal restriction (e.g. missing approbation or
declaration of conformity), the terms of the
warranty of the destination country will apply,
provided a local customer service network exists
within the destination country which operates at
their discretion. Outside of this geographical area,
the warranty will become void with the exception
of the United Kingdom where these terms will
continue to apply.

Please note that we reserve the right to void the
warranty terms, in the event of physical or verbal
abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall
outside the warranty period on a chargeable
basis, this consists of labour call out and
charge(s) for spare parts where we deem that
appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work
carried out and any spare parts supplied within
the Warranty period, which are not covered by the
Warranty terms.

43



VitaPower Serie | 4

Additional Information / Links

https://www.bosch-home.co.uk/
customer-service/care-protection-and-parts/
two-year-manufacturers-warranty

GB
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Eyyunon yia Tov KvnTnea Twyv
VitaPower Series 4 pmnAevTep

‘Opot eyylnong TnG avwVuHNg ETALPEiag HE
TNV enwvupia «BSH OKLaKEG ZUOKEUEG
Avwvupn Blopunxavikn Erapeia», pye 6.1. «BSH
EAAAZ ABE», mou €dpguel oto 170 XAp
EOviki¢ 060U ABnvwv Aapiag & TTotapou 20,
Kneuowd, TK 14564, ps AOM 094011898 Tng
A.0.Y. ®AE ABnvwv kat aptOpu. FTEMH :
000253501000

Ol MapakAaTw OPOL MoU TIEPLYPAPOUV TIG
npolmnoB£oelc Kat To eUPOC TNC EYYUNONC Tou
TapEXEL N eTalpeia pac, Sev meplopidouv Ta
VOULUA SIKAIWHATA TwV TEAIKWV KATAVAOAWTWOV
TWV CUOKEUWV PAg OTNV MepinTwaon Unap&ng
eAaTTWHATWY. Ol TEAIKOL KATAVaAWTEC pmopoUv
VO 0OKNOOUV Ta VOULUA SIKalwpaTd Touc, yia
anmokatdoTaon TNC CUHHOPPWONG, Xweig
XPEWON, KAl Xwpi¢ va Biyovral anod Tnv mapouca
€yyunon Mou MapEXOUUE.

1. H eyyunon oxUet yla 0Aa Ta pumAévtep Bosch
VitaPower Series 4 pe Toug Kwdikouc
MPOoIOVTWY MMBS6.... («<OUGKEUR») TTOU
S100€TOUV TOV KIVNTAPA TTOU CUMHETEXEL
oTnV mapoloa gyyunong Kat ayopdotnkav
ano Tnv 1n Zentepfpiou 2022 Kat YeTA o€
EAAaba kat Kumpo.

2. T ™ xopAynon TN eyyunonc, o TEAIKOG
KATAVOAWTAC TPETEL va EYYPAWEL TO HOVTEAO
TNn¢ ouokeunc Tou (E-Nr) mou &taBgtel Tov
KIVNTAPA TOU CUUUETEXEL OTNV TTapouca
€yyunon oTnv nAekTpovikn Sleubuvon
https://www.bosch-home.gr/mybosch/
evTog £E1 (6) uNVWV amo TNV NUEPA Tou
avaypd@eTat oTnv anodel&n ayopdg tng
OUOKEUNG. Ma TNV gyypa®n, o TEAIKOG
KATAVOAWTAC MPEMEL va dnuloupynoel évav
Aoyaplaopd xpnoTn otnv WotooeAida pag,
€4V auTog Sev uTapxel RoN.

3. Yno Tnv npoavagepOeioa mpolindOeon
EYYPAPNC amd Tov TEAIKO KatavaAwTn, Oa
emdlopbwooupe dwpedv Tic BAGReg oTov
KWVNTAPA TWV Mapamdavw GUOKEUWV Jag TTou
mapouctalovTatl EVTOC TOU XPOVOU TNG
gyyunonc, epooov anodedelyuéva opeiho-
vTal o€ eAATTWHA UAIKOU 1/Kal KATAOKEUNG

KAl pag yvwoTtomnoinfouv ap€ow YETA TNV
avaKAAUWn TOUg Kal EVTOC Tou Xpdvou TNg
€yyunong, oUu@Wva Pe Tov 6po 6. lNa Tig
ayopég otnv EAAASa €dv To eAaTTwHa
KOATAOTEl epPavec eviog dwdeka (12) punvwv
amno Tnv mapddoon oTov MPWTO AyopPaoTH,
TEKUAIPETAL OTL MPOKEITAL YIA EAATTWHA OTO
UAIKO 1) KOTAOKEUAOTIKO eAATTWUA (BA.
efalpgoelc pe Bdaon Tov 6po 4). MNa Tig
ayopég otnv KUmpo £av 1o eAdTTwua
KOTAOTEL EPPAVEC evTog SUo (2) eTwv amo
Tnv mapddocon oTov MPWTO AyoPAoTH,
TEKUAIPETAL OTL MPOKEITAL YIa EAATTWHA OTO
UAIKO 1) KOTAOKEUAOTIKO eAATTWUA (BA.
efalpgoelc pe Bdaon Tov 6po 4). MNa Tig
ayopeg otnv Kumpo, o TEAKOG KaTavaAwTAg
OQEiNEl VO EVNUEPWOEL TO TUAMA €EUNNPETN-
oNng MEAATWY TNC €TALPIAC PAC EVTOC
nepldSou TouAdxtotov dUo (2) pnvwv amnod
TNV nuepounvia mou SiamnioTwoe Tn BAARN.

Mikp€g amokAioglg amd Tnv kaboplopevn
moloTnTa, ot omnoieg dev ennpealouv Tnv aia
KAl TNV KaTaAAnAOANTa mpoc xpnon Tou
KWVNTAPA TWV QVWTEPW CUOKEUWY, SEV
KaAUTITOVTAL amo Tnv mapouaoa gyyunon. Ot
{nuieg i eEAaTTWPATA MOU MPoKaAoUvTal ano
TIG XNHIKEG KAl NAEKTPOXNUIKEG EMIMTWOELG
Tou vepoU f/Kat yevika mpokaAouvTat ano
avwuaheg meptBaAAoOVTIKEC CUVORKEG, dev
Snploupyouv UTIOXPEWOELS aTTd TNV gyyunon.
To 1610 1oxUel Kal yia {nuieg mou mpokaAou-
vTalL amo akatdAAnAeg ouvOnkeg Aettoupyiag
N yla TNV MEPIMTWON MOU 0 KIVNTAPAC TNC
OUOKEUNG £pBel 0g ema@r Ye akatdAAnAeg
ouoieg. Emiong dev upiotartal eyyunon yla
€AATTWHPATA OTOV KWVNTAPA TNG CUOKEUNC
mou mpokaAouvTat and {nuieg KaTa Tn
UETAPOPA, yla Tnv omoia dev eipaoTe
uneuBuvol, and Aavbaopuévn eykatdotaon
KAl cuvappoAoynon, Kakn xpnon, un
OLKLOKN Xpnon, EANewwn @povtidac f un
TAPNon odnywwv AstToupyiag i cuvappoAo-
ynong. H a&iwon and tnv eyyunon mavet va
upioTatal edv ol EMOKEUEC ) oL MapeuRa-
OEIg €XOUV TIpaypaTonotnOei ano npoéowna
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Ta ormoia Sev €xouv e€ouclodotnOel anod
€UAC YlO TO OKOTIO AUTO 1} €AV Ol CUCKEUEC
pag padi ye ToV KIVNTAPA TTOU CUUUETEXEL
oTnV mapouloa gyyunaon €Xxouv epodlaoTei pe
avTaAAaKTIKA, oupmAnpwuaTa f e€apThpaATa,
Ta omoia &gv amoteAolv yvrola e€apthuaTa
KAl EQV N €MIOKEUN N N MapEuaon amo £va
un-e€ouclodoTnuévo MPOowWo N n
evowpatwon e€apTnudTtwy mou Sev sivatl
yvnola, odnynoe og eANATTWUA.

H amokatacTacn Tng Asttoupyiag Tou
KIVNTAPA TWV CUGKEUWY MOU GUHPETEXOUV
oTnv mapouoad gyyunon pe aon Tnv
gyyunon Oa yivetal ye T€Tolo TPAMO, WOTE O
eAATTWHATIKOG KIVNTAPAG TwV CUCKEUWV Ba
emokevadeTal f Oa avtikabioTartal, KaTa Tn
SLOKPITIKA PAC EUXEPELD, UE OTEPOUUEVO
eAaTTWPATWVY KIVNTAPA, XWPI¢ XpEwon. Ta
avTikataoTaOeévTa e€apthuata Oa yivouv
16lokTnoia pag.

H nepiodoc eyyunong yla Tov KvnTRpa ivat
10 xpovia ano TV NUEPA ayopdg anod Tov
MPWTO ayopaoTn. H eknmAnpwaon Tng
gyyunonc Sev enekTeivel oUTE AVAVEWVEL TNV
nepiodo gyyunonc. H nepiodog eyyunong yia
TO EYKATEOTNUEVA AVTAAAGKTIKA 1) TOV VEO
Kwvntpa Anyet pali ye Tnv mepiodo
€yyUnonc yla Tov KIvnTAPA TNC GUOKEUNG.

O TeAIKOG KATAVAAWTAC SEV EXEL TTEPAITEPW
aflwoelg f aflwoelc AAAEC amo auTeg mou
opilovtat avwTépw pe BAon Tnv mapouca
gyyunon, otov 3abud mou n gubuvn dev
€ival UMOXPEWTIKN UE BAan To VOUO.

TTPOKEIPEVOU O TEAIKOG KATAVAAWTAC va
QOKNOEL TA 8IKALWPATA TOU AMO TV
mapouoa gyylunaon MPEMEL VA EVUEPWOEL TO
TUAHO €EUMNEETNONG TWV TTEAQTWY OXETIKA
pe Tn BAGRN.

Enmopévwg, ol akoAouBeg eMAOYEG EMIKOIVW-
viag eivat 61abeotpeg oTov TEAIKO KaTaVaAw-
Tf]:

- MEOW TNAEPWVOU

GR

- uéow email

- 51081KTUOKA PEOW TNG loTooEAIBaC
NG Japkag Bosch. O TeAkOC KATavaAwTAC
UTIOPEL VA BPEL TIC OXETIKEG AEMTOUEPELEG
€MKOWVWVIag oTnV NAEKTPOVIKN oeAida
«EmKowvwvnoTe pe Tnv €unnpéTnon
nehatwv Bosch» (https://www.bosch-
home.gr/eksipiretisi-pelatwn) r otov 0&nyo
«Emagec Service». EmmAéov, n anddei&n
ayopdg otnv ormoia avaypd@eTal n nUEPa
napadoong f ToUAAXIoToV N NUeEPoOUNVia
ayopdg TNG OUCKEUNC MPETEL VA TTPOOKOWile-
Tat. H mpookopion Tng anodelEng Tng
ayopdg TG OUCGKEUNC {NnTeital yovo yia Tnv
empBefaiwon Tou KwSIKOU TNE CUOKEUNC TTOU
OUMMETEXEL OTNV TTapoUoa eyyunon Kabwg
kal Tnv empBefaiwon Tng nuepounviag
mapadoong r ayopdcg TNC GUOKEUNG. H Twun
ayopag Tng ouoKeung Sev Ba {nTnOei amd
TNV ETAIPEIN PAC KAl O TEALKOG TIEAATNG
umopei va KaAUWEeL TNV TP ayopdag amno tnv
avtioTolxn amodelgn KaTAa TNV MPOCKOULON
TNg yla TNV mapoxn Tng eyyunong. Ot
GUOKEUEC TIOU PTTOpOoUV va METAPePBOoUV
€UKOAD (T.x. € €va €MPBATIKO AUTOKIVNTO)
Kal yla Tig omoieg {nreital n unnpeaoia
gyyunonc Bdoel Tng mapouoag eyyunong,
npEmnel va mapadoBouv 1 va amootalolv oTo
mANCIEOTEPO ypapeio eEunnpETnong
neAatwv N oTo ypapeio eEunnpETnong
meAaTwv Mou avagEpeTal otn cupufaon.
ETIOKEUEG OTO XWPEO €YKATAOTAONC UTTOPOUV
va {NTNBoUV POVO Yl0 CUOKEUEG, Ol OTIOIEC
elval oTaBepd EYKATEOTNUEVEC OTO XWPO
Aetroupyiag Touc. MNa Tic ayopEg otnv Kumpo
loXUEeL eUAoyn mepiodog emblopOBwaong TG
3AaBng mou &g umopei va unepfaivel Tig
£IKOOIMEVTE (25) nuEPEC amod TNV oTyun
ToU 0 TEAIKOG KATAVAAWTAC Ba evnuEPWOEL
TNV €TAPiO PAC, EKTOG AV O TEALKOC
KATAVaAWTAC OUVAIVECEL PNTA OTNV
enékraon Tou StaoThpaTog autou. Emionce, o
TEAIKOC KaTavaAwTng €xel Sikaiwua va
{nTnoeL and Tnv Talpia pgag ypamtn
ava@opPd TOU TOPIoCUATOC TOU TEXVIKOU

ehéyxou mou S1e€nxOn emni TNg ouokeunc amo
46
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ToV appOSLo TEXVIKO MEPIAAPBAvoUEVNG TNG
YVWHATEUONG AUTOU EMi TWV OXETIKWY
EUPNUATWY.

O1 MapoOvTEG OPOL EYYUNONE LoXUOUV yia
OUCKEUEC TTOU ayopdaaoTnKav Kal TEBnkav og
Aettoupyia og EANASa & Kumpo avrioToxa.
Edv pa ouokeun amooTeAAeTal Kat TiBeTal
oe Aettoupyia og AN xwpa Tng EE/EZEX
(«xwpa MPOOPLOUOU»), N OTIOid CUCKEUN
mANPoIi TIg TEXVIKEG amattioelg (m.x. Tdon,
ouxvoTnTa, TUTIOL KAUGIHWY KAL) yia Tn
XWPa mMpooplopoU Kal n omoia eivat
KaTAAANAnN yia Ti¢ avrioTolxeg meptBarAovTi-
KEC ouvOnKkeg, Ba LoxUouv ol Opol eyyunong
NG XWpag nMpooplopou, epocov SlabEToupe
SikTuo €EUTNPETNONC MEAATWVY OTN XWPa
auTtr. Mmopeite va {nTHoeTe To SiKTUO pag
ano ToV TOTIKO HAg EKMPOOWITO TNE XWEAG
npooplopoU. Edv n ouokeun amooTeAAETaL
0€ XWPEC EKTOC TNG EE/EZEY, n gyyunon
maveL va LoxUEL.

TapakaAoUpe AABeTe UMOWN THV TPOGPOPA
yag yia npoéoBetn g€unnpéTnon nehatwv: H
unnpeoia eEuMNPETNONG MEAQTWY PAC Kat ot
OUVEPYATEG TNG UTnpeaiag pag e§akoAou-
Bouv va eival otn tabegon cag Petd Tn ARén
TNG €yyunong oag.

GR

TYnokataotnua Kumpou: «BSH Oklakég Suokeuee A.B.E», Aewpopog Apxlemokonou Makapiou I’

ap. 39, T.K.: 2407, 'Eykwun Aeukwoia, Kumpog, ye AOT 180016780 kat Api6. ®.TT.A. 900012974
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HR

Dodatno jamstvo za motor blendera
Bosch VitaPower Serije 4

Jamstveni uvjeti BSH kuéanski uredaji d.o.o.,
Zagreb (Grad Zagreb), Ulica grada Vukovara
269/F, OIB: 21554136318

Uvjeti u nastavku koji opisuju zahtjeve i opseg
nase dodatne jamstvene provedbe ne
ogranicCavaju zakonska prava krajnjih kupaca
nasih uredaja u slucaju kvarova. Krajnji kupci
mogu zatraziti ta prava besplatno bez
dovodenja u pitanje nase jamstvo. Osim toga,
krajnjim kupcima dajemo dodatno jamstvo za
nase uredaje pod sljedeé¢im uvjetima:

1. Dodatno jamstvo se odnosi na sve
blendere Bosch VitaPower Serije 4
proizvedene kod nas s oznakom proizvoda
MMBS.... (,uredaj“) kupljene od 1. rujna
2022. nadalje.

2. Kako bi sklopio jamstveni ugovor, krajnji
kupac mora registrirati svoj uredaj na nasoj
internetskoj stranici https://www.
bosch-home.com/hr u roku od 6 mjeseci
od datuma primitka kupnje i navesti njegov
E-Nr.. Za registraciju krajnji korisnik mora
stvoriti korisni¢ki racun na nasoj internet-
skoj stranici, ako isti ve¢ ne postoji. Ugovor
jamstvu sklapa se tek kada prvi krajnji
kupac e-postom od nas primi potvrdu o
registraciji zajedno s uvjetima dodatnog
jamstva.

3. Pod gore navedenim uvjetom registracije
od strane krajnjeg kupca, osigurat ¢cemo
dodatno jamstvo u slucaju kvara motora
koji je dokazivo uzrokovan materijalnom i/
ili proizvodnom greskom, ako nam se takav
kvar prijavi odmah nakon $to se otkrije i
unutar jamstvenog roka u skladu s tockom
6. Ako kvar postane ocit u roku od 12
mjeseci od isporuke, pretpostavlja se da se
radi o gresci u materijalu ili proizvodnji.

4. Manja odstupanja od predvidene kvalitete
koja su nebitna za vrijednost i prikladnost
za upotrebu motora ne dovode do
jamstvene obveze. Ostecenja ili kvarovi
uzrokovani kemijskim i elektrokemijskim

ucincima vode i/ili opéenito uzrokovani
nenormalnim uvjetima okolisa ne dovode
do jamstvenih obveza, kao ni ostecenja
nastala zbog neodgovarajucih radnih uvjeta
ili ako uredaj na neki drugi nacin dode u
dodir s neprikladnim tvarima. Takoder,
dodatno jamstvo se ne predvida za kvarove
uzrokovane ostecenjem tijekom transporta
za koje nismo odgovorni, neispravnom
ugradnjom i montazom, pogresnom
primjenom, upotrebom izvan kucanstva,
nebrigom ili nepostivanjem uputa za
upotrebu ili montazu. Jamstveni zahtjev
ponistava se ukoliko popravke ili zahvate
izvode s nase strane neovlastene osobe, ili
ukoliko nase uredaje opremite rezervnim,
dopunskim ili dodatnim dijelovima koji nisu
originalni te ako je popravak ili intervencija
neovlastene osobe, odnosno ugradnja
dijelova koji nisu originalni dijelovi, dovela
je do kvara.

Jamstvena izvedba provodi se na nacin da
se neispravni motor, prema nasem
nahodenju, besplatno popravlja ili mijenja
besprijekornim motorom. Zamijenjeni
dijelovi postat ¢e nase vlasnistvo.

Jamstveni rok za motor je 10 godina od
datuma kupnje od strane prvog kupca.
Jamstvena izvedba ne produljuje jamstveni
rok niti obnavlja jamstveni rok. Jamstveni
rok za ugradene rezervne dijelove ili novi
motor zavr$ava jamstvenim rokom za cijeli
uredaj.

Krajnji kupac nema pravo na daljnje
zahtjeve ili zahtjeve osim onih navedenih u
ovom dodatnom jamstvu.

Kako bi ostvario prava na ovo jamstvo,
krajnji kupac mora greske prijaviti nasoj
korisni¢koj sluzbi. U tu su svrhu krajnjem
kupcu dostupne sljedec¢e mogucnosti
kontakta: putem telefona, putem e-poste,
putem internetskog alata za rezervacije
(vidi internetsku stranicu). Odgovarajuce
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kontaktne podatke krajnji kupac moze
Dodatno, potrebno je predociti racun o
kupnji koji pokazuje datum isporuke ili
barem datum kupnje. Uredaji koji se
razumno mogu transportirati (npr. u
osobnom automobilu) i za koje se zahtijeva
jamstvena usluga u vezi s ovim jamstvom
moraju se isporuciti ili poslati u nas
najblizi ured za korisni¢ku podrsku ili nasu
ugovornu sluzbu za korisnike. Popravak na
mjestu ugradnje moze se zahtijevati samo
za uredaje u stacionarnom (fiksnom) radu.

Ovi uvjeti jamstva odnose se na uredaje
kupljene i koristene u Republiki Hrvatski.
Ako se uredaj otprema u drugu zemlju
EU-a/EFTA-e (,zemlja odredista“) koja ispu-
njava tehnicke zahtjeve (npr. napon,
frekvenciju itd.) za zemlju odredista i koja
je prikladna za pojedinac¢ne okolisne
uvjete, primjenjuju se uvjeti jamstva zemlje
odredista ako u toj zemlji imamo mrezu
korisni¢ke sluzbe. Njih mozete zatraziti od
predstavnika zemlje odredista. Ako se
uredaj isporucuje u zemlje izvan EU-a/
EFTA-e, dodatno jamstvo se ponistava.

Imajte na umu nasu dodatnu ponudu
korisnicke sluzbe: Nasa tvornicka
korisnicka sluzba i nasi servisni partneri i
dalje su vam na raspolaganju i nakon isteka
jamstva.

HR
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Jotallasi feltetelek a Bosch VitaPower
Series 4 turmixgéepek motorjara

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft.
(székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
utja 26-28., cégjegyzékszam: Cg.01-09-
269033) jotallasi feltételei (gyarté: BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Miinchen, Németorszag)

A jelen jotallas érvényesitésének alabb
ismertetett feltételei és hatalya nem korlatoz-
zak a fogyasztdok hibas teljesités esetén
fennallo jogszabalybol eredé jogait (igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvénybél, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd
jotallasrél szélé 151/2003. (1X. 22.) Kormany-
rendeletbdl, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletbél, valamint a fogyaszté és vallalko-
zas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendeletbél fakadd jogokat). E jogaikat a
fogyasztok dijmentesen érvényesithetik, a jelen
jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkal.
Ezen feliil az alabbi késziilékeinkre tovabbi
onként vallalt jotallast nydjtunk a fogyasztok-
nak az alabbi feltételek mellett:

1. A jotallas az 6sszes BSH Hausgerdate GmbH
altal gyartott, MMBS.... kezdetl termék-
koddal ellatott Bosch VitaPower Series 4
turmixgépre vonatkozik (tovabbiakban:
Lkésziilék”), amelyeket 2022. szeptember
1. napjat kovetéen vasaroltak.

2. A jotallas feltétele, hogy a fogyaszto a
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil
regisztralja a késziiléket a https://www.
bosch-home.com/hu/mybosch az E-Nr.
megadasaval. A regisztracidhoz a fogyaszto-
nak felhasznaldi fiokot kell létrehoznia a
weboldalunkon, ha azzal még nem
rendelkezik. A jelen jotallas létrejottének
tovabbi feltétele, hogy a fogyaszto (az elsd
végfelhasznald) e-mailben megkapja télink
a regisztracié visszaigazolasarodl szold
értesitést a jotallasi feltételekkel egyiitt.

3.

A fogyaszto altali regisztracid fent emlitett
feltételei alapjan jotallast vallalunk a készi-
lék motorjanak olyan meghibasodasa
esetén, amely bizonyithatdan anyag- és/
vagy gyartasi hibara vezethetd vissza, ha a
fogyaszto a hibat annak felfedezését
kovetden haladéktalanul (legkés6bb a hiba
felfedezését kovetd két hdnapon beliil) és
a 6. pont szerinti jotallasi idén beliil
bejelenti nekiink. Ha a hiba a vasarlast
kévetd 1 éven belil meril fel, akkor a
hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e
vélelem a készlilék természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az eldirt minéségtoél vald olyan kisebb
eltérések, amelyek a motor értéke és
hasznalhatésaga szempontjabol jelentékte-
lenek, nem keletkeztetnek jotallasi
kotelezettséget. A viz kémiai és elektroké-
miai hatasai és/vagy altalaban a rendelle-
nes kornyezeti feltételek altal okozott vagy
abbdl eredd karok vagy hibak nem
eredményeznek jotallasi kotelezettséget;
ugyanigy nem all fenn jotallasi kotelezett-
ség a nem megfeleld Gzemeltetés
korilményeibél ered6 karok miatt, vagy ha
a késziilék egyébként nem megfeleld
anyagokkal érintkezik. Szintén nem terjed
ki a jotallas azokra a szallitas soran
bekovetkezd karokra, melyekért nem
vagyunk felelések, vagy amelyeket a
helytelen telepités és Gsszeszerelés, a nem
rendeltetésszerl hasznalat, otthoni
(haztartasi) hasznalaton kivili hasznalat,
gondatlansag vagy a kezelési vagy
Osszeszerelési utasitasok figyelmen kivil
hagydsa okoz. A jotallasi érvényét veszti, ha
a javitasokat vagy beavatkozasokat altalunk
erre fel nem hatalmazott személyek
végezték, vagy ha a késziilék nem eredeti
potalkatrésszel, kiegészitével vagy
tartozékkal lett felszerelve, és ha ezen
esetek kozil barmelyik a készllék hibajat
idézte eld.

A jotallas érvényesitése esetén a hibas 5
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motort - sajat belatasunk szerint - ingyene-
sen kijavitjuk vagy hibatlan motorra
cseréljik. A kicserélt alkatrészek a mi
tulajdonunkba keriilnek.

A motorra vonatkozé jotallasi id6 az elsé
fogyaszto altali vasarlastdl szamitott 10 év.
A jotallasi igény érvényesitése nem
hosszabbitja, nem djitja meg a jotallasi
id6szakot. A beszerelt potalkatrészekre
vagy az Uj motorra vonatkozo jotallasi id6 a
teljes késziilékre vonatkozo jotallasi idével
egyltt jar le.

A fogyaszto a jelen 6nként vallalt jotallas
keretében a fentiekben meghatarozottakon
kiviil semmilyen tovabbi kovetelésre vagy
igényre nem jogosult.

A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
a hibat jelentenie kell Ggyfélszolgalatun-
kon. A kovetkezd kapcsolattartasi
lehet8ségek allnak a fogyasztd rendelkezé-
sére: telefonon, e-mailen, online foglalasi
eszkozon keresztil (lasd a weboldalon). A
fogyaszto a vonatkozo elérhetéségeket a
»Szervizkapcsolatok” flizetben talalja meg.
A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
be kell mutatnia tovabba a vasarlast
igazolo blokkot, amelyen szerepel a
szallitas vagy legalabb a vasarlas datuma.
Azokat a késziilékeket, amelyek ésszerli
maodon szallithatdak (pl. személygépkocsi-
ban), és amelyekre a jelen jotallasra
hivatkozva garancialis szolgaltatast
igényelnek, a legkdzelebbi lgyfélszolgalati
irodankba vagy szerzédéses lgyfélszolgala-
tunkhoz kell eljuttatni vagy elkildeni. Az
lizembehelyezés helyén torténd javitas csak
a helyhez kotott (rogzitett bekotési)
késziilékek esetében kérhetd.

Jelen jotallasi feltételek a Magyarorszagon
vasarolt és lizemeltetett késziilékekre
vonatkoznak. Amennyiben a késziiléket egy
masik EU/EFTA orszagba (,,célorszag”)
szallitjak és ott is Gzemeltetik, tovabba a

10.

HU

késziilék megfelel a célorszag technikai
feltételeinek (pl. elektromos fesziiltség,
frekvencia, stb.) és kérnyezetvédelmi
szabalyainak, akkor a célorszag jotallasi
feltételei alkalmazanddak az adott
késziilékre, amennyiben a célorszagban van
lgyfélszolgalatunk. A jotallasra vonatkozo
feltételeket ebben az esetben a célorszag
helyi képviseléitol kérheti. Amennyiben a
késziiléket az EU/EFTA hatarain kivali
orszagba szallitjak, a jotallas érvényét
veszti.

Felhivjuk a figyelmét tovabbi ligyfélszolga-
lati ajanlatunkra is: gyari Ggyfélszolgala-
tunk és szervizpartnereink a jotallasi id6é
lejarta utan is az On rendelkezésére allnak.
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Garanzia supplementare per il motore del
frullatore VitaPower Serie 4 di Bosch

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomesti-
ci S.p.A., Via M. Nizzoli 1, 20147 Milano

Le condizioni di seguito riportate, che
descrivono i requisiti e 'lambito di applicazio-
ne delle nostre condizioni di garanzia
supplementare, non influiscono sugli obblighi
di garanzia legale del venditore derivanti dal
contratto di acquisto con il consumatore finale
in caso di difetti. | consumatori possono
esercitare tale diritto gratuitamente, senza
pregiudizio della nostra garanzia supplementa-
re. Il consumatore & comunque titolare dei
diritti previsti dalla legislazione nazionale
attualmente in vigore disciplinante la vendita
dei beni di consumo ed in particolare dei
diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice
del Consumo” diritti (in particolare, quelli
previsti agli articoli da 128 a 135 quater del
richiamato Codice) che non vengono in alcun
modo pregiudicati e limitati dal rilascio della
presente garanzia supplementare.

1. La garanzia si applica a tutti i frullatori
Bosch VitaPower Serie 4 da noi prodotti
con i codici prodotto MMBG6.... (“elettrodo-
mestico”) acquistati a partire dal 1°
settembre 2022.

2. Per stipulare il contratto di garanzia, il con-
sumatore deve registrare il proprio
elettrodomestico sul nostro sito web
https://www.bosch-home.com/it/mybosch
entro 6 mesi dalla data della ricevuta
d’acquisto, indicando UE-Nr. Per la
registrazione, il consumatore deve creare
un account cliente sul nostro sito web, se
non esiste gia. Il contratto di garanzia sara
concluso solo quando il consumatore
ricevera da noi via e-mail la conferma della
registrazione insieme alle condizioni di
garanzia.

3. In base alla suddetta condizione di
registrazione da parte del consumatore,
forniremo una garanzia in caso di difetti
del motore dovuti in modo dimostrabile a
un difetto di materiale e/o di fabbricazio-

ne, se questo ci viene segnalato immedia-
tamente dopo la scoperta ed entro il
periodo di garanzia ai sensi della clausola
6. Se il difetto si manifesta entro 12 mesi
dalla consegna, si presume che sia un
difetto di materiale o di fabbricazione.

Eventuali lievi scostamenti dalla qualita
prescritta, irrilevanti per il valore e
l’idoneita all’'uso del motore, non danno
luogo a un obbligo di garanzia. | dannioi
difetti causati dagli effetti chimici ed
elettrochimici dell’acqua e/o in generale
da condizioni ambientali anomale non
comportano alcun obbligo di garanzia, cosi
come i danni derivanti da condizioni di
funzionamento inadeguate o se l'apparec-
chio entra in contatto con sostanze non
idonee. Inoltre, non & possibile fornire
alcuna garanzia per difetti causati da danni
di trasporto di cui non siamo responsabili,
installazione e montaggio errati, uso
improprio, uso non domestico, mancanza
di cura o inosservanza delle istruzioni per
l'uso o il montaggio. Il diritto alla garanzia
decade se le riparazioni o gli interventi
sono stati eseguiti da persone non
autorizzate da noi a tale scopo o se i nostri
elettrodomestici sono stati dotati di parti
di ricambio, supplementari o accessori che
non sono parti originali, e se la riparazione
o lintervento da parte di una persona non
autorizzata, o Uinstallazione di parti che
non sono parti originali, ha provocato un
difetto.

L’esecuzione della garanzia avverra in
modo tale che il motore difettoso venga, a
nostra discrezione, riparato o sostituito
gratuitamente con un motore privo di
difetti. | componenti sostituiti diventeranno
di nostra proprieta.

Il periodo di garanzia del motore & di 10
anni dalla data di acquisto da parte del
consumatore. Le prestazioni di garanzia
non prolungano il periodo di garanzia né lo
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rinnovano. Il periodo di garanzia dei pezzi
di ricambio installati o del nuovo motore
termina con il periodo di garanzia
dellintero elettrodomestico.

Il consumatore non potra avanzare ulteriori
richieste o pretese oltre a quelle sopra
specificate nell’lambito della presente
garanzia.

Per far valere i diritti della presente
garanzia, il consumatore deve segnalare i
difetti al nostro servizio clienti. Pertanto, il
consumatore ha a disposizione le seguenti
opzioni di contatto: per telefono, per
e-mail. Il consumatore puo trovare i
rispettivi dettagli di contatto nell’opuscolo
“Contatti per 'assistenza”. Inoltre, &
necessario presentare la ricevuta
d’acquisto che riporti la data di consegna
o almeno la data di acquisto. Gli elettrodo-
mestici che possono essere ragionevol-
mente trasportati (ad esempio in
un’autovettura) e per i quali si richiede
’assistenza in garanzia devono essere
consegnati o inviati al nostro Centro di
Assistenza autorizzato pili vicino. Le
riparazioni presso il luogo di installazione
possono essere richieste solo per gli
elettrodomestici in funzionamento fisso.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano agli apparecchi acquistati e
utilizzati in Italia. Se un elettrodomestico
viene spedito e utilizzato in un altro Paese
UE/ AELS (“Paese di destinazione”) che
soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione,
frequenza, ecc.) del Paese di destinazione
e che é adatto alle rispettive condizioni
ambientali, si applicano le condizioni di
garanzia del Paese di destinazione se
disponiamo di una rete di assistenza clienti
in tale Paese. Per informazioni in merito &
possibile rivolgersi direttamente al Paese
di destinazione. Se U'elettrodomestico
viene spedito in paesi al di fuori dell’'UE/
AELS, la garanzia decade.

10. Si prega di prendere nota inoltre di quanto

segue: il nostro servizio clienti ed i nostri
Centri di Assistenza autorizzati continuano
ad essere a vostra disposizione anche dopo
la scadenza della garanzia supplementare.
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,Bosch VitaPower" 4 serijos
trintuvo variklio garantija

»BSH Home Appliances AB“ Vilniaus filialo
(Lietuva), Vinco Kudirkos g.6, Vilnius, Lietuva,
garantijos salygos
Toliau pateiktos salygos, apibréziancios misy
garantijos reikalavimus ir apimtj, neriboja
jstatymuose numatyty musy prietaisy galutiniy
pirkéjy teisiy iskilus defektams. Galutiniai
pirkéjai Siy teisiy gali reikalauti neatlygintinai,
nepazeisdami Sios garantijos. Be to, prietaisy
garantija galutiniams pirkéjams suteikiame
toliau nurodytomis salygomis.

1. Garantija suteikiama visiems muisy
gaminamiems ,Bosch VitaPower“ 4 serijos
trintuvams, kuriems suteiktas gaminio
kodas MMBS.... (toliau — prietaisas),
isigytiems nuo 2022 m. rugséjo 1 d.

2. Suteikiame garantija variklio defekto atveju,
kuris akivaizdziai atsirado dél medziagos ir
(arba) gamybos defekto, jei apie jj mums
pranesama i$ karto jj aptikus ir ne véliau
kaip per 6 punkte nurodyta garantinj
laikotarpj. Jei defektas iSaiskéja per 12
ménesiy nuo pristatymo, jis laikomas
medziagos arba gamybos defektu. Sankaba
(variklio bloko ir asies jungiamoji dalis) j
$ig 10 mety garantija néra jtraukta - jai
taikoma 2 mety gamintojo garantija.

3. Nedideli nukrypimai nuo nustatytos
kokybés, kurie neturi jtakos prietaiso vertei
ir tinkamumui naudoti, nesukuria
garantinio jsipareigojimo. Pazeidimai arba
defektai, atsirade dél cheminio ir
elektrocheminio vandens poveikio ir (arba)
daugiausia sukelti nejprasty aplinkos
salygy, nesukuria garantiniy jsipareigojimy,
kaip ir pazeidimai, atsirade dél netinkamy
eksploatavimy salygy arba dél prietaiso
salycio su netinkamomis medziagomis. Be
to, garantija taip pat netaikoma prietaiso
defektams, atsiradusiems dél pazeidimy
gabenant, uz kuriuos negalime prisiimti
atsakomybés, netinkamo montavimo ir
rinkimo, uz kuriuos negalime prisiimti
atsakomybeés, netinkamo naudojimo,

naudojimo ne buities reikméms, rapestin-
gumo tradkumo, naudojimo ir rinkimo

nurodymy nesilaikymo. Garantinis reikalavi-

mas netenka galios, jei prietaisas buvo
remontuojamas arba tvarkomas asmeny,
kuriy nesame tam jgalioje, jei misy
prietaise buvo sumontuotos neoriginalios
atsarginés, papildomos arba pagalbinés
dalys, jei nejgalioto asmens atlikti remonto
arba tvarkymo darbai arba sumontuotos
neoriginalios dalys sukélé defekta.

Atliekant garantine priezitra, defektinis
variklis nemokamai masy nuozidra
suremontuojamas arba pakeiciamas
trakumy neturinciu varikliu. Pakeistos
sudedamosios dalys tampa muasy
nuosavybe.

Variklio garantinis laikotarpis yra 10 mety
nuo pirmojo galutinio pirkéjo atlikto
pirkimo datos. Pasinaudojus garantija,
garantinis laikotarpis nepratesiamas ir
neatnaujinamas. Sumontuoty atsarginiy
daliy arba naujojo variklio garantinis
laikotarpis baigiasi kartu su viso prietaiso
garantiniu laikotarpiu.

Galutinis pirkéjas neturi teisés reiksti toles-

niy reikalavimy ar reikalavimy, nenurodyty
Siose garantijos salygose.

Norédamas pasinaudoti savo teisémis j
garantija, galutinis pirkéjas apie defektus
privalo pranesti jgaliotajai vietos ,Bosch“
techninés priezilros tarnybai. |galiotyjy
»,Bosch“ techninés priezilros partneriy
sgrasa rasite www.bosch-home.lt. Taip pat
batina pateikti pirkimo kvita, kuriame baty
nurodyta pristatymo ar bent pirkimo data.
Jei prietaisus, dél kuriy garantinés
priezidros pagal Sia garantija kreipiamasi,
galima nesudétingai gabenti (pvz.,
lengvuoju automobiliu), juos batina
pristatyti arba i$siysti techninés priezidros
partneriui. PraSymus dél remonto darby
atlikimo montavimo vietoje galima teikti tik
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dél prietaisy, kurie naudojami stacionariai
(yra pritvirtinti).

Galutinis pirkéjas privalo pateikti prietaisa
techninés priezilros partneriui pats
dalyvaudamas arba kitaip uztikrindamas,
kad montavimo vietoje galéty bati atliktas
remontas.

Garantiné priezilra apima tik darbus ir
iSlaidas, tiesiogiai susijusias su prietaiso
taisymu arba pakeitimu jprastomis
aplinkybémis. Jei prietaisas sumontuotas
arba jtaisytas taip, kad jo suremontuoti
arba pakeisti néra jmanoma neatliekant
dideliy papildomy darby, tokiy kaip
Sviestuvy, grindjuosciy ar nisiniy sprendi-
my iSmontavimas, mes pasiliekame teise
apmokestinti galutinj pirkéja uz papildo-
mus darbus. Jei prietaisas yra geografinéje
vietovéje, kurios negalima pasiekti
nenaudojant alternatyviy transporto
priemoniy, pvz., katerio, sniego motociklo,
sraigtasparnio ar pan., galutinio pirkéjo
gali bati paprasyta prisidéti. Prisidéjimas
gali apimti, pavyzdziui, tokiy alternatyviy
transporto priemoniy suorganizavimg ir
(arba) apmokéjima bei mokesciy sumokéji-
ma, galbut savo léSomis, arba prietaiso
atgabenima j sutarta vieta.

Garantijos salygos taikomos prietaisams,
pirktiems ir naudojamiems Vokietijoje. Jei j
kita ES ir (arba) ELPA $alj (toliau — paskir-
ties $alis) iSsiunc¢iamas ir joje naudojamas
prietaisas, atitinkantis paskirties Salies
techninius reikalavimus (pvz., jtampa,
daznis ir kt.) ir tinkantis atitinkamoms
aplinkos salygoms, taikomos paskirties
Salies garantijos salygos, jei Sioje Salyje
veikia masy klienty aptarnavimo tinklas.
Pateikti Sias salygas galite paprasyti
paskirties Salies atstovo. Jei prietaisas
siun¢iamas j $alis, nepriklausancias ES ir
(arba) ELPA, garantija negalioja.

Sios garantijos salygos galioja Lietuvoje
jsigytam ir eksploatuojamam prietaisui. Jei
prietaisas pristatomas j Salis, esancias uz

Lietuvos riby, garantija nustoja galioti.

LT
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Lv

Garantija “Bosch” “VitaPower” 4.
sérijas blendera dzinéjam

“BSH Home Appliances” AB Latvijas filiales
Strélnieku iela 1-4, LV-1010 Riga, Latvija,
garantijas nosacijumi.

Turpmak aprakstitie nosacijumi un prasibas, ka
ari masu garantijas izpildes tvérums neierobe-
20 masu iericu galaklientu likumigas tiesibas
ierices defekta gadijuma. Galaklienti var
izmantot Sis tiesibas bez maksas, neraugoties
uz masu garantiju. Papildus tam més pieSkiram
garantiju klientiem par masu iericém, ievérojot
turpmak aprakstitos nosacijumus.

1. Si garantija attiecas uz visiem misu
razotajiem “Bosch” “VitaPower” 4. sérijas
blenderiem ar produkta kodu MMBS....
(“lericem™), kas iegadatas, sakot no 2022.
gada 1. septembra.

2. Meés nodrosinam garantiju, ja dzinéjam ir
defekts, kur$ acimredzami radies materialu
un / vai razosanas defekta dél, ja par to
tiek pazinots uzreiz, tiklidz tas ir atklats, un
garantijas perioda ietvaros. Ja Sis defekts
tiek atklats 12 ménesu laika péc ierices
piegades, tas uzskatams par materialu vai
razosanas defektu. Uz sajagu (savienojuma
detala starp dzinéja iekartu un asi)
neattiecas $i 10 gadu garantija. Uz to
attiecas razotaja divu gadu garantija.

3. Nelielas novirzes no noraditas kvalitates,
kas neietekmé ierices vértibu un pieméroti-
bu dzinéja lietoSanai, nav pamats garantijas
saistibam. Garantijas saistibas neattiecas
uz bojajumiem vai defektiem, kas radusies
tdens un / vai nenormalu vides apstaklu
dél kimiskos vai elektrokimiskos procesos;
tapat tas neattiecas uz bojajumiem, kas
radusies tadél, ka ierice darbinata
neatbilsto$os apstaklos vai ja ierice citada
veida nonakusi saskaré ar nepiemérotam
vielam. Garantiju nevar pieprasit ari par
defektiem, kas radusies transportésanas
laika, par kuru neesam bijusi atbildigi,
nepareizas uzstadisanas un salikSanas dél,
par kuru neesam bijusi atbildigi, neatbilsto-
$as lietoSanas dél, tadél, ka ierice

izmantota neatbilsto$i majsaimniecibas
apstakliem, nav kopta vai tad, ja nav
ievéroti noradijumi lietosanas vai saliksa-
nas instrukcija. Garantija zaudé spéku, ja
remontu vai iejaukSanos veikusas personas,
kuras neesam pilnvarojusi to veikt, vai tad,
ja iericém uzliktas ne originalas rezerves
dalas, aizstajosas dalas vai piederumi, un
ta rezultata radies defekts.

Garantija tiks izpildita tadéjadi, ka bojatais
dzinéjs tiks bez maksas atbilstosi masu
ieskatiem salabots vai nomainits pret
dzinéju bez defekta. Nomainitas detalas
klds par masu ipasumu.

Dzinéja garantijas periods ir 10 gadi péc
pirma galaklienta pirkuma datuma.
Garantijas izpilde nepagarina un neatjauno
garantijas periodu. Uzstadito rezerves dalu
un jauna dzinéja garantijas periods beidzas
lidz ar visas ierices garantijas periodu.

Klientam nav tiesibu izvirzit turpmakas
prasibas vai citas prasibas, kas nav
noraditas ieprieks $aja garantija.

Lai izmantotu tiesibas sanemt $o garantiju,
klientam par defektiem jazino vietéjam
pilnvarotajam “Bosch” tehniskas apkopes
dienestam. Pilnvaroto “Bosch” tehniskas
apkopes partneru saraksts pieejams www.
bosch-home.lv Jauzrada ari pirkuma kvits,
kura redzams piegades datums vai vismaz
pirkuma datums. lerices, kuras var
sapratigi transportét (piem., pasazieru
automobili) un par kuram ir iesniegts
garantijas pieprasijums ar atsauci uz $o
garantiju, janogada vai janosuta tehniskas
apkopes partnerim. Remonta veiksanu
uzstadisanas vieta var pieprasit tikai tadam
iericém, kuras tiek darbinatas stacionari
(fikséta veida).

Klientam janodrosina tas, ka tehniskas
apkopes dienesta partneris var pieklut
jericei, esot klat vai citadi nodrosinot to, ka
remontu var veikt ierices uzstadisanas vieta.
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Si garantija sedz izdevumus tikai par darbu
un tiedas izmaksas, kas saistitas ar
remontu vai ierices nomainu normalos
apstaklos. Ja ierice ir uzstadita vai
piestiprinata ta, ka remontu vai nomainu
nevar veikt bez apjomiga papildu darba,
pieméram, nojaucot gaismeklus, listes,
nisas konstrukcijas utt., més paturam
tiesibas klientam aprékinat samaksu par
papildu darbu. Ja ierice atrodas tada
geografiska vieta, kuru nevar sasniegt bez
alternativa transportlidzekla, pieméram,
laivas, sniega motocikla, helikoptera vai
tamlidziga transporta, var bat nepieciesa-
ma klienta iesaistidanas. Siiesaistisanas
var nozimét, pieméram, $ada alternativa
transporta organizé$anu un izmaksu
segdanu no savas kabatas, vai ari ierices
nogadasanu uz norunatu vietu.

Sie garantijas nosacijumi attiecas uz
iericém, kas iegadatas un tiek darbinatas
Vacija. Ja ierice ir parvesta un tiek
darbinata cita ES / Eiropas Brivas
tirdzniecibas asociacijas valsti (“mérka
valsts”), kas atbilst mérka valsts tehniska-
jam prasibam (piem., spriegums, frekvence
utt.) un atbilst attiecigajiem vides
apstakliem, mérka valsts garantijas
nosacijumi ir spéka tad, ja mums Saja valsti
ir klientu apkalposanas dienesta tikls.
Informaciju par to varat ligt masu
parstavim Saja meérka valsti. Ja ierice ir
parvesta uz valstim arpus ES / Eiropas
Brivas tirdzniecibas asociacijas dalibval-
stim, §1 garantija nav spéka.

Sie garantijas nosacijumi attiecas uz
iekartam, kas iegadatas un ekspluatétas
Latvija. Ja iekarta tiek nosatita uz valstim
arpus Latvijas, garantija zaudé spéku.

Lv
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[MpogonyeHa rapaHumnja 3a MOTOPOT 0Of,
bnengepepot Bosch VitaPower Series 4

Ycnoeu Ha rapaHuuja op BSH Anapartu 3a
AOMaKMHCTBO A.0.0., Nazarje, Savinjska cesta
30, 3331 Nazarje, Slovenia

YcnoBuTe fageHn nofony, Kou ru onuiuyBaat
Gaparbata M OMCeroT Ha Hallata NpPoAoKeHa
rapaHumja, He rv orpaHuuyBaaT 3aKOHCKUTe
npaBa Ha KpajH1Te NMOTPOLUYBauM Ha HalluTe
anapartu BO Cnyuyaj Ha aedekTu. KpajHute
noTpoLuyBaun Moxe Aa ru bapaat Tve npasa
6ecnnatHo, 6e3 Aa ce HapyLwK Hawara
NpoAonXeHa rapaHuuja. lononHuTenHo,
[aBaMe MPOAOMKEHA rapaHumja 3a HalwuTe
anapartuv Ha KpajHWTe NoTpoLlyBayu Koja
NoANeXu Ha CNefHWUBE YCNOBU:

1. TlpoponeHaTta rapaHuuja Baxu 3a cute
b6neHpgepu Bosch VitaPower Series 4 o
Halle NPOW3BOACTBO CO KOAOBU Ha
npoussoan MMBG.... (,anapat®) Kyneuu og
1 centemBpu 2022 roanHa HaBamy.

2. 3apja ro Cknyuu OroBopoT 3a NPOAOMXKEHA
rapaHuuja, KpajHUMoOT NOTpoLyBay Mopa Aa
ro perucTpupa CBOjOT anapart Ha Halarta
Beb-cTpaHuua www.bosch-promocii.mk Bo
pok of 6 MeceuM of AAaTYMOT Ha HabaBkarTa,
HaBefyBajku ro E-6p.. 3a perucrpauuja,
KpajHWOT noTpoluyBay Mopa Aa Kpeupa
KOPUCHWUYKA CMETKa Ha HallaTta Beb-cTpaHu-
ua, OKOMKY UcTarta BeKe He MOoCTou.
[oroBopoT 3a NPOAOMKEHa rapaHumja ke ce
CKNy4u camMo Kora NpBHOT KpaeH MoTpoLLy-
Bay oA Hac ke fobue noTBpaa 3a perucrpa-
LMjaTa, 3aeiHO CO rapaHTHWUTE YCNOBMH,
npeky e-nowTa.

3. Cnopepn ropeHaBefeHUOT yCnoB 3a
perucTpaumja oa cTpaHa Ha KpajHMoT
notpowyBsau, ke obesbegrme NpofomKeHa
rapaHuuja Bo cnyuaj Ha gedeKT Ha MOTOpOT
LUTO e AOKaXKaHO HacTaHaTa nopagu
MaTtepwvjaneH u/vnu Nnpou3BOACTBEH
nedekT, LOKONKy Toa HU buae npujaBeHo
BeflHall OTKaKo Ke buae oTKpUeH v BO
rapaHTHUOT Mepuopa, COrnacHo Knaysyna 6.
AKO [edeKTOT CTaHe OunrneaeH BO POK of
12 meceuu of ucnopakarta, ce npernocTa-

ByBa [leKa CTaHyBa 360p 3a MatepujaneH
MNU NPOU3BOACTBEH AedEKT.

ManuTe oTcTanyBarba of HaBegeHWUOT
KBanuTeT, KOW Ce HeBaXHW 3a BpedHoCTa U
coofBeTHOCTa 3a ynotpeba Ha MOTOpOT,
HeMma aa npegusBuKaaT obBpCKa 3a
rapaHumja. OwreTyBamara unu gedexktute
Npeav3BUKaHU Of XEMUCKU U eNTEeKTPOXeMMU-
CKM e(eKTH Ha BoaaTta WU/WUnu reHepanHo
npeavMsBUKaHK of abHOpManHu ycnoBu Ha
YKMBOTHaTa cCpenHa Hema fJa pesyntupaar
CO HUKAKBKU 0OBPCKM 3a rapaHumja; UCTOTO
BaXXW W 3a WTeTaTa WTOo Npousnerysa of
HecoofBeTHUTE PaboTHM YCNOBKU UK aKo
anapaTtoT Ha APYr HauMH BUN BO KOHTAKT CO
HecooABeTHU MaTepuu. McTo Taka, He MOoXxe
[la ce NpeTnocTaBW HMKaKBa MPOAOMKEHA
rapaHumja 3a gedeKkTMnpeaMsBrUKaHu og
TPAHCMOPTHU OLITETYBaHa 3a KOU He CMe
OArOBOPHM, HEMPABUIHA MUHCTanauuja
MOHTa)a, HernpaBunHa ynotpeba, Hegomall-
Ha ynoTpeba, Herpuxa unv HenouMnTyBare
Ha ynartcTBara 3a paboTa Mnu MoHTaxa.
lapaHuMjaTa cTaHyBa HeBaXeukKa ako
nonpaBKWUTE UMM UHTEPBEHLWUUTE Ce
M3BPLUEHKW Of NHLA KOWU He ce OBNacTeHu
ofi Hac 3a Taa HaMeHa WK aKo HalwuTe
anapaTtu ce onpemMeHu Co pe3epBHHU
[enoBu, AOMONHUTENHW AENOBU UMK
[OAATOLUM KOU HE Ce OPUTHUHANHU U aKo
nonpasKarta U UHTEPBEHLMjaTa ce
M3BPLUW Of, CTPaHa Ha HEOBNACTEHO NuULe
MNU MOHTUPaHETO Ha AeNoBU KOU He ce
OpPWUIUHANHU Npean3BUKa AedeKT.

lapaHuMjaTa ke buae 3BeaeHa Ha TakoB
HAUMH LITO HEUCMPABHUOT MOTOP, MO Halla
OUCKpeuMja, ke buage becnnatHo nonpaseH
MW 3aMEHET CO UCMpPaBeH MOTOP.
LenosuTe Kou Ke Gugar oTCTpaHeTH 1
3aMeHeTH CTaHyBaaT Halla COMCTBEHOCT.

[apaHUMCKUOT nepuog 3a moTopot e 10
roAvHKW of AaTyMOT Ha KynyBarbe of cTpaHa
Ha NMPBWOT KpaeH noTpowyBay. M3Beabarta
Ha rapaHuujata HUTY ro NPOAOMKYBA HUTY
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ro obHoBYyBa rapaHUMCKUOT Nepuoa.
[apaHLUMCKMOT Nepuog 3a MHCTannpaHu
pesepBHW AENOBU UMM HOB MOTOP
3aBpLlyBa CO rapaHuUMCKUOT nepuoa 3a
LlenuoT anapar.

KpajH1OT noTpoluyBay HeMa Aa MMa npaso
Ha KakBW BWno fononHWTeNnHU nobapyBaka
unu nobapysara OCBEH OHWUE KOU ce
HaBefleHW NMorope BO 0Baa NPOAOMKeHa
rapaHuuja.

3a da rv ocTBapu npaata Ha oBaa
rapaHumja, KpajHMoT noTpowysau Tpeba fa
rv npujaBu fedekTuTe Kaj Hawarta cnyxba
3a KOPUCHMUUM. 3aToa, Ha KPajHUOT KNUEHT
My Ce [OCTanHW CrefHuTe Onuuun 3a
KOHTaKT: NpeKy TenedoH, npeky e-nowuTa,
npeKy anaTkarta 3a OHNajH pe3epBaluu
(Buau Beb-ctpaHuua). KpajHUoT notpoLuy-
Bau MOXe Aa MM Hajae CoOOABETHUTE AeTanu
3a KOHTaKT Bo bpoluypara ,KoHTakT co
cepBucHa cnyxba“. [lononHuTenHo, mopa
[a ce NMpUKaXKe U NoTBpAaTa 3a KynyBakbe
LUTO ro MOKaXKyBa AaTyMOT Ha Mcrnopaka unu
6apem JaTymoT Ha KynyBahe. Anapatute
LUTO MOXE HOPMArHo Aa ce TpaHcnopTupa-
at (Ha nNp. BO NaTHMUKK aBTOMOOWN) U 3a
koM ce bapa ycnyra 3a rapaHuuja BO Bpcka
Co OBaa rapaHuuja, Mmopa Aa ce ucnopauaar
WNW Mcnparat 4o Halara Hajbnucka
KaHuenapuja 3a ycnyru 3a KnMeHTu unu ao
HallaTa JOroBOpHA yCnyra 3a KNUeHTU.
MonpaBKW HA MECTOTO Ha MHCTanauuja
Moxe fa ce bapaaT camo 3a anaparu Kou
paboTart Bo HemoABMXHa (hUKCHA)
cocTojba.

OBMEe rapaHLUMUCKKU YyCNOBM BaXaT 3a
anapartu KyneHu v ynpasyBaHu Bo CeBepHa
MakefoHMja. AKO anapartoT e ucnopayaH M
ynpasyBaH BO gpyra 3emja Ha EY/EDTA
(,KpajHa AecTMHaumMja“) Koja rm UcnonHysa
TEXHUUKUTE Baparba (Ha np. HamnoH,
(hpeKBeHLMja UTH.) 3a KpajHaTa AecTuHa-
uMja 1 Koja e norogHa 3a COOABETHUTE
YCNOBMW Ha XXWBOTHATa CpefnHa, YCNoBUTE

10.

MK

3a rapaHuMja Ha KpajHaTta fJecTuHaumja Ke
ce NpUMeHyBaaT [JOKONKY UMamMe Mpexa 3a
cnyxba 3a KNMeHTUTe BO OBaa 3emja.
Mctute Moxe fa rv nobaparte of npeTcras-
HMKOT Ha 3eMjaTa Koja e KpajHa AecTuHa-
uMja. AKo anapartoT ce ucrnopauysa BO
3eMmju HaaBop of EY/EDTA, npogonxeHarta
rapaHumja CTaHyBa HeBaXkeuka.

Be MonuMe nornegHete ja Hawara gogatHa
noHyaa o cnyxbarta 3a KnueHTu. Hawwure
habpruKK ycnyrv 3a KNUeHTU U HawwuTte
CEPBUCHU NapTHEPU NPOAONKYBaaT fa BU
6uaar focTanHM M NO UCTEKOT Ha Bawara
rapaHuuja.
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NL

Garantie voor de Bosch VitaPower
Serie 4 blender motor

Deze voorwaarden inzake de motorgarantie
(“Voorwaarden”) zijn van toepassing op
bepaalde Bosch VitaPower Series blender van
BSH Huishoudapparaten B.V., met haar
bezoekadres aan de Taurusavenue 36, 2132 LS
in Hoofddorp, en met de website https://www.
bsh-group.com/nl/ (“BSH”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden
gelden naast de rechten die u, als consument,
heeft op basis van de wettelijke garantie
jegens de partij bij wie u uw product heeft
gekocht (de verkoper). Onder de wettelijke
garantie heeft u in bepaalde gevallen recht op
kosteloze aflevering van iets dat ontbreekt aan
het product, kosteloze reparatie of kosteloze
vervanging van het product. Deze Voorwaarden
doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze
wettelijke rechten. Op basis van deze
Voorwaarden geeft BSH garantie (“Garantie”)
overeenkomstig hetgeen hieronder is
aangegeven.

1. Verkrijging & duur
BSH geeft Garantie op de motor van de
Bosch VitaPower Serie 4 blenders met
productcode MMBS..., die gekocht zijn op
of na 1 september 2022 (“Blender”).

Om de Garantie te verkrijgen dient de eind-
gebruiker zijn Blender te registreren op de
Bosch website, onder vermelding van het
E-nummer (deze kan gevonden worden op
de Blender). Voor de registratie dient de
eindgebruiker een gebruikersaccount aan
te maken op de Bosch website, indien hij
deze nog niet heeft.

De Garantie wordt gegeven gedurende een
periode van 10 jaar. Deze periode vangt
aan op de datum van aankoop door de
eerste eindgebruiker (“Garantieperiode”).

Gedurende de Garantieperiode worden
defecten aan de motor van de Blender
kosteloos door BSH verholpen.

De Garantie is van toepassing op “nieuwe”
Blenders. Hieronder wordt verstaan
Blenders die, tot aan het moment van
aflevering aan de eindgebruiker, niet
gebruikt zijn. Blenders die lichte beschadi-
gingen bevatten maar niet zijn gebruikt,
worden beschouwd als “nieuwe” Blenders,
en vallen aldus onder deze Garantie.

De Voorwaarden gelden voor Blenders die
in Nederland aanwezig zijn (zie artikel 8
voor verhuizing naar het buitenland).

Uitsluitingen
Niet onder deze Garantie vallen:

Keukenapparatuur die niet onder de
definitie “Blender” valt;

Blenders die niet “nieuw” zijn (zie artikel 1
lid e);

Gebreken in, of schade aan, een Blender
die na de Garantieperiode aan BSH worden
gemeld;

Gebreken in, of schade aan, andere
onderdelen van de Blender dan de motor
(aangezien deze Garantie enkel ziet op de
motor van een Blender);

Gebreken in, of schade door, een Blender
als gevolg van gebruik in een niet-huishou-
delijke omgeving en/of als gevolg van
niet-huishoudelijk gebruik (met niet-huis-
houdelijk gebruik wordt onder meer
bedoeld gebruik van een Blender om
omzet of winst te genereren);

Te verwachten achteruitgang van functiona-
liteiten van de Blender;

Geringe afwijkingen van de gewenste
eigenschappen van de Blender, voor zover
deze voor de waarde en de functionaliteit
en geschiktheid van de Blender niet van
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belang zijn;

Schade als gevolg van de chemische en
elektrochemische inwerking van vloeistof-
fen en in het algemeen als gevolg van
anomale omgevingsfactoren of contact met
stoffen waartegen de Blender niet
anderszins bestand is;

Gebreken aan, of schade door, een Blender
die terug te voeren zijn op de verplaatsing
door of namens de eindgebruiker, onjuiste
montage, onjuist gebruik, onjuiste
bediening, onjuiste belasting, en/of
niet-inachtneming van de montage- of
gebruiksinstructies van de Blender;

Gebreken aan, of schade door, een Blender
die terug te voeren zijn op verkeerd
uitvoeren, of niet-uitvoeren, van de
onderhouds- en reinigingsvoorschriften
zoals aangegeven in de gebruiksinstructies
van de Blender;

Schade doordat de gebruiker van de
Blender niet al het redelijkerwijs nodige
heeft gedaan om verdere schade aan het
apparaat of de omgeving te voorkomen,
bijvoorbeeld door het apparaat te blijven
gebruiken;

Gebreken in, of schade door, een Blender
die gerepareerd is door personen die
daartoe niet door BSH gemachtigd waren
en waardoor het gebrek of de schade
veroorzaakt is;

Gebreken in, of schade door, een Blender
die is voorzien van reserveonderdelen of
uitbreidingen of toebehoren anders dan
originele producten van BSH en waardoor
het gebrek of de schade veroorzaakt is;

Blenders waarvan op het typeplaatje het
E-nummer (typenummer), FD-nummer
(fabricatienummer) en/of serienummer van

NL

de Blender verwijderd, gewijzigd of
onleesbaar is.

Reparatie van Blenders

Indien een Blender onder de Garantie valt,
dan wordt de ondeugdelijke motor van die
Blender gedurende de Garantieperiode
kosteloos gerepareerd of kosteloos
vervangen door een deugdelijke motor,
naar keuze van BSH. Het arbeidsloon en de
kosten voor de benodigde onderdelen voor
een dergelijke reparatie worden op grond
van deze Garantie volledig vergoed.

De vervangen (onderdelen van de) motor
wordt eigendom van BSH.

Vervanging van Blenders en ontbinding
Voor zover reparatie of vervanging van
onderdelen van een Blender (zie artikel 3)
redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt — in-
dien de eindgebruiker hierom verzoekt —
door BSH binnen een redelijke termijn, een
zo gelijkwaardig mogelijk vervangend
apparaat geleverd.

Bij vervanging van een Blender kan BSH
een door BSH te bepalen vergoeding aan
de eindgebruiker in rekening brengen.

De Blender die vervangen is, wordt
eigendom van BSH.

Daarnaast kan BSH eenzijdig bepalen dat
de koopovereenkomst met betrekking tot
een Blender ontbonden wordt.

Procedure Garantie

Gebreken dienen gedurende de Garantie-
periode, en onmiddellijk na constatering
daarvan, bij BSH gemeld te worden.

Om een beroep te doen op de Garantie
dient contact te worden opgenomen met
BSH via een van de volgende kanalen:

- Telefoon;

- E-mail;
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- Online formulier.

De eindgebruiker kan de contactgegevens
vinden in de “Service contacts” brochure,
die aan hem is verstrekt op het moment
van aankoop van de Blender.

Indien een eindgebruiker een beroep wil
doen op deze Garantie, dan dient hij de
volledige en ongewijzigde aankoopbon met
koop- en/of leverdatum van de Blender te
overleggen. BSH kan om aanvullend bewijs
van aankoop, eerdere reparaties en/of om
het garantiecertificaat verzoeken.

Blenders waarvan vervoer redelijkerwijs
mogelijk is (bijvoorbeeld vervoer in een
personenauto) en waarvoor aanspraak op
de Garantie gemaakt wordt, dienen aan de
dichtstbijzijnde klantenservice of
klantenservicepartner van BSH overhan-
digd of kosteloos opgestuurd te worden.
Een aanspraak op reparatie ter plaatse is
slechts mogelijk voor de Blender waarvoor
vervoer redelijkerwijs niet mogelijk is.

Indien het gebrek zich binnen twaalf
maanden na aflevering openbaart, wordt
vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering
aanwezig was. Indien het gebrek zich na
twaalf maanden na aflevering openbaart,
wordt vermoed dat het gebrek niet reeds
bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs is
in beide gevallen mogelijk.

Consequentie van Garantie

Indien succesvol een beroep wordt gedaan
op deze Garantie, dan leidt dit niet tot
verlenging van de Garantieperiode en
vormt dit evenmin het begin van een
nieuwe Garantieperiode. De Garantieperio-
de voor ingebouwde en/of vervangen
onderdelen eindigt tegelijk met de
Garantieperiode voor de Blender als
geheel.

Overige vorderingen

NL

Afgezien van vorderingen voortkomend uit
de wettelijke garantie of andere garanties
die de eindgebruiker heeft gesloten, zal de
eindgebruiker gedurende de Garantieperio-
de niet gerechtigd zijn op andere claims dan
genoemd in deze Garantievoorwaarden.

Buitenland

Indien een Blender naar een ander land
(“Buitenland”) verplaatst wordt, dan geldt
deze Garantie niet meer voor die Blender.
Het Buitenland kan andere garantievoor-
waarden hanteren. U kunt dit navragen bij
de BSH vestiging in uw land, de BSH
vestiging in het Buitenland, of bij het
verkooppunt waar u de Blender gekocht
heeft. Controleer of - bij verplaatsing naar
het Buitenland — de Blender voldoet aan
de technische vereisten van het Buiten-
land, en geschikt is voor de aldaar
heersende klimaatomstandigheden en
omgevingscondities.

Overige informatie

BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met
de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming (AVG). Meer informatie over
deze verwerking kunt u vinden op de
website van BSH en de website van het
betrokken BSH merk, onder “Privacy”.

Op deze Garantie is Nederlands recht van

toepassing, met uitsluiting van het Verdrag
der Verenigde Naties inzake internationale

koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken (CISG).

De klantenservice van BSH en haar
servicepartners staan ook na afloop van
uw Garantie graag tot uw beschikking. U
kunt contact opnemen via de gegevens
zoals genoemd in artikel 5.
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NO

Garanti for Bosch VitaPower
Series 4 blendermotor

Garantibetingelser for BSH Husholdningsap-
parater AS P.O. Box 6593 Etterstad N-0607
Oslo, Norge

Betingelsene nedenfor som beskriver kravene
og omfanget av garantien var begrenser ikke de
lovbestemte rettighetene til sluttkundene ved
feil pa apparatene vare. Sluttkunder kan kreve
disse rettighetene gratis uten at det bergrer
garantien. | tillegg gir vi en garanti til
sluttkundene for apparatene vare, som
underlagt folgende betingelser:

1. Garantien gjelder for alle Bosch VitaPower
Series 4-blendere som er produsert av oss
med produktkodene MMB6.... ("apparat”)
kjgpt fra 1. september 2022 og senere.

2. For & innga garantikontrakten ma
sluttkunden registrere apparatet sitt pa var
hjemmeside https://www.bosch-home.no/
mybosch innen 6 maneder fra kjgpsdatoen
og opplyse om E-Nr. For & foreta denne
registreringen ma sluttkunden opprette en
brukerkonto pa nettstedet vart, hvis
kunden ikke allerede har en slik konto.
Garantikontrakten skal ferst inngas nar
sluttkunden mottar bekreftelse pa
registreringen sammen med garantibetin-
gelsene fra oss via e-post.

3. | henhold til den ovennevnte registrerings-
betingelsen for sluttkunden, skal vi gi en
garanti i tilfelle feil pa motoren som bevise-
lig skyldes en material- og/eller produk-
sjonsfeil, hvis dette rapporteres til oss
umiddelbart etter at feilen blir oppdaget
og innen garantiperioden i samsvar med
klausul 6. Hvis feilen oppdages innen 12
maneder etter levering, antas den & veere
en material- eller produksjonsfeil.

4. Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten
som er uvesentlige for apparatets verdi og
brukbarhet, gir ikke grunnlag for garantifor-
pliktelser. Skade som er forarsaket av
kjemisk og elektrokjemisk pavirkning fra
vann, og/eller som generelt er forarsaket

av unormale miljgforhold, gir ikke grunnlag
for garantiforpliktelser; det gjar heller ikke
skade som fglge av uegnede bruksforhold,
eller som folge av at apparatet pa annen
mate kommer i kontakt med uegnede
stoffer. Vi patar oss heller ikke noe
garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er
ansvarlige for, feil installasjon og monte-
ring som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk,
andre bruksomrader enn i hjemmet,
manglende vedlikehold eller manglende
etterlevelse av bruks- og monteringsanvis-
ning. Garantien blir ugyldig dersom
reparasjoner eller inngrep utferes av
personer som ikke er godkjent av oss til
dette formalet, eller dersom apparatene
vare blir utstyrt med reservedeler,
tilleggsutstyr eller tilbehar som ikke er
originaldeler, og dersom reparasjonen eller
inngrepet utferes av en uautorisert person,
eller ved bruk av uoriginale deler som
forarsaker skade pa apparatet.

Garantien vil sgrge for at en motor som
etter vart skjgnn er defekt, enten repareres
eller erstattes av en feilfri motor kostnads-
fritt. Byttede deler blir var eiendom.

Garantiperioden for motoren er 10 ar fra
kjgpsdato av farste sluttkunde. Garantiytel-
se verken utvider eller fornyer garantiperio-
den. Garantiperioden for installerte
reservedeler utlgper samtidig som
garantiperioden for hele apparatet.

Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere
krav eller andre krav enn de som er angitt
ovenfor under denne garantien.

For a kreve rettigheter til denne garantien,
ma sluttkunden rapportere feil til var
kundeservice. Derfor er folgende kontaktal-
ternativer tilgjengelige for sluttkunden: via
telefon, via e-post, via bestillingsverktayet
vart pa nettet (se Nettsted). Sluttkunden
finner den relevante kontaktinformasjonen
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10.

i heftet "Servicekontakter”. | tillegg ma
kunden fremvise kjgpskvitteringen som
viser leveringsdato eller i det minste
kjgpsdato. Apparater som med rimelighet
kan transporteres (f.eks. i personbil), og
som det kreves garantiytelse for i henhold
til denne garantien, skal leveres eller
sendes til vart naermeste kundeservicekon-
tor eller til en av vare servicepartnere.
Reparasjoner pa installasjonsstedet kan
kun bes om for apparater i stasjoneer (fast)
drift.

Sluttkunden ma gjere apparatet tilgjengelig
for var servicetekniker eller reparater ved a
veere til stede eller pa annen mate sgrge
for at reparasjonen kan utferes pa
installasjonsstedet.

Garantien dekker kun arbeid og kostnader
som er direkte knyttet til reparasjon eller
bytte av apparatet under normale forhold.
Dersom apparatet er installert eller
montert pa en slik mate at reparasjon eller
bytte ikke kan utfgres uten omfattende
merarbeid, f.eks. demontering av lamper,
lister eller nisjel@sninger osv., forbeholder
vi oss retten til & fakturere sluttkunden for
merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et
geografisk sted som ikke kan nas uten
alternativ transport, f.eks. bat, snescooter,
helikopter eller lignende, kan sluttkunden
bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks.
vaere a organisere og/eller betale for
alternativ transport og utgifter, eventuelt
for egen regning, eller & frakte apparatet til
avtalt sted.

Disse garantibetingelsene gjelder for
apparater kjgpt og drevet i Norge. Hvis
apparatet sendes til land utenfor Norge,
bortfaller garantien.

Vi gjer oppmerksom pa vart gvrige
servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg
av fabrikkens kundeservice og vare
servicepartnere etter at garantien har
utlept.

66



VitaPower Serie | 4

PE

Condiciones de garantia de

BSH

Electrodomésticos S.A.C. Av. Elmer Faucett
3551, Callao 01, Peru.

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y alcances de la ejecucion de
nuestra garantia no limitan los derechos
legales de los clientes finales de nuestros
electrodomésticos en caso de defectos. Los
clientes finales pueden reclamar esos
derechos de forma gratuita sin perjuicio de
nuestra garantia. Adicionalmente, otorgamos
garantia de nuestros electrodomésticos a
clientes finales sujeto a las siguientes
condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las licuadoras
Bosch VitaPower Serie 4 fabricadas por
nosotros con los codigos de producto
MMBS6... (“modelo”) adquiridos a partir del
1 de septiembre de 2022 en adelante.

2. Paravalidar el contrato de garantia, por
favor revisar la clausula 8 de la presente
garantia.

3. Proporcionaremos una garantia en caso de
un defecto del motor que sea demostrable
a un defecto de material y/o de fabrica-
cion, si nos lo informa inmediatamente
después de ser descubierto y dentro del
periodo de garantia de acuerdo con la
clausula 6. Si el defecto se manifiesta
dentro de los 12 meses posteriores a la
entrega, llevar su producto al SAF (servicio
autorizado de fabrica) mas cercado para su
revision.

4. Las desviaciones menores de la calidad
estipulada que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad para el uso del motor
no daran lugar a una obligacion de
garantia. Los dafos o defectos causados
por los efectos quimicos y electroquimicos
del agua y/o causados en general por
condiciones ambientales anormales no
daran lugar a ninguna obligacién de
garantia; tampoco los dafios resultantes de
condiciones de uso y/o mantenimiento,

tales como: instalacion y montaje
incorrectos, uso no doméstico, falta de
cuidado o incumplimiento de las instruc-
ciones de funcionamiento y/o montaje,
reparaciones o intervenciones realizadas
por personas no autorizadas por nosotros
para tal fin o si nuestros aparatos han sido
equipados con repuestos, complementos o
accesorios que no son piezas originales y
si la reparacion o la intervencién de una
persona no autorizada, o el montaje con
piezas que no son originales ha resultado
en un defecto. El derecho de garantia
tambien pierde su validez si el aparato
entra en contacto con sustancias dafinas o
por dafos causados en el transporte de
los que no somos responsables. Para mas
informacidn sobre la politica de garantia
de producto, por favor visitar el siguiente
link https://www.bosch-home.pe/servicio/
solicitar-soporte

EL cumplimiento de la garantia se hara de
tal manera que el motor defectuoso, a
nuestra discrecion, sera reparado o
reemplazado por un motor sin fallas, sin
cargo alguno. Los componentes reemplaza-
dos pasaran a ser de nuestra propiedad.

El periodo de garantia del producto es de
2 afnos adicionalmente el beneficio de
Garantia del Motor es de 10 afos a partir
de la fecha de compra por parte del primer
cliente. El cumplimiento de la garantia del
motor no extiende el periodo de garantia
del producto ni lo renueva.

El cliente final no tendra derecho a
ninguna otra reclamacion distinta de las
especificadas anteriormente en virtud de
esta garantia.

Para reclamar los derechos de esta
garantia, el cliente final debe informar de
los defectos a nuestro servicio de atencién
al cliente. Por lo tanto, las siguientes
opciones de contacto estan disponibles
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para el cliente final: por teléfono, por
correo electronico, a través de la
herramienta de reserva en linea (ver sitio
web). El cliente final podra encontrar los
datos de los Servicios Autorizados de
Fabrica en el siguiente link https://www.
bosch-home.pe/especiales/servicios-tecni-
cos en la Web de la marca.

9. Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operados
Unicamente en Perd. Si el aparato se envia
a paises fuera de este territorio, la garantia
quedara anulada. Igualmente, para
aparatos con consumo de corriente
distintos a los de consumo local
(220V/60Hz).

10. Tome nota de nuestra oferta adicional de
servicio al cliente: nuestro Servicio
Autorizado de Fabrica (SAF) contintan
estando disponibles para usted después
de que haya vencido su garantia.

PE
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Warunki dodatkowej gwarancji BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. na silnik
blendera VitaPower Serie 4 marki Bosch

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa,
Polska (dalej BSH), Poland

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres
naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne
zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem
koncowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

BSH gwarantuje sprawne dziatanie silnikow
wszystkich wyprodukowanych przez nas
blenderéw VitaPower Serie 4 marki Bosch
o kodach produktéw rozpoczynajacych sie
od MMBS.... (,urzadzenie”), zakupionych w
dniu 1 wrzes$nia 2022 r. lub pdzniej w
okresie 10 lat od daty wydania urzadzenia
pierwszemu kupujacemu. Ujawnione w tym
okresie wady beda usuwane bezptatnie na
terenie Rzeczpospolitej Polski przez
Fabryczny lub Autoryzowany Serwis (dalej
,Serwis”).

W celu zawarcia umowy gwarancyjnej,
klient koncowy musi zarejestrowacé swoje
urzadzenie na naszej stronie internetowej
pod adresem https://www.bosch-home.pl/
mybosch/zarejestruj-urzadzenie w ciagu 6
miesiecy od daty zakupu urzadzenia
wskazanej na dowodzie zakupu, podajac
numer E-Nr. W celu rejestracji urzadzenia
klient koricowy musi posiadaé¢ lub w
przypadku, gdy takiego konta nie posiada,
utworzy¢ konto klienta na naszej stronie.
Umowa gwarancyjna zostaje zawarta z
chwilg otrzymania przez klienta koncowego
wystanej przez nas wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem rejestracji wraz z
warunkami gwarancji.

Po dokonaniu rejestracji urzadzenia przez
klienta koncowego zapewniamy gwarancje
w przypadku usterki silnika, ktéra jest
bezspornie spowodowana wada materiato-
w3 i/lub produkcyjna, jesli zostanie ona
zgtoszona do nas bezposrednio po jej

wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wykrycia w okresie obowiazywa-
nia gwarancji zgodnie z ustepem 1

powyzej.

Gwarancja nie sa objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza
warunkami indywidualnego gospodarstwa
domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w
zwiazku z prowadzong przez nabywce
dziatalnoscia gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia
spowodowane przez uzytkownika i
wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumula-
torowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte
na skutek:

- niezgodnego z instrukcja obstugi
uzywania, przechowywania lub konserwacji
urzadzenia, oraz montazu niezgodnie z
instrukcja instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniaja-
cej wymogow technicznych dla urzadzen
okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzenia
materiatow eksploatacyjnych, jak np.
proszki do prania i zmywania, sél
regeneracyjna, nabtyszczacze, srodki
czyszczace i konserwujace, nieodpowied-
nie naczynia, nieprzeznaczonych dla
urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcja
obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta
(podanych w instrukcji obstugi) w zakresie
pracy urzadzenia z wodg o odpowiednim
stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego
z instrukcja instalacji cis$nienia, temperatu-
ry i przeptywu,

- samowolnych, dokonanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie inne niz
Serwis, napraw, przerobek, modyfikacji lub
zmian konstrukcyjnych urzadzenia,
usuniecia plomb,
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f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktéra zgodnie z
instrukcja obstugi reklamowanego
urzadzenia, uzytkownik moze usunaé sam,
h) uszkodzenia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,
i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace
- sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére
moga sie zuzyé/zniszczyc,

j) nieznaczne odchylenia od stanu
deklarowanego urzadzenia, ktére nie maja
wptywu na wartos¢ i przydatnosé
urzadzenia. Montaz urzadzenia wymagaja-
cego fachowego podtaczenia do sieci
elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej
lub gazowej, dokonywaé moga wytacznie
osoby uprawnione, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancji udziela sie od daty wydania
urzadzenia udokumentowanej dowodem
zakupu. Dowdd zakupu powinien zawieraé
date zakupu.

a) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji,
jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w
terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia reklamowanego urzadzenia.
b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w
ciagu 21 dni roboczych, jezeli naprawa
wymaga wizyty w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

¢) Termin usuniecia wady (o ktérym mowa
powyzej) moze byé wydtuzony o czas
potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzej niz
o 14 dni roboczych. W kazdym takim
przypadku Serwis powiadomi klienta o
wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej
w zwiazku z koniecznos$ciag sprowadzenia
czesci zamiennych i poda nowy termin
usuniecia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane
na state w miejscu uzywania jest naprawia-
ne u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a

PL

jezeli naprawa musi by¢é dokonana w warsz-
tacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest
odbierane przez Serwis i dostarczane po
naprawie transportem na koszt Serwisu.
e) W przypadku naprawy reklamowanego
urzadzenia w miejscu uzywania, klient
powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje
czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi reklamowanego urzadzenia, do
ktérych wykonania zobowiazany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z
dowodem zakupu reklamowanego
urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na
podstawie niniejszej gwarancji powinno
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie
wykonana w taki sposéb, aby uszkodzone
elementy zostaty wedtug uznania BSH
bezptatnie naprawione lub wymienione na
elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie
nasza wtasnoscia.

j) BSH informuje uzytkownika, ze
wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze
wigzac sie z utratg danych przechowywa-
nych w danym urzadzeniu w zwiazku z
dokonywana naprawg lub wymiang
urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci dokonania
naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant
wymieni urzadzenie na takie samo, a w
przypadku braku urzadzenia wymieni na
model o podobnych parametrach oraz o
rownowaznej wartosci, przy czym
réwnowazny oznacza posiadajacy co
najmniej te funkcje (lub wiecej). Nowe
urzadzenie zostanie dostarczone do klienta
koncowego bezptatnie w wyzej wymienio-
nym okresie gwarancyjnym.

W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji
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klient powinien skontaktowaé sie z naszym
Serwisem. Dostepne sa ponizsze kanaty
kontaktu dla klientow:

. przez telefon

. droga mailowa

. umawiajac wizyte przez strone
internetowa

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do
Serwisdw w wykazie Serwiséw.

Jesli urzadzenie zostato przetransportowa-
ne i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/
EFTA, ktorego warunki techniczne (np.
napiecie, czestotliwosc, typ paliwa
gazowego itd.) sa tozsame z krajem
pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy
sprzetu sa zgodne z wymogami $rodowiska
pracy, obowigzujg wowczas warunki
gwarancji kraju, w ktorym urzadzenie
bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki
gwarancji u przedstawiciela kraju, w
ktéorym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli
urzadzenie zostanie przetransportowane
poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje
by¢ wazna.

PL
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Garantia para o motor do liquidifi-
cador VitaPower Série 4 da Bosch

Condicdes de garantia do fabricante BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Munique. O representante do fabricante em
Portugal é a BSHP Electrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda. Sede: Rua Alto
do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide - Portu-
gal Numero de registo da sociedade:
Conservatoria do Registo Comercial de
Cascais, Matr. n°® 14990/21-02-2002, NIPC/
NIF: (PT) 501 861 718, Capital Social
1.500.000€ REEE- N° de Registo de Produtor
EEE PT 000200.

Esta garantia é adicional a garantia legal de 3
anos vigente em Portugal, tem o seu inicio na
data de terminus da garantia legal e termina na
data em que o bem abrangido por esta
garantia perfaca 10 anos contados da data da
aquisicao do mesmo, nao afetando os direitos
decorrentes da garantia de lei no periodo a
que esta diz respeito, gozando o consumidor
dos direitos previstos no DL 84/2021, de 18 de
outubro, bem como os decorrentes da demais
legislagcao aplicavel.

Esta garantia esta sujeita as seguintes
condicoes:

1. A garantia aplica-se a todos os liquidifica-
dores VitaPower Série 4 da Bosch
fabricadas pela BSH com os codigos de
produto MMB6.... (“aparelho”) adquiridos
a partir de 1 de setembro de 2022.

2. Para celebrar o contrato de garantia, o
cliente final deve registar o seu aparelho
no nosso sitio Web https://www.
bosch-home.com/de/mybosch no prazo de
6 (seis) meses a contar da data da fatura
de compra, indicando a referéncia do
modelo E-NR... Para efeitos de registo do
aparelho, o consumidor deve criar uma
conta de utilizador no nosso sitio Web,
caso esta ainda nao disponha da mesma.
O contrato de garantia sé sera celebrado
quando o primeiro adquirente receber a
confirmagao do registo do produto,

juntamente com as presentes condi¢cdes de
garantia por e-mail.

Sujeito a referida condicdo de registo do
aparelho pelo consumidor, disponibiliza-
mos uma garantia contra defeitos do
motor, que seja comprovadamente causada
por defeito de material e/ou de fabrico, e
desde que o defeito nos for comunicado
imediatamente apos a sua descoberta e
dentro do periodo de garantia, de acordo
com a Clausula 6.2 das presentes
condicoes de garantia. No caso do defeito
se verificar no prazo de 12 (doze) meses
apos a entrega do aparelho, presume-se
que se trata de um defeito de material ou
de fabrico.

Estdo excluidos da presente garantia:
Pequenos desvios de qualidade que sejam
irrelevantes para o valor e a adequacgao da
utilizagao do motor, os danos ou defeitos
causados por efeitos quimicos e eletroqui-
micos da agua e/ou genericamente
causados por condigdes ambientais
anormais, bem como os danos resultantes
de condigdes de funcionamento inadequa-
das ou se o aparelho entrar em contacto
com substancias prejudiciais. Adicional-
mente, estdo excluidos da presente
garantia quaisquer defeitos causados por
danos de transporte pelos quais nao
sejamos responsaveis, instalacao e
montagem incorretas, uso indevido,
utilizagdo ndo doméstica, negligéncia ou
nao cumprimento das instrucoes de
funcionamento ou montagem. O exercicio
dos direitos decorrentes da presente
garantia esta excluido no caso de
reparacdes ou intervencgdes realizadas por
pessoas nao autorizadas para esse fim, ou
se forem aplicadas pecas sobressalentes,
suplementares ou acessoérios que nao
sejam pecas originais, e se a reparagao ou
intervencao ou montagem, por pessoa hao
autorizada, mediante aplicacao de pecas
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resultado num defeito.

Na execucao da presente garantia, a
decisao sobre a reparagao ou a substitui-
¢ao do motor defeituoso por um motor
sem defeito sera, conforme nosso critério,
As reparagdes das avarias no motor
durante o periodo de vigéncia desta
garantia sao efetuadas gratuitamente sem
qualquer custo do motor, e mao-de-obra.,
Os componentes substituidos passam a
ser nossa propriedade.

O periodo de garantia total do motor é de
10 (dez) anos a contar da data de compra
pelo primeiro adquirente. As reparagoes
efetuadas ao abrigo desta garantia nao
prolongam o periodo de vigéncia da
garantia, nem resultam na renovagao do
periodo de garantia. As pecas sobressalen-
tes aplicadas ao abrigo desta garantia
termina com o términus do periodo de
garantia inicial.

O consumidor ndo tera direito a quaisquer
outras reclamacgoes ou direitos decorrentes
da presente garantia, para além dos
especificados na presente garantia.

Para exercer os direitos resultantes da
presente garantia, o consumidor deve
comunicar os defeitos ao nosso servigco
pos venda. Para tal, o consumidor dispde
das seguintes opgoes de contacto:
telefone, e-mail, ferramenta de reserva
online (consultar o Sitio Web). O
consumidor pode encontrar os respetivos
dados de contacto no folheto “Servigo ao
cliente “. Adicionalmente, o cliente final
deve apresentar perante o técnico do
Servico de Pds-Venda da marca Bosch a
fatura da compra que indique a data de
entrega ou, pelo menos, a data de compra.
Os aparelhos que possam ser transporta-
dos adequadamente pelo consumidor (por
ex., num automovel de passageiros) e
relativamente aos quais o mesmo pretenda

10.

PT

acionar esta garantia, devem ser entregues
ou enviados para o servi¢o ao cliente mais
préximo ou para 0 nosso servigo ao cliente
contratado. As reparacgdes no local de
instalacao sé podem ser solicitadas para
aparelhos de funcionamento estacionario
(fixo).

As presentes condicdes de garantia
aplicam-se aos aparelhos adquiridos e
operados em Portugal. Se um aparelho for
enviado e operado noutro pais da UE/EFTA
(“pais de destino”) que satisfaca os
requisitos técnicos (por exemplo, tensao,
frequéncia, etc.) para o pais de destino e
que seja adequado as respetivas condigdes
ambientais, as condi¢des de garantia do
pais de destino aplicar-se-do no caso de
dispormos de uma rede de servi¢o ao
cliente no pais em questdo. Pode solicitar
as condicdes de garantia ao nosso
representante do pais de destino. Se o
aparelho for enviado para paises fora da
UE/EFTA, a presente garantia torna-se
invalida.

Por favor, tome nota da nossa oferta
adicional de servico de assisténcia ao
cliente: o nosso servigo pos venda ao
cliente de fabrica e os nossos parceiros
continuam a sua disposicdo apos o termo
de garantia do produto.
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Garantie comerciala pentru motorul
blenderelor Bosch VitaPower Seried

BSH Electrocasnice SRL

Sos Bucuresti Ploiesti 19-21, sect 1,
Bucuresti

Pe langa garantia legald de conformitate a
aparatelor noastre, oferim extragarantie de 8
ani pentru noile blenderele de mana Vitapower
Seria 4 cu motor Bosch. Prezenta garantie nu
limiteaza drepturile legale ale consumatorului
conform legislatiei aplicabile in Romania, O.G
nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
cu modificarile si completarile ulterioare, in
varianta republicatd, Ordonanta de urgenta nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vanzare de bunuri. Astfel, in
temeiul si in conditiile prevazute de actul
normativ anterior mentionat, consumatorii au
dreptul la masurile corective din partea
vanzatorului produselor, fara costuri, in caz de
neconformitate, iar aceste masuri corective nu
sunt afectate de prezenta garantie:

1. Extra garantia se aplicd blenderelor de
masa VitaPower Serie4, fabricate de
Bosch, pentru produse din seriile MMBS....
(denumite in continuare ,aparatele”)
achizitionate incepand cu data de 1
septembrie 2022

2. Pentru aincheia contractul de garantie,
consumatorul trebuie sa inscrie produsul
pe https://www.bosch-home.ro/mybosch
in termen de 6 luni de la data achizitiei,
prin completarea campurilor obligatorii:
Model (E-Nr), Numar de fabricatie (FD),
Numar de serie (ZNr.). Pentru inregistrarea
aparatului, consumatorii trebuie sa creeze
un cont de client in website-ul nostru in
cazul in care acestia nu si-au creat deja un
cont. Inregistrarea produsului este
finalizata atunci cand primiti confirmarea
pentru inregistrarea extra-garantiei care
poate fi descarcata in format Pdf.
Suplimentar, confirmarea de inregistrare
extra-garantie poate fi regasitd oricand in
contul MyBosch in sectiunea ,,Produsele
mele”.)

Daca conditiile mentionate mai sus sunt
indeplinite, vom oferi o garantie in cazul
unui defect al motorului care se datoreaza,
in mod demonstrabil, unui defect de
material si/sau de fabricatie, daca acest
lucru este raportat imediat dupa ce a fost
descoperit si in perioada de garantie
conform clauzei 6. Daca defectul este
raportat in termen de 12 luni de la data
livrarii, se considera ca este acesta este un
defect de material sau un defect de
fabricatie.

Defectele minore de la calitatea prevazuta
care nu sunt semnificative si nu afecteaza
buna functionare a produsului nu vor
genera obligatii de garantie. Daunele sau
defectele cauzate de efectele chimice si
electrochimice ale apei si/sau, in general,
cauzate de conditii de mediu anormale nu
vor atrage dupa sine nicio obligatie de
garantie; de asemenea, nici daunele
rezultate din conditii de operare/utilizare
necorespunzatoare sau in cazul in care
aparatul intrd in contact cu substante
inadecvate/toxice. Extra-garantia nu va fi
acordata in cazul in care defectiunea
motorului se datoreaza transportului
necorespunzator in cazul in transportul
respectiv nu a fost efectuat de noi si/sau in
temeiul raspunderii noastre, utilizarii
incorecte, utilizarii in scopuri non-casnice
(e.g. in restaurante, cantine) ori in oricare
alt mod decat este mentionat in certificatul
de garantie receptionat odata cu livrarea
produsului sau in cazul nerespectarii
instructiunilor de instalare, utilizare si
asamblare din manual, respectiv in cazul
instaldrii si asamblarii incorecte a
produsului. Garantia va expira daca
reparatiile sau interventiile de orice natura
sunt efectuate de catre personal neautori-
zat, altul decat personalul autorizat al S.C.
BSH Electrocasnice S.R.L., sau daca
aparatele noastre au fost echipate cu piese
de schimb, piese suplimentare sau
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accesorii care nu sunt piese originale si
daca repararea sau interventia de cétre o
persoana neautorizata sau echiparea cu
piese care nu sunt piese originale a avut ca
rezultat un defect.

in cazul unei solicitri de garantie, motorul
Bosch defect va fi reparat sau inlocuit cu
un nou motor Bosch. Piesele sau echipa-
mentele nlocuite devin proprietatea BSH
de la data efectuarii reparatiilor, respectiv
inlocuirilor.

Perioada de garantie este de 10 ani
incepand cu data achizitiei blenderului de
catre primul cumparator. Serviciile de
reparatie prelungesc perioada de garantie
cu un termen echivalent duratei de
nefunctionare. Perioada de garantie pentru
componentele inlocuite sau motorul
inlocuit se prelungeste cu durata de
nefunctionare a produsului. in cazul
inlocuirii, va curge o noua perioada de
garantie de la data inlocuirii.

Prezenta garantie nu genereaza alte preten-
tii in afara celor mentionate in acest
certificat de extra garantie.

Pentru a beneficia de garantie, clientul
final trebuie sd anunte defectul la
departamentul de servicii clienti.
Consumatorii au la dispozitie mai multe
optiuni de contact: telefonic la numarul
021.203.97.48, prin email la adresa
Service.Romania@BSHG.COM sau prin
solicitarea unei interventii prin intermediul
site-ului www.bosch-home.ro. Pentru a
beneficia de extra-garantie, Certificatul de
garantie comerciald, confirmarea de
inregistrare generata in urma inregistrarii
extra-garantiei trebuie pastrate impreuna
cu factura/bonul fiscal in original ce face
dovada achizitiei produsului. Aparatele
care pot fi transportate in mod rezonabil
(de exemplu, intr-un autoturism) si pentru
care se solicita servicii de garantie in

RO

conformitate cu aceasta garantie trebuie sa
fie livrate sau trimise la cel mai apropiat
punct de lucru al serviciului nostru pentru
clienti sau la serviciul nostru pentru clienti
contractat. BSH va suporta costurilor unui
astfel de transport. Reparatiile la locul de
instalare pot fi solicitate numai pentru
aparatele in regim de functionare
stationara (fixa).

In conformitate cu OUG 140/2021,
comerciantii pot oferite conditii mai
favorabile consumatorilor prin certificatul
de garantie comerciala. De asemenea,
potrivit OUG 140/2021, orice masura
corectiva va fi efectuata fara costuri din
partea consumatorilor.

Aceste conditii de garantie se aplica
aparatelor achizitionate si utilizate in
Romania. Aceste conditii de garantie se
aplica aparatelor achizitionate si utilizate n
Germania. In cazul in care un aparat este
expediat si exploatat intr-o alta tara UE/
EFTA (,tara de destinatie”), care indepli-
neste cerintele tehnice (de exemplu,
tensiune, frecventa etc.) pentru tara de
destinatie si care este adecvat pentru
conditiile de mediu respective, se aplica
conditiile de garantie din tara de destina-
tie, daca avem o retea de servicii pentru
clienti in aceasta tara. Le puteti solicita de
la reprezentantul tarii de destinatie. in
cazul in care aparatul este expediat in tari
din afara UE/EFTA, garantia devine
ineficace.Aceastd garantie este supusa
legislatiei romane cu exceptia dreptului
privat international si a Conventiei
Natiunilor Unite privind contractele de
vanzare internationald a marfurilor (CVIM).
Alegerea legislatiei nu va aduce atingere
drepturilor consumatorilor in ceea ce
priveste legislatia aplicabild in cazul
contractelor internationale incheiate cu
consumatorii. Prezentele conditii de
garantie cu privire la motorul blenderelor
Vitapower Seria 4 Bosch se completeaza
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cu conditiile specificate in certificatul de
garantie comerciald receptionat odata cu
produsul.

10. Va rugam sa luati cunostinta de oferta
noastrd suplimentara de servicii pentru
clienti: Serviciile de relatii cu clienti si
oferirea asistentei tehnice prin intermediul
partenerilor agreati continua si dupa
expirarea garantiei.

RO
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Garanti for Bosch VitaPower
Series 4 blendermotor

Garantivillkor for BSH Home Appliances AB,
Box 503, 169 29 Solna.

Villkoren nedan som beskriver kraven och
omfattningen av var garantiprestanda
begransar inte de lagstadgade rattigheterna
som slutkunderna har i handelse av fel.
Slutkunder kan géra ansprak pa dessa
rattigheter kostnadsfritt utan att det paverkar
var garanti. Dessutom beviljar vi slutkunder en
garanti for vara apparater pa féljande villkor:

1. Garantin galler alla Bosch VitaPower Serie
4 blender som tillverkas av oss med
produktkoderna MMBS6... ("apparaten”)
inkdpta fran och med den 1 september
2022 och framat.

2. For att inga garantiavtalet maste slutkun-
den registrera sin apparat pa var hemsida
https://www.bosch-home.se/mybosch
inom 6 manader fran dagen for inkdpskvit-
tot, med angivande av E-Nr. For registrering
maste slutkunden skapa ett kundkonto pa
var webbplats, om detta inte redan finns.
Garantiavtalet ingds nar slutkunden
erhaller bekraftelse pa registreringen
tillsammans med garantivillkoren fran oss
via e-post.

3. Forutsatt att slutkunden registrerat sin
produkt tillhandahaller vi en garanti i
handelse av en defekt i motorn som
pavisligen beror pa ett material- och/eller
tillverkningsfel, om detta rapporteras till
oss omedelbart efter det att det upptackts
och inom garantiperioden i enlighet med
klausul 6. Om felet uppkommer inom 24
manader efter leverans antas det vara ett
material- eller tillverkningsfel.

4. Mindre avvikelser fran den féreskrivna
kvaliteten som ar ovasentliga for motorns
varde och lAmplighet fér anvandning ger
inte upphov till nagon garantiférpliktelse.
Skada eller fel som orsakas av kemiska och
elektrokemiska effekter av vatten och/eller
som rent allmant orsakas av onormala

miljoforhallanden kommer inte att
resultera i nagra garantiférpliktelser.
Detsamma galler skador som uppstar pa
grund av olampliga driftsférhallanden eller
om apparaten kommit i kontakt med
olampliga &mnen. Ingen garanti galler for
defekter i apparaten som orsakats av
transportskador som vi inte ansvarar for,
felaktig installation och montering som vi
inte ar ansvariga for, missbruk, anvandning
for annat an hushallsbruk, bristande
underhall eller bristande iakttagelse av
drifts- eller monteringsanvisningar. Garanti-
ansprak blir ogiltiga om reparationer eller
ingrepp har utférts av personer som inte
har auktoriserats av oss for detta andamal
eller om vara apparater har utrustats med
reservdelar, kompletterande eller
tillbehorsdelar som inte ar originaldelar,
och om reparation eller ingrepp av en
icke-auktoriserad person, eller med delar
som inte ar originaldelar, har resulterat i
en defekt.

Garantiatagandet fullgors pa ett sadant
satt att den defekta motorn efter vart
gottfinnande repareras eller byts ut mot en
felfri motor utan kostnad. Utbytta
komponenter blir var egendom.

Garantiperioden for motorn ar 10 ar fran
det datum da den koptes av den forsta
kunden. Utford garanti forlanger inte
garantiperioden och férnyar inte garantipe-
rioden. Garantiperioden for reservdelar
som installerats eller den nya motorn
upphor med garantiperioden for hela
apparaten.

Slutkunden har inte ratt till ndgra andra
ansprak an de som anges ovan under
denna garanti.

For att kunna havda rattigheterna till denna
garanti maste slutkunden rapportera fel till
var kundtjanst. Darfor finns foljande
kontaktalternativ tillgangliga for slutkun-
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den: via telefon, via e-post, via onlinebok-
ningsverktyg (se Webbplats). Slutkunden
hittar respektive kontaktuppgifter i
broschyren ”Servicekontakter”. Dessutom
maste inkdpskvittot som visar leveransda-
tum eller minst inkdpsdatum presenteras.
Apparater som rimligen kan transporteras
(t.ex. i en personbil) och for vilka
garantiansprak gors gallande med
hanvisning till denna garanti maste
levereras eller skickas till vart ndrmaste
kundservicekontor eller var kontrakterade
kundservice. Reparationer pa installations-
platsen kan endast begaras for apparater i
stationar (fast) drift.

Slutkunden maste gbra apparaten
tillganglig for var servicetekniker eller
reparatér genom att vara narvarande eller
sakerstalla att reparationen kan utféras pa
installationsplatsen.

Garantin tacker endast arbete och
kostnader som ar direkt relaterade till
reparation eller utbyte av apparaten under
normala férhallanden. Om apparaten ar
installerad eller monterad pa ett sadant
satt att reparation eller utbyte inte kan
utféras utan omfattande ytterligare arbete
sasom demontering av armaturer, lister
eller nischlésningar osv. férbehéller vi oss
ratten att debitera slutkunden for extra
arbete.

Om apparaten ar belagen pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativ
transport, t.ex. bat, snéskoter, helikopter
eller liknande, kan slutkunden bli ombedd
att delta. Exempel pa sadant deltagande
kan vara att organisera och/eller betala for
sadana alternativa transporter och avgifter,
eventuellt pa egen bekostnad, eller att
transportera apparaten till en 6éverenskom-
men plats.

Dessa garantivillkor galler for apparater
som kopts och anvands i Sverige. Om
apparaten skickas till linder utanfor
Sverige upphor garantin att galla.

SE

10. Observera vart extra kundserviceerbjudan-

de: Var fabrikskundservice och vara
servicepartners fortsatter att vara
tillgangliga for dig efter att din garanti har
l6pt ut.

78



VitaPower Serie | 4

SK

Zaruka na motor mixéra
Bosch VitaPower Series 4

Zaruéné podmienky: BSH domaci spotiebice
s.r.o. - organizacna zlozka Bratislava,
Ambrusova 5785/4, 821 04 Bratislava
Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju
poziadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju
zakonné prava koncovych zakaznikov nasich
spotrebicov, vyplyvajuce z chybného fungova-
nia. Koncovi zakaznici mézu tieto prava
uplatnit’ bezplatne bez toho, aby bola dotknuta
nasa zaruka. Okrem toho poskytujeme
koncovym zakaznikom zaruku na nase
spotrebice za tychto podmienok:

1. Zaruka sa vztahuje na vSetky nami
vyrobené mixéry VitaPower Serie 4 s kédmi
produktov MMBS..... (dalej len ,,spotrebic*)
zakUpené 1. septembra 2022 alebo neskor.

2. Na uplatnenie tejto zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat svoj spotrebi¢ na
nasej webovej stranke https://www.
bosch-home.com/sk/mybosch do 6
mesiacov od datumu na doklade o kupe s
uvedenim E-Nr..(Cislo vyrobku). Ak sa chce
koncovy zakaznik zaregistrovat, musi si na
nagej webovej stranke vytvorit pouzivatel-
ské konto, pokia[ ho e$te nema. Zaruka sa
stava platnou az vtedy, ked prvy koncovy
pouzivatel od nas dostane e-mailom
potvrdenie o registracii, spolu so
zarué¢nymi podmienkami.

3. Na zaklade vyssie uvedenej podmienky
registracie koncovym zakaznikom,
poskytneme zaruku v pripade poruchy
motora, ktora je preukazatelne spésobena
vadou materialu a/alebo vyrobnou vadou,
za predpokladu, Ze nam bude porucha
oznamena bezodkladne po jej zisteni a v
zarucénej lehote stanovenej v bode 6. Ak sa
vada prejavi do 12 mesiacov od dodania,
povazuje sa za vadu materialu, alebo
spracovania.

4. Drobné odchylky od $pecifikovanej kvality,
ktoré st nepodstatné pre hodnotu a
vhodnost’ pouzitia motora, nezakladaju

zaruénu povinnost. Poskodenia alebo
zavady spOsobené chemickymi a elektro-
chemickymi ucinkami vody a/alebo
véeobecne spdsobené neobvyklymi
podmienkami prostredia nezakladaju
ziadne zarucné zavazky; rovnako ako
poskodenia spésobené nespravnymi
prevadzkovymi podmienkami alebo ak
spotrebic¢ inak pride do styku s nevhodny-
mi latkami. Zaruku nemozno uplatnit’ ani
na chyby spésobené poskodenim pri
preprave, za ktoré nezodpovedame,
nespravnou instalaciou a montazou,
nespravnym pouzivanim, pouzivanim inym,
ako v domacnostiach, nedostatocnou
starostlivostou, alebo nedodrzanim navodu
na obsluhu alebo instalaciu. Zaruka zanika,
ak opravy, alebo zasahy vykonali nami
neautorizované osoby, alebo ak boli nase
spotrebice vybavené nahradnymi alebo
doplnkovymi dielmi alebo prislusenstvom,
ktoré nie su originalnymi dielmi, a ak
oprava alebo zasah vykonany neautorizova-
nou osobou alebo montaz dielov, ktoré nie
su originalnymi dielmi, viedli k zavade.

Zaruéné plnenie bude vykonané tak, ze
chybny motor bude podla naého uvazenia
bezplatne opraveny, alebo vymeneny.
Vymenené diely sa stant nasim majetkom.

Zaruc¢na doba na motor je 10 rokov od
datumu zakdpenia prvym pouzivatelom

- koncovym zakaznikom. Zaruka nepredlzu-
je ani neobnovuje zaru¢nd dobu. Zaru¢na
doba na nainstalované nahradné diely,
alebo novy motor sa konc¢i so zaru¢nou
dobou poskytnutou na cely spotrebic.

Koncovy zékaznik nema narok na ziadne iné
prava, alebo naroky z vad, ako st uvedené
vysSie v ramci tejto zaruky.

Na uplatnenie prav vyplyvajlcich z tejto
zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit’
zavady nasmu oddeleniu sluzieb zakazni-
kom. Preto ma koncovy zakaznik k
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dispozicii tieto moznosti kontaktu:
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
online rezerva¢ného nastroja (pozri
webovu stranku). Koncovy zakaznik najde
prisluéné kontaktné Udaje v brozure
»Servisné kontakty“. Okrem toho je
potrebné predlozit’ doklad o kupe, v
ktorom je uvedeny datum dodania, alebo
aspon datum nakupu. Spotrebice, ktoré sa
daju primerane prepravovat’ (napr. v
osobnom aute) a na ktoré sa uplatiuje
zarucny servis s odkazom na tuto zaruku,
sa musia dorucit’ alebo poslat do
najblizsieho zakaznickeho servisu, alebo do
nasho zmluvného autorizovaného
servisného strediska. Opravy na mieste
mozno pozadovat len pre spotrebice v
stacionarnej (pevnej) prevadzke.

Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na
spotrebice zaklipené a prevadzkované na
Slovensku. Ak je spotrebi¢ odoslany a
prevadzkovany v inej krajine EU/EZVO
(dalej len ,cielova krajina®), ktora splia
technické pozZiadavky (napr. napatie,
frekvencia atd.) pre cielovd krajinu a ktora
je vhodna pre prislusné podmienky
prostredia, platia zaru¢né podmienky
cielovej krajiny, ak mame v tejto krajine
siet’ zakaznickych sluzieb. O tieto
informacie mozete poziadat' v krajine
urcenia. Ak je spotrebic zasielany do krajin
mimo EU/EZVO, zaruka zanika.

Upozornujeme na nasu dalSiu ponuku
sluzieb zdkaznikom: nas zakaznicky servis a
nasi servisni partneri su vam k dispozicii aj
po skonceni zaruky.

SK
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PodaljSano jamstvo za motor mesal-
nika Bosch VitaPower serije 4

Garancijski pogoji podjetja BSH Hisni aparati
d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331
Nazarje

Spodnji pogoji, ki opisujejo zahteve in obseg
nasega podaljSanega jamstva, ne omejujejo
zakonskih pravic konénih strank nasih aparatov
v primeru okvar. Kon¢ne stranke lahko te
pravice uveljavljajo brezpla¢no brez poseganja
v nase podalj$ano jamstvo. Poleg tega kon¢nim
kupcem podeljujemo podaljsano jamstvo za
nase aparate pod naslednjimi pogoji:

1. Podaljsano jamstvo velja za vse mesalnike
Bosch VitaPower serije 4, ki jih proizvajamo
s kodami izdelkov MMBS6.... (»aparat«),
kupljene od 1. septembra 2022 napre;.

2. Za sklenitev pogodbe podaljSanega jamstva
mora konéni kupec svoj aparat registrirati
na nasi spletni strani https://www.
bosch-home.com/si v 6 mesecih od dneva
nakupa z navedbo E-$t. Za registracijo
mora koncna stranka ustvariti racun
stranke na nasi spletni strani, ¢e ga Se
nima. Pogodba podaljSanega jamstva je
sklenjena Sele, ko kon¢ni kupec od nas po
e-posti prejme potrdilo o registraciji skupaj
z garancijskimi pogoji.

3. Pod zgoraj navedenim pogojem registracije
s strani kon¢nega kupca zagotovimo podalj-
$ano jamstvo v primeru okvare motorja, ki
je ocitno posledica napake v materialu in/
ali izdelavi, ¢e nam jo kupec sporoci takoj
po odkritju in v garancijskem roku v skladu
s 6. to¢ko. Ce se napaka pokaze v 12
mesecih od dobave, se domneva, da gre za
napako v materialu ali v proizvodnji.

4. Manjsa odstopanja od predpisane
kakovosti, ki niso pomembna za vrednost
in primernost motorja za uporabo, niso
predmet garancijske obveznosti. Poskodbe
ali okvare, ki nastanejo zaradi kemicnih in
elektrokemiénih ucinkov vode in/ali na
splosno zaradi neobicajnih okoljskih
razmer, niso predmet nobenih garancijskih

obveznosti; enako velja za §kodo, ki bi
nastala zaradi neustreznih delovnih
pogojev ali ce pride naprava v stik z
neprimernimi snovmi. Prav tako ne
moremo prevzeti garancije za okvare
povzrocene zaradi poskodb pri prevozu, za
katere ne odgovarjamo, nepravilne
namestitve in sestavljanja, napacne
uporabe, uporabe v komercialne namene,
neskrbnosti ali neupostevanja navodil za
uporabo ali sestavljanje. Garancijski
zahtevek postane nicen, Ce so popravila ali
posege opravile osebe, ki jih za ta namen
nismo pooblastili ali ¢e so bili nasi aparati
opremljeni z nadomestnimi ali dodatnimi
deli, ki niso originalni deli, in Ce je
popravilo oz. poseg s strani nepooblascene
osebe ali namestitev neoriginalnih delov
povzrocila okvaro.

Podaljsano jamstvo bo uveljavljeno tako,
da bomo okvarjeni motor po lastni presoji
brezpla¢no popravili ali zamenjali z
brezhibnim motorjem. Zamenjane
komponente postanejo nasa last.

Garancijska doba za motor je 10 let od
dneva nakupa s strani prvega kupca.
Uveljavljanje garancije ne podaljSuje
garancijskega roka niti ga ne obnovi.
Garancijski rok za namescene nadomestne
dele ali nov motor se izteCe z garancijsko
dobo za celotno napravo.

Koncna stranka ni upravi¢ena do kakrsnih
koli nadaljnjih zahtevkov razen tistih, ki so
navedeni zgoraj v tem podaljSanem
jamstvu.

Za uveljavljanje pravic tega podaljSanega
jamstva mora koncna stranka napake
prijaviti nasi sluzbi za pomo¢ strankam.
Zato so kon¢nemu kupcu na voljo
naslednje kontaktne moznosti: po telefonu,
po e-posti, prek spletnega orodja za
rezervacije (glejte spletno stran). Kon¢na
stranka lahko najde ustrezne kontaktne
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Poleg tega je treba predloziti potrdilo o
nakupu, ki navaja datum dostave ali vsaj
datum nakupa. Naprave, ki jih je mogoce
razumno prevazati (npr. v osebnem
avtomobilu) in za katere se zahteva
garancijski servis glede na to podaljsano
jamstvo, je treba dostaviti ali poslati nasi
najblizji sluzbi za pomo¢ strankam ali nasi
pogodbeni sluzbi za pomoc stranke.
Popravilo na mestu namestitve je mogoce
zahtevati samo za aparate s stacionarnim
(fiksnim) delovanjem.

9. Ti garancijski pogoji veljajo za aparate,
kupljene in uporabljene v Srbiji. Ce je
naprava poslana v drugo drzavo EU/EFTA
(»ciljna drzavac), ki izpolnjuje tehni¢ne
zahteve (npr. napetost, frekvenca itd.) za
ciljno drzavo in je primerna za ustrezne
okoljske pogoje, veljajo garancijski pogoji
ciljne drzave, ¢e imamo v tej drzavi mrezo
storitev za pomo¢ strankam. Te lahko
zahtevate od predstavnika za ciljno drzavo.
Ce je naprava poslana v drzave zunaj EU/
EFTA, podaljsano jamstvo ne velja.

10. Upostevajte naso dodatno ponudbo
storitev za pomoc strankam: Nasa
tovarniska sluzba za pomoc strankam in
nasi servisni partnerji so vam $e naprej na
voljo po poteku podaljSanega jamstva.

Sl
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TH

Warranty for Bosch VitaPower
Series 4 blender motor

Warranty conditions of BSH Home Appliances
Limited, Thailand

The conditions below that describe the
requirements and scope of warranty of the
below appliance to end customers subject to
the following conditions:

1. The warranty applies to all Bosch
VitaPower Series 4 blenders manufactured
by us with the product codes MMBS....
(“appliance”) purchased from 1st
September 2022 onwards.

2. In order to conclude the warranty contract,
the end customer must register his/her
appliance on our website https://www.
bosch-home.in.th/en/mybosch/loginwithin
3 months from the date of the purchase
receipt, stating the E-Nr.. For the registra-
tion, the end customer must create a
customer account on our website, if this
does not already exist. The warranty
contract shall only be concluded when the
end customer receives confirmation of the
registration together with the warranty
conditions from us by e-mail.

3. Under the aforementioned condition of reg-
istration by the end customer, we shall
provide a warranty in the event of a defect
of the motor which is demonstrably due to
a material and/or manufacturing defect, if
this is reported to us immediately after it is
discovered and within the warranty period
in accordance with clause 6 below. If the
defect motor becomes apparent within 24
months of delivery, it is presumed to be a
material or manufacturing defect.

4. Minor deviations from the stipulated
quality that are immaterial to the value and
suitability for use of the motor will not give
rise to a warranty obligation. Damages or
defects caused by chemical and electro-
chemical effects of water and/or generally
caused by abnormal environmental
conditions will not result in any warranty

obligations; neither does damage resulting
from inappropriate operating conditions or
if the appliance otherwise comes into
contact with unsuitable substances. Also,
no warranty can be assumed for defects
caused by transport damage for which we
are not responsible, incorrect installation
and assembly, misuse, non-domestic style
use, lack of care or non-observance of
operating or assembly instructions. The
warranty claim becomes void if repairs or
interventions have been carried out by
persons who have not been authorized by
us for that purpose or if the appliance has
been fitted with spare, supplementary or
accessory parts that are not original parts,
and if the repair or intervention by a
non-authorized person, or the fitting with
parts that are not original parts, has
resulted in a defect.

The warranty performance will be made in
such a way that defective motor will, at our
discretion, be repaired or replaced with
faultless motor free of charge. Replaced
components will become our property.

The warranty period for the motor is 10
years from the date of purchase by the first
customer. Warranty performance neither
extends the warranty period nor does it
renew the warranty period. The warranty
period for spare parts installed or the new
motor ends with the warranty period for
the entire appliance.

The end customer shall not be entitled to
any further claims or claims other than
those specified above under this warranty.

In order to claim rights of this warranty,
the end customer has to report defects to
our customer service. Therefore, following
contact options are available to the end
customer: via phone, via e-mail, via online
booking tool (see our website). The end
customer can find the respective contact
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details in the “Service contacts” operating
manual. Additionally, the purchase receipt
showing date of delivery or at least date of
purchase must be presented. Appliances
that can be reasonably transported (e.g. in
a passenger car) and for which warranty
service is claimed with reference to this
warranty must be delivered or sent to our
nearest customer service office or our
contract customer service. Repairs at the
installation site can only be requested for
appliances in stationary (fixed) operation.

This warranty conditions apply to
appliance purchased and operated in the
Kingdom of Thailand only. If the appliance
is shipped and operated outside the
Kingdom of Thailand, the warranty
becomes void. This warranty is subject to
laws of Thailand.

. Please take note of our additional
customer service offer: Our customer
service and our service partners continue
being available to you after the warranty of
the motor has expired.

TH
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Bosch VitaPower Serie 4 Blender
Motoru icin Garanti Kosullari

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(Fatih Sultan Mah. Balkan Cad. No:51
Umraniye/ istanbul, Telefon: +90 216 528
90 00) Sirketi olarak, garanti konusu
cihazin Bosch motorunda bir malzeme ve/
veya Uretim hatasindan kaynaklanan
kusurlar i¢in garanti sunuyoruz.

isbu garanti, nihai tiiketicinin satis
sozlesmesinden dogan yasal garanti
haklarini sinirlamaz veya onun yerine
gecmez. Nihai tiiketiciler, garanti bozulmak-
sizin bu haklari Gcretsiz olarak talep
edebilir.

isbu Garanti, cihazin yasal garantisine ek
olarak 1 Eylil 2022’den itibaren satin
alinan MMBB6.... lriin koduna sahip tiim
Bosch VitaPower Serie 4 Blender motorlari
icin gecerli olmak Ulzere asagidaki kosullara
ve kapsama tabi olarak verilmektedir:

Bu garantinin verilme kosulu, cihazin ilk
alici tarafindan satin alindiktan sonra 6
aylik siire icinde https://www.bosch-home.
com.tr/mybosch adresi lizerinden kayit
edilerek, ilgili garantinin etkinlestirilmesi-
dir.

10 yillik motor garantisi, cihazin satin
alindigi tarihten itibaren baslar. Isbu
garanti kapsaminda tiketiciye saglanan
hak, garanti slresi icerisinde cihazda
motordan kaynakli bir ariza olmasi halinde
motorun lcretsiz onarimini veya parca
degisimini isteme hakkidir. Tiketici bu
haklarini cihazin kullanim kilavuzunda
belirtilen teknik servis listesinde yer alan
servisleri arayarak veya servis adresine
cihazi gotlrerek kullanabilir. Tlketicinin
garanti kapsamindaki haklarindan
faydalanabilmesi icin cihazin faturasini
ibraz etmesi sarttir.

Cihazin Debriyajinda (motor Unitesi ile
eksen arasindaki baglanti pargasi)
meydana gelen kusur/arizalar 10 yillik
motor garantisine dahil olmayip yasal

10.

garanti suresi ve sartlarina tabiidir.

Yukarida verilen Madde 1 hikiimlerine
bakilmaksizin, motordaki ariza yanlis
kullanimdan, ev disi kullanimdan veya
calistirma ve montaj talimatlarina
uyulmamasindan kaynaklaniyor ise, s6z
konusu garanti yikimlaligi gecerli
olmayacaktir. Cihaza tarafimizdan
yetkilendirilmemis kisiler tarafindan
miidahale edilmesi veya onarim yapilmasi
durumunda da bu garanti sona erer.

Garanti talebinin ulasmasi akabinde
yapilacak degerlendirme neticesinde,
arizali Bosch motoru onarilacak veya yeni
bir Bosch motoru ile degistirilecektir.
Degistirilen parcalar firmamizin milkiyeti-
ne geger.

10 yillik motor garantisi cihazin yasal
garanti siresini uzatmaz veya veya yeni bir
garanti suresini baslatmaz

isbu garanti, Tiirk Hukukuna tabidir ve
garanti kosullari Tirkiye’de satilan cihazlar
icin gecerlidir. Cihazlar yurtdisina
gonderilirse, garanti gecersiz olur.
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YMOBW OTPUMAHHA PO3LWKUPEHOT rapaHTil
anAa oBuryHa bneHgepy Bosch VitaPower

Series 4 (Cepina 4)

YMoB#M po3wupeHoi rapaHTii TOB «bCX
MobyToBa TexHika», YkpaiHa, 03124 Kwuis, Byn.
Papguuwesa, 6ya. 10/14, kopnyc b

YMOBM, 3a3HauUeHi HWXue, BigobpaxkatoTb
BMMOIM Ta OBCAT HALIWX rapaHTiiHWX 3060B’A-
3aHb, He 0OMeXyTb 3aKOHHI NpaBa KiHLeBUX
CNOXWBaUiB HalIWX NPUNaaiB y pasi BUABNEHHA
HedonikiB npunaaiB. KiHueBi cnoxuBaui
MOXYTb PO3pPaxoByBaTH Ha Li npaBa 6e3
HeraTMBHUX HaCNiAKiB ANA HaWWX YyMOB
rapaHTii. Po3WwnpeHy rapaHTito Ha HaLli
npunagu KiHueBi CroXuBaui MOXyTb OTPUMATH
3a HaCTYMHWX YMOB:

1. PoswupeHa rapaHTia po3noBCOAXKYETbCA
Ha Bci bneHaepy mapku Bosch VitaPower
Cepii 4, BUrOTOBNEHUX HAMW 3 KOOOM
moaeni MMB6...(Hagani «npunagy»),
npuabaHux nounHatoui 3 1 BepecHsa 2022
POKYy.

2. [nAa Toro, wWob oTpMMaTHh PO3LLIUPEHY
rapaHTito, KiHUeBUI CMOXUBaYU MOBUHEH
3apeecTpyBaTi CBil NpWUNag Ha cawuTi
https://www.bosch-home.com.ua/uk/
mybosch npotarom 6 micAuis 3 gatu
npuabaHHsA, BKasaBLWW NPU LbOMY
cepiHmit Homep (E-Nr.).

[ns peecTpalii KiHUEBMI CnoXuBau
NMOBUHEH CTBOPUTU 0BNIKOBMI 3anuc
KOpUCTYBaua Ha HalloMy CaMTi, AKLWO
nonepeaHbo He MaB TAKOro.

KiHLUEBWI CNOXXMBau OTPUMYE MPaBO Ha
PO3LLMPEHY FrapaHTito TiNbKK ToAi, KONu
OTPUMYE Bifi HAC ENEKTPOHHOIO NOLUTOK
cepTUdiKaT Ha PO3LIMPEHY rapaHTito, B
AKOMY 3a3HaueHi rapaHTilHi yMOBH.

3. 3a BuLe3asHaueHUX YMOB peecTpauii
npunagy KiHLueBMM CNOXWBAUEM, MU
Ha[AEMO rapaHTito Ha HefonikK npunagy,
|0 BUHUKW 3 BUHW BUPODOHMKA Ta AKLLO
npo Hux byno nosigomneHo ogpasy nicna
BWABNEHHA Ta NPOTArOM rapaHTiMHOro
CTPOKY Y BiAMOBIAHOCTI A0 NYHKTY 6.

YMOBM rapaHTiMHOro obcnyroByBaHHs, B
TOMY UMCNi BUKNIOYEHHA 3 rapaHTinHUX
30060B’A3aHb € iAEHTUUHUMU TUM, WO
BWKNafeHi B OCHOBHOMY rapaHTinHOMY
TanoHi Ha npunag.

Y pasi HacTaHHA rapaHTiMHOro BUNagKy
OBUTYH Npunany dyae BigpemMoHToBaHO abo
3aMiHEeHO HOBWM ABHUIYHOM. 3aMiHeHi
yacTMHU abo Npunaau CTarTb HALLOK
BnacHicTio. Butpatu Ha poboTty no
PEMOHTY/3aMiHi MOTOPY CMNauye CroXuBau.

FapaHTiHKUI CTPOK ANA ABWUryHa cknagae 10
poKiB 3 faTu NpuabaHHA NepwuM KiHLeBUM
cnoxkusauem. BUKOHaHHA rapaHTinHUX
3060B’A3aHb HE NPOAOBXYE Ta HE NMOHOB/NIOE
CTPOKM rapaHTifiHoro nepiody. lapaHTinHKI
TEPMiH Ha BCTAHOBMEHI 3anyacTuHU abo
HOBWM ABWUTYH CMMIMBAE 3 rapaHTiMHUM
TEPMiIHOM, AKWUW [i€ ANA BCbOro npunagy.

KiHueBui cnoxuBau He Mae npasa Ha byab-AKi
nopanbLi BUMOru abo BUMOTH, OKpiM
3a3HaueHuX BULLE B LK rapaHTii.

Ons Toro, wob npeteHayBaTh Ha NpaBo
OTPMMaHHA NOCNYr 3 PO3LUWPEHOT rapaHTii,
KiHLEeBWW CMOXWBay NOBWHEH MOBIAOMUTH
npo BUABNEHUN AedeKT B Hally cnyxby
nNiATPUMKK KNieHTiB. [JocTynHO AeKinbka
onuil 3BEPHEHHA ANA KiHLEeBUX CNOXUBa-
yiB: 3a TenlechOHOM, 32 ENEKTPOHHOI
nowToto. KiHUEBHUI CNOXMBAU MOXe 3HaAMTH
cepBiCHMM LEHTp 3a nocunaHHAM bosch-
home.com.ua.

Lli yMmoBM posLwimpeHoi rapaHTii gitoTe Ana
npunagie imnoptoBaHmux TOB «BCX
MobyToBa TexHika» Ha TepuTopiIi YKpaiHu.
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Produzena garancija na motor blen-
dera Bosch VitaPower iz serije 4

Uslovi garancije kompanije BSH Home
Appliances Group, Omladinskih Brigada 90E,
11070 Novi Beograd, Serbia

Uslovi u nastavku koji opisuju zahteve i obim
nase garancije ne ogranicavaju zakonska prava
krajnjih kupaca nasih aparata u slucaju
nedostataka. Krajnji kupci mogu da zatraze
ostvarivanje tih prava besplatno ne dovodeci u
pitanje nasu garanciju. Pored toga, dajemo pro-
duzenu garanciju na nase aparate krajnjim
kupcima pod slede¢im uslovima:

1. Produzena garancija se odnosi na sve
blendere Bosch VitaPower iz serije 4 koje
smo proizveli sa Siframa proizvoda
MMBS.... (,aparat®) kupljene od 1.
septembra 2022. ili kasnije.

2. Da bi zakljucio ugovor o garanciji, krajnji
kupac mora da registruje svoj aparat na
nasoj internet stranici https://www.
bosch-home.com/rs u roku od 6 meseci od
datuma na potvrdi o kupovini, navodeci
broj E-Nr. Za registraciju krajnji kupac mora
da kreira korisnic¢ki nalog na nasoj internet
stranici, ako on vec ne postoji. Ugovor o
produzenoj garanciji se zakljucuje samo
kada krajnji kupac od nas dobije potvrdu o
registraciji zajedno sa garantnim uslovima
putem elektronske poste.

3. Pod gorenavedenim uslovom registracije
od strane krajnjeg kupca, dacemo
produzenu garanciju u slucaju kvara na
motoru koji je evidentno posledica
nedostatka u pogledu materijala i/ili
proizvodnje, ukoliko nam se isti prijavi
odmah po otkrivanju i u garantnom roku u
skladu sa klauzulom 6. Ako nedostatak pos-
tane ocigledan u roku od 12 meseci od
isporuke, pretpostavlja se da je u pitanju
nedostatak u materijalu ili proizvodnji.

4. Manja odstupanja od propisanog kvaliteta
koja nisu vazna za vrednost i pogodnost za
upotrebu motora ne podlezu obavezama iz
garancije. Ostecenja ili nedostaci

uzrokovani hemijskim i elektrohemijskim
efektima vode i/ili generalno uzrokovani
abnormalnim uslovima okruzenja nece
dovesti do bilo kakvih obaveza iz garancije,
kao ni ostecenja nastala usled neodgovara-
jucih uslova rada ili ako aparat na drugi
nacin dode u kontakt sa neprikladnim
supstancama. Takode, ne moze se preuzeti
produZena garancija za nedostatke
uzrokovane ostecenjima u transportu za
koja nismo odgovorni, neispravnom
ugradnjom i montazom, zloupotrebom,
koris¢enjem u okruzenju koje nije
domacdinstvo, nedostatkom paznje ili
nepostovanjem uputstava za rukovanje ili
montazu. Reklamacija postaje nevazeca ako
su popravke ili intervencije izvrsila lica koja
nismo ovlastili u tu svrhu ili ako su nasi
aparati opremljeni rezervnim, dopunskim
ili pomo¢nim delovima koji nisu originalni
delovi i ako je popravka ili intervencija od
strane neovlasc¢enog lica ili opremanje
delovima koji nisu originalni dovelo do
kvara.

Garancija ¢e biti realizovana tako $to ce
neispravan motor, po nasem nahodenju,
biti popravljen ili zamenjen ispravnim
motorom bez naknade. Zamenjene
komponente ¢e postati nase vlasnistvo.

Garantni rok za motor je 10 godina od
dana kupovine od strane prvog kupca.
Realizacija garancije ne produzava garantni
rok niti obnavlja garantni rok. Garantni rok
za ugradene rezervne delove ili novi motor
istiCe kada i garantni rok za ceo aparat.

Krajnji kupac nema pravo na bilo kakva
dalja potrazivanja ili reklamacije osim onih
gorenavedenih u okviru ove produzene
garancije.

Da bi ostvario prava na ovu garanciju,
krajnji kupac mora da prijavi nedostatke
nasoj korisnickoj sluzbi. Stoga su krajnjem
kupcu dostupne sledece opcije za kontakt:
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putem telefona, elektronske poste, putem
onlajn alatke za rezervacije (pogledajte
internet stranicu). Krajnji kupac moze da
pronade odgovarajuce podatke za kontakt
u brosuri ,Podaci za kontakt servisa“.
Pored toga, mora biti dostavljena potvrda o
kupovini u kojoj je naveden datum isporuke
ili bar datum kupovine. Aparati koji se
mogu razumno transportovati (npr. u
putnickom automobilu) i za koje se zahteva
produZeni garantni servis u vezi sa ovom
garancijom moraju biti isporuceni ili poslati
nasoj najblizoj korisni¢koj sluzbi ili nasoj
ugovornoj korisnickoj sluzbi. Popravke na
mestu ugradnje mogu se zahtevati samo za
aparate koji rade stacionarni (fiksni).

Ovi uslovi garancije vaze za aparate koji su
kupljeni i koji se koriste u Srbiji. Ako se
aparat isporucuje u drugu zemlju EU/EFTA
(,odredisna zemlja“) koja ispunjava
tehnicke zahteve (npr. napon, frekvencija
itd.) za odredisnu zemlju i koja je pogodna
za odgovarajuce uslove okruzenja,
primenjuju se garantni uslovi odredi$ne
zemlje ako u ovoj zemlji imamo mrezu
korisnicke sluzbe. Ove uslove mozete da
zatrazite od predstavnika odredisne zemlje.
Ako se aparat isporucuje u zemlje van EU/
EFTA, produzena garancija postaje
nevazeca.

Imajte na umu nasu dodatnu ponudu
korisnicke sluzbe: Nasa fabric¢ka korisnicka
sluzba i nasi servisni partneri nastavljaju
da vam budu na raspolaganju nakon isteka
garancije.

XS
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Warranty for Bosch VitaPower
Series 4 blender motor

Warranty conditions of BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Munich

The conditions below that describe the
requirements and scope of our warranty
performance do not limit the statutory rights
of end customers of our appliances in the
event of defects. End customers may claim
those rights free of charge without prejudice to
our warranty. Additionally, we grant a warranty
for our appliances to end customers subject to
the following conditions:

1. The warranty applies to all Bosch
VitaPower Series 4 blenders manufactured
by us with the product codes MMBS....
(“appliance”) purchased from September 1
2022 onwards.

2. In order to conclude the warranty contract,
the end customer must register his
appliance on our website https://www.
bosch-home.com/za/mybosch/login within
6 months from the date of the purchase
receipt, stating the E-Nr.. For the registra-
tion, the end customer must create a
customer account on our website, if this
does not already exist. The warranty
contract shall only be concluded when the
end customer receives confirmation of the
registration together with the warranty
conditions from us by e-mail.

3. Under the aforementioned condition of reg-
istration by the end customer, we shall
provide a warranty in the event of a defect
of the motor which is demonstrably due to
a material and/or manufacturing defect, if
this is reported to us immediately after it is
discovered and within the warranty period
in accordance with clause 6. If the defect
becomes apparent within 12 months of
delivery, it is presumed to be a material or
manufacturing defect.

4. Minor deviations from the stipulated
quality that are immaterial to the value and
suitability for use of the motor will not give

rise to a warranty obligation. Damages or
defects caused by chemical and electro-
chemical effects of water and/or generally
caused by abnormal environmental
conditions will not result in any warranty
obligations; neither does damage resulting
from inappropriate operating conditions or
if the appliance otherwise comes into
contact with unsuitable substances. Also,
no warranty can be assumed for defects
caused by transport damage for which we
are not responsible, incorrect installation
and assembly, misuse, non-domestic style
use, lack of care or non-observance of
operating or assembly instructions. The
warranty claim becomes void if repairs or
interventions have been carried out by
persons who have not been authorized by
us for that purpose or if our appliances
have been fitted with spare, supplementary
or accessory parts that are not original
parts, and if the repair or intervention by a
non-authorized person, or the fitting with
parts that are not original parts, has
resulted in a defect.

The warranty performance will be made in
such a way that defective motor will, at our
discretion, be repaired or replaced with
faultless motor free of charge. Replaced
components will become our property. The
labour for the repair will be charged
separately.

The warranty period for the motor is 10
years from the date of purchase by the first
customer. Warranty performance neither
extends the warranty period nor does it
renew the warranty period. The warranty
period for spare parts installed or the new
motor ends with the warranty period for
the entire appliance.

The end customer shall not be entitled to
any further claims or claims other than
those specified above under this warranty.
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In order to claim rights of this warranty,
the end customer has to report defects to
our customer service. Therefore, following
contact options are available to the end
customer: via phone, via e-mail, via online
booking tool (see Website). The end
customer can find the respective contact
details in the “Service contacts” booklet.
Additionally, the purchase receipt showing
date of delivery or at least date of
purchase must be presented. Appliances
that can be reasonably transported (e.g. in
a passenger car) and for which warranty
service is claimed with reference to this
warranty must be delivered or sent to our
nearest customer service office or our
contract customer service. Repairs at the
installation site can only be requested for
appliances in stationary (fixed) operation.

These warranty conditions apply to
appliances purchased and operated in
South Africa. If the appliance is shipped to
countries outside of South Africa, the
warranty becomes void.

Please take note of our additional
customer service offer: Our factory custom-
er service and our service partners
continue being available to you after your
warranty has expired.
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AL

Garancia e zgjeruar pér motorin e blenderit
te dores Bosch ErgoMaster Series 6

Kushtet e garancisé sé zgjeruar nga BSH
Hisni aparati d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta
30, 3331 Nazarje, Slovenia

Kushtet mé poshté qé pérshkruajné kérkesat
dhe fushén e zbatimit té garancisé soné té
zgjeruar nuk | kufizojné té drejtat statutore té
klientéve fundoré té pajisjeve tona né rast
defektesh. Klientét fundoré mund t’i kérkojné
ato té drejta pa pagesé dhe pa paragjykim né
lidhje me garanciné toné té zgjeruar. Pérveg
késaj, ne u japim klientéve fundoré njé garanci
té zgjeruar pér pajisjet tona sipas kushteve té
méposhtme:

1. Garancia e zgjeruar zbatohet pér té gjithé
blenderét e dorés Bosch ErgoMaster
Series 6 té prodhuar nga ne me kodet e
produkteve MSM6M.... (,pajisja“).

2. Pér té lidhur kontratén e garancisé sé
zgjeruar, klienti fundor duhet ta regjistrojé
pajisjen e tij né fagen toné té internetit
http://promovime.al.bosch-home.com
brenda 6 muajve nga data e faturés sé
blerjes, ku pércaktohet numri E-Nr.. Pér
regjistrimin, klienti fundor duhet té krijojé
njé llogari pérdoruesi né fagen toné té
internetit, nése nuk e ka tashmé njé té
tillé. Kontrata e garancisé sé zgjeruar do té
lidhet vetém kur klienti | paré fundor té
marré konfirmimin e regjistrimit bashké me
kushtet e garancisé sé zgjeruar nga ne me
ané té emailit.

3. Sipas kushtit té sipérpérmendur pér
regjistrimin nga klienti fundor, ne do té
ofrojmé garanciné e zgjeruar né rast
defekti té motorit, i cili éshté gartésisht
pér shkak té njé defekti té materialeve
dhe/ose té prodhimit, nése kjo na
raportohet menjéheré pasi té zbulohet dhe
brenda periudhés sé garancisé sé zgjeruar
né pérputhje me pikén 6. Nése defekti
zbulohet brenda 12 muajve nga dorézimi,
ai supozohet se éshté njé defekt nga
materialet ose prodhimi. Friksioni (pjesa e
lidhjes mes njésisé sé motorit dhe boshtit)

nuk éshté i pérfshiré né kété garanci té
zgjeruar 10-vjegare, por ai mbulohet nga
garancia 2-vjecare e prodhuesit.

Shmangiet e vogla nga cilésia e parashikuar
gé nuk jané té réndésishme pér vlerén dhe
géndrueshmériné né pérdorimin e motorit
nuk do té jené arsye pér njé detyrimet né
kuadér té garancisé sé zgjeruar. Démet ose
defektet e shkaktuara nga efektet kimike
dhe elektrokimike té ujit dhe/ose té
shkaktuara né pérgjithési nga kushte
jonormale té mjedisit nuk do té jené arsye
pér detyrimet né kuadér té késaj garancie
té zgjeruar; as démtimi i shkaktuar nga
kushtet e papérshtatshme té pérdorimit
ose nése pajisja bie né kontakt né njé
ményré tjetér me substanca té
papérshtatshme. Po ashtu, garancia e
zgjeruar nuk mund té kérkohet pér defektet
e shkaktuara nga démtimi gjaté transportit
pér té cilin nuk jemi pérgjegjés, nga
instalimi ose montimi i pasakté,
keqpérdorimi, pérdorimi i stilit jo familjar,
mungesa e kujdesit ose mosrespektimi i
udhézimeve pér montimin ose pérdorimin.
Pretendimi pér garanciné e zgjeruar éshté i
pavlefshém nése jané kryer riparime ose
ndérhyrje nga persona gé nuk jané
autorizuar nga ne pér até géllim ose nése
né pajisjet tona jané vendosur pjesé
ndérrimi, shtesé ose aksesoré gé nuk jané
pjesé origjinale, dhe nése riparimi ose
ndérhyrja nga njé person i paautorizuar ose
vendosja e pjeséve gé nuk jané pjesé
origjinale ka shkaktuar njé defekt.

Zbatimi i garancisé sé zgjeruar do té béhet
né njé ményré té tillé gé motori me defekt
do té riparohet ose do té ndérrohet, sipas
gjykimit toné, me njé motor pa defekte dhe
pa pagesé. Pjesét e zévendésuara do té
béhen proné e jona.

Periudha e garancisé sé zgjeruar pér
motorin éshté 10 vite nga data e blerjes
nga klienti i paré fundor. Zbatimi i
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garancisé sé zgjeruar nuk e zgjat periudhén
e garancisé sé zgjeruar dhe as nuk e
rinovon periudhén e garancisé. Periudha e
garancisé sé zgjeruar pér pjesét e
ndérrimit té instaluara ose pér motorin e ri
pérfundon me periudhén e garancisé sé
zgjeruar pér té gjithé pajisjen.

Klienti fundor nuk do té keté té drejté pér
asnjé pretendim tjetér ose pér pretendime
té tjera té ndryshme nga ato gé specifiko-
hen mé sipér né kuadér té késaj garancie

té zgjeruar.

Pér té kérkuar té drejtat pér kété garanci
té zgjeruar, klienti fundor duhet t’i
raportojé defektet te shérbimi i klientit.
Pér kété arsye, opsionet e méposhtme té
kontaktit jané té disponueshme pér
klientin fundor: népérmjet telefonit,
népérmjet emailit, népérmjet mjetit té
rezervimit né internet (shikoni fagen e
internetit). Klienti fundor mund t’i gjejé
detajet pérkatése té kontaktit né broshurén
“kontaktet e shérbimit”. Pérveg késaj,
duhet té paraqitet fatura e blerjes gé
tregon datén e dorézimit ose té paktén
datén e blerjes. Pajisjet gé mund té
transportohen né ményré té arsyeshme (p.
sh. né njé makiné pasagjerésh) dhe pér té
cilat shérbimi i garancisé kérkohet duke iu
referuar késaj garancie té zgjeruar duhet té
dorézohen ose té dérgohen né zyrén toné
mé té afért té shérbimit té klientit ose te
shérbimi i klientit pér kontratat. Riparimet
né vendin e instalimit mund té kérkohen
vetém pér pajisjet né njé pérdorim té
palévizshém (té fiksuar).

Kéto kushte té garancisé sé zgjeruar
zbatohen pér pajisjet e vlera dhe gé
pérdoren né Albania. Nése pajisja dérgohet
dhe pérdoret né njé shtet tjetér té BE-sé
ose EFTA (“shteti i destinacionit”) gé
pérmbush kérkesat teknike (p.sh. voltazhi,
frekuenca etj.) pér shtetin e destinacionit
dhe gé éshté i pérshtatshém pér kushtet

10.

AL

pérkatése té mjedisit, kushtet e garancisé
sé zgjeruar té shtetit té destinacionit do té
zbatohen nése ne kemi njé rrjet té
shérbimit té klientit né kété shtet. Mund t’i
kérkoni kéto né shtetin e destinacionit nga
pérfagésuesi pér até shtet. Nése pajisja
dérgohet né shtete jashté BE-sé ose zonés
sé EFTA-s, garancia e zgjeruar béhet e
pavlefshme.

Kini parasysh ofertén toné shtesé pér
shérbimin e klientit: Shérbimi yné i klientit
i fabrikés dhe partnerét tané té shérbimit
vazhdojné té jené té disponueshém pér ju
pas skadimit té garancisé sé zgjeruar.
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Garantie fur Bosch ErgoMaster
Serie 6 Stabmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
Gesellschaft mbH, QuellenstraBBe 2a, 1100
Wien

Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir

gegenilber Endabnehmern Garantie gemal den

nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns

hergestellten Bosch ErgoMaster Serie 6
Stabmixer mit den Produktcodes
MSM6M... (,Gerat®).

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist

erforderlich, dass der Endabnehmer sein

Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum

des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.at/mybosch

unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die

Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits

vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von

uns eine Bestatigung der Registrierung

nebst den Garantiebedingungen per E-Mail

erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer

leisten wir Garantie bei einem Mangel des

Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler

beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach

Feststellung und innerhalb der Garantie-

frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um

einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Die Kupplung (Verbindungsteil

zwischen Motoreinheit und Achse) ist nicht
in dieser 10-Jahres-Garantie enthalten, sie
unterliegt der 2-jahrigen Herstellergarantie.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie tibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Gbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zurlickzufiihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermdachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Erganzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die und unsere Servicepartner zur Verfligung.
vorstehend genannten Anspriiche stehen

dem Endabnehmer aus dieser Garantie

nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierflir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fiir
stationar betriebene (feststehende) Geréate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerite, die in Osterreich gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten
die Garantiebedingungen des Ziellandes,
soweit wir in diesem Land ein Kunden-
dienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei
der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-
angebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
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Garantie pour le moteur du mixeur
plongeur Bosch ErgoMaster Série 6

Conditions de garantie de BSH Home
Appliances SA, Rue Picard 7 - boite 400, 1000
Bruxelles (0465.054.226 - RPM Bruxelles).
Les conditions ci-dessous, qui décrivent les
exigences et l’étendue de nos services de
garantie, n’affectent pas la garantie légale de
nos appareils en cas de défauts. Les consom-
mateurs peuvent faire valoir cette garantie
légale gratuitement auprés du revendeur
auprés duquel ils ont acheté 'appareil. BSH
Home Appliances SA accorde une garantie au
consommateur aux conditions suivantes :

1. La garantie s’applique a tous les mixeurs
plongeurs Bosch ErgoMaster Series 6
fabriqués par nos soins et portant le code
produit MSM6M8X1, MSM6M821,
MSM6M810, MSM6M623, MSM6M622 et
MSM6M610 («appareil»).

2. Pour bénéficier de la garantie, le consom-
mateur doit enregistrer son appareil sur
notre site web https://www.bosch-home.
be/fr/mybosch dans un délai de six mois a
compter de la date de la facture d’achat,
en précisant le numéro E. Pour U'enregis-
trement, le consommateur doit créer un
compte utilisateur sur notre site web, si
celui-ci n’a pas encore été créé. Le contrat
de garantie ne prend effet que lorsque le
premier consommateur recoit de notre
part, par e-mail, une confirmation de
Uenregistrement ainsi que les conditions
de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée
d’enregistrement par le consommateur,
nous accordons une garantie en cas de
défaut du moteur qui est manifestement
dé a un défaut matériel et/ou de fabrica-
tion, si celui-ci nous est signalé immédiate-
ment aprés sa découverte et dans le délai
de garantie conformément a Uarticle 6. Si
le défaut survient dans les 12 mois suivant
la livraison, il est supposé étre un défaut
de matériau ou de fabrication. L'accouple-
ment (piéce de liaison entre le groupe

moteur et l’axe) n’est pas couvert par cette
garantie de 10 ans. Ce dernier est couvert
par la garantie du fabricant de 2 ans.

Les écarts mineurs par rapport a la qualité
prescrite, qui n’ont pas d’importance pour
la valeur et I'aptitude a 'emploi du moteur,
ne sont pas couverts par la garantie. Les
dommages ou défauts causés par les effets
chimiques et électrochimiques de 'eau et/
ou généralement causés par des condi-
tions environnementales anormales ne
donnent lieu a aucune obligation de
garantie, pas plus que les dommages résul-
tant de conditions d’utilisation inadaptées
ou d’un contact avec des substances
inadaptées. Aucune garantie ne peut non
plus étre accordée pour des défauts
résultant de dommages de transport dont
nous ne sommes pas responsables, d’une
installation et d’un montage incorrects,
d’une utilisation inappropriée, d’'une
utilisation a des fins autres que domes-
tiques, d’un manque de soin ou du
non-respect des instructions de fonction-
nement ou de montage. Le droit a la
garantie devient caduc si des réparations
ou des interventions ont été effectuées par
des personnes non autorisées par nous ou
si nos appareils sont équipés de piéces de
rechange, de piéces supplémentaires ou
d’accessoires qui ne sont pas des piéces
d’origine et si la réparation ou Uinterven-
tion par une personne non autorisée ou le
montage avec des piéces qui ne sont pas
des piéces d’origine a entrainé un défaut.

La garantie s’applique de telle sorte que le
moteur défectueux sera réparé ou
remplacé par un nouveau moteur a notre
discrétion et gratuitement. Les piéces
remplacées deviennent notre propriété.

La période de garantie du moteur est de
10 ans a compter de la date d’achat par le
premier consommateur. L’exécution de la
garantie ne prolonge ni ne renouvelle la
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période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées ou
le nouveau moteur prend fin avec la
période de garantie de 'appareil entier.

Le consommateur n’a pas le droit de faire
valoir d’autres revendications ou exigences
que celles mentionnées ci-dessus dans le
cadre de cette garantie.

Pour faire une réclamation au titre de cette
garantie, le consommateur doit signaler les
défauts a notre service clientéle. Les
possibilités de contact suivantes sont
disponibles a cette fin: par téléphone au n°
02/475.70.01 ou via le site web. Le
consommateur peut trouver les coordon-
nées des personnes a contacter dans la
brochure «Contacts de service». En outre,
la facture d’achat avec la date de livraison
ou au moins la date d’achat doit étre
présentée. Les appareils qui peuvent étre
raisonnablement transportés (par exemple
dans une voiture particuliére) et pour
lesquels une demande de garantie est faite
en référence a cette garantie doivent étre
livrés ou envoyés a notre service clientéle
le plus proche ou a notre service clientéle
contractuel. Les réparations sur le lieu
d’installation ne peuvent étre demandées
que pour les appareils encastrés.

Ces dispositions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en
Belgique. Si un appareil est envoyé dans
un autre pays de UUE/EFTA («pays de
destination») et y est utilisé, qu’il est
conforme aux exigences techniques (par
exemple, tension, fréquence, etc.) du pays
de destination et qu’il est adapté aux
conditions environnementales en question,
les conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent si nous disposons
d’un réseau de service clientéle dans ce
pays. Vous pouvez les demander au
représentant du pays de destination. Si
I’appareil est expédié vers des pays situés

en dehors de UUE/EFTA, la garantie est
annulée.

10. Veuillez prendre note de notre offre

supplémentaire de service a la clientéle :
Notre service clientéle d’usine et nos
partenaires de service restent disponibles
méme apres U'expiration de votre garantie.
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Garantie voor Bosch ErgoMaster
Serie 6 staafmixermotor

Garantievoorwaarden van BSH Home
Appliances NV, Picardstraat 7 - box 400,
1000 Brussel (0465.054.226 - RPR Brussel).
De onderstaande voorwaarden, die de eisen en
omvang van onze garantieprestaties beschrij-
ven, doen geen afbreuk aan de wettelijke
garantie op onze toestellen in geval van
defecten. Consumenten kunnen deze wettelijke
garantie kosteloos opeisen ten aanzien van de
verdeler bij wie zij het toestel aangekocht
hebben. BSH Home Appliances NV verleent
aan consumenten garantie onder de volgende
voorwaarden:

koppeling (verbindingsdeel tussen de
motoreenheid en de as) valt niet onder
deze 10 jaar garantie. Deze laatste valt
onder de 2 jaar fabrieksgarantie.

4. Geringe afwijkingen van de voorgeschreven
kwaliteit, die voor de waarde en de
gebruiksgeschiktheid van de motor niet van
betekenis zijn, geven geen recht op
garantie. Schade of gebreken, veroorzaakt
door chemische en elektrochemische
inwerkingen van water en/of in het
algemeen veroorzaakt door abnormale

De garantie geldt voor alle door ons
geproduceerde Bosch ErgoMaster Series 6
staafmixers met de productcodes
MSM6M8X1, MSM6M821, MSM6M810,
MSM6M622, MSM6M623, MSM6M610
(“toestel”).

Om het garantiecontract te kunnen
afsluiten, dient de consument zijn toestel
binnen de 6 maanden na datum van de
aankoopfactuur onder vermelding van het
E-nr. te registreren op onze website
https://www.bosch-home.be/nl/mybosch .
Voor de registratie dient de consument een
gebruikersaccount aan te maken op onze
website, indien deze nog niet aangemaakt
zou zijn. Het garantiecontract komt pas tot
stand wanneer de eerste consument van
ons per e-mail een bevestiging van de
registratie samen met de garantievoorwaar-
den ontvangt.

Onder voornoemde voorwaarde van
registratie door de consument, verlenen
wij garantie in geval van een defect aan de
motor dat aantoonbaar te wijten is aan een
materiaal- en/of fabricagefout, indien dit
onmiddellijk na de ontdekking ervan en
binnen de garantietermijn conform artikel
6 aan ons wordt gemeld. Indien het gebrek
zich binnen de 12 maanden na levering
voordoet, wordt het vermoed een
materiaal- of fabricagefout te zijn. De

omgevingsomstandigheden, leiden niet tot
enige garantieverplichting; evenmin als
schade die het gevolg is van ongeschikte
gebruiksomstandigheden of indien het
toestel in aanraking komt met ongeschikte
stoffen. Evenmin kan garantie worden
verleend voor gebreken die het gevolg zijn
van transportschade waarvoor wij niet
verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie
en montage, verkeerd gebruik, gebruik
voor andere doeleinden dan huishoudelijk
gebruik, gebrek aan zorgvuldigheid of het
niet in acht nemen van bedienings- of
montagevoorschriften. De aanspraak op
garantie vervalt indien reparaties of
ingrepen zijn uitgevoerd door personen die
daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of
indien onze toestellen zijn voorzien van
reserveonderdelen, aanvullende onderde-
len of accessoires die geen originele
onderdelen zijn, en indien de reparatie of
ingreep door een niet-geautoriseerd
persoon, of de montage met onderdelen
die geen originele onderdelen zijn, tot een
defect hebben geleid.

De garantie geldt zodanig dat de defecte
motor naar onze keuze kosteloos wordt
hersteld of vervangen door een nieuwe
motor. Vervangen onderdelen worden onze
eigendom.

De garantieperiode voor de motor bedraagt
10 jaar vanaf de datum van aankoop door
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de eerste consument. Garantieprestaties
verlengen de garantieperiode niet en
vernieuwen de garantieperiode niet. De
garantieperiode voor geinstalleerde
reserveonderdelen of de nieuwe motor
eindigt met de garantieperiode voor het
gehele toestel.

De consument heeft geen recht op verdere
aanspraken of vorderingen dan hierboven
vermeld in het kader van deze garantie.

Om aanspraak te kunnen maken op deze
garantie, dient de consument de defecten
te melden bij onze klantendienst. Hiervoor
staan de volgende contactmogelijkheden
ter beschikking: via de telefoon op het n°
02/475.70.01 of via de Website. De
consument kan de betreffende contactge-
gevens vinden in het boekje “Servicecon-
tacten”. Bovendien moet de aankoopfac-
tuur met de datum van levering of minstens
de datum van aankoop worden voorgelegd.
Toestellen die redelijkerwijs vervoerd
kunnen worden (bijv. in een personenauto)
en waarvoor onder verwijzing naar deze
garantie aanspraak op garantie wordt
gemaakt, moeten bij onze dichtstbijzijnde
klantendienst of onze contractklanten-
dienst worden afgeleverd of opgestuurd.
Herstellingen op de plaats van installatie
kunnen alleen worden aangevraagd voor
toestellen die ingebouwd zijn.

Deze garantiebepalingen gelden voor
toestellen die in Belgié gekocht en
gebruikt worden. Als een toestel naar een
ander EU/EFTA-land (“land van bestem-
ming”) wordt verzonden en daar wordt
gebruikt, dat voldoet aan de technische
eisen (bijv. spanning, frequentie enz.) voor
het land van bestemming en dat geschikt is
voor de betreffende omgevingsomstandig-
heden, gelden de garantievoorwaarden van
het land van bestemming als wij in dit land
een klantendienstnetwerk hebben. U kunt
deze opvragen bij de vertegenwoordiger

10.

van het land van bestemming. Als het
toestel wordt verzonden naar landen
buiten de EU/EFTA, vervalt de garantie.

Neem a.u.b. kennis van ons additioneel
aanbod aan klantendiensten: Onze
fabrieksklantendienst en onze servicepart-
ners blijven ook na afloop van uw garantie
ter beschikking.
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[apaHUMA 3a MOTOP Ha pbyeH
nacatop Bosch ErgoMaster Series 6

FapaHuMoHHM ycnoBuA Ha BCX [lomaKMHCKH
ypeau Bbnrapus EOO[, 6yn. UepHu Bpbx
51B, MU busHec LleHTbp, crpaga b,
MNMK:1407, Cocdmna, Bbnrapua

YcnoBusATa No-Aony, KOUTO ONWCBAT U3NUCKBa-
HUATa U obxBaTa Ha HaLIeTo rapaHUUOHHO
M3NbHEHWe, He OrpaHnyYaBaT 3aKOHOBUTE
npaBa Ha KpanHWUTe NOTPebUTeNn Ha HawuTe
ypeau B cnyuyan Ha gedektu. KpainHurte
notpebuTenn mMorart Aa U3UCKBAT Te3K Npasa
6esnnatHo, 6e3 fa ce 3acAra HalaTa rapaHuus.
OcCBeH TOBa HUe NpefocTaBAMe rapaHLuua 3a
HalLuTe ypeau Ha KpanHu notpebutenu npu
cnefHuTe ycnoBuA:

1. TapaHuUMATa BaXu 3a BCUUYKWU PbUHU
nacatopu Bosch ErgoMaster Series 6,
NPOW3BEAEHM OT HaC C NPOAYKTOBMU KOLOBE:
MSM6M610, MSM6M622, MSM6M623,
MSM6M810, MSM6M821, MSM6M8X1,
3akyneHu cnen 1 centemspu 2022 r..

2. 3a fja CKMuu AoroBopa 3a rapaHuums,
KpawHUAT noTpebuTen TpsabBa ga perncrpu-
pa ypena cu Ha HalwuA yebcanT https://
www.bosch-home.bg/mybosch B pamkute
Ha 6 Meceua OT gartata Ha Mnokyrnkara, Kato
nocouu E-Nr. (E-Homep). 3a perucTtpaumsaTa
KpanHUAT noTpebuTten TpAbBa Aa cb3gaae
noTpebuTeNCcKKU akayHT Ha HalwuA yebcanT,
aKO TaKbB BCE OLLe He CblecTByBa.
[oroBopbT 3a rapaHuUMA ce CKIouBa camo
KOraTto MbpBUAT KpaeH notpebuten nonyum
NoTBbPXAEHWE 32 pernucrTpauuaTa 3aegHo C
rapaHuMOHHWTE YCTOBUA OT HAcC No UMEWN.

3. Tlpu ropecnomeHaTroTo ycnosue 3a
peructpauma ot KpanHWA noTpebuTen, HUe
e NpefoCTaBMM rapaHuusa B Cryyan Ha
nedeKT Ha MoTopa, KOMTO AoKasaHo ce
OBbMKU Ha AedeKT Ha matepuana u/mnu
NPOU3BOACTBEH AedeKT, ako ToBa HU bbae
cboblleHo BegHara cnep Kato AedeKTsT e
OTKPWT M B paMKWTe Ha rapaHLMOHHUA CPOK
B CbOTBETCTBUE C Knay3a 6. AKo gedeKTsT
CTaHe oueBMAEH B paMKuUTe Ha 12 meceua
OT AOCTaBKata, ce Npuema, ye e gedeKr Ha

matepuana Mnuv NpoM3BOACTBEH AedeKT.
CbeanHUTENAT (CbeAMHUTENHATa yacT
Mexay 6roka Ha MoTopa M ocTa) He e
BKMtOUEH B Tasn 10-roguiuHa rapaHuus, Ton
ce NoKpUBa OT 2-ToAMLWHATA rapaHumMa Ha
npoussoguTens.

HesHauuTenHW OTKNOHEHWUA OT NPeABUAEHO-
TO KauecTBO, KOWTO Ca HEeCbLUECTBEHHU 3a
CTOWHOCTTA M roAHOCTTa 3a ynotpeba Ha
MOTOpa, He nopaxaar rapaHyMoHHO
3afbrkeHune. MoBpean Unu fedekTu,
NMPUUMHEHHN OT XUMMUUHU U ENEKTPOXUMUUHHU
eeKT Ha Bodarta M/Mnu no NpUHUMN
NPUUYUHEHU OT HEOOUUYANHM YCIOBMA Ha
oKonHata cpega, HAMa Aa Aoseaar 4o
HUKAKBMW rapaHUMOHHW 3a4bMKEHUA; CbLLO
Taka U MpUUMHEHU NOBPEAU, NPOU3TUUALLK
OT HENOAXOAALM YCNOBUA Ha paboTa unm
aKo ypeabT No HAKAKbB HauWH Bnese B
KOHTaKT C HemnoaxoasALwM Belwectea. CbLio
Taka, He MoXe Aa ce NMpefoCcTaBA rapaHuua
3a feheKTu, MPUUMHEHU OT NoBpeau npu
TpaHCNopTUpaHe, 3a KOUTO HUE HE HOCKUM
OTFOBOPHOCT, HEMPAaBU/IEH MOHTAX U
crnobABaHe, HenpaBunHa ynotpeba,
ynotpeba U3BbH AoMa, NUNCa Ha FTPUXKK UMK
HecnasBaHe Ha MHCTPYKLUWWTe 3a eKcnnoa-
TauMUA MU MOHTaX. [ApPaHLUMOHHUAT UCK
cTaBa HeBanWAeH, ako PEeMOHTH UK
MHTEPBEHL MU Ca U3BbPLLUEHU OT NULA,
KOWTO He Ca YMbTHOMOLLEHMW OT HaC 3a Tasu
Llen unu ako HawwuTe ypeau ca cHabaeHu c
pe3epBHU, LOMBIHUTENHU UM aKCECOAPHMU
4yacTH, KOUTO He Ca OPUTMHAMHU, U aKo
PEMOHTBLT MU HamecaTa OT HeynmblHOMOLLe-
HO NULE WM MOHTUPAHETO Ha YacTW, KOUTO
He ca OpWUruHanHu, e 4OBENo A0 AedeKT.

[apaHLUMOHHOTO U3Nb/HEHMWE e Obae
HanpaBeHO MO TaKbB HAUMH, ue AeEKTHUAT
MOTOpa Mo Hawa npeueHka we bbae
6e3nnaTHO PEMOHTUPAH UMM 3aMEHEH C
MoTopa 6e3 gedekT B pamkuTte Ha 1
(eouH) mecel OT NofaBaHeTo Ha peknama-
LMOHHOTO UCKaHe. CMEHEHUTE KOMMOHEHTH

e CTaHat Hala cobcTBeHOCT. 101
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fapaHUMOHHHUAT CPOK Ha moTopa e 10
rofMHKW OT JaTaTta Ha 3aKynyBaHe Ha ypefa
OT MbPBUA KPAEH KMUEHT, KaTo
rapaHuMOHHWUAT CPOK CMMpa Aa Teue 3a
BpemeTo, HeobXoAMMO 3a NpuBexaaHe Ha
MOTOpa B CbOTBETCTBME. B cnyuai Ha
PEMOHT/ MOHTUPAHU Pe3epPBHU YacTW UNK
CMAHa Ha MOTOPa, rapaHLUMUOHHUAT CPOK Ha
PEMOHTUPAHUA UM CMEHEH MOTOpA €
OCTaTbUHMA rapaHUMOHEH CPOK Ha
NbpBOHAYaNHUA MoTOpa.

KpalHuAT notTpebuten HAMa NpaBo Ha
APYTY UCKOBE MU MPETEHLMHU OTHOCHO
MOTOPa, Pas3nuuHKU OT MOCOUYEHHUTE MO-rope,
B PAMKMWTE Ha Ta3u rapaHuus.

3a fa npeasBu Npasa Mo Tasu rapaHums,
KpanHUAT noTpebuTten TpAbBa Aa AoKnaaBa
AedeKTi B HawuA otaen 3a obcnyxeaHe Ha
KnueHTu. CnefoBaTenHo 3a KpanHus
notpebuTen ca AOCTbMHU CNefHWUTe ONuuK
3a KOHTaKT: No TenedgoH, No UMenn, upes
YHKLUMA 32 OHNAWH pe3epBaunu (BuxTe
yebcanTa). KpanHUAT noTpebuten moxe ga
HaMepW CbOTBETHWUTE AaHHW 32 KOHTAKT B
KHWXKaTa “KoHTakTK 3a obcnyxBaHe”.
OcBeH ToBa TpAbBa Aa bbae npeactaBeHa
pasnuckara 3a nokyrnkarta, nokassalia
[araTta Ha 4OCTaBKa UMM NoHe aatata Ha
nokynka. Ypeau, KouTo Morat noaxoasilo
[a ce TpaHcnopTupar (Hanpumep B ek
aBTOMODOWN) U 32 KOMTO Ce U3UCKBA
rapaHyMoHHO obcnyxBaHe BbB Bpb3Ka C
Tasu rapaHuun, Tpabea fa bbaart focTaBeHH
MU U3NpaTeHn Ao Han-BNU3KKUA HK odunc
3a obcnyxBaHe Ha KNWeHTU UK 40
[OrOoBOPHO 06CNy)XBaHe Ha KNMEHTH.
PEMOHT Ha MACTOTO Ha MOHTaX MOXe Aa ce
noucKa camo 3a ypeau B PeXUM Ha
cTauuMoHapHa (pukcupaHa) pabora.

Te3u rapaHUMOHHW YCNOBMA BaXaT 3a
ypeau, 3aKyrneHu v eKCnnoatupaHu B
Bbnrapua. Ako ypeasT ce focTaBA U paboTu
B Apyra abpkasa oT EC/EACT (“gbprkaBa Ha
MecToHa3HaueHue”), KOATO OTroBaps Ha

10.

BG

TEXHUUECKUTE U3UCKBaHUA (Hanp.
HanpexeHue, uecToTa W T.H.) 3a AbpXXasa
Ha MecToHa3HaueHWe W KOATO e moaxoAdsLia
3a CbOTBETHUTE YCNTOBUA HA OKONMHAaTa
cpefa, rapaHUMOHHWUTE YCNOBUA Ha
CcTpaHaTa Ha MecToHasHaueHue ce
npunarart, ako UMame Mpexa 3a
obcny)XBaHe Ha KNWEeHTU B Tasu cTpaHa.
Mo>xeTe Aa ru nouckate oT NpefcTaBUTens
Ha Abp)KaBaTa Ha MecToHasHaueHue. AKo
ypeabT ce AOCTaBA A0 CTPaHU M3BbH EC/
EACT, rapaHumATa cTaBa HeBanvgHa.

Monsa, obbpHeTe BHUMaHWe Ha Hawara
fonbnHuTENHA oepTta 3a obcnyxBaHe Ha
KNUEHTH: HaweTto obcnyKBaHe Ha KNUEHTH
B 3aBOAA M HaLWIWTE CEPBU3HU NapTHbOPH
npoab/KasaTt 4a ca Ha Pas3nofoXxeHue 3a
Bac cnef U3TWUaHe Ha rapaHuuATa.
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Garantie fur Bosch ErgoMaster
Serie 6 Stabmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
AG, Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch ErgoMaster Serie 6
Stabmixer mit den Produktcodes MS-
M6M... (,,Gerat®).

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/ch/de/
mybosch unter Angabe der E-Nr. registriert.
Fir die Registrierung hat der Endabnehmer
auf unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Die Kupplung (Verbindungsteil
zwischen Motoreinheit und Achse) ist nicht

in dieser 10-Jahres-Garantie enthalten, sie

unterliegt der 2-jahrigen Herstellergarantie.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Beriihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie iibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzuflihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fiir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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7. Weitergehende oder andere als die und unsere Servicepartner zur Verfligung.
vorstehend genannten Anspriiche stehen
dem Endabnehmer aus dieser Garantie
nicht zu.

8. Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierflir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienstste-
lle oder unserem Vertragskundendienst zu
libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fiir
stationar betriebene (feststehende) Geréate
verlangt werden.

9. Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in der Schweiz oder Liechtens-
tein gekauft und betrieben werden. Wird
das Gerét in ein anderes Land der EU/der
EFTA verbracht (,Zielland“) und dort
betrieben, das die technischen Vorausset-
zungen (z.B. Spannung, Frequenz etc.) flr
das Zielland aufweist und das fiir die
jeweiligen Umweltbedingungen geeignet
ist, gelten die Garantiebedingungen des
Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie
bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

10. Beachten Sie unser weiteres Kundendiens-
tangebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
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Conditions générales de garantie commer-
ciale 10 ans sur le moteur du mixeur plon-
geant ErgoMaster Série 6 de Bosch

Conditions de garantie de la BSH Electromé-
nager SA, Fahrweidstrasse 80, CH-8954
Geroldswil

Les conditions ci-dessous, qui régissent les
conditions et 'étendue de notre prestation de
garantie, ne limitent pas les droits légaux de
l’acheteur final de nos appareils en cas de
défauts. L’acheteur final peut faire valoir ces
droits gratuitement, sans préjudice de notre
garantie. En plus de cela et de notre garantie
générale de fabricant, nous accordons une
garantie aux utilisateurs finaux conformément
aux conditions suivantes:

1. La garantie s’applique a tous les mixeurs
plongeants Bosch ErgoMaster Series 6
fabriques par nos soins et portant le code
produit MSM6M..... («appareil»).

2. Pour souscrire le contrat de garantie,
l’acheteur final doit, dans un délai de 6
mois a compter de la date de la preuve
d’achat, enregistrer son appareil sur notre
site Internet https://www.bosch-home.
com/ch/fr/myboschen indiquant le
numéro-E. Pour U'enregistrement,
l’acheteur final doit créer un compte
d’utilisateur sur notre site web, s’il n’en a
pas déja un. Le contrat de garantie n’est
conclu que lorsque nous envoyons par
courriel a Uacheteur final une confirmation
d’enregistrement accompagnée des
conditions de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée
d’enregistrement par Uacheteur final, nous
accordons une garantie en cas de défaut
du moteur, qui résulte manifestement d’un
défaut de matériau et/ou de fabrication, si
ce défaut nous est signalé immédiatement
aprés sa constatation et dans le délai de
garantie aux termes du chiffre 6. Si le
défaut se manifeste dans les 12 mois
suivant la livraison, nous partons du
principe qu’il s’agit d’un défaut matériel ou
de fabrication. L’accouplement (piéce de
liaison entre L'unité moteur et 'axe) n’est

pas inclus dans cette garantie de 10 ans. Il
est soumis a la garantie constructeur de 2
ans.

Une obligation de garantie n’est pas
déclenchée en cas d’écarts minimes par
rapport a la qualité de consigne, qui sont
insignifiants pour la valeur et l'aptitude a
’emploi du moteur ainsi qu’en cas de
dommages ou de défauts dus aux effets
chimiques et électrochimiques de 'eau
ainsi qu’en général en raison de conditions
environnementales anormales ou de
conditions d’exploitation étrangéres a
l’objet ou si 'appareil est entré en contact
avec des substances inappropriées. De
méme, aucune garantie ne peut étre
accordée si le défaut est dl a des
dommages de transport qui ne sont pas
imputables a notre société, s’il est dii a
une utilisation erronée, a une utilisation
non conforme aux usages domestiques, a
un manque d’entretien ou au non-respect
des instructions d’utilisation et de
montage. Le droit a la garantie est
caduque si des réparations ou des
interventions sont effectuées par des
personnes qui ne sont pas autorisées par
notre société a 'y procéder ou si Uappareil
est équipé de piéeces détachées, de piéces
complémentaires ou d’accessoires qui ne
sont pas des piéces d’origine et que cela
provoque le défaut.

La prestation de garantie s’effectue de la
maniére suivante: le moteur défectueux
est, a notre choix, réparé gratuitement ou
remplacé par un moteur en parfait état.
Les piéces remplacées deviennent notre
propriété.

La période de garantie pour le moteur est
de 10 ans a compter de la date d’achat de
lappareil par le premier acheteur final. Les
prestations de garantie n’ont pas pour
effet de prolonger la période de garantie,
ni de faire débuter une nouvelle période de
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garantie. La garantie sur les piéces
détachées installées ou sur le nouveau
moteur prend fin a Uexpiration du délai de
garantie.

7. Lacheteur final ne peut pas faire valoir
d’autres droits ou des droits différents de
ceux mentionnés ci-dessus en vertu de la
présente garantie.

8. L’acheteur final peut faire valoir des droits
dans le cadre de cette garantie en
signalant le défaut a notre service
apres-vente d’usine. Pour ce faire,
l'acheteur final dispose des moyens
suivants: par téléphone, par courriel, via le
portail de réservation de rendez-vous en
ligne (voir le site Internet). L'acheteur final
peut trouver les coordonnées respectives
dans le manuel « Service contacts ». En
outre, il faut présenter le contrat d’achat
avec la date de livraison ou au moins la
date d’achat. Les appareils pouvant
raisonnablement étre transportés (par
exemple dans une voiture) et pour lesquels
une prestation de garantie est revendiquée
en référence a la présente garantie,
doivent étre remis ou envoyés a notre
service apres-vente le plus proche ou a
notre service aprés-vente agréé. Les
réparations sur le lieu d’installation ne
peuvent étre exigées que pour les
appareils a fonctionnement stationnaire
(fixe).

9. Ces conditions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en Suisse
ou au Liechtenstein. Si Uappareil est
transféré et utilisé dans un autre pays de
["'UE/AELE (« pays de destination »), qui
présente des conditions techniques (par
exemple tension, fréquence, etc.) pour le
pays de destination et qui est adapté aux
conditions environnementales respectives,
les conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent dans la mesure ou
nous disposons d’un réseau de service

10.

aprés-vente dans ce pays. Vous pouvez les
demander aupreés de la représentation
nationale du pays de destination. La
garantie est caduque en cas de transport
vers des pays hors de 'UE/AELE.

Consultez notre offre de SAV supplémen-
taire: notre service aprés-vente d’usine et
nos partenaires de service sont a votre
disposition, méme aprés Uexpiration de la
garantie.
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Garanzia supplementare per il motore del
frullatore Bosch ErgoMaster Serie 6

Condizioni di garanzia di BSH Hausgerite AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil

Le seguenti condizioni, che regolano i
presupposti e la portata del nostro servizio di
garanzia, non limitano i diritti legali dell’'utente
finale dei nostri utensili in caso di difetti.
L’utente finale puo esercitare questi diritti
gratuitamente, indipendentemente dalla nostra
garanzia. Oltre a questa e alla nostra garanzia
generale del produttore, forniamo una garanzia
agli utenti finali in conformita alle seguenti
condizioni:

1. La garanzia si applica a tutti i frullatori a
immersione Bosch ErgoMaster Serie 6 da
noi commercializzati con i codici prodotto
MSM6M.... (“elettrodomestico”).

2. Per la stipula del contratto di garanzia, &
necessario che 'utente finale registri il
proprio utensile sul nostro sito web
https://www.bosch-home.com/ch/it/
mybosch entro 6 mesi dalla data della
ricevuta d’acquisto, indicando il numero E.
Per la registrazione, l'utente finale che non
disponga gia di un account utente sul
nostro sito web ne deve creare uno. Il
contratto di garanzia & concluso solo
quando l'utente finale riceve da noi per
e-mail la conferma della registrazione
insieme alle condizioni di garanzia.

3. Fatta salva la suddetta condizione di registra-
zione da parte dell’'utente finale, forniamo
una garanzia in caso di difetto del motore
dovuto in modo dimostrabile a un difetto di
materiale e/o di fabbricazione, se questo
viene segnalato immediatamente dopo il
rilevamento ed entro il periodo di garanzia in
conformita al punto 6. Se il difetto si
manifesta entro 12 mesi dalla consegna, si
parte dal presupposto che si tratti di un
difetto di materiale o di fabbricazione. Il
giunto (parte di collegamento tra l'unita
motore e l'asse) non € incluso in questa
garanzia di 10 anni, ma & soggetto alla
garanzia del produttore di 2 anni.

L'obbligo di garanzia non scatta in caso di
lievi deviazioni dalle caratteristiche
promesse che siano irrilevanti in termini di
valore e di utilizzabilita del motore, cosi
come in caso di danni o difetti dovuti agli
effetti chimici ed elettrochimici dell’acqua,
nonché in generale a condizioni ambientali
anomale o a condizioni di funzionamento
improprie o se l'unita & entrata in contatto
con sostanze non idonee. Allo stesso
modo, non ci si pud assumere alcuna
garanzia se il difetto & dovuto a danni da
trasporto di cui non siamo responsabili, a
un uso improprio, a un utilizzo non
abituale in ambito domestico, alla
mancanza di cura o alla mancata osservan-
za delle istruzioni per l'uso e il montaggio.
IL diritto alla garanzia decade se le
riparazioni o gli interventi vengono eseguiti
da persone non autorizzate da noi, o se
l'utensile viene dotato di pezzi di ricambio,
supplementi o accessori non originali e cio
causa il difetto.

IL servizio di garanzia viene fornito, a
nostra discrezione, attraverso la riparazio-
ne gratuita o la sostituzione gratuita del
motore difettoso con un motore privo di
difetti. Le parti sostituite diventano di
nostra proprieta.

Il periodo di garanzia del motore & di 10
anni a partire dalla data di acquisto
dell’utensile da parte del primo utente
finale. | servizi di garanzia non hanno
l'effetto di estendere il periodo di garanzia,
né di far scattare un nuovo periodo di
garanzia. La garanzia per i pezzi di
ricambio installati o per il nuovo motore
termina con la scadenza del periodo di
garanzia.

L'utente finale non avra diritto ad altre
richieste o rivendicazioni oltre a quelle
sopra menzionate nell’ambito della
presente garanzia.

107



ErgoMaster Serie | 6 CH-IT

10.

L’'utente finale puo far valere i diritti
previsti da questa garanzia segnalando il
difetto al nostro servizio clienti. A tal fine,
l'utente finale ha a disposizione i seguenti
canali: telefono, e-mail, portale di
prenotazione online (vedi sito web). |
rispettivi recapiti sono riportati nell’opu-
scolo “Contatti di assistenza”. Inoltre, deve
essere presentato il contratto di acquisto
con la data di consegna o almeno con la
data di acquisto. Gli utensili che possono
essere ragionevolmente trasportati (ad
esempio in auto) e per i quali si richiede
una garanzia con riferimento alla presente
garanzia devono essere consegnati o inviati
al nostro centro di assistenza clienti piu
vicino o al nostro servizio clienti contrat-
tuale. Le riparazioni presso il luogo di
installazione possono essere richieste solo
per gli apparecchi fissi.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano ai dispositivi acquistati e
utilizzati in Svizzera o nel Liechtenstein. Se
’utensile viene portato in un altro paese
UE/EFTA (“paese di destinazione”) e viene
utilizzato in tale paese, che presenta i
requisiti tecnici (ad es. tensione, frequen-
za, ecc.) del paese di destinazione e che &
adatto alle rispettive condizioni ambientali,
si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione, nella misura in cui
disponiamo di una rete di assistenza clienti
in tale paese. E possibile richiederle alla
rappresentanza nazionale del paese di
destinazione. La garanzia scade se il
prodotto viene portato in paesi al di fuori
dellUE/EFTA.

Vi ricordiamo la nostra offerta aggiuntiva di
assistenza clienti: anche dopo la scadenza
della garanzia, il nostro servizio clienti e i
nostri partner di assistenza sono a vostra
disposizione.
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Garantia del motor de la batidora
de mano Bosch ErgoMaster Serie 6

Condiciones de garantia de BSH Electrodo-
mésticos S.A.C. Agencia en Chile, Alonso de
Cérdova N°4213, Vitacura, Chile

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y alcances de la ejecucion de
nuestra garantia no limitan los derechos
legales de los clientes finales de nuestros
electrodomésticos en caso de defectos. Los
clientes finales, esto es, las personas naturales
que usen o utilicen efectivamente el producto
para sus propios fines o necesidades
domésticas, pueden reclamar esos derechos
de forma gratuita, en el término establecido
por la ley vigente, sin perjuicio de nuestra
garantia. Adicionalmente, otorgamos garantia
voluntaria de nuestros electrodomésticos a
clientes finales en los siguientes términos y
condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las batidoras
de mano Bosch ErgoMaster Serie 6
fabricadas por nosotros con los codigos de
producto MSM6M... (“modelo”) adquiridas
a partir del 1 de septiembre de 2022 en
adelante.

2. Para perfeccionar y hacer efectiva la
garantia, el cliente final debe registrar su
electrodoméstico en nuestro sitio web
https://www.bosch-home.cl/mybosch
dentro de los 6 meses contados desde la
fecha de compra, indicando el E- Nr. Para
el registro, el cliente final debe crear una
cuenta de cliente en nuestro sitio web, si
aun no la tiene, cumpliendo con las
exigencias que en éste se indiquen. EL
contrato de garantia solo se perfeccionara
una vez que el cliente final confirme el
correcto registro en MyBosch, donde se
detalla el E-Nr y fecha de compra. Para eso
debe ingresar a https://www.bosch-home.
cl/mybosch/producto-registrado y revisar
los electrodomésticos registrados.

3. Unavez cumplida la condicion de registro
antes mencionada por parte del cliente
final, proporcionaremos una garantia

voluntaria limitada, que no extiende la
garantia legal, en caso de un defecto del
motor que sea demostrablemente
atribuible a un defecto de material y/o de
fabricacidn, siempre y cuando nos lo
informe inmediatamente después de ser
descubierto y dentro del periodo de
garantia de acuerdo con la clausula 6. Si
dicho defecto se manifiesta dentro de los
12 meses posteriores a la entrega, se
presume que es un defecto de material o
de fabricacion, siempre y cuando éste no
se deba a mal uso del producto en virtud
del resultado de las evaluaciones técnicas
hechas por BSH Electrodomésticos S.A.C.
Agencia en Chile. EL embrague (parte de
conexion entre la unidad motora y el eje)
no esta incluido en esta garantia de 10
anos, esta cubierto por la garantia de fabri-
cade 1 ano.

Las desviaciones menores de la calidad
estipulada, que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad para el uso del motor,
no daran lugar a una obligacion de garantia
objeto de los presentes términos y
condiciones de garantia voluntaria. Los
danos o defectos causados por los efectos
quimicos y electroquimicos del agua y/o
causados en general por condiciones
ambientales anormales no daran lugar a
ninguna obligacion de garantia; tampoco
los danos resultantes de condiciones de
funcionamiento inadecuadas o si el aparato
entra en contacto con sustancias
inadecuadas. Ademas, no se respondera
garantia titulo de garantia por defectos
causados por danos de transporte de los
qgue no somos responsables, instalacion y
montaje incorrectos, mal uso, uso de estilo
no doméstico, falta de cuidado o incumpli-
miento de las instrucciones de funciona-
miento o montaje. El derecho de garantia
en comento pierde su validez si las
reparaciones o intervenciones han sido
realizadas por personas no autorizadas por
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nosotros para tal fin o si nuestros aparatos
han sido equipados con repuestos,
complementos o accesorios que no son
piezas originales, y si ha sido reparado o
intervenido por una persona no autorizada,
o si existe un montaje con piezas que no
son piezas originales, incluso si ello a
resultado en un defecto.

El cumplimiento de la garantia se hara de
tal manera que el motor defectuoso, en los
términos expuestos, sera reparado o
reemplazado por un motor sin fallas y sin
cargo. Los componentes reemplazados
pasaran a ser de nuestra propiedad.

El periodo de garantia voluntaria del motor
es de 10 anos a partir de la fecha de
compra por parte del primer cliente. EL
cumplimiento de la garantia voluntaria en
caso de un defecto del motor demostrable-
mente atribuible a un defecto de material
y/o de fabricacién, no extiende el periodo
de garantia ni renueva el periodo de
garantia. El periodo de garantia del motor
finaliza con el periodo de garantia de todo
el aparato.

El cliente final no tendra derecho a
ninguna otra reclamacion o reclamacion
distinta de las especificadas anteriormente
en virtud de esta garantia voluntaria o
aquellas establecidas en la Ley de
Proteccion de Derechos del Consumidor,
en el plazo establecido por la misma.

Para reclamar los derechos de esta
garantia, el cliente final debe informar de
los defectos a nuestro servicio de atencidn
al cliente a las siguientes opciones de
contacto que estan disponibles para el
cliente final: por teléfono, por correo
electronico o a través de nuestro sitio web.
El cliente final puede encontrar los datos
de contacto correspondientes en nuestra

pagina web www.bosch-home.cl. Adicional-

mente, el consumidor final debe presentar

(o

el recibo de compra que muestre la fecha
de entrega o al menos la fecha de compra.
Los aparatos que puedan transportarse
con razonable facilidad (p. €j., en un
automovil de pasajeros) y para los cuales
se reclame el servicio de garantia con
referencia a esta garantia deben entregarse
o enviarse a nuestra oficina de atencion al
cliente mas cercana o a nuestro servicio de
atencion al cliente contratado. Las
reparaciones en el lugar de instalacidn
solo pueden solicitarse para aparatos en
funcionamiento estacionario (fijo) (p. €j.,
refrigeradores, lavadoras, secadoras,
etc...).

9. Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operados en
Chile. Si el aparato se envia a paises fuera
de Chile, la garantia quedara anulada.

10. Tome nota de nuestra oferta adicional de
servicio al cliente: nuestro servicio de
atencion al cliente de fabrica y nuestros
socios de servicio contintian estando
disponibles para usted después de que
haya vencido su garantia.
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Zaruka na motor tyCoveho mixeru
Bosch ErgoMaster Series 6

Zaruéni podminky BSH domaci spotiebice
s.r.o., se sidlem Radlicka 350/107c, 158 00
Praha 5

Nize uvedené podminky, které popisuji
pozadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni,
neomezuji zakonna prava koncovych zakaznikd
na$ich spotfebicl vyplyvajici z vadného plnéni.
Koncovi zakaznici mohou tato prava uplatiovat
bezplatné, aniz by tim byla dotéena nase
zaruka. Kromé toho poskytujeme koncovym
zakaznikim zaruku na nase spotfebice za
nasledujicich podminek:

1. Zaruka se vztahuje na vSechny nami
vyrabéné tycové mixéry Bosch ErgoMaster
fady 6 s kody vyrobkd MSM6M.....
(,spotrebic”).

2. Kuplatnéni této zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat svij spotiebi¢ na
nasich webovych strankach https://www.
bosch-home.com/cz/mybosch do 6 mésica
od data vystaveni dokladu o koupi s
uvedenim E-Cisla. Pro registraci si musi
koncovy zakaznik na nasich webovych
strankach vytvorit uzivatelsky ucet, pokud
jej jesté nema. Zaruka nabyva platnosti
teprve tehdy, kdyZz od nas prvni uzivatel -
koncovy zakaznik obdrzi e-mailem
potvrzeni o registraci spolu se zaru¢nimi
podminkami.

3. Na zakladé vyse uvedené podminky
registrace koncovym zakaznikem poskytne-
me zaruku pro pripad vady motoru, ktera je
prokazatelné zpUsobena vadou materialu
a/nebo vyrobni vadou, pokud nam bude
tato vada nahlasena bezprostredné po
jejim zjisténi a v zaruéni lh(té podle bodu
6. Pokud se vada projevi do 12 mésicd od
dodani, ma se za to, Ze se jedna o vadu
materialu nebo vyrobni vadu. Spojka
(spojovaci dil mezi motorovou jednotkou a
osou) neni zahrnuta do této 10leté zaruky,
vztahuje se na ni 2letd zaruka vyrobce.

4. Drobné odchylky od stanovené kvality,

které jsou nepodstatné pro hodnotu a
vhodnost pouziti motoru, nezakladaji zaruc-
ni povinnost. PoSkozeni nebo vady
zplsobené chemickymi a elektrochemicky-
mi ucinky vody a/nebo obecné zplsobené
abnormalnimi podminkami prostredi
nezakladaji Zadné zarucni povinnosti;
stejné tak poskozeni vznikla v disledku
nevhodnych provoznich podminek nebo
pokud se spotrebi¢ jinak dostane do
kontaktu s nevhodnymi latkami. Zaruku rov-
néz nelze uplatnit na zavady zplsobené
poskozenim pfi prepravé, za které
neodpovidame, nespravnou instalaci a
montazi, nespravnym pouzivanim, pouzitim
jinym nez domacim zpusobem, nedostatec-
nou péci nebo nedodrzenim navodu k
obsluze ¢i montazi. Narok na zaruku zanika,
pokud byly opravy nebo zasahy provedeny
osobami, které k tomu nebyly nami
povéreny, nebo pokud byly nase spotrebice
osazeny nahradnimi, dopliikovymi nebo
dily pro prislusenstvi, které nejsou
originalnimi dily, a pokud oprava nebo
zasah provedeny neautorizovanou osobou
nebo osazeni dily, které nejsou originalnimi
dily, vedly k vadé.

Zaruéni vykon bude proveden tak, ze vadny
motor bude dle naseho uvazeni bezplatné
opraven nebo vyménén za bezvadny.
Vyménéné soucasti se stanou nasim
majetkem.

Zarucni doba na motor je 10 let od data
zakoupeni prvnim uzivatelem - koncovym
zakaznikem. Zarucni plnéni neprodluzuje
ani neobnovuje zaru¢ni dobu. Zaruc¢ni doba
na instalované nahradni dily nebo novy
motor konc¢i se zaruéni dobou na cely
spotrebic.

Koncovy zadkaznik nema narok na zadné
dalsi prava nebo naroky z vad kromé vyse
uvedenych v ramci této zaruky.

Pro uplatnéni prav z této zaruky musi
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koncovy zakaznik nahlasit zavady nasemu
zakaznickému servisu. Proto jsou
koncovému zakaznikovi k dispozici
nasledujici moznosti kontaktu: telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim online
rezerva¢niho nastroje (viz webové stranky).
Prislusné kontaktni udaje najde koncovy
zakaznik v brozure ,Servisni kontakty“.
Kromé toho je tfeba predlozit doklad o
koupi, na kterém je uvedeno datum dodani
nebo alespon datum nakupu. Spotfebice,
které lze pfimérené prepravovat (napf. v
osobnim automobilu) a u kterych je
uplatnovan zarucni servis s odkazem na
tuto zaruku, je tfeba dorucit nebo zaslat do
nejblizéiho zakaznického servisu nebo do
naseho smluvniho zakaznického servisu.
Opravy v misté instalace lze pozadovat
pouze u spotrebicd ve stacionarnim
(pevném) provozu.

Tyto zaru¢ni podminky plati pro spotrebice
zakoupené a provozované v Cesku. Pokud
je spotrebi¢ zaslan a provozovan v jiné
zemi EU/EFTA (dale jen ,,zemé uréeni®),
ktera spliuje technické pozadavky (napf.
napéti, frekvence atd.) pro zemi uréeni a
ktera je vhodna pro prislusné podminky
prostredi, plati zaru¢ni podminky zemé
uréeni, paklize mame v této zemi sit’
zakaznickych servisd. Ty si mizete vyzadat
u zastupce zemé urceni. Pokud je spotrebic
zasilan do zemi mimo EU/EFTA, zaruka
zanika.

Vezméte prosim na védomi nasi dalsi
nabidku zakaznického servisu: Nas
zakaznicky servis a nasi servisni partneri
jsou vam k dispozici i po skonceni zaruky.

(o774
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Garantie fur Bosch ErgoMaster
Serie 6 Stabmixer Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-StraB3e 34, 81739 Miinchen
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch ErgoMaster Serie 6
Stabmixer mit den Produktcodes
MSM6M... (,Gerat®).

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/de/mybosch
unter Angabe der E-Nr. registriert. Fur die
Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Die Kupplung (Verbindungsteil
zwischen Motoreinheit und Achse) ist nicht

in dieser 10-Jahres-Garantie enthalten, sie

unterliegt der 2-jahrigen Herstellergarantie.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Beriihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie iibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzuflihren ist. Der

Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-

ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist flir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Geréts durch
den Erstendabnehmer. Garantieleistungen
bewirken weder eine Verlangerung der
Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantie flr
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen dem
Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Gerate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in Deutschland gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit
wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesver-
tretung des Ziellandes anfordern. Bei
Verbringung in Lander auBerhalb der EU/
der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kunden-
dienstangebot: Auch nach Ablauf der
Garantie stehen lhnen unser Werkskunden-
dienst und unsere Servicepartner zur
Verfligung.

DE
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Garanti for Bosch ErgoMaster
stavblendermotor, Serie 6++

Garantibetingelser for BSH Hvidevarer A/S,
Telegrafvej 4, 2750 Ballerup, Danmark
Nedenstaende betingelser, der beskriver
kravene og omfanget af vores garantiydelse,
begranser ikke de lovmaessige rettigheder for
vores produkters slutkunder i tilfaelde af fejl.
Slutkunder kan henholde sig til disse
rettigheder gratis uden praejudice for vores
garanti. Derudover yder vi garanti pa vores
produkter til slutkunder pa falgende betingelser:

1. Garantien geelder for alle Bosch ErgoMa-
ster stavblendere, Serie 6, der er
fremstillet af os med produktkoderne
MSM6M.... ("produkt”).

2. For at indga garantiaftalen skal slutkunden
registrere sit produkt pa vores hjemmeside
https://www.bosch-home.dk/mybosch
inden for 6 maneder fra datoen pa
kebskvitteringen med angivelse af E-Nr. Til
registreringen skal slutkunden oprette en
brugerkonto pa vores hjemmeside, hvis en
sadan ikke allerede findes. Garantiaftalen
indgas ferst, nar den farste slutkunde
modtager en bekraftelse pa registreringen
sammen med garantibetingelserne fra os
via e-mail.

3. Under ovennavnte betingelse for
registrering af slutkunden yder vi garanti i
tilfeelde af en fejl i motoren, som paviseligt
skyldes en materiale- og/eller fabrikations-
fejl, hvis dette rapporteres til os umiddel-
bart efter, at den er opdaget og inden for
garantiperioden i overensstemmelse med
punkt 6. Hvis fejlen viser sig inden for 12
maneder efter levering, formodes det at
vaere en materiale- eller fabrikationsfejl.
Koblingen (forbindelsesdel mellem
motorenhed og akse) er ikke inkluderet i
denne 10 ars garanti, men er deekket af
producentgarantien pa 2 ar.

4. Mindre afvigelser fra den anfarte kvalitet,
der er uden betydning for motorens vardi
og egnethed til brug, giver ikke anledning

til en garantiforpligtelse. Skader eller fejl
forarsaget af kemiske og elektrokemiske
virkninger af vand og/eller generelt
forarsaget af usaedvanlige miljgforhold,
resulterer ikke i nogen garantiforpligtelse,
og det samme geaelder skader som fglge af
uhensigtsmaessige driftsforhold, eller hvis
produktet pa anden made kommer i
beragring med uegnede stoffer. Vi kan heller
ikke patage os ansvaret for fejl forarsaget
af transportskade, for hvilken vi ikke er
ansvarlige, ukorrekt installation og
montering , for hvilket vi ikke er ansvarlige,
misbrug, kommerciel anvendelse,
mangelfuld pleje eller manglende
overholdelse af betjenings- eller monte-
ringsanvisninger. Garantikravet bortfalder,
hvis reparationer eller indgreb udferes af
personer, som ikke er autoriseret af os til
dette formal, eller hvis vores produkter er
blevet udstyret med reservedele,
supplerende dele eller tilbeharsdele, der
ikke er originale, og hvis reparationen eller
indgrebet er udfert af en uautoriseret
person, eller monteringen af dele, som ikke
er originale, har medfart en fejl.

Garantien ydes pa en sadan made, at den
defekte motor efter vores sken bliver
repareret eller udskiftet gratis med en
fejlfri motor. Udskiftede komponenter
bliver vores ejendom.

Garantiperioden for motoren er 10 ar regnet
fra datoen for den farste slutkundes kab.
Garantiydelsen forleenger hverken
garantiperiode eller fornyer den. Garantipe-
rioden for installerede reservedele eller den
nye motor slutter samtidig med garantiperi-
oden for hele produktet.

Slutkunden er ikke berettiget til yderligere
krav eller andre krav end dem, der er angivet
ovenfor i denne garanti.

For at gere krav geldende vedrgrende
denne garanti skal slutkunden rapportere
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fejl til vores kundeservice. Derfor er falgen-
de kontaktmuligheder tilgeengelige for
slutkunden: telefon, e-mail, online
bookingveerktaj (se hjemmeside).
Slutkunden kan finde de respektive
kontaktoplysninger i folderen ”Servicekon-
takter”. Derudover skal den kebskvittering,
der viser leveringsdato eller som minimum
kebsdato, fremvises. Produkter, der med
rimelighed kan transporteres, f.eks. i en
personbil, og for hvilke der bliver anmodet
om garantiservice under henvisning til
denne garanti, skal leveres eller sendes til
vores naermeste kundeserviceadresse eller
til vores erhvervsservice. Der kan kun
anmodes om reparation pa installationsste-
det for produkter, der er fastmonterede.
Slutkunden skal skal gere produktet
tilgaengeligt for vores servicetekniker eller
reparater ved at veere til stede eller pa
anden vis sikre, at reparationen kan
udferes pa installationsstedet.

Garantien daekker kun arbejde og
omkostninger, der direkte kan henfares til
reparationen eller udskiftningen af
produktet under normale omstaendigheder.
Hvis produktet er installeret eller monteret
pa en sadan made, at reparation eller
udskiftning ikke kan udferes uden
omfattende ekstraarbejde, sdsom
afmontering af armaturer, lister eller
nichelgsninger osv., forbeholder vi os ret
til at opkraeve betaling fra slutkunden for
det ekstra arbejde.

Hvis produktet er placeret et geografisk
sted, som ikke kan nas uden alternativ
transport, sdsom bad, snescooter,
helikopter eller lignende, kan slutkunden
blive bedt om at deltage. En sadan
deltagelse kan eksempelvis bestd i at
planlaegge og/eller betale for sddanne
alternative transportlgsninger og udgifter,
eventuelt for egen regning, eller at serge
for transport af produktet til et aftalt sted.

Disse garantibetingelser geelder for

10.

DK

apparater kgbt og drevet i Danmark. Hvis
apparatet sendes til lande uden for
Danmark, bortfalder garantien.

Bemaerk vores ekstra tilbud fra kundeser-
vice: Vores fabrikskundeservice og
servicepartnere star stadig til radighed for
dig efter, at din servicereparation er
udlegbet.
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Garantia del motor de la batidora
de mano Bosch ErgoMaster Serie 6

Condiciones de garantia de BSH Electrodo-
mésticos Espafa, S.A, Parque Empresarial
PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial, 18-20
50197 Zaragoza

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y el alcance de la ejecucidn de
nuestra garantia, no limitan los derechos
legales de los usuarios de nuestros aparatos
en caso de falta de conformidad. Como
consumidor, se pueden ejercer tales derechos
de forma gratuita, lo que comprende los
gastos necesarios en que se incurra para que
los bienes sean puestos en conformidad.

La presente garantia esta sujeta a las
siguientes condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las batidoras
de mano Bosch ErgoMaster Serie 6
fabricadas por nosotros con los codigos de
producto MSM6M... (“electrodomésticos”).

2. Para conseguir la aplicacion de esta
garantia, el consumidor debe registrar su
electrodoméstico en nuestra pagina web
https://www.bosch-home.com/es/mybosch
dentro de los 6 meses posteriores a la
fecha de compra, indicando el E- Nr. Para
el registro, el consumidor debe crear una
cuenta de usuario en nuestra pagina web,
si aun no la ha creado. La presente
garantia solo sera aplicable cuando el
consumidor reciba la confirmacién del
registro junto con las condiciones de
garantia por correo electronico.

3. Bajo la condicidn antes mencionada de
registro por parte del consumidor,
proporcionaremos una garantia en caso de
un defecto del motor, que demostrable-
mente sea ocasionada por un defecto de
fabricacién y/o del material, siempre que
se nos informe inmediatamente después
de que sea descubierto y dentro del
periodo de garantia de acuerdo con la
clausula 6.

4. Las desviaciones menores de la calidad

estipulada que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad del uso del motor no
daran lugar a una obligacion de garantia.
Los danos o defectos causados por los
efectos quimicos y electroquimicos del
agua y/o causados en general por condicio-
nes ambientales anormales no daran lugar
a ninguna obligacion de garantia; tampoco
los dafos resultantes de condiciones de
funcionamiento inadecuadas o si el aparato
entra en contacto con sustancias
inadecuadas. Ademas, no se puede asumir
ninguna garantia por defectos causados
por danos de transporte de los que no
somos responsables, asi como instalaciéon
y montaje incorrectos, mal uso, uso no
domeéstico, falta de cuidado o incumpli-
miento de las instrucciones de funciona-
miento o montaje. EL derecho de garantia
pierde su validez si las reparaciones o
intervenciones han sido realizadas por
personas que no han sido autorizadas por
nosotros para tal fin, o si nuestros
aparatos han sido equipados con
repuestos, complementos o accesorios que
no son piezas originales.

El cumplimiento de la garantia se realizara
de tal manera que, el motor defectuoso,
sera reparado o reemplazado sin cargo
para el consumidor por un motor sin fallos,
a nuestra discrecidn. Los componentes
reemplazados pasaran a ser de nuestra
propiedad.

El periodo de la presente garantia del
motor es de 10 afos a partir de la fecha de
compra por parte del consumidor. EL
periodo de garantia de las piezas de
repuesto instaladas o del nuevo motor
finaliza con el referido periodo de garantia.
El embrague (parte de conexién entre la
unidad motora y el eje) no esta incluido en
esta garantia de 10 afos.

El cliente final no tendra derecho a
ninguna otra reclamacion distinta de las
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especificadas anteriormente en virtud de
esta garantia.

Para reclamar los derechos de esta
garantia, el cliente final debe informar de
los defectos a nuestro servicio de atencidn
al cliente. Por lo tanto, estan disponibles
las siguientes opciones de contacto: por
teléfono, por correo electronico o a través
de la herramienta de contacto en linea
(https://www.bosch-home.es/servicio-ofi-
cial/contacto?contentType=products). El
consumidor puede encontrar los datos de
contacto correspondientes en el folleto
“Directorio de servicio”. Adicionalmente,
se debe presentar el recibo de compra que
muestre la fecha de entrega o al menos la
fecha de compra. Los electrodomésticos
para los cuales se reclame la presente
garantia, deben entregarse o enviarse a
nuestra oficina de atencidn al cliente mas
cercana a su domicilio, o a nuestro servicio
de atencion al cliente contratado. Las repa-
raciones en el lugar de instalacion solo
pueden solicitarse para aparatos en
funcionamiento estacionados en un lugar
fijo.

Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operativos en
Espafia. Si un aparato se envia y se utiliza
en otro pais de la UE/EFTA (“pais de
destino”) que cumple con los requisitos
técnicos (por ejemplo, voltaje, frecuencia,
etc.) para el pais de destino y que es
adecuado para las condiciones ambienta-
les respectivas, las condiciones de la
garantia del pais de destino se aplicaran,
unicamente si tenemos una red de
atencion al cliente en este pais. Puede soli-
citarlos al representante del pais del pais
de destino. Si el aparato se envia a paises
fuera de la UE/ EFTA, la garantia quedara
anulada.

Tome nota de de nuestro Servicio de
Atencion al Cliente para cualquier

reclamacion:
+ 976 305713
« cau-bosch@bshg.com

ES
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Bosch ErgoMaster Series 6
saumikseri mootori garantii

Garantiitingimused: BSH Home Appliances
AB, Eesti filiaal, L66tsa tn 12, 11415, Tallinn,
Harjumaa, Eesti

Alltoodud tingimused, mis kirjeldavad meie
garantii kehtivuse noudeid ja ulatust, ei piira
defektide korral meie seadmete loppklientide
seadusest tulenevaid oigusi. Loppkliendid
voivad kasutada neid digusi tasuta, ilma et see
mojutaks meie garantii kehtivust. Peale selle
anname oma toodete puhul loppklientidele
garantii jargmistel tingimustel.

1. Garantii kehtib koigile meie toodetud
Bosch ErgoMaster Series 6 saumikseritele
tootekoodiga MSM6M ... (edaspidi
,seade”).

2. Anname garantii mootori defekti korral, mis
on ilmselgelt tingitud materjali- ja/voi
tootmisdefektist, kui sellest teavitatakse
meid kohe parast defekti avastamist ja
garantiiaja jooksul vastavalt 6. punktile. Kui
defekt ilmneb 12 kuu jooksul parast tarnet,
loetakse seda materjali- voi tootmisdefek-
tiks. Sidurile (mootori ja telje thendusosa-
le) ei kehti see 10-aastane garantii, sellele
kehtib 2-aastane tootjagarantii.

3. Vaiksemad korvalekalded ettendhtud
kvaliteedist, mis on mootori vaartuse ja
kasutamiseks sobivuse seisukohast
ebaolulised, ei anna pohjust garantiindude
esitamiseks. Kahjustused ja defektid, mis
on tingitud vee keemilistest ja elektrokee-
milistest mojudest ning/voi Gldiselt
ebatavalistest keskkonnatingimustest, ei
anna pohjust garantiindude esitamiseks.
Samuti ei anna seda kahjustused, mis on
tingitud sobimatutest kasutustingimustest
voi sellest, kui seade puutub muul viisil
kokku sobimatute ainetega. Peale selle ei
saa nouda garantiiremonti defektide eest,
mis tulenevad transpordi kaigus kolmanda
osapoole pohjustatud kahjustustest, valest
paigaldusest ja koostamisest, mida pole
teinud meie, vaarkasutusest, kodukasutu-
sele mittevastavast kasutusest, puudulikust

hooldusest voi t66- ja koostejuhiste
eiramisest. Garantiinduet ei saa esitada,
kui seadet on parandanud voi hooldanud
isikud, keda me ei ole selleks otstarbeks
volitanud, voi kui seadmele on paigaldatud
varuosi voi tarvikuid, mis ei ole originaalo-
sad, voi nende remondi- ja hooldustodde
vOi mitteoriginaalosade kasutamisest
tingitud defektide korral.

Garantiinoude taitmisel otsustame meie
omal dranagemisel, kas defektne mootor
tuleb parandada v6i asendada tasuta
tookorras mootoriga. Asendatud osad
jaavad meie omandisse.

Mootori garantiiaeg on 10 aastat alates
esimese loppkliendi ostukuupéevast.
Garantiiga seotud remonditodd ei pikenda
ega uuenda garantiiaega. Paigaldatud
varuosade voi uue mootori garantiiaeg
lopeb kogu seadme garantiiaja loppemisel.

Loppklient ei saa esitada lihtegi tdiendavat
nouet peale nende, mida on nendes
garantiitingimustes eespool kirjeldatud.

Garantiindude esitamiseks peab l6ppklient
kohalikku volitatud Boschi hooldust
defektidest teavitama. Volitatud Boschi
hoolduspartnerite loendi leiate aadressilt
www.bosch-home.ee. Peale selle tuleb
esitada ostukviitung, millele on margitud
tarnekuupaev voi vahemalt ostukuupaev.
Seadmed, mida saab lihtsalt transportida
(nt s6idukiga) ja mille garantiiremonti saab
nouda selle garantii alusel, tuleb toimetada
vOi saata hoolduspartnerile. Paigaldusko-
has tehtavaid remonditdid saab taotleda
ainult pusipaigaldusega (fikseeritud)
seadmete korral.

Loppklient peab tagama hoolduspartnerile
seadmele juurdepdasu kas ise kohal olles
voi muul viisil, et voimaldada remondit66-
de tegemist paigalduskohas.

Garantii holmab ainult tavatingimustes
seadme remondi voi asendamisega otseselt
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seotud toid ja kulusid. Kui seade on
paigaldatud nii, et remonti voi asendamist
ei saa teha ilma ulatuslike lisat6odeta,
naiteks valgustite voi nisilahenduste
demonteerimine jne, jdtame endale oiguse
kisida loppkliendilt lisatoode eest tasu.
Kui seade asub geograafilises asukohas,
millele juurdepaasuks tuleb kasutada
alternatiivset transpordivahendit, naiteks
paati, lumesaani, helikopterit vms,
voidakse néuda loppkliendilt toodel
osalemist. See osalemine voib holmata
nditeks asjakohase transpordivahendi
organiseerimist ja/voi selle eest ise
tasumist voi seadme transportimist
kokkulepitud kohta.

Need garantiitingimused kehtivad
seadmetele, mis on ostetud ja mida
kasutatakse Saksamaal. Kui seade
saadetakse voi seda kasutatakse mones
muus ELi/EFTA riigis (edaspidi ,sihtriik“),
mis vastab sihtriigi tehnilistele nouetele (nt
toitepinge, sagedus jne) ja mis sobib
vastavatesse keskkonnatingimustesse,
kehtivad seadmele sihtriigi garantiitingimu-
sed, kui meil on vastavas riigis klienditee-
ninduse vorgustik. Klsige neid tingimusi
sihtriigis meie esindajalt. Kui seade
saadetakse ELi/EFTA piirkonnast vélja,
muutub garantii kehtetuks.

Kaesolevad garantiitingimused kehtivad
Eestis ostetud ja kasutatud seadmetele. Kui
seade tarnitakse valjaspool Eestit
asuvatesse riikidesse, kaotab garantii
kehtivuse.

ET
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Bosch ErgoMaster Series 6 -sauva-
sekoittimen moottorin takuu

Takuuehdot: BSH Kodinkoneet Oy, PL 123,
00201 Helsinki, Suomi.

Alla luetellut ehdot kuvaavat takuutyén ehtoja
ja laajuutta, eivatka ne rajoita loppuasiakkai-
den lakisaateisia oikeuksia vikatilanteessa.
Loppukayttajat voivat vedota ndihin oikeuksiin-
sa veloituksetta taman rajoittamatta takuutam-
me. Lisaksi myonnamme takuun loppuasiak-
kaillemme myymille laitteille seuraavin ehdoin:

1. Takuu kattaa kaikki valmistamamme Bosch
ErgoMaster Series 6 -sauvasekoittimet,
joiden tuotekoodi on MSM&M....("laite”).

2. Takuusopimuksen tekemiseksi loppuasiak-
kaan on rekisterditava laite verkkosivullam-
me https://www.bosch-home.com/fi/
mybosch kuuden kuukauden sisalla
ostokuitin pdivamaarasta. Ostokuitista on
kaytava ilmi laitteen mallinumero (E-Nr.).
Rekisterdintid varten loppuasiakkaan on
luotava kayttajatili verkkosivustollemme,
mikali hdnella ei vield ole sellaista.
Takuusopimus katsotaan voimassaolevaksi,
kun laitteen alkuperdinen loppuasiakas saa
meiltda sahkopostitse vahvistuksen
rekisterdinnista seka takuuehdot.

3. Edelld kuvatun ehdon mukaisesti, jossa
loppuasiakas rekisteroi laitteen, takuu
kattaa materiaali- tai valmistusviasta
johtuvan moottorivian, jos loppuasiakas
ilmoittaa viasta heti sen huomattuaan ja
kohdan 6 mukaisen takuuajan puitteissa.
Jos téllainen vika ilmenee 12 kuukauden
sisalla laitteen hankkimisesta, sen
katsotaan johtuvan materiaali- tai
valmistusviasta. Sauvasekoittimen
moottorin ja varren vélinen kytkinosa ei
sisally 10 vuoden takuuseen, vaan silld on
valmistajan myéntama 2 vuoden takuu.

4. Jos kyseessa on vahadinen poikkeama
maaritellysta laatutasosta, eika se vaikuta
olennaisesti moottorin arvoon tai
kaytettavyyteen, se ei kuulu takuun
virhevastuuseen. Vauriot, jotka ovat

seurausta veden aiheuttamasta kemiallises-
ta tai sahkokemiallisesta reaktiosta ja/tai
johtuvat yleensa poikkeavista ymparistéolo-
suhteista eivat kuulu takuun virhevastuu-
seen, eivat myoéskaan vauriot, jotka johtuvat
soveltumattomista kayttéolosuhteista tai
siita, etta laite muulla tavoin joutuu
kosketuksiin sopimattomien aineiden
kanssa. Takuuseen ei mydskaan voi vedota
laitteen virheissa, jotka johtuvat kuljetuk-
sen aikana syntyneista vahingoista, jotka
eivat johdu meista, virheellisestad asennuk-
sesta tai kokoamisesta, joka ei johdu
meistd, epaasianmukaisesta kaytosta,
muusta kuin tavanomaisesta kotikaytosta,
puutteellisesta kunnossapidosta tai

kaytto- tai kokoamisohjeiden vastaisesta
toiminnasta. Takuu mitatoityy, jos
tuotteeseen on tehnyt korjaus- tai
muutostoitd joku muu kuin meidan tahan
tehtdvaan valtuuttamamme henkild tai jos
laitteeseen on asennettu vara-, lisa- tai
varusteosia, jotka eivat ole alkuperdisosia,
tai jos valtuuttamattoman henkilén
suorittamat korjaus- tai muutostyot tai
muiden kuin alkuperaisosien kayttd on
aiheuttanut vian.

Takuukorjauksella tarkoitetaan sita, etta
virheellinen moottori harkintamme mukaan
joko korjataan tai vaihdetaan virheetto-
maan moottoriin ilmaiseksi. Vaihdetuista
osista tulee meidan omaisuuttamme.

Moottorin takuuaika on 10 vuotta alkaen
siitd paivasta, kun alkuperdinen ostaja
hankki laitteen. Takuusuoritukset eivat
pidenna takuuaikaa, eikd takuuaika ala
uudelleen alusta takuusuorituksen myota.
Asennettujen varaosien tai uuden
moottorin takuuaika paattyy laitteen
takuuajan paattyessa.

Loppuasiakkaalla ei ole oikeutta esittdaa
taman takuun puitteissa mitdaan lisavaati-
muksia tai muita vaatimuksia kuin edella
mainitut.
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8. Voidakseen vaatia taman takuun mukaisia

oikeuksiaan loppuasiakkaan on ilmoitettava
vioista asiakaspalveluumme. Loppuasiakas
voi ottaa yhteyttad asiakaspalveluumme
seuraavilla tavoilla: puhelimitse, sahkdpos-
titse, online-varauksen kautta (katso
verkkosivu). Yhteystiedot ovat ldydettavissa
”"Huollon yhteystiedot” -vihkosesta. Lisaksi
on esitettava ostokuitti, josta ilmenee
toimituspaiva tai vahintaan ostopaiva.
Laitteet, jotka voidaan kohtuullisesti
kuljettaa (esim. henkildautossa) ja joille
taman takuun perusteella vaaditaan
takuuhuoltoa, tulee toimittaa tai ldhettaa
lahimpéaan asiakkaiden huoltopalveluumme
tai sopimushuoltoomme. Korjauksia
asennuspaikalla voidaan pyytaa vain
kiintedsti asennetuille laitteille.
Loppuasiakkaan tulee saattaa laite
huoltoteknikon tai korjaajan saataville
olemalla paikalla tai varmistamalla muuten,
ettd korjaus voidaan suorittaa asennuspai-
kalla.

Takuun piiriin kuuluvat ainoastaan ne tyot
ja kustannukset, jotka aiheutuvat suoraan
laitteen korjaamisesta tai vaihtamisesta
uuteen tavanomaisissa olosuhteissa. Jos
laite on asennettu tai kiinnitetty siten, etta
korjausta tai vaihtoa ei voida suorittaa
ilman merkittavia lisatoita, kuten valaisi-
mien, listojen tai tilausratkaisujen
purkamista, pidatdmme oikeuden veloittaa
loppuasiakasta lisatyosta.

Jos laite sijaitsee paikassa, johon ei paase
ilman tavanomaista poikkeavaa liikennevali-
nettd, esimerkiksi venettd, moottorikelk-
kaa, helikopteria tai vastaavaa, loppuasia-
kasta voidaan pyytaa osallistumaan
kuljetuksen jarjestamiseen. Osallistuminen
voi tassa yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi
tallaisen vaihtoehtoisen kuljetuksen
jarjestamista ja/tai sen maksamista,
mahdollisesti omalla kustannuksellaan, tai
laitteen kuljettamista sovittuun paikkaan.

9. Nama takuuehdot koskevat Suomessa

10.

Fi

ostettuja ja kaytettyja laitteita. Jos laite
toimitetaan Suomen ulkopuolelle, takuu
raukeaa.

Huomaathan asiakastuen lisdpalvelua
koskevan tarjouksemme: se mahdollistaa
tehtaamme asiakaspalvelun ja huoltokump-
paniemme palvelujen kdytdon myés
takuuajan paatyttya.
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CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE COM-
MERCIALE 10 ANS SUR LE MOTEUR DU MIXEUR
PLONGEANT BOSCH ERGOMASTER SERIES 6

Conditions de garantie fabricant de BSH
Electroménager, 26-28 avenue Michelet,
93400 Saint-Ouen, France

Les conditions ci-dessous exposent les
conditions et le champ d’application de la
prestation de BSH au titre de la garantie
commerciale. Elles n’affectent pas les
obligations de garanties légales dues par le
vendeur au consommateur. . Les clients finaux
peuvent faire valoir ces droits gratuitement,
sans préjudice de notre garantie.

BSH reste tenu de la garantie légale de
conformité du Produit (articles L.217-1 a
L.217-16 du Code de la consommation) et de
la garantie légale des vices cachés dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1649
du Code civil.

Lorsqu’il agit en garantie légale de conformité,
le consommateur :

- peut choisir entre la réparation et le
remplacement du bien, sous réserve des
conditions de colt prévues par l'article
L.217-12 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de
U'existence du défaut de conformité du bien
durant les vingt-quatre mois suivant la
délivrance du bien (y compris pour les
Produits Déclassés), a 'exception des piéces
détachées vendues pour lesquelles ce délai
est de six mois ;

- bénéficie d’une extension de garantie de 6
mois pour les Produits achetés aprés le
01.01.2022, lorsque le produit est réparé par
BSH pendant la période de garantie légale de
conformité ; ce qui porte la durée totale de la
garantie légale a 30 mois ;

Pour les produits achetés aprés le 01.01.2022,
lorsque le Produit est remplacé par BSH
pendant la période de garantie légale de
conformité de 24 mois a défaut d’avoir pu le
réparer, le produit de remplacement bénéficie
d’une nouvelle garantie légale de conformité
de 24 mois.

La garantie légale de conformité s’applique
indépendamment de la garantie commerciale

éventuellement proposée.

La garantie légale de conformité ne s’applique
pas aux pieces détachées fournies gratuite-
ment pendant la période de garantie de
l‘appareil.

Le consommateur peut décider de mettre en
ceuvre la garantie contre les défauts cachés de
la chose vendue au sens de Uarticle 1641 du
code civil et, dans cette hypothése, il peut
choisir entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a
larticle 1644 du code civil.

Art. L217-3 du Code de la Consommation :
« (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un
bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce
service numérique qui apparaissent dans un
délai de deux ans a compter de la délivrance
du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
supérieure a deux ans, le vendeur répond des
défauts de conformité de ce contenu
numérique ou de ce service numérique qui
apparaissent au cours de la période durant
laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.
3°Pour de tels biens, le délai applicable ne
prive pas le consommateur de son droit aux
mises a jour conformément aux dispositions de
Larticle L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les
mémes délais, des défauts de conformité
résultant de 'emballage, des instructions de
montage, ou de lUinstallation lorsque celle-ci a
été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité, ou encore
lorsque Uinstallation incorrecte, effectuée par
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le consommateur comme prévu au contrat, est
due a des lacunes ou erreurs dans les
instructions d’installation fournies par le
vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice
des articles 2224 et suivants du code civil. Le
point de départ de la prescription de ’action
du consommateur est le jour de la connais-
sance par ce dernier du défaut de conformité. »
Art. L. 217-5 du Code de la consommation

« Le bien est conforme au contrat s’il répond
notamment, le cas échéant, aux critéres
suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a la
quantité et a la qualité, notamment en ce qui
concerne la fonctionnalité, la compatibilité,
Uinteropérabilité, ou toute autre caractéris-
tique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché
par le consommateur, porté a la connaissance
du vendeur au plus tard au moment de la
conclusion du contrat et que ce dernier a
accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et
les instructions d’installation, devant étre
fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »
I. — En plus des critéres de conformité au
contrat, le bien est conforme s’il répond aux
critéres suivants :

1° Il est propre a 'usage habituellement
attendu d’un bien de méme type, compte tenu,
s’ily a lieu, de toute disposition du droit de
I’'Union européenne et du droit national ainsi
que de toutes les normes techniques ou, en
l’absence de telles normes techniques, des
codes de conduite spécifiques applicables au
secteur concerné ;

2° Le cas échéant, il possede les qualités que
le vendeur a présentées au consommateur
sous forme d’échantillon ou de modéle, avant
la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques
qu’il comporte sont fournis selon la version la
plus récente qui est disponible au moment de
la conclusion du contrat, sauf si les parties en
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conviennent autrement ; « 40 Le cas échéant,
il est délivré avec tous les accessoires, y
compris ’emballage, et les instructions
d’installation que le consommateur peut
légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises
a jour que le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de
larticle L. 217-19;

6° Il correspond a la quantité, a la qualité et
aux autres caractéristiques, y compris en
termes de durabilité, de fonctionnalité, de
compatibilité et de sécurité, que le consomma-
teur peut légitimement attendre pour des
biens de méme type, eu égard a la nature du
bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par toute personne en amont
dans la chaine de transactions, ou par une
personne agissant pour leur compte, y compris
dans la publicité ou sur Uétiquetage. »

1. — Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par
toutes déclarations publiques mentionnées a
l'alinéa qui précede s’il démontre : 1° Qu’il ne
les connaissait pas et n’était légitimement pas
en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment
de la conclusion du contrat, les déclarations
publiques avaient été rectifiées dans des
conditions comparables aux déclarations
initiales ; ou 3° Que les déclarations publiques
n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision
d’achat.

IIl. = Le consommateur ne peut contester la
conformité en invoquant un défaut concernant
une ou plusieurs caractéristiques particuliéres
du bien, dont il a été spécifiguement informé
qgu’elles s’écartaient des critéres de conformi-
té énoncés au présent article, écart auquel il a
expressément et séparément consenti lors de
la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-7 du Code de la Consommation

« Les défauts de conformité qui apparaissent
dans un délai de vingt-quatre mois a compter
de la délivrance du bien, y compris du bien
comportant des éléments numériques, sont,
sauf preuve contraire, présumés exister au
moment de la délivrance, a moins que cette

124



ErgoMaster Serie | 6

présomption ne soit incompatible avec la
nature du bien ou du défaut invoqué.

Pour les biens d’occasion, ce délai est fixé a
douze mois.

Lorsque le contrat de vente d’un bien
comportant des éléments numériques prévoit
la fourniture continue d’un contenu numérique
ou d’un service numérique, sont présumeés
exister au moment de la délivrance du bien les
défauts de conformité qui apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans a compter de
la délivrance du bien, lorsque le contrat
prévoit cette fourniture pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture

2° Durant la période durant laquelle le
contenu numérique ou le service numérique
est fourni en vertu du contrat, lorsque celui-ci
prévoit cette fourniture pendant une durée
supérieure a deux ans. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation

« Lorsque le consommateur demande au
garant, pendant le cours de la garantie légale
ou de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de 'acquisition ou de la
réparation d’un bien, une remise en état
couverte par cette garantie, toute période
d’immobilisation suspend la garantie qui
restait a courir jusqu’a la délivrance du bien
remis en état. Cette période court a compter
de la demande d’intervention du consomma-
teur ou de la mise a disposition pour
réparation ou remplacement du bien en cause,
si ce point de départ s’avére plus favorable au
consommateur. Le délai de garantie est
également suspendu lorsque le consommateur
et le garant entrent en négociation en vue d’un
reglement a 'amiable.

Art. L. 217-8 du Code de la consommation

« En cas de défaut de conformité, le consom-
mateur a droit a la mise en conformité du bien
par réparation ou remplacement ou, a défaut,
a la réduction du prix ou a la résolution du
contrat, dans les conditions énoncées a la
présente sous- section. Le consommateur a,
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par ailleurs, le droit de suspendre le paiement
de tout ou partie du prix ou la remise de
l’avantage prévu au contrat jusqu’a ce que le
vendeur ait satisfait aux obligations qui lui
incombent au titre du présent chapitre, dans
les conditions des articles 1219 et 1220 du
code civil. Les dispositions du présent chapitre
sont sans préjudice de l'allocation de
dommages et intéréts. »

Art. L. 217-9 du Code de la consommation

« (...) Le consommateur sollicite auprés du
vendeur la mise en conformité du bien, en
choisissant entre la réparation et le remplace-
ment. A cette fin, le consommateur met le bien
a la disposition du vendeur. »

Art. L. 217-10 du Code de la consommation

« La mise en conformité du bien a lieu dans un
délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a
trente jours suivant la demande du consomma-
teur et sans inconvénient majeur pour lui,
compte tenu de la nature du bien et de l'usage
recherché par le consommateur. La réparation
ou le remplacement du bien non conforme
inclut, s’il y a lieu, Uenlévement et la reprise
de ce bien et Uinstallation du bien réparé ou
du bien de remplacement par le vendeur. »
Art. L. 217-11 du Code de la Consommation

« La mise en conformité du bien a lieu sans
aucun frais pour le consommateur. Le
consommateur n’est pas tenu de payer pour
l'utilisation normale qu’il a faite du bien
remplacé pendant la période antérieure a son
remplacement. »

Article 1641 du Code civil

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a 'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage,
que l'acheteur ne Uaurait pas acquise, ou n’en
aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait
connus. »

Article 1648 du Code civil

« L’action résultant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par 'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »

[..]
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En outre, nous accordons une garantie pour
nos appareils aux clients finaux sous réserve
des conditions suivantes :

1. La garantie s’applique a tous les mixeurs
plongeants Bosch ErgoMaster Series 6
fabriqués par nos soins et portant le code
produit MSM6M..... («appareil»).

2. Afin de conclure le contrat de garantie, le
client final doit enregistrer son appareil sur
notre site Internet https://www.bosch-
home.fr/mybosch/enregistrer-produit dans
les 6 mois suivant la date de la facture
d’achat, en indiquant le E-Nr. Pour
l’enregistrement, le client final doit créer
un compte utilisateur sur notre site
Internet, s’il n’existe pas déja. Le contrat
de garantie ne sera conclu que lorsque le
client final aura recu de notre part, par
e-mail, la confirmation de U'enregistrement
ainsi que les conditions de garantie.

3. Sous la condition d’enregistrement par le
client final mentionnée ci-dessus, nous
accordons une garantie en cas de défaut
du moteur qui est manifestement di a un
défaut de matériel et/ou de fabrication, si
celui-ci nous est signalé immédiatement
aprés sa découverte et dans le délai de
garantie conformément a la clause 6. Si le
défaut se manifeste dans les 24 mois
suivant la livraison, il est présumé étre un
défaut de matiéres et/ou de fabrication.
L’embrayage (piéce de liaison entre le
moteur et 'axe) n’est pas inclus dans cette
garantie de 10 ans, il est couvert par la
garantie du fabricant de 2 ans. Pour les
biens d’occasion, ce délai est de 12 mois.

4. Les déviations mineures qui ne portent pas
atteinte a, la performance et Uutilisation
du moteur, ne sont pas couvert par la
garantie. Les dommages ou défauts causés
par les effets chimiques et électro-
chimiques de U'eau et/ou, plus générale-
ment, par des conditions environnemen-
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tales anormales, n’entrainent aucune
obligation de garantie, pas plus que les
dommages résultant de conditions
d’utilisation inappropriées ou du contact
de l'appareil avec des substances
inadaptées. De méme, aucune garantie ne
peut étre assumée pour des défauts
causés par des dommages de transport
dont nous ne sommes pas responsables,
une installation et un montage incorrects,
une mauvaise utilisation, une utilisation
non domestique, un manque de soin ou le
non-respect des instructions d’utilisation
ou de montage. La garantie ne s’applique
pas si des réparations ou des interventions
ont été effectuées par des personnes non
autorisées par nous a cet effet ou si nos
appareils ont été équipés de piéces de
rechange, supplémentaires ou accessoires
qui ne sont pas des piéces d’origine, et si
la réparation ou Uintervention par une
personne non autorisée, ou '’équipement
avec des piéces qui ne sont pas des piéces
d’origine, a entrainé un défaut.

L’exécution de la garantie sera effectuée
de telle sorte que le moteur défectueux
sera, a notre discrétion, réparé ou
remplacé gratuitement par un moteur sans
défaut. Les composants remplacés
deviendront notre propriété.

La période de garantie du moteur est de
10 ans a compter de la date d’achat par le
premier client final. L’exécution de la
garantie ne prolonge pas la période de
garantie et ne renouvelle pas la période de
garantie. La période de garantie pour les
piéces de rechange installées ou le
nouveau moteur prend fin avec la période
de garantie de U'appareil entier.

Le client final ne peut prétendre a aucune
autre réclamation ou droit autre que ceux
spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette
garantie.
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Afin de faire valoir ses droits a cette
garantie, le client final doit signaler les
défauts a notre service consommateur. Par
conséquent, les options de contact
suivantes sont a la disposition du client
final : par téléphone, par e-mail (voir notre
site web : https://www.bosch-home.fr/
france/reparationpetitelectromenager). Le
client final peut trouver les coordonnées
respectives dans le mode d’emploi de son
produit. En outre, il doit présenter la
facture d’achat indiquant la date de
livraison ou au moins la date d’achat. Les
appareils qui peuvent étre raisonnable-
ment transportés (par exemple dans une
voiture particuliére) et pour lesquels un
service de garantie est demandé en
référence a cette garantie doivent étre
livrés ou envoyés a notre centre technique
agrée ou a notre service aprés-vente. Les
réparations sur le lieu d’installation ne
peuvent étre demandées que pour les
appareils en fonctionnement stationnaire
(fixe)..

L’Acheteur a la possibilité de faire appel
gratuitement au Centre de Médiation et
d’Arbitrage de Paris pour le réglement d’un
différend relatif a Uexécution d’un contrat
de vente ou de fourniture de services, en
utilisant le formulaire a sa disposition sur
le site internet du CMAP (www.cmap.fr)
par courrier électronique (consommation@
cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP -
Service Médiation de la consommation, 39,
avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en
précisant impérativement Uobjet du litige
et en adressant toutes les piéces du
dossier, comme indiqué dans le formulaire
de saisine. Tout consommateur qui saisit le
CMAP doit pouvoir prouver qu’il a, au
préalable, tenté de résoudre son litige
directement avec BSH. A défaut, la saisine
ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a
défaut de résolution amiable du litige ou si
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les parties ne souhaitent pas faire appel a
un médiateur, seuls les tribunaux francais
sont compétents.

. Les présentes conditions de garanties

s’appliquent aux appareils achetés et
utilisés en . Si un appareil est expédié et
utilisé dans un autre pays de 'UE/AELE
(«pays de destination») qui répond aux
exigences techniques (par exemple,
tension, fréquence, etc.) du pays de
destination et est adapté aux conditions
environnementales respectives, les
conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent si nous disposons
d’un réseau de service aprés-vente dans ce
pays. Vous pouvez les demander auprés du
service aprés-vente BSH du pays de
destination. Si 'appareil est expédié vers
des pays situés en dehors de 'UE/AELE, la
garantie ne s’applique pas.

. Vos données personnelles recueillies dans

le cadre de la garantie font U'objet d’un
traitement informatique permettant a BSH
et ses éventuels prestataires d’assurer les
services aprés-vente qui y sont rattachés
et, sous réserve de votre consentement, de
vous envoyer des informations et offres
commerciales.

Ces données pourront également étre
utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des
appareils achetés, ou pour vous proposer
de souscrire a une extension de garantie
lorsque votre garantie commerciale
arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la
durée nécessaire a 'exécution du service-
aprés-vente sauf si une durée plus longue
est autorisée ou imposée en vertu d’une
disposition légale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur
le traitement de vos données personnelles
et l’exercice de vos droits, vous avez la
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12.

possibilité de consulter la politique de
confidentialité des données de BSH sur le
site internet : https://www.bsh- group.
com/fr/confidentialite-des-donnees

Veuillez prendre note des offres éven-
tuelles d’extension de garantie proposées
par notre service consommateurs. Ils se
tiennent a votre disposition aprés
U’expiration de votre garantie.

FR
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Warranty for Bosch ErgoMaster
Series 6 hand blender motor

These warranty conditions apply to applian-
ces purchased and operated in the United
Kingdom and the Republic of Ireland.

The conditions below describe the prerequisi-
tes and scope of our warranty.

The warranty does not affect your statutory
rights or the obligations of your retailer and
your contract with them.

We provide warranty cover for an appliance
subject to the following conditions:

We will rectify defects affecting the
appliance which are clearly attributable to
material and/or manufacturing faults,
provided they are reported immediately
after being identified, and within 24
months of the date of purchase or 60
months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

The warranty will not extend to fragile items
such as glass or cosmetic parts or consumable
items such as light-bulbs. No warranty liability
will be accepted if cosmetic changes have been
made to the appliance.

Warranty liability will not be triggered by
minor variances from nominal features which
are of no significance to the appliance's value
or fitness for purpose or damage caused by
the chemical or electrochemical effects of
water and generally by exceptional envi-
ronmental conditions, inappropriate operating
conditions, or the appliance having come into
contact with unsuitable materials.

Service may not be available to all the islands
around the UK and Ireland, we reserve the
right to offer approved local partners in
outlying areas. Please check with your retailer
or contact our customer service department if
you need more information.

Warranty provision will be free of charge and
we will decide whether this will take the form
of a repair or the replacement of the

appliance. Please note that replaced parts
pass into our ownership.

Small appliances or vacuum cleaners that can
reasonably be transported or posted may
need to be shipped to our customer service
centre, we will provide a Returns label via our
Contact Centre. All other appliances will be
repaired on site.

A purchase receipt must be presented in each
case showing the date of purchase and either
the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

It is required that Engineers and Service
Partners are given reasonable access when
attending to the appliance.

In the event of a replacement appliance being
supplied, we reserve the right to charge an
appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

We are not obliged to provide a replacement
which matches the other appliances in the
household. The replacement will be from the
local product portfolio.

The warranty period for spare parts fitted
ends with the expiry of the warranty on the
appliance as a whole.

We offer specific Warranties for the
appliances listed below which are subject to
being registered within the time period given,
please go on our Website to Create an
Account | Bosch Home UK (bosch-home.co.
uk) or call our Contact Centre, on 0344 892
7989.

« For Vacuum Cleaners, we grant a 12 month
warranty on the batteries of the “Power for
all”.

« For the motors of small kitchen appliances,
such as Hand blenders and Blenders with
the product codes starting MSM6M &
MMB6, we grant a 10 year motor warranty.
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Please note that the clutch (the connection
part between motor unit and axis) carries a
2-year warranty.

« We grant a Compressor Warranty which
covers eligible Cooling appliances.

We reserve the right to invalidate the warranty.

If repairs are performed by persons not
authorised by us to take such action, or if our
appliances are fitted with non-original spare
parts, extras or accessories the warranty
becomes void.

Likewise, no warranty liability will be
accepted if the defects stem from transport
damage for which we are not responsible,
improper installation and assembly, improper
use, to also include where an appliance has
been used in a non-domestic environment,
poor maintenance or failure to observe
operating or assembly instructions.

Where appliances have been installed on
boats:

« If the electricity is supplied from land (i.e. in
the case of house boats) then these
warranty conditions apply.

« If the electricity on the boat is generated by
its engine then these warranty conditions
will not apply.

Other claims against the warranty in respect of
compensation for consequential or associated
loss are excluded, except where such liability is
legally mandatory.

The Customer will need to contact the Bosch
Customer Service team in any of the following
ways so that we can support a claim under
warranty:

« Phone us on 0344 8928979

« Send us an e-mail at
COG-CallBooking@bshg.com

GB

« Use our 24 hour online visit booking tool at
https://www.bosch-home.co.uk/
customer-service/repair-service

Customers can also find Bosch contact details in
the »Service contacts« booklet enclosed with the
appliance.

The provision of services under warranty neither
extends the term of the warranty nor sets in
motion a new warranty period.

Customers are not entitled to any further claims
or claims other than those specified above under
this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other
countries in EU/EFTA or United Kingdom
(destination country), the appropriate technical
conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are
met and the climatic and environmental
conditions in the country are suitable and there is
no legal restriction (e.g. missing approbation or
declaration of conformity), the terms of the
warranty of the destination country will apply,
provided a local customer service network exists
within the destination country which operates at
their discretion. Outside of this geographical area,
the warranty will become void with the exception
of the United Kingdom where these terms will
continue to apply.

Please note that we reserve the right to void the
warranty terms, in the event of physical or verbal
abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall
outside the warranty period on a chargeable
basis, this consists of labour call out and
charge(s) for spare parts where we deem that
appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work
carried out and any spare parts supplied within
the Warranty period, which are not covered by the
Warranty terms.
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Additional Information / Links

https://www.bosch-home.co.uk/
customer-service/care-protection-and-parts/
two-year-manufacturers-warranty
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Eyyunon yla Tov KivnTnea Twy
ErgoMaster Series 6 UTTAEVTEP XELPOC

‘Opot eyylnong TnG avwVuHNg ETALPEiag HE
TNV enwvupia «BSH OKLaKEG ZUOKEUEG
Avwvupn Blopunxavikn Erapeia», pye 6.1. «BSH
EAAAZ ABE» mou €dpeuel oto 170 XAp
EOviki¢ 060U ABnvwv Aapiag & TTotapou 20,
Kneuowd, TK 14564, ps AOM 094011898 Tng
A.0.Y: ®AE ABnvwv Kat pe aplOpu. FTEMH:
000253501000

Ol MapakAaTw OPOL MoU TIEPLYPAPOUV TIG
npolmnoB£oelc Kat To eUPOC TNC EYYUNONC Tou
TapEXEL N eTalpeia pac, Sev meplopilouv Ta
VOULUAO SIKAIWHATA TwV TEAIKWV KATAVAOAWTWOV
TWV CUOKEUWV Pag oTnV MepinTwaon Unap&ng
eAaTTWHATWY. Ol TEAIKOL KATAVAAWTEC Pmopolv
VO 0OKNOOUV Ta VOULUA SIKalwpaTd Touc, yia
anmokatdoTaon TNC CUUHOPPWONG, Xweig
XPEWON, KAl Xwpi¢ va Biyovral anod Tnv mapouca
€yyunon mou MapEXOUUE.

1. H eyyunon oxUet yla OAa Ta UMAEVTEP
XEPOC Bosch ErgoMaster Series 6 pe Toug
KwSIKoU¢ mpoildvTwv MSM6EM.... («ou-
OKeun») mou SlaB€Touv Tov KIvnTRPaA mou
OUUUETEXEL OTNV Mapouoa gyyunaon.

2. T ™ xopAynon Tng eyyunonc, o TEAIKOG
KATAVOAWTAC MPETEL VA EYYPAWEL TO HOVTEAO
NG ouokeunc Tou (E-Nr) mou &taB€tel Tov
KWVNTAPO TTOU CUHHETEXEL OTNV TTApouca
gyyunon otnv nAekTpovikn SielBuvon
https://www.bosch-home.gr/mybosch/
€vTog €€1 (6) UNVWV amo TNV NUEPA Tou
avaypd@eTat oTnv anodei€n ayopdg tng
GUOKEUNG. 'a TNV eyypa®n, o TEAIKOC
KATAVOAWTAC MPEMEL va dnuloupynoeL Evav
Aoyaplacpoé xprotn otnv wtooeAida pag,
€4V auTog dev umdpxetl non.

3. Yno tnv npoavapepOsioa npolindOson
gyypaeng and Tov TeEAIKO KaTavaAwTn, Ba
emdlopbwooupe dwpedv Tic BAAPReg oTov
KIVNTAPA TwV Mapanavw CUCKEUWV Hag mou
napouctdlovral EVTog Tou Xpdvou Tng
gyyunonc, epooov anodedelyuéva opeiro-
vTal o eAATTwHA UALKOU /KAl KATAOKEUNC
KAl pag yvwoTtonotnfouv au€ow YETA TNV
avaKAaAuwn Toug Kal EVTOC Tou XpOvou TNG

€yyunong, oUp@wWva Pe Tov 0po 6. lNa Tig
ayopég otnv EAAGSa gdv To eAaTTwua
KATAOTEl epPavec eviog dwdeka (12) pnvwv
ano Tnv napddoaon GTov MPWTO AyopPAaTH,
TEKUAIPETAL OTL MPOKELTAL YIA EAATTWHA OTO
UAIKO 1) KOTAOKEUAOTIKO eAATTWHA (BA.
efalpgoelc pe Baon Tov 6po 4). MNa 11
ayopég otnv KUmpo £av 1o eAdTTwua
KOTAOTEL EPPAVEC eVTOC SUO (2) eTwv amo
TNV mapddoon oTov MPWTO AyoPaaTH,
TEKUAIPETAL OTL MPOKELITAL YIA EAATTWHA OTO
UAIKO 1) KOTAOKEUAOTIKO eAATTWHA (BA.
efalpgoelc pe Baon Tov 6po 4). MNa 11
ayopég otnv KUmpo, o TEAIKOG KATaVAAwTAC
opeilel va evnuepwoel To TUAKa EunnpETn-
ong MeAATWyY TNC €Talpiac pag evrog
nepLodou Touhdaxiotov U0 (2) unvwv anod
TNV nUepounvia mou diamioTwoe Tn BAARN.
O oupnAéKTNG (TEAPa oUvdeong peTafl
povadac kivntipa kat afova) Sev nepthap-
3aveTat oTnv mapouoa 10€TH gyyunon,
KaAUTITETAL MO TNV 2€Th €yyUnaon Tou
KOTOOKEUAOTH.

Mikpgg amokAioglc amd Tnv kaboplopevn
moloTnTa, ot omnoieg dev ennpealouv Tnv aia
KAl TNV KaTaAAnAOANTa mpoc xpnon Tou
KWVNTAPA TWV QVWTEPW CUOKEUWV, SEV
KaAUTITOVTAL amo Tnv mapouaoa gyyunon. Ot
{nuieg n eEAaTTWPATA TTOU MPokKaAoUvTal ano
TIC XNHIKEG KAl NAEKTPOXNUIKEG EMIMTWOELG
ToU vepoU f/Kat yeviKA mpokaAoUvTat ano
avwuahec meptBaAAovVTIKEC cUVONKeG, dev
SnuloupyoUuV UTTOXPEWOELG aTTd TNV gyyunon.
To 1610 1oxUel Kal yla {nuieg mou mpokaAou-
vTaL amo akatdAAnAeg ouvOnkeg Aettoupyiag
N yla TNV MEPIMTWON MOU 0 KVNTAPAC TNC
OUOKEUNG £pBel 0g ema@n Ye akatAAAnAeg
ouoieg. Emiong dev upiotartal eyyunon yla
€AATTWHPATA OTOV KWVNTAPA TNG CUOKEUNC
mou mpokaAouvTat and {nuieg KaTta Tn
UETAPOPA, yla Tnv omoia dev eipaoTe
uneuBuvol, and Aavbaopévn eykatdotaon
KAl cuvappoAoynon, Kakn xpnon, un
OLKLOKN Xpnon, EANewwn @povtidac f un
TAPNon odnywv AstToupyiag i ouvapuoAo-
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ynong. H aiwon and tnv eyyunon mavel va
ugpioTaTal €av ol EMOKEUEG 1 Ol TApepPa-
OE1¢ £XOUV TpaypaTomnoin®si and npoowma
Ta omoia &ev €xouv e€ouclodotnOel and
€UAC YlO TO OKOTIO AUTO 1} €AV Ol CUCKEUEC
pag padi ye ToV KIVNTAPA TTOU CUUUETEXEL
oTnv mapouloa gyyunaon €Xxouv epodlaoTei pe
avTaAAaKTIKA, oupmAnpwuaTa f e€apTAUATa,
Ta omoia &gv amoteAolv yvrola e€apThuaTa
KAl EGV N €MIOKEUN N N MapEuaon amo £va
un-e€ouclodoTnuévo MPOowWIo N n
evowpatwon e€apTnudTtwy mou Sev sivatl
yvnola, odnynoe og eANATTWUA.

H amokatacTacn Tng Asttoupyiag Tou
KIVNTAPA TWV CUGKEUWY MOU GUHPETEXOUV
oTnv mapouaoad gyyunon pe aon Tnv
gyyunon Oa yivetal ye T€Tolo TPAMO, WOTE O
€AATTWHATIKOG KIVNTAPAG TwV CUCKEUWV Ba
emokevaleTal i Oa avtikabioTartal, KaTa Tn
SIOKPITIKA PAC EUXEPELD, UE OTEPOUUEVO
eAaTTWPATWVY KIVNTAPA, XWPI¢ XpEwon. Ta
avTikaTaoTaBevra e€apthuata Ba yivouv
16lokTnoia pag.

H mepiodoc eyyunong yta Tov KivnThRpa givat
10 xpOvia anod TNV NUEPA ayopag ano Tov
MPWTO ayopaoTr. H eKMARpwaon TNg eyyunong
bev enekTeivel oUTE avavewvel Tnv nepiodo
gyyunong. H nepiodo¢ eyyunonc yia ta
EYKATEOTNUEVA AVTAAAQKTIKA 1) TOV VEO
KwntApa AnRyel yadi pe Tnv nepiodo
€yyUNong yla Tov KvNTRPa Tng OUCKEUNC.

O TeAKOC KaTavaAwTnc Sev Exel TEPATEPW
afwoelg N awoelg GAAeC amod auTec mou
opilovtal avwTépw We Baon Tnv mapouoa
gyyunon, otov 3aBud mou n eubuvn Sev eivat
UTIOXPEWTIKN HE 3aon To vopo.

TTPOKEIPEVOU O TEAIKOG KATAVAAWTAC va
QOKNOEL TA SIKALWPATA TOU AMO TNV
mapouoa gyylunaon MPEMEL va EVUEPWOEL TO
TUAHO €EUMNEETNONG TWV TTEAQTWY OXETIKA
ve TN BAGRN.

Emopévwg, ol akoAouBec emMAOYEG EMIKOIVW-

GR

viag gival 81a0gotpeg oTov TEAIKO KaTavaiw-
™m:

- HEOW TNAEPWVOU

- péow email

- 51081KTUOKA PEOW TNG loTooEAIBag
NG Japkag Bosch. O TeAkOC KATAVAAWTAC
UTIOPEL VO BPEL TIC OXETIKEG AEMTOUEPEIEG
€MIKOWVWVIAg oTnV NAEKTPOVIKN oeAida
«EmKkowvwvnoTe pe Tnv €unnpéTnon
nehatwv Bosch» (https://www.bosch-
home.gr/eksipiretisi-pelatwn) 1 otov 0&nyd
«Emagec Service». EmumAéov, n anddei&n
ayopag oTnv oroia avaypa@eTal n nuEPaA
napadoong f ToUAAXIOToOV N NUEPOUNVia
ayopdg TNG OUCKEUNC MPETEL VA TTPOOKOW (e~
Tat. H mpookopion TN anodelEng Tng
ayopdg TG OUCKEUNC {nTeital yovo yia Tnv
empBefaiwon Tou KwdIKOU TNE CUCKEUNC TTOU
OUMMETEXEL OTNV TTApoUoa eyyunon Kabwg
kat Tnv empBefaiwon Tne nuepopnviag
napadoong r ayopdcg TNC GUOKEUNG. H Twun
ayopdg Tng ouokeung dev Ba (nTnbei amd
TNV ETAIPEIN PAC KAl O TEAIKOC TTEAATNG
umopei va KaAUWEL TNV TP ayopdag amno tnv
avtioTolxn amodelgn KaTa TNV MPOCKOULON
NG yla TV mapoxn Tng eyyunonc. Ot
GUOKEUEG TIOU PTTopoUV va UETAPePOoUV
€UKOAD (T.x. € €va €MPBATIKO AUTOKIVNTO)
Kal yla Ti¢ omoieg {nreital n unnpeaoia
gyyunonc Bdoel Tng mapouoag eyyunong,
np€mnel va mapadoBouv 1 va amootalolv oTo
mANCIECTEPO ypapeio eEunnpETnang
neAatwv n oTo ypagpeio eEunnpétnong
neAaTwyv Mou avagEpeTal otn cuufaon.
ETIOKEUEG OTO XWPEO €YKATAOTAONC PTTOPOUV
va {NTNBoUV POVO Yla CUOKEUEG, Ol OTIOIEC
eival oTaBePA EYKATEOTNUEVEC OTO XWPO
Aetroupyiag Touc. MNa Tic ayopeg otnv Kumpo
LoXUEL eUAoyn mepiodog emblopOBwaong TG
3AaBng mou &g umopei va unepfaivel Tig
€IKOOLMEVTE (25) NUEPEG amo TNV OTyuN
ToU 0 TEAIKOG KATAVAAWTAC Ba evnUEPWOEL
TNV €TAPiO PAC, EKTOG AV O TEALKOC
KATavaAwTrAG CUVALVEDEL PNTA OTNV
enékraon Tou StacThpaTog autou. Emionce, o
TEAIKOC KaTavaAwTng €xel Sikaiwua va
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{nTAoeL and Tnv €Talpia pag ypamntn
ava@opa Tou MoPIoUATOC TOU TEXVIKOU
eAéyxou mou S1e€RXON €mi TN CUOKEUNG anod
ToV appOSLo TEXVIKO MEPIAAPBavouEvng TG
YVWHATEUONG AUTOU EMi TWV OXETIKWY
EUPNUATWV.

OL mapovTeG OpoL EyyUNONg WOXUOULV yia
OUOKEUEC MOU ayopdoTnKav Kal TEBnKav og
Aetroupyia og EAAGGa & Kumpo avrioTotxa.
Edv pia ouokeun amooTeAAeTal Kat TiOeTal og
Aetroupyia og dAAn xwpa Tng EE/EZEX
(«xwpa mMpooptopoU»), N oroia CUCKEUN
mANpol TI¢ TEXVIKEG amatThoelg (m.x. Taon,
ouxvOTNTa, TUTIOL KAUGIUWV KATL.) yla Tn Xxwpeda
PoopPIopoU Kat n omoia givat KatdAAnAn yla
TIC avTioTOIXEG TEPIBAANOVTIKEG GUVONKEC, Ba
loxUouV ol 6poL Eyyunong TNG Xweag
npooptopoU, epocov SlabéToupe SikTuo
eEuMNPETNONG MEAATWV OTN XWPEA AUTH.
Mmopeite va {nTrioeTe TO SikTUG pag amo Tov
TOTIKO HAG EKMPOOWITO TNC XWEAG MPOoPL-
opou. EAv n ouokeun amooTEAAETAL OE XWPEC
€KTOC TNG EE/EZEZ, n gyyunon mavet va
lOXUEL.

TTapakaAoUpe AABeTe UTOWN TNV MPOGPOPA
yag yia mpoéoBetn g€unnpeéTnon nehatwv: H
unnpeoia eEuMNPETNONG MEAQTWY PaAg Kat ot
OUVEPYATEC TNG uTinpeciag pag e§akolou-
Oouv va eival otn &tabegon cag Petd Tn ARén
TNG €yyunong oag.

GR

TYnokataotnua Kumpou: «BSH Oklakég Suokeuee A.B.E», Aewpopog Apxlemokonou Makapiou I’
ap. 39, T.K.: 2407, 'Eykwun Aeukwoia, Kumpog, ye AOT 180016780 kat Api6. ®.TT.A. 900012974

134



ErgoMaster Serie | 6

Bosch 7w 6 nn10 ErgoMaster vin 11172 yian? n'72am nson niranx nTiyn

YN 7y n'72ain N9o1 NINNX

707 2 qrvoa ImTand " woNn NIR?? AWoK? 1Ty IT ATIVRA D'0NISAN D'RINN
nIMNRA" :707) NYDIN TYIMN DNXK MY |wn? XIN? Njvimn NIMnx? qona 7ap7?
707) 72%2 yinn 7y nivon nav (9) ywn (wn? n72am nson ninnx L("nMipna
q1931 ,09¢ 10 wn? NIMNX XNN XIND yon 227,70 ("nY2ama nsona nrnxa"

AT NIMNR NTIVNA 21 NNIPAN NIMNRD NTIVNA D'01I9NN D'RINY

xmn

ax¥mn T oy 0T 7Y Nximw Bosch 7w 6 nnTon ErgoMaster vin At maT
A7'81 2022 12nwo07 1 -n 7nn wown ("vmn") MSM6EM....

‘N72211 901 NINN N7277 DINDTA

D'20¥AN D'XINA TAIYI 7'W7 2 9'w02 D'0IIDNN DIXINNN MNIT IR TR WO WK NIR7 7D
lYah!

.www.bosch-home.co.il "\nx2 wnnwn awn Ix'7 wam nxpn Nt 3.1

D'wTIn 6 JMa www.bosch-home.co.il "nxa wow A¥mn NX Diwa7? wam nipn 3.2
NIMNRN NTIVAR IR Wnn? Nin 7y 0"pnn ('Y )i ,nwnDIn 22 n7ap 72pe vinn
.N901N N72amn

.N7221N0 NO0NN NIMNKRN 'KIN DY TN' DIV AWK 7"K1m 72 nip'sn 3.3

‘N'7221n0 90NN NINNXD 'XIN

J2u%7 3 qiyoa 0NIBND N72aIMN NO0IN NIMNNN N7AP7 NINDTA 'NIN NIN'PNRNYT 91902
i i

D'XINNI NNIPAN NIMNRD DTN 'KINT 91922 ,V11n7 N722mn N901N NINNXRD 7vm
O'Nan

SNNOWN IX MWK NPV YIN'Y? AXINN DX WOIY '019 DX 10 N7 4.1

TR DA9N 2V NIFT NIP7NY 'RINALIXT IR/ NN DA9N YA Yind Daonw ndIn 4.2
12 M2 NI n7ann Daonw 733 .N722m0 190N NIMNKRN NOIPN 170021 1172 INKY?
21X IX NIN2 DA97 AWN® KINLNIRY7 XD D'onn DY TIN

X7X N722mn0 N90NN NIMNKA 7173 X7 (X7 yinn NN DX "anny 77nn) Tynn 4.3
.MYY? NININ X' NAIERD NN

VIINA YIN'Y? NNRNN71 Y DIFMINNA [I'RY VINN 7¢ Ny0IN NRAN DM naan 4.4
T NINK NTIVN NN20N2 NIOIDA [1'RI NIMNK NAIN N¥ X7

135



ErgoMaster Serie | 6

NI2'0N NNXN NRXIND D121 V1IN DA9NY 720 71NN X7 yin? n7aamn noonn nimnxn 4.5
v

D'VaNN IR/ D' 7¥ NIMD-NOPYRI NIMD NIYSWNN 0'ann 0'nao Ik o 4.5.1
D120 'N72 D'XINL|1AD) D'NIXI 'M72 IX D'ANN D'N2A0 D'RKIN7 N9'wnn 7720
.(om ,min% e 0N v

D'N7IN X7 DININ DY Yand X2 XN DX IX DM7I0 K7 072von 'annvann pnn 4.5.2
ANKR [9INA

N2DIN IX WIN'WN NIXIING T2 XN W'Y N7 N7 2w nn2wn ik i 4.5.3
JYUINRIIRY WIN'Y IR D7D IN0NT7 XY win' N/ TIN'0a X7 wing /i
NIPNN IR/ DZ RANK XD IR RN 'R D720 RN IR/ 'MW IX M

DIMAY NI

YIn'y N7, XD IR/ RN DYON 107 v X M g xima nwyy 4.5.4
NIYaN 2'RY NI2'01 ,0'IPA D'P7N DI'RY DATAN IX NI9OIM ,q17'n 77N
,(MDN ANK? NN NIMNKR) PIXD N1AD NRPN DY KA AN 119NN

.2006 -1"own

X1 DT 21w 197 N7V K77 'PN VN2 9701 IX [7IN' DIA9N YIINNY )2 Wninh NIMNRD
X IR NI WIDNYT 129N 197N1'Y D' X IR/

T 2v nwDIN Twimn 01w 10 7w Noipn? XN yinn 72y N722mn N9onN NIMNXN N9IPN
NO01N NIMNKN NOIPN NIX JIRN X7 NINNRD WIN'A .7'W7 01191 ,[IYRIN DX NIR?
nN'NoN YUTNN VIMY? IX NPNINY 917'N 7707 NIMNKRD NOIPN .ANIK WTNN K71 N722mn

1713 XM 7¥ NIMNRD N9IPN DY

IN 19011 NIMNKY? 'ROT N K7 N¥Pn NP7 TA%72 1T DTy 01I9ND KD YIIN? NIMNRD
NIPAN DIMNRD NTIVNAL T ATV 101I9Y 17X7 12yn NIson NitdtT

97 I'MIMDT DX WNNY? "1 [RI2'N 79 DINER?A NN v 0mao 7y N7 wam nxpgn nige
,1I9702 MINAN WWEN DX NIFMYOR NXPN NPT 192 NITAY ,72'97 T NIMNX NTIVN
AYPEN '019 DR KIXAYZ 710 xpn Nip? (010K INKA) [IEA NIATA YD1 IN 7UNITA
DY NINIY NIMNK N2 %07 W' ,90102 ."NIN'Y DY YR DY '019" N9012 00NN
[NIY XN OXINN 7Y DY'oNRNE NYDIN JIRN 2V AT'YNN DNNK XNDNOX 7D IX XINN
N7Y" IX 100" ,IT NTIVA 97 NIMNX YA 111271 (D'W0o1 15712 ,7wn?) 110 91K 72107
ANKQ IR NAIPAN DIMNRD DTV NRY¥AN 17W D2NEN DINER7Y DN'Y DNNNn NNK?
ANX2 DAIP'N YRA7 [N .79 Awaimn DINgYn NN'Y 17 IR DR DYY 001NN
nNNN IX DN9) IX D77wn 07712 IXON WK (D'WAIPn) D'N'™M DANIN Y 21 MERnn

NN'WN NINNY 1120 91X 072107 N1 X7 ,VA7 0T 0NaINn 0NN

1n7Y 2uonn 7¢ NINIR7N NN %W N90NnN NINR7Y NN'Y Nyen 707 ,0027 Nnivn?
.NYPO DO7Y NIMNRNY INKY7 DAY DT N7 DD'WNN N7W NN 'ONIYI

HE

136



ErgoMaster Serie | 6

HR

Dodatno jamstvo za motor ru¢nog
miksera Bosch ErgoMaster Serije 6

Jamstveni uvjeti BSH kuéanski uredaji d.o.o.,
Zagreb (Grad Zagreb), Ulica grada Vukovara
269/F, OIB: 21554136318

Uvjeti u nastavku koji opisuju zahtjeve i opseg
nase dodatne jamstvene provedbe ne
ogranicCavaju zakonska prava krajnjih kupaca
nasih uredaja u slucaju kvarova. Krajnji kupci
mogu zatraziti ta prava besplatno bez
dovodenja u pitanje nase jamstvo. Osim toga,
krajnjim kupcima dajemo dodatno jamstvo za
nase uredaje pod sljedeé¢im uvjetima:

1. Dodatno jamstvo se odnosi na sve ruc¢ne
miksere Bosch ErgoMaster Serije 6
proizvedene kod nas s oznakom proizvoda
MSM6M.... (,uredaj“).

2. Kako bi sklopio jamstveni ugovor, krajnji
kupac mora registrirati svoj uredaj na nasoj
internetskoj stranici https://www.
bosch-home.com/hr u roku od 6 mjeseci
od datuma primitka kupnje i navesti njegov
E-Nr.. Za registraciju krajnji korisnik mora
stvoriti korisni¢ki ra¢un na nasoj internet-
skoj stranici, ako isti ve¢ ne postoji.
Jamstveni ugovor sklapa se tek kada prvi
krajnji kupac e-postom od nas primi
potvrdu o registraciji zajedno s uvjetima
dodatnog jamstva.

3. Pod gore navedenim uvjetom registracije
od strane krajnjeg kupca, osigurat ¢emo
jamstvo u slucaju kvara motora koji je
dokazivo uzrokovan materijalnom i/ili
proizvodnom greskom, ako nam se takav
kvar prijavi odmah nakon $to se otkrije i
unutar jamstvenog roka u skladu s tockom
6. Ako kvar postane ocit u roku od 12
mjeseci od isporuke, pretpostavlja se da se
radi o gresci u materijalu ili proizvodnji. U
ovo 10-godi$nje dodatno jamstvo nije
uklju¢ena spojka (spojni dio izmedu jedinice
motora i osovine), ona je pokrivena
2-godis$njim jamstvom proizvodaca.

4. Manja odstupanja od predvidene kvalitete
koja su nebitna za vrijednost i prikladnost

za upotrebu motora ne dovode do
jamstvene obveze. Ostecenja ili kvarovi
uzrokovani kemijskim i elektrokemijskim
ucincima vode i/ili op¢enito uzrokovani
nenormalnim uvjetima okolisa ne dovode
do jamstvenih obveza, kao ni ostecenja
nastala zbog neodgovarajucih radnih uvjeta
ili ako uredaj na neki drugi nacin dode u
dodir s neprikladnim tvarima. Takoder,
jamstvo se ne predvida za kvarove
uzrokovane ostecenjem tijekom transporta
za koje nismo odgovorni, neispravnom
ugradnjom i montazom, pogresnom
primjenom, upotrebom izvan kucanstva,
nebrigom ili nepostivanjem uputa za
upotrebu ili montazu. Jamstveni zahtjev
ponistava se ukoliko popravke ili zahvate
izvode s nase strane neovlastene osobe, ili
ukoliko nase uredaje opremite rezervnim,
dopunskim ili dodatnim dijelovima koji nisu
originalni te ako je popravak ili intervencija
neovlastene osobe, odnosno ugradnja
dijelova koji nisu originalni dijelovi, dovela
je do kvara.

Jamstvena izvedba provodi se na nacin da
se neispravni motor, prema nasem
nahodenju, besplatno popravlja ili mijenja
besprijekornim motorom. Zamijenjeni
dijelovi postat ¢e nase vlasnistvo.

Jamstveni rok za motor je 10 godina od
datuma kupnje od strane prvog krajnjeg
kupca. Jamstvena izvedba ne produljuje
jamstveni rok niti obnavlja jamstveni rok.
Jamstveni rok za ugradene rezervne dijelove
ili novi motor zavrsava jamstvenim rokom za
cijeli uredaj.

Krajnji kupac nema pravo na daljnje zahtjeve
ili zahtjeve osim onih navedenih u ovom
dodatnom jamstvu.

Kako bi ostvario prava na ovo dodatno
jamstvo, krajnji kupac mora greske prijaviti
nasoj korisnickoj sluzbi. U tu su svrhu
krajnjem kupcu dostupne sljedece
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mogucnosti kontakta: putem telefona,
putem e-poste, putem internetskog alata za
rezervacije (vidi internetsku stranicu).
Odgovarajuce kontaktne podatke krajnji
kontakti“. Dodatno, potrebno je predoditi
racun o kupnji koji pokazuje datum
isporuke ili barem datum kupnje. Uredaji
koji se razumno mogu transportirati (npr. u
osobnom automobilu) i za koje se zahtijeva
jamstvena usluga u vezi s ovim dodatnim
jamstvom moraju se isporuciti ili poslati u
nas najblizi ured korisnicke sluzbe ili nasu
ugovornu korisnicku sluzbu. Popravak na
mjestu ugradnje moze se zahtijevati samo
za uredaje u stacionarnom (fiksnom) radu.

Ovi jamstveni uvjeti odnose se na uredaje
kupljene i koristene u Republiki Hrvatski.
Ako se uredaj otprema u drugu zemlju EU-a/
EFTA-e (,zemlja odredista“) koja ispunjava
tehnicke zahtjeve (npr. napon, frekvenciju
itd.) za zemlju odredista i koja je prikladna
za pojedinacne okoliSne uvjete, primjenjuju
se uvjeti jamstva zemlje odredista ako u toj
zemlji imamo mrezu korisnicke sluzbe. Njih
mozete zatraziti od predstavnika zemlje
odredista. Ako se uredaj isporucuje u zemlje
izvan EU-a/EFTA-e, jamstvo se ponistava.

Imajte na umu nasu dodatnu ponudu
korisnicke sluzbe: Nasa tvornicka
korisnicka sluzba i nasi servisni partneri i
dalje su vam na raspolaganju i nakon isteka
jamstva.

HR
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HU

Jotallasi feltetelek a Bosch ErgoMaster
Series 6 botmixerek motorjara

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft.

(székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
utja 26-28., cégjegyzékszam: Cg.01-09-
269033) jotallasi feltételei (gyarté: BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Miinchen, Németorszag)

A jelen jotallas érvényesitésének alabb
ismertetett feltételei és hatalya nem korlatoz-
zak a fogyasztdok hibas teljesités esetén
fennallo jogszabalybol eredé jogait (igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvénybél, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd
jotallasrél szélé 151/2003. (1X. 22.) Kormany-
rendeletbdl, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletbél, valamint a fogyaszté és vallalko-
zas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis

szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendeletbél fakadd jogokat). E jogaikat a
fogyasztok dijmentesen érvényesithetik, a jelen
jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkal.

Ezen feliil az alabbi késziilékeinkre tovabbi
onként vallalt jotallast nydjtunk a fogyasztok-
nak az alabbi feltételek mellett:

1. A jotallas az 6sszes BSH Hausgerdate GmbH

altal gyartott, MSM6M.... kezdet(
termékkdddal ellatott Bosch ErgoMaster
Series 6 botmixerre vonatkozik (tovabbiak-
ban: ,késziilék”).

2. Ajotallas feltétele, hogy a fogyaszto a
vasarlastol szamitott 6 hdnapon belil
regisztralja a késziiléket a https://www.

bosch-home.com/hu/mybosch weboldalun-

kon, az E-Nr. megadasaval. A regisztracio-
hoz a fogyasztonak felhasznaldi fidkot kell

létrehoznia a weboldalunkon, ha azzal még
nem rendelkezik. A jelen jotallas létrejotté-

nek tovabbi feltétele, hogy a fogyasztd (az
elsé végfelhasznald) e-mailben megkapja
télink a regisztracio visszaigazolasarol
sz0l6 értesitést a jotallasi feltételekkel
egyutt.

3.

A fogyaszto altali regisztracid fent emlitett

feltételei alapjan jotallast vallalunk a készi-

lék motorjanak olyan meghibasodasa
esetén, amely bizonyithatdan anyag- és/
vagy gyartasi hibara vezethetd vissza,
feltéve, hogy a fogyasztd a hibat annak
felfedezését kovetden haladéktalanul
(legkésdbb a hiba felfedezését kovetd két
honapon beliil) és a 6. pont szerinti
jotallasi idén belll bejelenti nekiink. Ha a
hiba a vasarlast kovet6 1 éven belll meril
fel, akkor a hibas teljesitést vélelmezziik,
kivéve, ha e vélelem a késziilék természeté-
vel vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethe-
tetlen. A tengelykapcsolé (a motoregység
és a tengely kozotti 0sszekotd rész) nem
tartozik a 10 éves jotallas hatalya ala, arra
a kotelez6 jotallasi és szavatossagi
szabalyok vonatkoznak.

Az eléirt minéségtol vald olyan kisebb
eltérések, amelyek a motor értéke és
hasznélhatosaga szempontjabol jelentékte-
lenek, nem keletkeztetnek jotallasi
kotelezettséget. A viz kémiai és elektroké-
miai hatasai és/vagy altalaban a rendelle-
nes kornyezeti feltételek altal okozott vagy
abbdl ered6 karok vagy hibak nem
eredményeznek jotallasi kotelezettséget;
ugyanigy nem all fenn jotallasi kotelezett-
ség a nem megfeleld lizemeltetés
korilményeibdl eredé karok miatt, vagy ha
a késziilék egyébként nem megfeleld
anyagokkal érintkezik. Szintén nem terjed
ki a jotallas azokra a szallitas soran
bekovetkez6 karokra, melyekért nem
vagyunk felelések, vagy amelyeket a
helytelen telepités és Gsszeszerelés, a nem
rendeltetésszer( hasznalat, otthoni
(haztartasi) hasznalaton kivili hasznalat,
gondatlansag vagy a kezelési vagy
Osszeszerelési utasitasok figyelmen kival
hagyasa okoz. A jotallasi érvényét veszti, ha
a javitasokat vagy beavatkozasokat altalunk
erre fel nem hatalmazott személyek
végezték, vagy ha a készililék nem eredeti
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potalkatrésszel, kiegészitével vagy
tartozékkal lett felszerelve, és ha ezen
esetek kozil barmelyik a készllék hibajat
idézte elé.

A jotallas érvényesitése esetén a hibas
motort - sajat belatasunk szerint - ingyene-
sen kijavitjuk vagy hibatlan motorra
cseréljik. A kicserélt (hibas) alkatrész a
BSH tulajdonaba keriil.

A motorra vonatkozo jotallasi id6 az elsd
fogyasztd altali vasarlastol szamitott 10 év.
A jotallasi igény érvényesitése nem
hosszabbitja, nem Ujitja meg a jotallasi
idGszakot. A beszerelt potalkatrészekre vagy
az Uj motorra vonatkozé jotallasi id6 a teljes
késziilékre vonatkozd jotallasi idével egyiitt
jar le.

A fogyaszto a jelen onként vallalt jotallas
keretében a fentiekben meghatarozottakon
kiviil semmilyen tovabbi kovetelésre vagy
igényre nem jogosult.

A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
a hibat jelentenie kell Ggyfélszolgalatun-
kon. A kovetkezd kapcsolattartasi
lehet8ségek allnak a fogyasztd rendelkezé-
sére: telefon, e-mail, online foglalasi
eszkozon keresztil (lasd a weboldalon). A
fogyaszto a vonatkozo elérhetdségeket a
»Szervizkapcsolatok” flizetben talalja meg.
A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
be kell mutatnia tovabba a vasarlast
igazolo blokkot, amelyen szerepel a
szallitas vagy legalabb a vasarlas datuma.
Azokat a késziilékeket, amelyek ésszerl
maodon szallithatdak (pl. személygépkocsi-
ban), és amelyekre a jelen jotallasra
hivatkozva garancialis szolgaltatast
igényelnek, a legkdzelebbi ligyfélszolgalati
irodankba vagy szerzédéses lgyfélszolgala-
tunkhoz kell eljuttatni vagy elkildeni. Az
lizembehelyezés helyén térténd javitas csak
a helyhez kotott (rogzitett bekotésu)
késziilékek esetében kérhetd.

10.

HU

Jelen jotallasi feltételek a Magyarorszagon
vasarolt és lizemeltetett készlilékekre
vonatkoznak. Amennyiben a késziiléket egy
masik EU/EFTA orszagba (,célorszag”)
szallitjak és ott is lizemeltetik, tovabba a
készllék megfelel a célorszag technikai
feltételeinek (pl. elektromos fesziiltség,
frekvencia, stb.) és kérnyezetvédelmi
szabalyainak, akkor a célorszag jotallasi
feltételei alkalmazanddak az adott
késziilékre, amennyiben a célorszagban van
lgyfélszolgalatunk. A jotallasra vonatkozo
feltételeket ebben az esetben a célorszag
helyi képviselditol kérheti. Amennyiben a
késziiléket az EU/EFTA hatarain kivili
orszagba szallitjak, a jotallas érvényét
veszti.

Felhivjuk a figyelmét tovabbi tgyfélszolga-

lati ajanlatunkra is: gyari tgyfélszolgala-
tunk és szervizpartnereink a jétallasi idé

lejarta utan is az On rendelkezésére allnak.
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Garanzia supplementare per il motore del
frullatore manuale Bosch ErgoMaster Serie 6

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomesti-
ci S.p.A., Via M. Nizzoli 1, 20147 Milano

Le condizioni di seguito riportate, che
descrivono i requisiti e 'lambito di applicazio-
ne delle nostre condizioni di garanzia
supplementare, non influiscono sugli obblighi
di garanzia legale del venditore derivanti dal
contratto di acquisto con il consumatore finale
in caso di difetti. | consumatori possono
esercitare tale diritto gratuitamente, senza
pregiudizio della nostra garanzia supplementa-
re. Il consumatore & comunque titolare dei
diritti previsti dalla legislazione nazionale
attualmente in vigore disciplinante la vendita
dei beni di consumo ed in particolare dei
diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice
del Consumo” diritti (in particolare, quelli
previsti agli articoli da 128 a 135 quater del
richiamato Codice) che non vengono in alcun
modo pregiudicati e limitati dal rilascio della
presente garanzia supplementare.

1. La garanzia si applica a tutti i frullatori a
immersione Bosch ErgoMaster Serie 6 da
noi commercializzati con i codici prodotto
MSM6M.... (“elettrodomestico”).

2. Per stipulare il contratto di garanzia, il con-
sumatore deve registrare il proprio
elettrodomestico sul nostro sito web
https://www. https://www.bosch-home.
com/it/mybosch entro 6 mesi dalla data
della ricevuta d’acquisto, indicando UE-Nr.
Per la registrazione, il consumatore deve
creare un account utente sul nostro sito
web, se non esiste gia, ed il consumatore
ricevera da noi via e-mail la conferma della
registrazione insieme alle condizioni di
garanzia.

3. In base alla suddetta condizione di
registrazione da parte del consumatore,
forniremo una garanzia in caso di difetti
del motore dovuti in modo dimostrabile ad
un difetto di materiale e/o di fabbricazio-
ne, se questo ci viene segnalato immedia-
tamente dopo la scoperta ed entro il

periodo di garanzia in conformita alla
clausola 6. Se il difetto si manifesta entro
12 mesi dalla consegna, si presume che si
tratti di un difetto di materiale o di
fabbricazione. Il connettore (parte di
collegamento tra 'unita motore e ’asse)
non é inclusa in questa garanzia di 10 anni,
ma é coperta dalla garanzia del produttore
di 2 anni.

Eventuali lievi scostamenti dalla qualita
prescritta, irrilevanti per il valore e
l’idoneita all’'uso del motore, non danno
luogo ad un obbligo di garanzia. | danni o i
difetti causati dagli effetti chimici ed
elettrochimici dell’acqua e/o in generale
da condizioni ambientali anomale non
comportano alcun obbligo di garanzia, cosi
come i danni derivanti da condizioni di
funzionamento inadeguate o se l’apparec-
chio entra in contatto con sostanze non
idonee. Inoltre, non si assume alcuna
garanzia per difetti causati da danni di
trasporto di cui non siamo responsabili,
installazione e montaggio errati, uso
improprio, uso non domestico, mancanza
di cura o inosservanza delle istruzioni per
l'uso o il montaggio. Il diritto alla garanzia
decade se le riparazioni o gli interventi
sono stati eseguiti da persone non
autorizzate da noi a tale scopo o se i nostri
apparecchi sono stati dotati di parti di
ricambio, supplementari o accessori che
non sono parti originali, e se la riparazione
o lintervento da parte di una persona non
autorizzata, o Uinstallazione di parti che
non sono parti originali, ha provocato un
difetto.

L’esecuzione della garanzia avverra in
modo tale che il motore difettoso venga, a
nostra discrezione, riparato o sostituito
gratuitamente con un motore privo di
difetti. | componenti sostituiti diventeranno
di nostra proprieta.

IL periodo di garanzia del motore & di 10
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anni dalla data di acquisto da parte del
consumatore. La prestazione in garanzia
non prolunga il periodo di garanzia né lo
rinnova. Il periodo di garanzia dei pezzi di
ricambio installati o del nuovo motore
termina con il periodo di garanzia
dell’intero elettrodomestico.

Il consumatore non potra avanzare ulteriori
richieste o pretese oltre a quelle sopra
specificate nell'ambito della presente
garanzia.

Per far valere i diritti di questa garanzia, il
consumatore deve segnalare i difetti al
nostro servizio clienti. Pertanto, il cliente
finale ha a disposizione le seguenti opzioni
di contatto: per telefono, per e-mail. Il
consumatore puo trovare i rispettivi
dettagli di contatto nell‘opuscolo ,,Contatti
per l‘assistenza“. Inoltre, & necessario
presentare la ricevuta d‘acquisto che
riporti la data di consegna o almeno la
data di acquisto. Gli apparecchi che
possono essere ragionevolmente trasporta-
ti (ad esempio in un‘autovettura) e per i
quali si richiede l‘assistenza in garanzia
devono essere consegnati o inviati al
nostro Centro di Assistenza autorizzato piu
vicino. Le riparazioni presso il luogo di
installazione possono essere richieste solo
per gli elettrodomestici in funzionamento
fisso.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano agli elettrodomestici acquistati e
utilizzati in Italia. Se un elettrodomestico
viene spedito e utilizzato in un altro Paese
UE/AELS (,,Paese di destinazione®) che
soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione,
frequenza, ecc.) del Paese di destinazione e
che & adatto alle rispettive condizioni
ambientali, si applicano le condizioni di
garanzia del Paese di destinazione se
disponiamo di una rete di assistenza tecnica
in tale Paese. Per informazioni in merito &
possibile rivolgersi direttamente al Paese di

10.

destinazione. Se l‘elettrodomestico viene
spedito in paesi al di fuori dell'UE/AELS, la
garanzia decade.

Si prega di prendere nota inoltre di quanto
segue: il nostro servizio clienti ed i nostri
Centri di Assistenza autorizzati continuano
ad essere a vostra disposizione anche dopo
la scadenza della garanzia supplementare.
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,Bosch ErgoMaster® 6 serijos
rankinio trintuvo variklio garantija

»BSH Home Appliances AB“ Vilniaus filialo
(Lietuva), Vinco Kudirkos g.6, Vilnius, Lietuva,
garantijos salygos

Toliau pateiktos salygos, apibréziancios misy
garantijos reikalavimus ir apimtj, neriboja
jstatymuose numatyty musy prietaisy galutiniy
pirkéjy teisiy iskilus defektams. Galutiniai
pirkéjai Siy teisiy gali reikalauti neatlygintinai,
nepazeisdami Sios garantijos. Be to, prietaisy
garantija galutiniams pirkéjams suteikiame
toliau nurodytomis salygomis.

1. Garantija suteikiama visiems muisy
gaminamiems ,Bosch ErgoMaster® 6
serijos rankiniams trintuvams, kuriems
suteiktas gaminio kodas MSM6M.... (toliau
— prietaisas).

2. Suteikiame garantija variklio defekto atveju,
kuris akivaizdziai atsirado dél medziagos ir
(arba) gamybos defekto, jei apie jj mums
pranesama i$ karto jj aptikus ir ne véliau
kaip per 6 punkte nurodyta garantinj
laikotarpj. Jei defektas iSaiskéja per 12
ménesiy nuo pristatymo, jis yra laikomas
medziagos arba gamybos defektu. Sankaba
(variklio bloko ir asies jungiamoji dalis) j
$ig 10 mety garantija néra jtraukta - jai
taikoma 2 mety gamintojo garantija.

3. Nedideli nukrypimai nuo nustatytos
kokybés, kurie neturi jtakos prietaiso vertei
ir tinkamumui naudoti, nesukuria
garantinio jsipareigojimo. Pazeidimai arba
defektai, atsirade dél cheminio ir
elektrocheminio vandens poveikio ir (arba)
daugiausia sukelti nejprasty aplinkos
salygy, nesukuria garantiniy jsipareigojimy,
kaip ir pazeidimai, atsirade dél netinkamy
eksploatavimo salygy arba dél prietaiso
salycio su netinkamomis medziagomis. Be
to, garantija taip pat netaikoma prietaiso
defektams, atsiradusiems dél pazeidimy
gabenant, uz kuriuos negalime prisiimti
atsakomybés, netinkamo montavimo ir
rinkimo, uz kuriuos negalime prisiimti
atsakomybeés, netinkamo naudojimo,

naudojimo ne buities reikméms, rapestin-
gumo trakumo, naudojimo ir surinkimo

nurodymy nesilaikymo. Garantinis reikalavi-

mas netenka galios, jei prietaisas buvo
remontuojamas arba tvarkomas asmeny,
kuriy nesame tam jgalioje, jei misy
prietaise buvo sumontuotos neoriginalios
atsarginés, papildomos arba pagalbinés
dalys, jei nejgalioto asmens atlikti remonto
arba tvarkymo darbai arba sumontuotos
neoriginalios dalys sukélé defekta.

Atliekant garantine priezitra, defektinis
variklis nemokamai masy nuozidra
suremontuojamas arba pakeiciamas
trakumy neturinciu varikliu. Pakeistos
sudedamosios dalys tampa muasy
nuosavybe.

Variklio garantinis laikotarpis yra 10 mety
nuo pirmojo galutinio pirkéjo atlikto
pirkimo datos. Pasinaudojus garantija,
garantinis laikotarpis nepratesiamas ir
neatnaujinamas. Sumontuoty atsarginiy
daliy arba naujojo variklio garantinis
laikotarpis baigiasi kartu su viso prietaiso
garantiniu laikotarpiu.

Galutinis pirkéjas neturi teisés reiksti
tolesniy reikalavimy ar reikalavimy,
nenurodyty Siose garantijos salygose.

Norédamas pasinaudoti savo teisémis j
garantija, galutinis pirkéjas apie defektus
privalo pranesti vietos jgaliotajai ,,Bosch“
techninés priezilros tarnybai. |galiotyjy
»Bosch® techninés priezilros partneriy sarasa
rasite www.bosch-home.lt Taip pat batina
pateikti pirkimo kvita, kuriame bty nurodyta
pristatymo ar bent pirkimo data. Jei
prietaisus, dél kuriy garantinés priezitros
pagal Sig garantija kreipiamasi, galima
nesudétingai gabenti (pvz., lengvuoju
automobiliu), juos batina pristatyti arba
iSsiysti techninés priezitros partneriui.
Prasymus dél remonto darby atlikimo
montavimo vietoje galima teikti tik dél
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prietaisy, kurie naudojami stacionariai (yra
pritvirtinti).

Galutinis pirkéjas privalo pateikti prietaisa
techninés prieziros partneriui pats
dalyvaudamas arba kitaip uztikrindamas, kad
montavimo vietoje galéty buti atliktas
remontas.

Garantiné priezilra apima tik darbus ir
iSlaidas, tiesiogiai susijusias su prietaiso
taisymu arba pakeitimu jprastomis aplinkybé-
mis. Jei prietaisas sumontuotas arba jtaisytas
taip, kad jo suremontuoti arba pakeisti néra
jmanoma neatliekant dideliy papildomy
darby, tokiy kaip Sviestuvy, grindjuosciy ar
nisiniy sprendimy iSmontavimas, mes
pasiliekame teise apmokestinti galutinj pirkeja
uz papildomus darbus. Jei prietaisas yra
geografinéje vietovéje, kurios negalima pasiek-
ti nenaudojant alternatyviy transporto
priemoniy, pvz. katerio, sniego motociklo,
sraigtasparnio ar pan., galutinio pirkéjo gali
bati paprasyta prisidéti. Prisidéjimas gali
apimti, pavyzdziui, tokiy alternatyviy
transporto priemoniy suorganizavimg ir (arba)
apmokéjima bei mokesciy sumokéjima, galbat
savo léSomis, arba prietaiso atgabenima j
sutartg vieta.

Garantijos salygos taikomos prietaisams,
pirktiems ir naudojamiems Vokietijoje. Jei j
kita ES ir (arba) ELPA $alj (toliau — paskir-
ties Salis) iSsiunciamas ir joje naudojamas
prietaisas, atitinkantis paskirties Salies
techninius reikalavimus (pvz., jtampa,
daznis ir kt.) ir tinkantis atitinkamoms
aplinkos salygoms, taikomos paskirties
Salies garantijos salygos, jei Sioje Salyje
veikia masy klienty aptarnavimo tinklas.
Pateikti Sias salygas galite paprasyti
paskirties Salies atstovo. Jei prietaisas
siunciamas j $alis, nepriklausancias ES ir
(arba) ELPA, garantija negalioja.

Sios garantijos salygos galioja Lietuvoje
jsigytam ir eksploatuojamam prietaisui. Jei
prietaisas pristatomas j Salis, esancias uz
Lietuvos riby, garantija nustoja galioti.
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Garantija “Bosch” “ErgoMaster” 6.
sérijas rokas blendera dzinéjam

“BSH Home Appliances” AB Latvijas filiales
Strélnieku iela 1-4, LV-1010 Riga, Latvija,
garantijas nosacijumi.

Turpmak aprakstitie nosacijumi un prasibas, ka
ari masu garantijas izpildes tvérums neierobe-
20 masu iericu galaklientu likumigas tiesibas
ierices defekta gadijuma. Galaklienti var
izmantot Sis tiesibas bez maksas, neraugoties
uz masu garantiju. Papildus tam més pieSkiram
garantiju klientiem par masu iericém, ievérojot
turpmak aprakstitos nosacijumus.

1. Si garantija attiecas uz visiem misu
razotajiem “Bosch” “ErgoMaster” 6. sérijas
rokas blenderiem ar produkta kodu
MSM6M.... (“iericém”).

2. Meés nodrosinam garantiju, ja dzinéjam ir
defekts, kur$ acimredzami radies materialu
un / vai razosanas defekta dél, ja par to
tiek pazinots uzreiz, tiklidz tas ir atklats, un
garantijas perioda ietvaros. Ja Sis defekts
tiek atklats 12 ménesu laika péc ierices
piegades, tas uzskatams par materialu vai
razo$anas defektu. Uz sajagu (savienojuma
detala starp dzinéja iekartu un asi)
neattiecas $1 10 gadu garantija. Uz to
attiecas razotaja divu gadu garantija.

3. Nelielas novirzes no noraditas kvalitates,
kas neietekmé ierices vértibu un pieméroti-
bu dzinéja lietosanai, nav pamats garantijas
saistibam. Garantijas saistibas neattiecas
uz bojajumiem vai defektiem, kas radusies
adens un / vai nenormalu vides apstaklu
dél kimiskos vai elektrokimiskos procesos;
tapat tas neattiecas uz bojajumiem, kas
radusies tadél, ka ierice darbinata
neatbilstoSos apstaklos vai ja ierice citada
veida nonakusi saskaré ar nepiemérotam
vielam. Garantiju nevar pieprasit ari par
defektiem, kas radusies transportésanas
laika, par kuru neesam bijusi atbildigi,
nepareizas uzstadisanas un saliksanas dél,
par kuru neesam bijusi atbildigi, neatbilsto-
Sas lietosanas dél, tadél, ka ierice
izmantota neatbilstos$i majsaimniecibas

apstakliem, nav kopta vai tad, ja nav
ievéroti noradijumi lietosanas vai saliksa-
nas instrukcija. Garantija zaudé spéku, ja
remontu vai iejauk$anos veiku$as personas,
kuras neesam pilnvarojusi to veikt, vai tad,
ja iericém uzliktas ne originalas rezerves
dalas, aizstajosas dalas vai piederumi, un
ta rezultata radies defekts.

Garantija tiks izpildita tadéjadi, ka bojatais
dzinéjs tiks bez maksas atbilstosi masu
ieskatiem salabots vai nomainits pret
dzinéju bez defekta. Nomainitas detalas
klds par masu ipasumu.

Dzinéja garantijas periods ir 10 gadi péc
pirma galaklienta pirkuma datuma.
Garantijas izpilde nepagarina un neatjauno
garantijas periodu. Uzstadito rezerves dalu
un jauna dzinéja garantijas periods beidzas
lidz ar visas ierices garantijas periodu.

Klientam nav tiesibu izvirzit turpmakas
prasibas vai citas prasibas, kas nav
noraditas ieprieks $aja garantija.

Lai izmantotu tiesibas sanemt So garantiju,
klientam par defektiem jazino vietéjam
pilnvarotajam “Bosch” tehniskas apkopes
dienestam. Pilnvaroto “Bosch” tehniskas
apkopes partneru saraksts pieejams www.
bosch-home.lv Jauzrada ari pirkuma kvits,
kura redzams piegades datums vai vismaz
pirkuma datums. lerices, kuras var sapratigi
transportét (piem., pasazieru automobili) un
par kuram ir iesniegts garantijas pieprasijums
ar atsauci uz So garantiju, janogada vai
janosuta tehniskas apkopes partnerim.
Remonta veik$anu uzstadi$anas vieta var
pieprasit tikai tadam iericém, kuras tiek
darbinatas stacionari (fikséta veida).
Klientam janodrosina tas, ka tehniskas
apkopes dienesta partneris var pieklat iericei,
esot klat vai citadi nodrosinot to, ka remontu
var veikt ierices uzstadisanas vieta.

Si garantija sedz izdevumus tikai par darbu un
tie$as izmaksas, kas saistitas ar remontu vai
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ierices nomainu normalos apstaklos. Ja ierice
ir uzstadita vai piestiprinata ta, ka remontu vai
nomainu nevar veikt bez apjomiga papildu
darba, pieméram, nojaucot gaismeklus, listes,
nisas konstrukcijas utt., més paturam tiesibas
klientam aprékinat samaksu par papildu
darbu. Ja ierice atrodas tada geografiska
vieta, kuru nevar sasniegt bez alternativa
transportlidzekla, pieméram, laivas, sniega
motocikla, helikoptera vai tamlidziga transpor-
ta, var bat nepiecieSama klienta iesaistisanas.
Si iesaisti$anas var nozimét, pieméram, $ada
alternativa transporta organizé$anu un
izmaksu segSanu no savas kabatas, vai ari
ierices nogadasanu uz norunatu vietu.

Sie garantijas nosacijumi attiecas uz
iericém, kas iegadatas un tiek darbinatas
Vacija. Ja ierice ir parvesta un tiek
darbinata cita ES / Eiropas Brivas
tirdzniecibas asociacijas valsti (“mérka
valsts”), kas atbilst mérka valsts tehniska-
jam prasibam (piem., spriegums, frekvence
utt.) un atbilst attiecigajiem vides
apstakliem, mérka valsts garantijas
nosacijumi ir spéka tad, ja mums $aja valsti
ir klientu apkalposanas dienesta tikls.
Informaciju par to varat lagt masu
parstavim $aja meérka valsti. Ja ierice ir
parvesta uz valstim arpus ES / Eiropas
Brivas tirdzniecibas asociacijas dalibval-
stim, $1 garantija nav spéka.

Sie garantijas nosacijumi attiecas uz
iekartam, kas iegadatas un ekspluatétas
Latvija. Ja iekarta tiek nosutita uz valstim
arpus Latvijas, garantija zaudé spéku.
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MpoaonkeHa rapaHumMja 3a MOTOPOT OA
pauyHuoT bneHaep Bosch ErgoMaster Series 6

Ycnoeu Ha rapaHuuja op BSH Anapartu 3a
AOMaKMHCTBO A.0.0., Nazarje, Savinjska cesta
30, 3331 Nazarje, Slovenia

YcnoBuTe fageHn nofony, Kou ru onuiuyBaat
Gaparbata M OMCeroT Ha Hallata NpPoAoKeHa
rapaHumja, He rv orpaHuuyBaaT 3aKOHCKUTe
npaBa Ha KpajH1Te NMOTPOLUYBauM Ha HalluTe
anapartu BO Cnyuyaj Ha aedekTu. KpajHute
noTpoLuyBaun Moxe Aa ru bapaat Tve npasa
6ecnnatHo, 6e3 Aa ce HapyLwK Hawara
rapaHuuja. [lononHUTENHO, AaBaMe MPOAOKe-
Ha rapaHuuja 3a HallWTe anapaTth Ha KpajHuTe
NoTPOLLYBAuK Koja MOANEXHU HA cnegHUBe
yCNoBH:

1. TlpoponeHaTta rapaHuuja Baxu 3a cute
pauHu 6neHpgepu Bosch ErgoMaster Series
6 o4 Hale NPOU3BOACTBO CO KOAOBM Ha
npoussoan MSM6M.... (,anapat®).

2. 3aja ro Cknyuu OroBopoT 3a rapaHumja,
KpajHMOT NoTpoluyBay Mopa Aa ro
perucTpupa cBojoT anapar Ha Halarta
Beb-cTpaHuua www.bosch-promocii.mk
mybosch Bo pok on 6 meceuu o AaTymoT
Ha HabaBKaTa, HaBedyBajku ro E-bp.. 3a
peructpaumja, KpajHMoT noTpoLllyBay Mopa
[a Kpenpa KOPUCHUUKA CMEeTKa Ha Hallarta
Beb-cTpaHMUa, LOKONKY UcTaTa BeKe He
noctou. [JoroBopoT 3a NPoAOMKeHa
rapaHumja ke ce CKnyuu camo Kora npsuot
KpaeH noTpoluyBay of Hac Ke fobue
noTepAa 3a perncrpauujara, 3aefHo co
rapaHTHUTE YCNOBM, NPEKy e-nowTa.

3. Cnopep ropeHaBefeHnoT yCnos 3a
perucTpaumja og cTpaHa Ha KpajHUoOT
notpoluyBau, ke obesbegume rapaHumja Bo
Cnyuaj Ha fedeKT Ha MOTOPOT LWTO €
[OKaXXaHO HacTaHata nopaau matepujaneH
M/MNY NPoOU3BOACTBEH AedeKT, AOKONKY Toa
HU Buae npujaBeHO BeAHALl OTKaKo Ke
6uae OTKpPUEH M BO rapaHTHUOT nepuoa,
cornacHo knaysyna 6. Ako feeKToT cTaHe
ouurnegeH Bo pok og 12 meceuu og
Mcnopakara, ce NpeTnocTaByBa AeKa
CTaHyBa 360p 3a matepujaneH unu

npousBoAcTBeH AedekT. Cnojkarta (genot
LITO I NOBP3yBa MOTOpHAaTa eAnHULa U
ockaTa) He e BKNyueHa BO oBaa 10-roauw-
Ha MPOAOMKEHA rapaHuuja, Taa e NoKpueHa
€O 2-rofulHa rapaHuumja Ha NnpousBoauTe-
nort.

ManuTe oTcTanyBarba of HaBEAEHWUOT
KBANMTET, KOU Ce HeBaXXHW 3a BpedHOCTa U
coofBeTHOCTa 3a ynotpeba Ha MOTOpPOT,
HeMa fa npefu3BuKaaT obBpcka 3a
rapaHuuja. OwTeTyBamarta Unu aedekTute
npean3BUKaHW O XEMUCKW U €NEKTPOXEMMU-
CKM eeKTH Ha BoaaTa U/Wnu reHepanHo
npeansBuKaHu of abHOPManHW ycnoBu Ha
KMBOTHaTa cpeAnHa Hema aa pesyntupaar
CO HMKaAKBM 0BBPCKM 3a rapaHumja; UCTOTO
Ba)KMW M 3a LiTeTaTa WTO Npou3nerysa of
HECOOLBETHUTE PAbOTHU YCNOBU UMK aKO
anaparoT Ha APYr HauMH BUN BO KOHTAKT CO
HecoonBeTHU MaTepuu. McTo Taka, He Moxe
[la ce NpeTnocTaBU HUMKaKBa rapaHuuja 3a
AedeKkTUnpean3BUKaHu of TPAHCMOPTHU
olTeTyBarba 3a KOW HE CME OATrOBOPHM,
HenpaBUNHa MHCTaNnaumja U MOHTaxa,
HenpaeunHa ynotpeba, HegomaluHa
ynotpeba, Herpuxa Unu HenouuTyBare Ha
ynatcTBata 3a paboTa Mnu MoHTaxa.
lapaHuMjata CTaHyBa HEBa)KeUKa ako
nonpasBKWTe UMK UHTEPBEHLUUTE Ce
M3BPLUEHU Of NULA KOW He Ce OBNacTeHu
Ofi HAaC 3a Taa HaMeHa WKW aKo HawuTe
anapartu ce onpemMeHu Co pe3epBHHU
[enoBu, JOMONMHUTENHW AeNOBU UMK
[00aTOLUM KOW HE Ce OPUTUHANHW U aKo
nonpasKaTta MNu WHTEPBEHLMjaTa ce
M3BPLUM O CTPaHa Ha HEOBMNACTEHO NULE
WM MOHTUPAHETO Ha [eNIOBU KOU He ce
OPUTMHANHW Npean3BUKa AedeKT.

lapaHuMjata ke buae 3BeaeHa Ha TakoB
HaAUWH LITO HEUCMPABHUOT MOTOP, NO Halla
AWCKpeuuja, ke buage becnnatHo nonpaseH
MMM 3aMEHET CO UCMPaBeH MOTOP.
LenoBuTe Kou Ke Guaar oTcTpaHeTu 1
3aMeHeTH CTaHyBaaT Halla COMCTBEHOCT.

147



ErgoMaster Serie | 6

fapaHuUMCKUOT neproa 3a MotopoT e 10
rOAMHM Of AATYMOT Ha KynyBakbe Of CTpaHa
Ha NPBMOT KpaeH noTpolysay. M3segbara
Ha rapaHumjara HUTY ro NPOAOXKYBa HUTY o
obHOBYBa rapaHUMCKMOT nepuog. fapaHuu-
CKWOT Nepuof 3a MHCTaNMpaHu pe3epBHU
[eN0BU UMW HOB MOTOP 3aBpLIyBa CO
rapaHuuCKMOT Nepuog 3a LeNUoT anapar.

KpajHuoT noTtpoluysay Hema Aa MMa npaeo Ha
Kakeu 61NO AONoONHUTENHU nobapysarba UK
nobapyBarba OCBEH OHUE KOW Ce HaBedeH!
norope BO 0Baa NPOAO/MKEHA rapaHuuja.

3a fa rv ocTBapu npasarta Ha oBaa
NPOAONXKeHa rapaHumja, KpajHMoT
noTpowysau Tpeba aa ru npujaBu
nedektTute Kaj Hawara cnyxba 3a KOpUCHHU-
LK. 3atoa, Ha KPajHUOT KNUEHT My ce
[OCTanHU cnefHuTe OMUMKU 3a KOHTAKT:
npeky TenedoH, NpeKy e-nowTa, Npeky
anarkarta 3a OHNajH pesepBauuu (BUAK
Beb-cTpaHnua). KpajHHoT notpoluyBay
MOXe [a MM Hajae COOABETHUTE AeTanu 3a
KOHTaKT Bo bpoLuypata ,KoHTakTu co
cepBucHa cnyxba“. [lononHuTenHo, mopa
[a ce MpUKaXe U NoTBpAaTa 3a KynyBake
LUTO ro MOKaXKyBa AaTyMOT Ha Mcrnopaka unu
6apem JaTymMoT Ha KynyBahe. Anapatute
LUTO MOXE HOPMArHo Aa ce TpaHcnopTupa-
at (Ha nNp. BO NaTHMUKK aBTOMOGWN) U 3a
KoM ce bapa ycnyra 3a rapaHuuja BO Bpcka
CO oBaa NpoforkKeHa rapaHuuja, Mmopa aa
ce Mcnopauaar Wnu ucnparar 4o Hawara
Hajbnucka KaHluenapuja 3a ycnyrv sa
KMUWEHTU UMW 4O HallaTa 4OroBOPHA ycnyra
3a KN1eHTU. MonpaBKkK HA MEecToTo Ha
MHCTanauuja moxe aa ce bapaart camo 3a
anapatu Kou paboTar BO HEMOABMXHA
(cbukcHa) cocTojba

OBWe rapaHLUMCKM YCNOBM BaxkaT 3a anapatu
KyneHu v ynpaBsyBaHu Bo CeBepHa
MakenoHuja. AKO anapartoT e MCnopayaH 1
ynpaByBaH BO Apyra 3emja Ha EY/EDTA
(,KpajHa gecTMHaumja“) Koja ru ucnonHyBsa
TEXHWUKUTE Baparba (Ha np. HanoH,

10.

MK

dpekBeHLMja UTH.) 3a KpajHaTa AecThHauMja
M KOja € NorofHa 3a CoOoABETHUTE YCNOBU Ha
)KMBOTHATa CpefuHa, yCNoBUTe 3a rapaHuuja
Ha KpajHaTa AecTWHauMja Ke ce NpUMeHyBa-
aT AOKONKY MMamMe Mpexa 3a cnyxba 3a
KNWeHTUTe BO OBaa 3emja. McTute Moxe aa
rm nobaparte of NPETCTaBHUKOT Ha 3emjaTa
KOja e KpajHa AecTMHauMja. AKo anaparor ce
McrnopauyBa Bo 3eMju HagBop of EY/EDTA,
rapaHuujata ctaHyBa HeBaxeuka.

Be Monume nornegHete ja Hawara goaaTtHa
noHyga oA cnyxbaTa 3a KNMeHTU. Hawute
habpruKK ycnyru 3a KNUeHTU U HawwuTte
CepBUCHM NapTHepH NPOAOMKYBaaT Aa BU
6upaT focTanHM M MO UCTEKOT Ha Ballata
rapaHuuja.
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NL

Garantie voor de Bosch ErgoMaster
Serie 6 staafmixer motor

Deze voorwaarden inzake de motorgarantie
(“Voorwaarden”) zijn van toepassing op
bepaalde Bosch ErgoMaster Serie 6 staaf-
mixers van BSH Huishoudapparaten B.V., met
haar bezoekadres aan de Taurusavenue 36,
2132 LS in Hoofddorp, en met de website
https://www.bsh-group.com/nl/ (“BSH”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden
gelden naast de rechten die u, als consument,
heeft op basis van de wettelijke garantie
jegens de partij bij wie u uw product heeft
gekocht (de verkoper). Onder de wettelijke
garantie heeft u in bepaalde gevallen recht op
kosteloze aflevering van iets dat ontbreekt aan
het product, kosteloze reparatie of kosteloze
vervanging van het product. Deze Voorwaarden
doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze
wettelijke rechten. Op basis van deze
Voorwaarden geeft BSH garantie (“Garantie”)
overeenkomstig hetgeen hieronder is
aangegeven.

1. Verkrijging & duur
BSH geeft Garantie op de motor van de
Bosch ErgoMaster Serie 6 staafmixers met
productcode MSM6M..., die gekocht zijn op
of na 18 november 2022 (“Staafmixer”).

Om de Garantie te verkrijgen dient de eind-
gebruiker zijn Staafmixer te registreren op
de Bosch website, onder vermelding van
het E-nummer (deze kan gevonden worden
op de Staafmixer). Voor de registratie dient
de eindgebruiker een gebruikersaccount
aan te maken op de Bosch website, indien
hij deze nog niet heeft.

De Garantie wordt gegeven gedurende een
periode van 10 jaar. Deze periode vangt
aan op de datum van aankoop door de
eerste eindgebruiker (“Garantieperiode”).

Gedurende de Garantieperiode worden
defecten aan de motor van de Staafmixer
kosteloos door BSH verholpen.

De Garantie is van toepassing op “nieuwe”
Staafmixers. Hieronder wordt verstaan
Staafmixers die, tot aan het moment van
aflevering aan de eindgebruiker, niet
gebruikt zijn. Staafmixer die lichte
beschadigingen bevatten maar niet zijn
gebruikt, worden beschouwd als “nieuwe”
Staafmixer, en vallen aldus onder deze
Garantie.

De Voorwaarden gelden voor Staafmixers
die in Nederland aanwezig zijn (zie artikel
8 voor verhuizing naar het buitenland).

Uitsluitingen
Niet onder deze Garantie vallen:

Keukenapparatuur die niet onder de
definitie “Staafmixer” valt;

Staafmixers die niet “nieuw” zijn (zie
artikel 1 lid e);

Defecten aan de koppeling (connectie
onderdeel tussen de motor en de as);

Gebreken in, of schade aan, een Staafmixer
die na de Garantieperiode aan BSH worden
gemeld;

Gebreken in, of schade aan, andere
onderdelen van de Staafmixer dan de
motor (aangezien deze Garantie enkel ziet
op de motor van een Staafmixer);

Gebreken in, of schade door, een
Staafmixer als gevolg van gebruik in een
niet-huishoudelijke omgeving en/of als
gevolg van niet-huishoudelijk gebruik (met
niet-huishoudelijk gebruik wordt onder
meer bedoeld gebruik van een Staafmixer
om omzet of winst te genereren);

Te verwachten achteruitgang van functiona-
liteiten van de Staafmixer;
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Geringe afwijkingen van de gewenste
eigenschappen van de Staafmixer, voor
zover deze voor de waarde en de functio-
naliteit en geschiktheid van de Staafmixer
niet van belang zijn;

Schade als gevolg van de chemische en
elektrochemische inwerking van vloeistof-
fen en in het algemeen als gevolg van
anomale omgevingsfactoren of contact met
stoffen waartegen de Staafmixer niet
anderszins bestand is;

Gebreken aan, of schade door, een
Staafmixer die terug te voeren zijn op de
verplaatsing door of namens de eindge-
bruiker, onjuiste montage, onjuist gebruik,
onjuiste bediening, onjuiste belasting, en/
of niet-inachtneming van de montage- of
gebruiksinstructies van de Staafmixer;

Gebreken aan, of schade door, een
Staafmixer die terug te voeren zijn op
verkeerd uitvoeren, of niet-uitvoeren, van
de onderhouds- en reinigingsvoorschriften
zoals aangegeven in de gebruiksinstructies
van de Staafmixer;

Schade doordat de gebruiker van de
Staafmixer niet al het redelijkerwijs nodige
heeft gedaan om verdere schade aan het
apparaat of de omgeving te voorkomen,
bijvoorbeeld door het apparaat te blijven
gebruiken;

Gebreken in, of schade door, een
Staafmixer die gerepareerd is door
personen die daartoe niet door BSH
gemachtigd waren en waardoor het gebrek
of de schade veroorzaakt is;

Gebreken in, of schade door, een Staaf-
mixer die is voorzien van reserveonderdelen
of uitbreidingen of toebehoren anders dan
originele producten van BSH en waardoor
het gebrek of de schade veroorzaakt is;

NL

Staafmixers waarvan op het typeplaatje het
E-nummer (typenummer), FD-nummer
(fabricatienummer) en/of serienummer van
de Staafmixer verwijderd, gewijzigd of
onleesbaar is.

Reparatie van Staafmixers

Indien een Staafmixer onder de Garantie
valt, dan wordt de ondeugdelijke motor
van die Staafmixer gedurende de Garantie-
periode kosteloos gerepareerd of kosteloos
vervangen door een deugdelijke motor,
naar keuze van BSH. Het arbeidsloon en de
kosten voor de benodigde onderdelen voor
een dergelijke reparatie worden op grond
van deze Garantie volledig vergoed.

De vervangen (onderdelen van de) motor
wordt eigendom van BSH.

Vervanging van Staafmixers en ontbinding
Voor zover reparatie of vervanging van
onderdelen van een Staafmixer (zie artikel
3) redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt

- indien de eindgebruiker hierom verzoekt
— door BSH binnen een redelijke termijn,
een zo gelijkwaardig mogelijk vervangend
apparaat geleverd.

Bij vervanging van een Staafmixer kan BSH
een door BSH te bepalen vergoeding aan
de eindgebruiker in rekening brengen.

De Staafmixer die vervangen is, wordt
eigendom van BSH.

Daarnaast kan BSH eenzijdig bepalen dat
de koopovereenkomst met betrekking tot
een Staafmixer ontbonden wordt.

Procedure Garantie

Gebreken dienen gedurende de Garantie-
periode, en onmiddellijk na constatering
daarvan, bij BSH gemeld te worden.

Om een beroep te doen op de Garantie
dient contact te worden opgenomen met
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BSH via een van de volgende kanalen:
- Telefoon;

- E-mail;

- Online formulier.

De eindgebruiker kan de contactgegevens
vinden in de “Service contacts” brochure,
die aan hem is verstrekt op het moment
van aankoop van de Staafmixer.

Indien een eindgebruiker een beroep wil
doen op deze Garantie, dan dient hij de
volledige en ongewijzigde aankoopbon met
koop- en/of leverdatum van de Staafmixer
te overleggen. BSH kan om aanvullend
bewijs van aankoop, eerdere reparaties en/
of om het garantiecertificaat verzoeken.

Staafmixers waarvan vervoer redelijkerwijs
mogelijk is (bijvoorbeeld vervoer in een
personenauto) en waarvoor aanspraak op
de Garantie gemaakt wordt, dienen aan de
dichtstbijzijnde klantenservice of
klantenservicepartner van BSH overhan-
digd of kosteloos opgestuurd te worden.
Een aanspraak op reparatie ter plaatse is
slechts mogelijk voor de Staafmixer
waarvoor vervoer redelijkerwijs niet
mogelijk is.

Indien het gebrek zich binnen twaalf
maanden na aflevering openbaart, wordt
vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering
aanwezig was. Indien het gebrek zich na
twaalf maanden na aflevering openbaart,
wordt vermoed dat het gebrek niet reeds
bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs is
in beide gevallen mogelijk.

Consequentie van Garantie

Indien succesvol een beroep wordt gedaan
op deze Garantie, dan leidt dit niet tot
verlenging van de Garantieperiode en
vormt dit evenmin het begin van een
nieuwe Garantieperiode. De Garantieperio-
de voor ingebouwde en/of vervangen

NL

onderdelen eindigt tegelijk met de
Garantieperiode voor de Staafmixer als
geheel.

Overige vorderingen

Afgezien van vorderingen voortkomend uit
de wettelijke garantie of andere garanties
die de eindgebruiker heeft gesloten, zal de
eindgebruiker gedurende de Garantieperio-
de niet gerechtigd zijn op andere claims dan
genoemd in deze Garantievoorwaarden.

Buitenland

Indien een Staafmixer naar een ander land
(“Buitenland”) verplaatst wordt, dan geldt
deze Garantie niet meer voor die Staaf-
mixer. Het Buitenland kan andere
garantievoorwaarden hanteren. U kunt dit
navragen bij de BSH vestiging in uw land,
de BSH vestiging in het Buitenland, of bij
het verkooppunt waar u de Staafmixer
gekocht heeft. Controleer of - bij verplaat-
sing naar het Buitenland — de Staafmixer
voldoet aan de technische vereisten van
het Buitenland, en geschikt is voor de
aldaar heersende klimaatomstandigheden
en omgevingscondities.

Overige informatie

BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met
de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming (AVG). Meer informatie over
deze verwerking kunt u vinden op de
website van BSH en de website van het
betrokken BSH merk, onder “Privacy”.

Op deze Garantie is Nederlands recht van

toepassing, met uitsluiting van het Verdrag
der Verenigde Naties inzake internationale

koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken (CISG).

De klantenservice van BSH en haar
servicepartners staan ook na afloop van
uw Garantie graag tot uw beschikking. U
kunt contact opnemen via de gegevens
zoals genoemd in artikel 5.
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NO

Garanti for Bosch ErgoMaster
Series 6 stavmiksermotor

Garantibetingelser for BSH Husholdningsap-
parater AS P.O. Boks 6593 Etterstad N-0607
Oslo Norge

Betingelsene nedenfor som beskriver kravene
og omfanget av garantien var begrenser ikke de
lovbestemte rettighetene til sluttkundene ved
feil pa apparatene vare. Sluttkunder kan kreve
disse rettighetene gratis uten at det bergrer
garantien. | tillegg gir vi en garanti til
sluttkundene for apparatene vare, som
underlagt folgende betingelser:

1. Garantien gjelder for alle Bosch ErgoMas-
ter Series 6 stavmiksere som er produsert
av oss med produktkodene MSM6M....
(“apparat”).

2. For & innga garantikontrakten ma
sluttkunden registrere apparatet sitt pa var
hjemmeside https://www.bosch-home.no/
mybosch innen 6 maneder fra kjgpsdatoen
og opplyse om E-Nr. For & foreta denne
registreringen ma sluttkunden opprette en
brukerkonto pa nettstedet vart, hvis
kunden ikke allerede har en slik konto.
Garantikontrakten skal ferst inngas nar
sluttkunden mottar bekreftelse pa
registreringen sammen med garantibetin-
gelsene fra oss via e-post.

3. | henhold til den ovennevnte registrerings-
betingelsen for sluttkunden, skal vi gi en
garanti i tilfelle feil pa motoren som bevise-
lig skyldes en material- og/eller produk-
sjonsfeil, hvis dette rapporteres til oss
umiddelbart etter at feilen blir oppdaget
og innen garantiperioden i samsvar med
klausul 6. Hvis feilen oppdages innen 12
maneder etter levering, antas den & veere
en material- eller produksjonsfeil. Clutchen
(tilkoblingsdelen mellom motorenheten og
aksen) er ikke inkludert i denne 10-ars
garantien, den dekkes av produsentens
2-ars garanti.

4. Mindre avvik fra den fastsatte kvaliteten
som er uvesentlige for apparatets verdi og

brukbarhet, gir ikke grunnlag for garantifor-
pliktelser. Skade som er forarsaket av
kjemisk og elektrokjemisk pavirkning fra
vann, og/eller som generelt er forarsaket
av unormale miljgforhold, gir ikke grunnlag
for garantiforpliktelser; det gjar heller ikke
skade som felge av uegnede bruksforhold,
eller som folge av at apparatet pa annen
mate kommer i kontakt med uegnede
stoffer. Vi patar oss heller ikke noe
garantiansvar for feil pa apparatet som
skyldes transportskade som vi ikke er
ansvarlige for, feil installasjon og monte-
ring som vi ikke er ansvarlige for, feil bruk,
andre bruksomrader enn i hjemmet,
manglende vedlikehold eller manglende
etterlevelse av bruks- og monteringsanvis-
ning. Garantien blir ugyldig dersom
reparasjoner eller inngrep utferes av
personer som ikke er godkjent av oss til
dette formalet, eller dersom apparatene
vare blir utstyrt med reservedeler,
tilleggsutstyr eller tilbehar som ikke er
originaldeler, og dersom reparasjonen eller
inngrepet utferes av en uautorisert person,
eller ved bruk av uoriginale deler som
forarsaker skade pa apparatet.

Garantien vil sgrge for at en motor som
etter vart skjgnn er defekt, enten repareres
eller erstattes av en feilfri motor kostnads-
fritt. Byttede deler blir var eiendom.

Garantiperioden for motoren er 10 ar fra
kjspsdato av ferste sluttkunde. Garantiytel-
se verken utvider eller fornyer garantiperio-
den. Garantiperioden for installerte
reservedeler utlgper samtidig som
garantiperioden for hele apparatet.

Sluttkunden skal ikke ha rett til ytterligere
krav eller andre krav enn de som er angitt
ovenfor under denne garantien.

For & kreve rettigheter i henhold til denne
garantien, ma sluttkunden rapportere feil
til var kundeservice. Derfor er fglgende

152



H

ErgoMaster Serie | 6 NO

kontaktalternativer tilgjengelige for servicetilbud: Du kan fortsatt benytte deg
sluttkunden: via telefon, via e-post, via av fabrikkens kundeservice og vare
bestillingsverkteyet vart pa nettet (se servicepartnere etter at garantien har
Nettsted). Sluttkunden finner den utlept.

relevante kontaktinformasjonen i heftet
”Servicekontakter”. | tillegg ma kunden
fremvise kjgpskvitteringen som viser
leveringsdato eller i det minste kjgpsdato.
Apparater som med rimelighet kan
transporteres (f.eks. i personbil), og som
det kreves garantiytelse for i henhold til
denne garantien, skal leveres eller sendes
til vart neermeste kundeservicekontor eller
til en av vare servicepartnere. Reparasjo-
ner pa installasjonsstedet kan kun bes om
for apparater i stasjonzer (fast) drift.
Sluttkunden ma gjgre apparatet tilgjengelig
for var servicetekniker eller reparater ved a
veere til stede eller pd annen mate sgrge
for at reparasjonen kan utferes pa
installasjonsstedet.

Garantien dekker kun arbeid og kostnader
som er direkte knyttet til reparasjon eller
bytte av apparatet under normale forhold.
Dersom apparatet er installert eller
montert pa en slik mate at reparasjon eller
bytte ikke kan utfgres uten omfattende
merarbeid, f.eks. demontering av lamper,
lister eller nisjelgsninger osv., forbeholder
vi oss retten til & fakturere sluttkunden for
merarbeidet.

Dersom apparatet befinner seg pa et
geografisk sted som ikke kan nas uten
alternativ transport, f.eks. bat, snascooter,
helikopter eller lignende, kan sluttkunden
bli bedt om & bista. Slik bistand kan f.eks.
veaere a organisere og/eller betale for
alternativ transport og utgifter, eventuelt
for egen regning, eller a frakte apparatet til
avtalt sted.

Disse garantibetingelsene gjelder for
apparater kjgpt og drevet i Norge. Hvis
apparatet sendes til land utenfor Norge,
bortfaller garantien.

10. Vi gjer oppmerksom pa vart gvrige
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Condiciones de garantia de

BSH

Electrodomésticos S.A.C. Av. Elmer Faucett
3551, Callao 01, Peru.

Las condiciones que a continuacion describen
los requisitos y alcances de la ejecucion de
nuestra garantia no limitan los derechos
legales de los clientes finales de nuestros
electrodomésticos en caso de defectos. Los
clientes finales pueden reclamar esos
derechos de forma gratuita sin perjuicio de
nuestra garantia. Adicionalmente, otorgamos
garantia de nuestros electrodomésticos a
clientes finales sujeto a las siguientes
condiciones:

1. La garantia se aplica a todas las batidoras
de inmersién ErgoMaster Serie 6 fabrica-
das por nosotros con los cédigos de
producto MSM6M... (“modelo”).

2. Paravalidar el contrato de garantia, por
favor revisar la clausula 8 de la presente
garantia.

3. Proporcionaremos una garantia en caso de
un defecto del motor que sea demostrable
a un defecto de material y/o de fabrica-
cion, si nos lo informa inmediatamente
después de ser descubierto y dentro del
periodo de garantia de acuerdo con la
clausula 6. Si el defecto se manifiesta
dentro de los 12 meses posteriores a la
entrega, llevar su producto al SAF (servicio
autorizado de fabrica) mas cercado para su
revision.

4. Las desviaciones menores de la calidad
estipulada que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad para el uso del motor
no daran lugar a una obligacion de
garantia. Los dafos o defectos causados
por los efectos quimicos y electroquimicos
del agua y/o causados en general por
condiciones ambientales anormales no
daran lugar a ninguna obligacién de
garantia; tampoco los dafios resultantes de
condiciones de uso y/o mantenimiento,
tales como: instalacion y montaje

incorrectos, uso no doméstico, falta de
cuidado o incumplimiento de las instruc-
ciones de funcionamiento y/o montaje,
reparaciones o intervenciones realizadas
por personas no autorizadas por nosotros
para tal fin o si nuestros aparatos han sido
equipados con repuestos, complementos o
accesorios que no son piezas originales y
si la reparacidén o la intervencion de una
persona no autorizada, o el montaje con
piezas que no son originales ha resultado
en un defecto. El derecho de garantia
tambien pierde su validez si el aparato
entra en contacto con sustancias dafinas o
por dafnos causados en el transporte de
los que no somos responsables. Para mas
informacion sobre la politica de garantia
de producto, por favor visitar el siguiente
link https://www.bosch-home.pe/servicio/
solicitar-soporte

El cumplimiento de la garantia se hara de
tal manera que el motor defectuoso, a
nuestra discrecion, sera reparado o
reemplazado por un motor sin fallas, sin
cargo alguno. Los componentes reemplaza-
dos pasaran a ser de nuestra propiedad.

El periodo de garantia del producto es de 2
afos adicionalmente el beneficio de
Garantia del Motor es de 10 afios a partir
de la fecha de compra por parte del primer
cliente. El cumplimiento de la garantia del
motor no extiende el periodo de garantia
del producto ni lo renueva.

El cliente final no tendra derecho a ninguna
otra reclamacion distinta de las especificadas
anteriormente en virtud de esta garantia.

Para reclamar los derechos de esta
garantia, el cliente final debe informar de
los defectos a nuestro servicio de atencion
al cliente. Por lo tanto, las siguientes
opciones de contacto estan disponibles
para el cliente final: por teléfono, por
correo electronico, a través de la
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herramienta de reserva en linea (ver sitio
web). El cliente final podra encontrar los
datos de los Servicios Autorizados de
Fabrica en el siguiente link https://www.
bosch-home.pe/especiales/servicios-tecni-
cos en la Web de la marca.

Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operados
Unicamente en Peru. Si el aparato se envia
a paises fuera de este territorio, la garantia
quedara anulada. Igualmente, para aparatos
con consumo de corriente distintos a los de
consumo local (220V/60Hz).

Tome nota de nuestra oferta adicional de
servicio al cliente: nuestro Servicio
Autorizado de Fabrica (SAF) contintan
estando disponibles para usted después
de que haya vencido su garantia.

PE
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Warunki dodatkowej gwarancji BSH Sprzet Go-
spodarstwa Domowego sp. z 0.0. na silnik blen-
dera recznego ErgoMaster Serie 6 marki Bosch

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa,
Polska (dalej BSH), Poland

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres
naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne
zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem
koncowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie silnikow
wszystkich wyprodukowanych przez nas
blenderéw recznych ErgoMaster Serie 6
marki Bosch o kodach produktéw rozpoczy-
najacych sie od MSM6M.... (,urzadzenie”)
w okresie 10 lat od daty wydania
urzadzenia pierwszemu kupujacemu.
Ujawnione w tym okresie wady beda
usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpo-
spolitej Polski przez Fabryczny lub
Autoryzowany Serwis (dalej ,Serwis”).

2. W celu zawarcia umowy gwarancyjnej,
klient koncowy musi zarejestrowacé swoje
urzadzenie na naszej stronie internetowej
pod adresem https://www.bosch-home.pl/
mybosch/zarejestruj-urzadzenie w ciggu 6
miesiecy od daty zakupu urzadzenia
wskazanej na dowodzie zakupu, podajac
numer E-Nr. W celu rejestracji urzadzenia
klient koncowy musi posiada¢ lub w
przypadku, gdy takiego konta nie posiada,
utworzy¢ konto klienta na naszej stronie.
Umowa gwarancyjna zostaje zawarta z
chwila otrzymania przez klienta koricowego
wystanej przez nas wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem rejestracji wraz z
warunkami gwarancji.

3. Po dokonaniu rejestracji urzadzenia przez
klienta koricowego zapewniamy gwarancje
w przypadku usterki silnika, ktora jest
bezspornie spowodowana wada materiato-
wa i/lub produkcyjna, jesli zostanie ona
zgtoszona do nas bezposrednio po jej
wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia jej wykrycia w okresie obowigzywa-
nia gwarancji zgodnie z ustepem 1

powyzej. Sprzegto (czes$¢ taczaca silnik z
0sig) nie jest objete niniejsza 10-letnig
gwarancja.

Gwarancja nie sg objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza
warunkami indywidualnego gospodarstwa
domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w
zwiazku z prowadzona przez nabywce
dziatalnoscia gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia
spowodowane przez uzytkownika i
wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumula-
torowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte
na skutek:

- niezgodnego z instrukcja obstugi
uzywania, przechowywania lub konserwacji
urzadzenia, oraz montazu niezgodnie z
instrukcja instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniaja-
cej wymogow technicznych dla urzadzen
okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzenia
materiatow eksploatacyjnych, jak np.
proszki do prania i zmywania, sél
regeneracyjna, nabtyszczacze, srodki
czyszczace i konserwujace, nieodpowied-
nie naczynia, nieprzeznaczonych dla
urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcja
obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta
(podanych w instrukcji obstugi) w zakresie
pracy urzadzenia z woda o odpowiednim
stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego
z instrukcja instalacji ci$nienia, temperatu-
ry i przeptywu,

- samowolnych, dokonanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie inne niz
Serwis, napraw, przerobek, modyfikacji lub
zmian konstrukcyjnych urzadzenia,
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usuniecia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktéra zgodnie z
instrukcja obstugi reklamowanego
urzadzenia, uzytkownik moze usuna¢ sam,
h) uszkodzenia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,
i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace
- sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére
moga sie zuzyé/zniszczyc,

j) nieznaczne odchylenia od stanu
deklarowanego urzadzenia, ktore nie majg
wptywu na wartosc¢ i przydatnosé
urzadzenia. Montaz urzadzenia wymagaja-
cego fachowego podtaczenia do sieci
elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej
lub gazowej, dokonywaé moga wytacznie
osoby uprawnione, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancji udziela sie od daty wydania
urzadzenia udokumentowanej dowodem
zakupu. Dowdd zakupu powinien zawieraé
date zakupu.

a) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji,
jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w
terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia reklamowanego urzadzenia.
b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w
ciagu 21 dni roboczych, jezeli naprawa
wymaga wizyty w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

c) Termin usuniecia wady (o ktdrym mowa
powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas
potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzej niz
o 14 dni roboczych. W kazdym takim
przypadku Serwis powiadomi klienta o
wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej
w zwiagzku z koniecznoscia sprowadzenia
czesci zamiennych i poda nowy termin
usuniecia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane
na state w miejscu uzywania jest naprawia-

PL

ne u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a
jezeli naprawa musi by¢é dokonana w warsz-
tacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest
odbierane przez Serwis i dostarczane po
naprawie transportem na koszt Serwisu.
e) W przypadku naprawy reklamowanego
urzadzenia w miejscu uzywania, klient
powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje
czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi reklamowanego urzadzenia, do
ktérych wykonania zobowiazany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z
dowodem zakupu reklamowanego
urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na
podstawie niniejszej gwarancji powinno
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie
wykonana w taki sposdb, aby uszkodzone
elementy zostaty wedtug uznania BSH
bezptatnie naprawione lub wymienione na
elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie
nasza wtasnoscia.

j) BSH informuje uzytkownika, ze
wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze
wigzac sie z utrata danych przechowywa-
nych w danym urzadzeniu w zwiazku z
dokonywana naprawa lub wymiana
urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci dokonania
naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant
wymieni urzadzenie na takie samo, a w
przypadku braku urzadzenia wymieni na
model o podobnych parametrach oraz o
réwnowaznej wartosci, przy czym
réwnowazny oznacza posiadajacy co
najmniej te funkcje (lub wiecej). Nowe
urzadzenie zostanie dostarczone do klienta
korncowego bezptatnie w wyzej wymienio-
nym okresie gwarancyjnym.
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7. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji
klient powinien skontaktowac sie z naszym
Serwisem. Dostepne s3 ponizsze kanaty
kontaktu dla klientéw:

. przez telefon

. droga mailowa

. umawiajac wizyte przez strone
internetowa

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do
Serwisdw w wykazie Serwisow.

8. Jesli urzadzenie zostato przetransportowa-
ne i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/
EFTA, ktorego warunki techniczne (np.
napiecie, czestotliwos¢, typ paliwa
gazowego itd.) sa tozsame z krajem
pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy
sprzetu sg zgodne z wymogami srodowiska
pracy, obowigzuja wéwczas warunki
gwarancji kraju, w ktorym urzadzenie
bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki
gwarancji u przedstawiciela kraju, w
ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli
urzadzenie zostanie przetransportowane
poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje
by¢ wazna.
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Garantia para o motor da varinha
ErgoMaster Serie 6 da Bosch

Condicdes de garantia do fabricante BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Munique. O representante do fabricante em
Portugal é a BSHP Electrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda. Sede: Rua Alto
do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide - Portu-
gal Numero de registo da sociedade:
Conservatoria do Registo Comercial de
Cascais, Matr. n°® 14990/21-02-2002, NIPC/
NIF: (PT) 501 861 718, Capital Social
1.500.000€ REEE- N° de Registo de Produtor
EEE PT 000200.

Esta garantia é adicional a garantia legal de 3
anos vigente em Portugal, tem o seu inicio na
data de terminus da garantia legal e termina na
data em que o bem abrangido por esta
garantia perfaca 10 anos contados da data da
aquisicao do mesmo, nao afetando os direitos
decorrentes da garantia de lei no periodo a
que esta diz respeito, gozando o consumidor
dos direitos previstos no DL 84/2021, de 18 de
outubro, bem como os decorrentes da demais
legislagcao aplicavel.

Esta garantia esta sujeita as seguintes
condicoes:

1. A garantia aplica-se a todas as varinhas
ErgoMaster Série 6 da Bosch fabricadas
pela BSH com os codigos de produto
MSM6M.... (“aparelho”).

2. Para celebrar o contrato de garantia, o
cliente final deve registar o seu aparelho
no nosso sitio Web https://www.
bosch-home.com/de/mybosch no prazo de
6 (seis) meses a contar da data da fatura
de compra, indicando a referéncia do
modelo E-NR... Para efeitos de registo do
aparelho, o consumidor deve criar uma
conta de utilizador no nosso sitio Web,
caso esta ainda ndo disponha da mesma.
O contrato de garantia s6 sera celebrado
quando o primeiro adquirente receber a
confirmacgao do registo do produto,
juntamente com as presentes condigoes de

garantia por e-mail.

Sujeito a referida condicao de registo do
aparelho pelo consumidor, disponibiliza-
mos uma garantia contra defeitos do
motor, que seja comprovadamente causada
por defeito de material e/ou de fabrico, e
desde que o defeito nos for comunicado
imediatamente apos a sua descoberta e
dentro do periodo de garantia, de acordo
com a Clausula 6.2 das presentes
condicdes de garantia. No caso do defeito
se verificar no prazo de 12 (doze) meses
apds a entrega do aparelho, presume-se
que se trata de um defeito de material ou
de fabrico. A engrenagem (peca de ligagdo
entre a unidade do motor e o eixo) nao
esta incluida na presente garantia total de
10 (dez) anos, mas esta coberta pela
garantia legal de 3 (trés) anos.

Estdo excluidos da presente garantia:
Pequenos desvios de qualidade que sejam
irrelevantes para o valor e a adequacgao da
utilizagao do motor, os danos ou defeitos
causados por efeitos quimicos e eletroqui-
micos da agua e/ou genericamente
causados por condi¢bes ambientais
anormais, bem como os danos resultantes
de condigdes de funcionamento inadequa-
das ou se o aparelho entrar em contacto
com substancias prejudiciais. Adicional-
mente, estdo excluidos da presente
garantia quaisquer defeitos causados por
danos de transporte pelos quais nao
sejamos responsaveis, instalagao e
montagem incorretas, uso indevido,
utilizagdo ndo doméstica, negligéncia ou
nao cumprimento das instrucoes de
funcionamento ou montagem. O exercicio
dos direitos decorrentes da presente
garantia esta excluido no caso de
reparacdes ou intervencgdes realizadas por
pessoas nao autorizadas para esse fim, ou
se forem aplicadas pecas sobressalentes,
suplementares ou acessérios que nao
sejam pecas originais, e se a reparagao ou
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intervencao ou montagem, por pessoa nao
autorizada, mediante aplicacdo de pecas
que ndo sejam pecas originais tiver
resultado num defeito.

Na execucao da presente garantia, a
decisao sobre a reparagao ou a substitui-
¢do do motor defeituoso por um motor
sem defeito sera, conforme nosso critério,
As reparagdes das avarias no motor
durante o periodo de vigéncia desta
garantia sao efetuadas gratuitamente sem
qualquer custo do motor, e mao-de-obra.,
Os componentes substituidos passam a
ser nossa propriedade.

O periodo de garantia total do motor é de
10 (dez) anos a contar da data de compra
pelo primeiro adquirente. As reparacdes
efetuadas ao abrigo desta garantia nao
prolongam o periodo de vigéncia da
garantia, nem resultam na renovagao do
periodo de garantia. As pecas sobressalen-
tes aplicadas ao abrigo desta garantia
termina com o términus do periodo de
garantia inicial.

O consumidor néo tera direito a quaisquer
outras reclamagdes ou direitos decorrentes
da presente garantia, para além dos
especificados na presente garantia.

Para exercer os direitos resultantes da
presente garantia, o consumidor deve
comunicar os defeitos ao nosso servico
pos venda. Para tal, o consumidor dispbe
das seguintes opgoes de contacto:
telefone, e-mail, ferramenta de reserva
online (consultar o Sitio Web). O
consumidor pode encontrar os respetivos
dados de contacto no folheto “Servigo ao
cliente “. Adicionalmente, o cliente final
deve apresentar perante o técnico do
Servico de Pds-Venda da marca Bosch a
fatura da compra que indique a data de

entrega ou, pelo menos, a data de compra.

Os aparelhos que possam ser transporta-
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dos adequadamente pelo consumidor (por
ex., num automovel de passageiros) e
relativamente aos quais o mesmo pretenda
acionar esta garantia, devem ser entregues
ou enviados para o servi¢o ao cliente mais
préximo ou para o0 nosso servigo ao cliente
contratado. As reparacgdes no local de
instalacao sé podem ser solicitadas para
aparelhos de funcionamento estacionario
(fixo).

As presentes condicoes de garantia
aplicam-se aos aparelhos adquiridos e
operados em Portugal. Se um aparelho for
enviado e operado noutro pais da UE/EFTA
(“pais de destino”) que satisfaca os
requisitos técnicos (por exemplo, tensao,
frequéncia, etc.) para o pais de destino e
que seja adequado as respetivas condicoes
ambientais, as condi¢des de garantia do
pais de destino aplicar-se-ao no caso de
dispormos de uma rede de servigo ao
cliente no pais em questao. Pode solicitar
as condi¢cdes de garantia ao nosso
representante do pais de destino. Se o
aparelho for enviado para paises fora da
UE/EFTA, a presente garantia torna-se
invalida.

Por favor, tome nota da nossa oferta
adicional de servico de assisténcia ao
cliente: o nosso servigo pos venda ao
cliente de fabrica e os nossos parceiros
continuam a sua disposicdo apos o termo
de garantia do produto.
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Garantie comerciala pentru motorul
blenderelor Bosch ErgoMaster Seria 6

BSH Electrocasnice SRL

Sos Bucuresti Ploiesti 19-21, sect 1,
Bucuresti

Pe langa garantia legald de conformitate a
aparatelor noastre, oferim extragarantie de 8
ani pentru noile blenderele de mana ErgoMas-
ter Serie 6 cu motor Bosch. Prezenta garantie
nu limiteaza drepturile legale ale consumatoru-
lui conform legislatiei aplicabile in Romania,
0O.G nr. 21/1992 privind protectia consumatori-
lor, cu modificarile si completarile ulterioare,
n varianta republicatd, Ordonanta de urgenta
nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoa-
re la contractele de vanzare de bunuri. Astfel,
in temeiul si in conditiile prevazute de actul
normativ anterior mentionat, consumatorii au
dreptul la masurile corective din partea
vanzatorului produselor, fara costuri, in caz de
neconformitate, iar aceste masuri corective nu
sunt afectate de prezenta garantie.

1. Extra garantia se aplicd blenderelor de
mana ErgoMaster Serie 6, produse de
Bosch, pentru produse din seriile
MSM6M...(denumite in continuare
»aparatele”) achizitionate incepand cu data
de 1 Noiembrie 2022.

2. Pentru aincheia contractul de garantie,
consumatorul trebuie sa inscrie produsul
pe https://www.bosch-home.ro/mybosch
in termen de 6 luni de la data achizitiei,
prin completarea campurilor obligatorii:
Model (E-Nr), Numar de fabricatie (FD),
Numar de serie (ZNr.). Pentru inregistrarea
aparatului, consumatorii trebuie sa creeze
un cont de client pe website-ul nostru in
cazul in care acestia nu si-au creat deja un
cont. Inregistrarea produsului este
finalizatd atunci cand primiti confirmarea
pentru inregistrarea extra-garantiei care
poate fi descarcata in format Pdf.
Suplimentar, confirmarea de inregistrare
extra-garantie poate fi regdsitd oricand in
contul MyBosch in sectiunea ,Produsele
mele”.

Daca conditiile mentionate mai sus sunt
indeplinite, vom oferi o garantie in cazul
unui defect al motorului care se datoreaza,
in mod demonstrabil, unui defect de
material si/sau de fabricatie, daca acest
lucru este raportat imediat dupa ce a fost
descoperit si in perioada de garantie
conform clauzei 6. Daca defectul este
raportat in termen de 12 luni de la data
livrarii, se considera ca este acesta este un
defect de material sau un defect de
fabricatie. Capul de fixare (partea de
conectare intre unitatea motorului si tija)
nu beneficiaza de extra garantie, iar in
acest caz va ramane aplicabila doar
garantia legala de 2 ani.

Defectele minore de la calitatea prevazuta
care nu sunt semnificative si nu afecteaza
buna functionare a produsului nu vor
genera obligatii de garantie. Daunele sau
defectele cauzate de efectele chimice si
electrochimice ale apei si/sau, in general,
cauzate de conditii de mediu anormale nu
vor atrage dupa sine nicio obligatie de
garantie; de asemenea, nici daunele
rezultate din conditii de operare/utilizare
necorespunzatoare sau in cazul in care
aparatul intra in contact cu substante
inadecvate/toxice. Extra-garantia nu va fi
acordata in cazul in care defectiunea
motorului se datoreaza transportului
necorespunzator in cazul in care transpor-
tul respectiv nu a fost efectuat de noi si/
sau in temeiul raspunderii noastre,
utilizarii incorecte, utilizarii in scopuri
non-casnice (e.g. in restaurante, cantine)
ori in oricare alt mod decat este mentionat
in certificatul de garantie receptionat odata
cu livrarea produsului sau in cazul
nerespectarii instructiunilor de instalare,
utilizare si asamblare din manual, respectiv
in cazul instalarii si asamblarii incorecte a
produsului. Garantia va expira daca
reparatiile sau interventiile de orice naturd
sunt efectuate de catre personal neautori-
161
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zat, altul decat personalul autorizat al S.C.
BSH Electrocasnice S.R.L., sau daca
aparatele noastre au fost echipate cu piese
de schimb, piese suplimentare sau
accesorii care nu sunt piese originale si
daca repararea sau interventia de catre o
persoana neautorizata sau echiparea cu
piese care nu sunt piese originale a avut ca
rezultat un defect.

in cazul unei solicitari de garantie, motorul
Bosch defect va fi reparat sau inlocuit cu
un nou motor Bosch. Piesele sau echipa-
mentele Tnlocuite devin proprietatea BSH
de la data efectuarii reparatiilor, respectiv
inlocuirilor.

Perioada de garantie este de 10 ani
incepand cu data achizitiei blenderului de
catre primul cumparator. Serviciile de
reparatie prelungesc perioada de garantie
cu un termen echivalent duratei de
nefunctionare.

In conformitate cu OUG 140/2021,
comerciantii pot oferite conditii mai
favorabile consumatorilor prin certificatul
de garantie comerciala. De asemenea,
potrivit OUG 140/2021, in cazul oferirii
unei garantii de durabilitate, reparatiile si
inlocuirile vor fi efectuate in conditiile
garantiei legale de conformitate. De
asemenea, va rugam sa tineti cont ca
aceasta prevedere astfel cum aceasta a
fost modificata se regaseste si in certifica-
tul de garantie comerciala aplicabil in
cazul garantiilor oferite in temeiul
campaniilor promotionale derulate pe baza
de regulament.

Prezenta garantie nu genereaza alte
pretentii in afara celor mentionate in acest
certificat de extra garantie.

Pentru a beneficia de garantie, clientul
final trebuie sd anunte defectul la
departamentul de servicii clienti.
Consumatorii au la dispozitie mai multe

RO

optiuni de contact: telefonic la numarul
021.203.97.48, prin email la adresa
Service.Romania@BSHG.COM sau prin
solicitarea unei interventii prin intermediul
site-ului www.bosch-home.ro. Pentru a
beneficia de extra-garantie, Certificatul de
garantie comerciald, confirmarea de
inregistrare generata in urma inregistrarii
extra-garantiei trebuie pastrate impreuna
cu factura/bonul fiscal in original pentru a
face dovada achizitiei produsului. Aparatele
care pot fi transportate in mod rezonabil
(de exemplu, intr-un autoturism) si pentru
care se solicita servicii de garantie in
conformitate cu aceasta garantie trebuie sa
fie livrate sau trimise la cel mai apropiat
punct de lucru al serviciului nostru pentru
clienti sau la serviciul nostru pentru clienti
contractat. BSH va suporta costurile unui
astfel de transport.

In conformitate cu OUG 140/2021,
comerciantii pot oferi conditii mai
favorabile consumatorilor prin certificatul
de garantie comerciala. De asemenea,
potrivit OUG 140/2021, orice masura
corectiva va fi efectuata fara costuri din
partea consumatorilor.Reparatiile la locul
de instalare pot fi solicitate numai pentru
aparatele in regim de functionare
stationara (fixa).

Aceste conditii de garantie se aplica
aparatelor achizitionate si utilizate in
Romania. in cazul in care un aparat este
vandut si folosit intr-o alta tard UE/EFTA,
alta decat Romania, care indeplineste
cerintele tehnice (de exemplu, tensiune,
frecventa etc.) si daca sunt indeplinite
conditiile de mediu, se aplica conditiile de
garantie din tara de destinatie, daca avem
o retea de servicii pentru clienti in tara
respectiva. Puteti solicita de la reprezen-
tantul tarii de destinatie. in cazul in care
aparatul este expediat in tari din afara UE/
EFTA, garantia devine ineficace. Aceastd
garantie este supusa legislatiei romane cu
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exceptia dreptului privat international si a
Conventiei Natiunilor Unite privind
contractele de vanzare internationald a
marfurilor (CVIM). Alegerea legislatiei nu
va aduce atingere drepturilor consumatori-
lor in ceea ce priveste legislatia aplicabilad
in cazul contractelor internationale
incheiate cu consumatorii. Prezentele
conditii de garantie cu privire la motorul
blenderelor ErgoMaster Serie 6 Bosch se
completeaza cu conditiile specificate in
certificatul de garantie comerciala
receptionat odatd cu produsul.

Va rugam sa luati cunostinta de oferta
noastrd suplimentara de servicii pentru
clienti: Serviciile de relatii cu clienti si
oferirea asistentei tehnice prin intermediul
partenerilor agreati continua si dupa
expirarea garantiei.

RO
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Garanti for Bosch ErgoMaster
Serie 6 stavmixermotor

Garantivillkor for BSH Home Appliances AB,
Box 503, 169 29 Solna.

Villkoren nedan som beskriver kraven och
omfattningen av var garantiprestanda
begransar inte de lagstadgade rattigheterna
som slutkunderna har i handelse av fel.
Slutkunder kan géra ansprak pa dessa
rattigheter kostnadsfritt utan att det paverkar
var garanti. Dessutom beviljar vi slutkunder en
garanti for vara apparater pa féljande villkor:

1. Garantin galler alla Bosch ErgoMaster
Serie 6 stavmixer som tillverkas av oss
med produktkoderna MSM6M... ("appa-
rat”).

2. For att inga garantiavtalet maste slutkun-
den registrera sin apparat pa var hemsida
https://www.bosch-home.se/mybosch
inom 6 manader fran dagen for inképskvit-
tot, med angivande av E-Nr. FOr registre-
ringen maste slutkunden skapa ett
anvandarkonto pa var webbplats, om detta
inte redan finns. Garantiavtalet ingas nar
slutkunden erhaller bekréftelse pa
registreringen tillsammans med garantivill-
koren fran oss via e-post.

3. Forutsatt att slutkunden registrerat sin
produkt tillhandahaller vi en garanti i
handelse av en defekt i motorn som
pavisligen beror pa ett material- och/eller
tillverkningsfel, om detta rapporteras till
oss omedelbart efter det att det upptackts
och inom garantiperioden i enlighet med
klausul 6. Om felet uppkommer inom 24
manader efter leverans antas det vara ett
material- eller tillverkningsfel. Kopplingen
(anslutningsdelen mellan motorenhet och
axel) ingar inte i denna 10-ariga garanti,
utan ticks av den 2-ariga tillverkargarantin.

4. Mindre avvikelser fran den foreskrivna
kvaliteten som ar ovasentliga féor motorns
varde och lamplighet fér anvandning ger
inte upphov till nagon garantiférpliktelse.
Skada eller fel som orsakas av kemiska och

elektrokemiska effekter av vatten och/eller
som rent allmant orsakas av onormala
miljoférhallanden kommer inte att
resultera i nagra garantiférpliktelser.
Detsamma géller skador som uppstér pa
grund av olampliga driftsférhallanden eller
om apparaten kommit i kontakt med
olampliga @mnen. Ingen garanti galler for
defekter i apparaten som orsakats av
transportskador som vi inte ansvarar for,
felaktig installation och montering som vi
inte ar ansvariga for, missbruk, anvandning
for annat an hushallsbruk, bristande
underhall eller bristande iakttagelse av

drifts- eller monteringsanvisningar. Garanti-

ansprak blir ogiltiga om reparationer eller
ingrepp har utférts av personer som inte
har auktoriserats av oss for detta andamal
eller om vara apparater har utrustats med
reservdelar, kompletterande eller
tillbehorsdelar som inte ar originaldelar,
och om reparation eller ingrepp av en
icke-auktoriserad person, eller med delar
som inte ar originaldelar, har resulterat i
en defekt.

Garantiatagandet fullgors pa ett sddant
satt att den defekta motorn efter vart
gottfinnande repareras eller byts ut mot en
felfri motor utan kostnad. Utbytta
komponenter blir var egendom.

Garantiperioden féor motorn ar 10 ar fran
det datum da den koptes av den forsta
kunden. Utford garanti forlanger inte
garantiperioden och férnyar inte garantipe-
rioden. Garantiperioden for reservdelar som
installerats eller den nya motorn upphor
med garantiperioden fér hela apparaten.

Slutkunden har inte ratt till ndgra andra
ansprak dn de som anges ovan under denna
garanti.

For att kunna havda rattigheterna till denna
garanti maste slutkunden rapportera fel till
var kundtjanst. Darfor finns foljande
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kontaktalternativ tillgangliga for slutkun-
den: via telefon, via e-post, via onlinebok-
ningsverktyg (se Webbplats). Slutkunden
hittar respektive kontaktuppgifter i
broschyren ”Servicekontakter”. Dessutom
maste inkopskvittot som visar leveransda-
tum eller minst inképsdatum presenteras.
Apparater som rimligen kan transporteras
(t.ex. i en personbil) och for vilka
garantiansprak gors gallande med
hanvisning till denna garanti maste
levereras eller skickas till vart narmaste
kundservicekontor eller var kontrakterade
kundservice. Reparationer pa installations-
platsen kan endast begéras for apparater i
stationar (fast) drift.

Slutkunden maste gora apparaten
tillganglig for var servicetekniker eller
reparator genom att vara narvarande eller
sdkerstilla att reparationen kan utféras pa
installationsplatsen.

Garantin tacker endast arbete och
kostnader som ar direkt relaterade till
reparation eller utbyte av apparaten under
normala forhallanden. Om apparaten ar
installerad eller monterad pa ett sddant
satt att reparation eller utbyte inte kan
utféras utan omfattande ytterligare arbete
sdasom demontering av armaturer, lister
eller nischlésningar osv. forbehaller vi oss
ratten att debitera slutkunden for extra
arbete.

Om apparaten ar beldgen pa en geografisk
plats som inte kan nas utan alternativ
transport, t.ex. bat, sndskoter, helikopter
eller liknande, kan slutkunden bli ombedd
att delta. Exempel pa sadant deltagande
kan vara att organisera och/eller betala for
sadana alternativa transporter och avgifter,
eventuellt pa egen bekostnad, eller att
transportera apparaten till en éverenskom-
men plats.

Dessa garantivillkor géller for apparater
som kopts och anvands i Sverige. Om
apparaten skickas till lander utanfoér Sverige

10.

SE

upphor garantin att galla.

Observera vart extra kundserviceerbjudan-
de: Var fabrikskundservice och vara
servicepartners fortsatter att vara
tillgangliga for dig efter att din garanti har
l6pt ut.
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Zaruka na motor tyCoveého mixéra
Bosch ErgoMaster Series 6

Zaruéné podmienky: BSH domaci spotiebice
s.r.o. - organizacna zlozka Bratislava,
Ambrusova 5785/4, 821 04 Bratislava
Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju
poziadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju
zakonné prava koncovych zakaznikov nasich
spotrebicov, vyplyvajuce z chybného fungova-
nia. Koncovi zakaznici mézu tieto prava
uplatnit’ bezplatne bez toho, aby bola dotknuta
nasa zaruka. Okrem toho poskytujeme
koncovym zakaznikom zaruku na nase
spotrebice za tychto podmienok:

1. Zaruka sa vztahuje na vSetky nami
vyrobené ty¢ové mixéry Bosch ErgoMaster
Serie 6 s kdédom produktu MSM6M.....
(dalej len ,spotrebic*).

2. Na uplatnenie tejto zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat svoj spotrebi¢ na
nasej webovej stranke https://www.
bosch-home.com/sk/mybosch do 6
mesiacov od datumu na doklade o kupe,
pricom musi uviest’ E-Nr..(Cislo vyrobku).
Ak sa chce koncovy zakaznik zaregistrovat,
musi si na nasej webovej stranke vytvorit’
pouzivatelské konto, pokial ho ete nema.
Zaruka nadobuda platnost az vtedy, ked’
prvy koncovy pouzivatel od nas dostane
e-mailom potvrdenie o registracii, spolu so
zarué¢nymi podmienkami.

3. Na zaklade vyssie uvedenej podmienky
registracie koncovym zakaznikom,
poskytneme zaruku v pripade poruchy
motora, ktora je preukazatelne spésobena
vadou materialu a/alebo vyrobnou vadou,
za predpokladu, Ze nam bude porucha
oznamena bezodkladne po jej zisteni a v
zarucnej lehote stanovenej v ¢lanku 6. Ak
sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania,
povazuje sa za vadu materialu, alebo
spracovania. Na spojku (spojovaci diel
medzi motorovou jednotkou a osou) sa tato
10-ro¢na zaruka nevztahuje a vztahuje sa
na nu 2-ro¢na zaruka vyrobcom.

4.

Drobné odchylky od $pecifikovanej kvality,
ktoré s nepodstatné pre hodnotu a
vhodnost' pouzitia motora, nezakladaju
zaruénu povinnost. Poskodenia alebo
zavady spOsobené chemickymi a elektro-
chemickymi ucinkami vody a/alebo
véeobecne spdsobené neobvyklymi
podmienkami prostredia nezakladaju
ziadne zarucné zavazky; rovnako ako
poskodenia vyplyvajlice z nespravnych
prevadzkovych podmienok alebo ak
spotrebic¢ inak pride do styku s nevhodny-
mi latkami. Zaruku nemozno uplatnit’ ani
na chyby spésobené poskodenim pri
preprave, za ktoré nezodpovedame,
nespravnou instalaciou a montazou,
nespravnym pouzivanim, pouzivanim inym,
ako v domacnostiach, nedostato¢nou
starostlivostou, alebo nedodrzanim navodu
na obsluhu alebo instalaciu. Zaruka zanika,
ak opravy, alebo zasahy vykonali nami
neautorizované osoby, alebo ak boli nase
spotrebice vybavené nahradnymi alebo
doplnkovymi dielmi alebo prislusenstvom,
ktoré nie su originalnymi dielmi, a ak
oprava alebo zasah vykonany neautorizova-
nou osobou alebo montaz dielov, ktoré nie
su originalnymi dielmi, viedli k zavade.

Zaruéné plnenie bude vykonané tak, ze
chybny motor bude podla naého uvazenia
bezplatne opraveny, alebo vymeneny.
Vymenené diely sa stant nasim majetkom.

Zaruc¢na doba na motor je 10 rokov od
datumu zakdpenia prvym pouzivatelom

- koncovym zakaznikom. Zaruka nepredlzu-
je ani neobnovuje zaru¢nd dobu. Zaru¢na
doba na nainstalované nahradné diely,
alebo novy motor sa konc¢i so zaru¢nou
dobou poskytnutou na cely spotrebic.

Koncovy zékaznik nema narok na ziadne iné
prava, alebo naroky z vad, ako st uvedené
vysSie v ramci tejto zaruky.

Na uplatnenie prav vyplyvajucich z tejto
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zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit’
zavady nasmu oddeleniu sluzieb zakazni-
kom. Preto ma koncovy zakaznik k
dispozicii tieto moznosti kontaktu:
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
online rezerva¢ného nastroja (pozri
webovu stranku). Koncovy zakaznik najde
prisluéné kontaktné udaje v brozure
»Servisné kontakty“. Okrem toho je
potrebné predlozit doklad o kupe, v
ktorom je uvedeny datum dodania, alebo
aspon datum nakupu. Spotrebice, ktoré sa
daju primerane prepravovat’ (napr. v
osobnom aute) a na ktoré sa uplatiuje
zaruény servis s odkazom na tuto zaruku,
sa musia dorucit’ alebo poslat do
najblizsieho zakaznickeho servisu, alebo do
nasho zmluvného autorizovaného
servisného strediska. Opravy na mieste
mozno pozadovat len pre spotrebice v
stacionarnej (pevnej) prevadzke.

Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na
spotrebice zaklpené a prevadzkované na
Slovensku. Ak je spotrebi¢ odoslany a
prevadzkovany v inej krajine EU/EZVO
(dalej len ,cielova krajina“), ktora spiia
technické poZiadavky (napr. napatie,
frekvencia atd.) pre cielovd krajinu a ktora
je vhodna pre prislusné podmienky
prostredia, platia zaru¢né podmienky
cielovej krajiny, ak mame v tejto krajine
siet’ zakaznickych sluzieb. O tieto
informacie mozete poziadat' v krajine
urcenia. Ak je spotrebic zasielany do krajin
mimo EU/EZVO, zaruka zanika.

Upozornujeme na nasu dalsiu ponuku
sluzieb zdkaznikom: nas zakaznicky servis a
nasi servisni partneri su vam k dispozicii aj
po skonceni zaruky.

SK
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PodaljsSano jamstvo za motor palicnega
mesalnika Bosch ErgoMaster serije 6

Garancijski pogoji podjetja BSH Hisni aparati
d.o.o. Nazarje, Savinjska cesta 30, 3331
Nazarje

Spodnji pogoji, ki opisujejo zahteve in obseg
nasega podaljSanega jamstva, ne omejujejo
zakonskih pravic konénih strank nasih aparatov
v primeru okvar. Kon¢ne stranke lahko te
pravice uveljavljajo brezpla¢no brez poseganja
v nase podalj$ano jamstvo. Poleg tega kon¢nim
kupcem podeljujemo podaljsano jamstvo za
nase aparate pod naslednjimi pogoji:

1. Podaljsano jamstvo velja za vse pali¢ne
mesalnike Bosch ErgoMaster serije 6, ki jih
proizvajamo s kodami izdelkov MSM6M....
(»aparat«).

2. Za sklenitev pogodbe podaljSanega jamstva
mora konéni kupec svoj aparat registrirati
na nasi spletni strani https://www.
bosch-home.com/si v 6 mesecih od dneva
nakupa z navedbo E-$t. Za registracijo
mora koncna stranka ustvariti uporabniski
ra¢un na nasi spletni strani, ¢e ga Se nima.
Pogodba podaljSanega jamstva je sklenjena
Sele, ko prvi kon¢ni kupec od nas po
e-posti prejme potrdilo o registraciji skupaj
z garancijskimi pogoji.

3. Pod zgoraj navedenim pogojem registracije
s strani kon¢nega kupca zagotovimo podalj-
$ano jamstvo v primeru okvare motorja, ki
je ocitno posledica napake v materialu in/
ali izdelavi, ¢e nam jo kupec sporoci takoj
po odkritju in v garancijskem roku v skladu
s 6. to¢ko. Ce se napaka pokaze v 12
mesecih od dobave, se domneva, da gre za
napako v materialu ali v proizvodnji.
Sklopka (povezovalni del med motorno
enoto in osjo) ni vklju¢ena v to 10-letno
podalj$ano jamstvo, krije jo 2-letna garanci-
ja proizvajalca.

4. Manjsa odstopanja od predpisane
kakovosti, ki niso pomembna za vrednost
in primernost motorja za uporabo, niso
predmet garancijske obveznosti. Poskodbe

ali okvare, ki nastanejo zaradi kemi¢nih in
elektrokemiénih uéinkov vode in/ali na
splo$no zaradi neobic¢ajnih okoljskih
razmer, niso predmet nobenih garancijskih
obveznosti; enako velja za $kodo, ki bi
nastala zaradi neustreznih delovnih
pogojev ali ¢e pride naprava v stik z
neprimernimi snovmi. Prav tako ne
moremo prevzeti garancije za okvare
povzrocene zaradi poskodb pri prevozu, za
katere ne odgovarjamo, nepravilne
namestitve in sestavljanja, napacne
uporabe, uporabe v komercialne namene,
neskrbnosti ali neupostevanja navodil za
uporabo ali sestavljanje. Garancijski
zahtevek postane nicen, ¢e so popravila ali
posege opravile osebe, ki jih za ta namen
nismo pooblastili ali ¢e so bili nasi aparati
opremljeni z nadomestnimi ali dodatnimi
deli, ki niso originalni deli, in ce je
popravilo oz. poseg s strani nepooblascene
osebe ali namestitev neoriginalnih delov
povzrocila okvaro.

Podaljsano jamstvo bo uveljavljeno tako,
da bomo okvarjeni motor po lastni presoji
brezpla¢no popravili ali zamenjali z
brezhibnim motorjem. Zamenjane
komponente postanejo nasa last.

Garancijska doba za motor je 10 let od
dneva nakupa s strani prvega kon¢nega
kupca. Uveljavljanje garancije ne podaljsuje
garancijskega roka niti ga ne obnovi.
Garancijski rok za namescene nadomestne
dele ali nov motor se izteCe z garancijsko
dobo za celotno napravo.

Koncna stranka ni upravicena do kakrsnih koli
nadaljnjih zahtevkov razen tistih, ki so
navedeni zgoraj v tem podaljSanem jamstvu.

Za uveljavljanje pravic tega podaljSanega
jamstva mora konéna stranka napake
prijaviti nasi sluzbi za pomo¢ strankam.
Zato so kon¢nemu kupcu na voljo
naslednje kontaktne moznosti: po telefonu,
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po e-posti, prek spletnega orodja za
rezervacije (glejte spletno stran). Kon¢na
stranka lahko najde ustrezne kontaktne
Poleg tega je treba predloziti potrdilo o
nakupu, ki navaja datum dostave ali vsaj
datum nakupa. Naprave, ki jih je mogoce
razumno prevazati (npr. v osebnem
avtomobilu) in za katere se zahteva
garancijski servis glede na to podaljsano
jamstvo, je treba dostaviti ali poslati nasi
najblizji sluzbi za pomo¢ strankam ali nasi
pogodbeni sluzbi za pomo¢ stranke.
Popravilo na mestu namestitve je mogoce
zahtevati samo za aparate s stacionarnim
(fiksnim) delovanjem.

Ti garancijski pogoji veljajo za aparate,
kupljene in uporabljene v Sloveniji. Ce je
naprava poslana v drugo drzavo EU/EFTA
(»ciljna drzava), ki izpolnjuje tehni¢ne
zahteve (npr. napetost, frekvenca itd.) za
ciljno drzavo in je primerna za ustrezne
okoljske pogoje, veljajo garancijski pogoji
ciljne drzave, ¢e imamo v tej drzavi mrezo
storitev za pomoc strankam. Te lahko
zahtevate od predstavnika za ciljno drzavo.
Ce je naprava poslana v drzave zunaj EU/
EFTA, podaljsano jamstvo ne velja.

Upostevajte naso dodatno ponudbo
storitev za pomoc strankam: Nasa
tovarniska sluzba za pomoc¢ strankam in
nasi servisni partnerji so vam $e naprej na
voljo po poteku podaljSanega jamstva.

Sl
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Bosch ErgoMaster Serie 6 El Blender
Motoru icin Garanti Kosullari

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(Fatih Sultan Mah. Balkan Cad. No:51
Umraniye/ istanbul, Telefon: +90 216 528
90 00) Sirketi olarak, garanti konusu
cihazin Bosch motorunda bir malzeme ve/
veya Uretim hatasindan kaynaklanan
kusurlar i¢in garanti sunuyoruz.

isbu garanti, nihai tiiketicinin satis
sozlesmesinden dogan yasal garanti
haklarini sinirlamaz veya onun yerine
gecmez. Nihai tiiketiciler, garanti bozulmak-
sizin bu haklari Gcretsiz olarak talep

edebilir. 8.
isbu Garanti, cihazin yasal garantisine ek

olarak 1 Eylil 2022’den itibaren satin

alinan MSM6M.... Urin koduna sahip tiim

Bosch ErgoMaster Serie 6 EL Blenderi

motorlari icin gecerli olmak lzere asagidaki
kosullara ve kapsama tabi olarak verilmek-

tedir:

Bu garantinin verilme kosulu, cihazin ilk 10

alici tarafindan satin alindiktan sonra 6
aylik siire icinde https://www.bosch-home.
com.tr/mybosch adresi lizerinden kayit
edilerek, ilgili garantinin etkinlestirilmesi-
dir.

10 yillk motor garantisi, cihazin satin
alindigi tarihten itibaren baslar. Isbu
garanti kapsaminda tiketiciye saglanan
hak, garanti slresi icerisinde cihazda
motordan kaynakli bir ariza olmasi halinde
motorun licretsiz onarimini veya parca
degisimini isteme hakkidir. Tiketici bu
haklarini cihazin kullanim kilavuzunda
belirtilen teknik servis listesinde yer alan
servisleri arayarak veya servis adresine
cihazi gotiirerek kullanabilir. Tlketicinin
garanti kapsamindaki haklarindan
faydalanabilmesi icin cihazin faturasini
ibraz etmesi sarttir.

Cihazin Debriyajinda (motor Unitesi ile
eksen arasindaki baglanti parcasi) meydana
gelen kusur/arizalar 10 yillik motor

garantisine dahil olmayip yasal garanti
sliresi ve sartlarina tabiidir.

Yukarida verilen Madde 1 hiikiimlerine
bakilmaksizin, motordaki ariza yanlis
kullanimdan, ev disi kullanimdan veya
calistirma ve montaj talimatlarina uyulmama-
sindan kaynaklaniyor ise, s6z konusu garanti
ylkimliligu gecerli olmayacaktir. Cihaza
tarafimizdan yetkilendirilmemis kisiler
tarafindan midahale edilmesi veya onarim
yapilmasi durumunda da bu garanti sona erer.

Garanti talebinin ulasmasi akabinde
yapilacak degerlendirme neticesinde,
arizali Bosch motoru onarilacak veya yeni
bir Bosch motoru ile degistirilecektir.
Degistirilen parcalar firmamizin miilkiyeti-
ne geger.

10 yillik motor garantisi cihazin yasal
garanti slresini uzatmaz veya veya yeni bir
garanti suresini baslatmaz.

isbu garanti, Tiirk Hukukuna tabidir ve
garanti kosullari Tlrkiye’de satilan cihazlar
icin gecerlidir. Cihazlar yurtdisina
gonderilirse, garanti gecersiz olur.
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YMOBW OTPUMAHHA PO3LWKUPEHOT rapaHTil
ONA ABUryHa pyuyHoro bneHgepy Bosch
ErgoMaster Series 6 (Cepina 6)

YMoB#M po3wupeHoi rapaHTii TOB «bCX
MobyToBa TexHika», YkpaiHa, 03124 Kwuis, Byn.
Papguuwesa, 6ya. 10/14, kopnyc b

YMOBM, 3a3HauUeHi HWXue, BigobpaxkatoTb
BMMOIM Ta OBCAT HALIWX rapaHTiiHWX 3060B’A-
3aHb, He 0OMeXyTb 3aKOHHI NpaBa KiHLeBUX
CNOXWBaUiB HalIWX NPUNaaiB y pasi BUABNEHHA
HedonikiB npunaaiB. KiHueBi cnoxuBaui
MOXYTb PO3pPaxoByBaTH Ha Li npaBa 6e3
HeraTMBHUX HaCNiAKiB ANA HaWWX YyMOB
rapaHTii. Po3WwnpeHy rapaHTito Ha HaLli
npunagu KiHueBi CroXuBaui MOXyTb OTPUMATH
3a HaCTYMHWX YMOB:

1. PoswupeHa rapaHTia po3noBCOAXKYETbCA
Ha BCi pyuHi bneHaepu mapku Bosch cepii
ErgoMaster 6, BUTOTOBIEHUX HaMK 3 KOAOM
mopaeni MSM6M...(Hagani «npunagy),
npuabaHux nounHatoui 3 1 BepecHsa 2022
POKYy.

2. [nAa Toro, wWob oTpMMaTHh PO3LLIUPEHY
rapaHTito, KiHUeBUI CMOXUBaYU MOBUHEH
3apeecTpyBaTi CBil NpWUNag Ha cawuTi
https://www.bosch-home.com.ua/uk/
mybosch npotarom 6 micAuis 3 gatu
npuabaHHsA, BKasaBLWW NPU LbOMY
cepiHmit Homep (E-Nr.).

[ns peecTpalii KiHUEBMI CnoXuBau
NMOBUHEH CTBOPUTU 0BNIKOBMI 3anuc
KOpUCTYBaua Ha HalloMy CaMTi, AKLWO
nonepeaHbo He MaB TAKOro.

KiHLUEBWI CNOXXMBau OTPUMYE MPaBO Ha
PO3LLMPEHY FrapaHTito TiNbKK ToAi, KONu
OTPUMYE Bifi HAC ENEKTPOHHOIO NOLUTOK
cepTUdiKaT Ha PO3LIMPEHY rapaHTito, B
AKOMY 3a3HaueHi rapaHTilHi yMOBH.

3. 3a BuLe3asHaueHUX YMOB peecTpauii
npunagy KiHLueBMM CNOXWBAUEM, MU
Ha[AEMO rapaHTito Ha HefonikK npunagy,
|0 BUHUKW 3 BUHW BUPODOHMKA Ta AKLLO
npo Hux byno nosigomneHo ogpasy nicna
BWABNEHHA Ta NPOTArOM rapaHTiMHOro
CTPOKY Y BiANOBIAHOCTI A0 NyHKTY 6. MydTa
(3’egHyBanbHa YacTUHa MiX BNOKOM

[BUTYHa Ta BiCCIO) HE BXOAMTb B po3LIUpe-
HY rapaHTito, ANA Hel aie 2-piuHa rapaxTia
Bifi BUPOOHHMKa.

YMOBM rapaHTiiHOro obcnyroByBaHHs, B
TOMY UMCi BUKNIOUEHHA 3 rapaHTinHUX
3000B’A3aHb € iAEHTUYHUMHU TUM, LLO
BWKNafeHi B OCHOBHOMY rapaHTinHOMy
TanoHi Ha npunag.

Y pasi HaCcTaHHA rapaHTinHOro BUNaaKy
ABWTYH nNpunagy byae BiapemMoHToBaHO abo
3aMiHEHO HOBWM ABWUIYHOM. 3aMiHeHi
yacTMHU abo Npunaau CTarTb HaLLOK
BNacHicTo. Butpat Ha poboty no
PEMOHTY/3aMiHi MOTOPY CMNauye CMoXuBau.

lapaHTinHKWI CTPOK AnA ABWUryHa cknagae 10
POKiB 3 AaTW NpuabaHHA NepLIMM KiHLEBUM
cnoxusauem. BUKOHaHHA rapaHTinHUX
3000B’A3aHb HE NPOAOBXYE Ta HE NMOHOBMIOE
CTPOKM rapaHTiiHoro nepiogy. FapaHTinHKK
TEPMiH Ha BCTAHOBMEHI 3anyacTuHKU abo
HOBWM ABWUIYH CMNTMBAE 3 rapaHTinHUM
TEPMIHOM, AKWW Ai€ ANA BCbOro Npunagy.

KiHueBHM cnoXnBau He Mae npaea Ha byab-AKi
nofanbLli BUMOrM abo BUMOTH, OKpPiM
3a3HaueHux BuLLE B Uik rapaHTii.

[na Toro, wob npeteHayBaTi Ha NpaBo
OTPUMaHHA NOCNYr 3 PO3LWMWPEHOI rapaHTii,
KiHLEBWI CMOXWBaY NOBUHEH MOBIAOMUTU
Npo BUABNEHUIU AedeKT B HaWy Cnyxby
NiATPUMKKU KNieHTIB. [JOCTYNHO AeKinbka
onuii 3BEPHEHHA ANA KiHLEBWUX CMOXKUBa-
yiB: 3a TeneoHOM, 3a ENEKTPOHHO
nowToto. KiHUeBUM CNOXUBAY MOXe 3HAUTH
CepBiCHWM LeHTp 3a nocunaHHAM bosch-
home.com.ua.

Lli ymoBM po3LuMpeHoi rapaHTii AitoTb AnA
npunagis imnoptoBaHux TOB «BCX
MobyToBa TexHika» Ha TepuTopii YKpaiHu.
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Produzena garancija na motor stapnog
miksera Bosch ErgoMaster iz serije 6

Uslovi garancije kompanije BSH Home
Appliances Group, Omladinskih Brigada 90E,
11070 Novi Beograd, Serbia

Uslovi u nastavku koji opisuju zahteve i obim
nase produzene garancije ne ogranicavaju
zakonska prava krajnjih kupaca nasih aparata u
slucaju nedostataka. Krajnji kupci mogu da
zatraze ostvarivanje tih prava besplatno ne
dovodeci u pitanje nasu garanciju. Pored toga,
dajemo produzenu garanciju na nase aparate
krajnjim kupcima pod sledec¢im uslovima:

1. Produzena garancija se odnosi na sve
Stapne miksere Bosch ErgoMaster iz serije
6 koje smo proizveli sa Siframa proizvoda
MSM6M.... (,aparat®).

2. Da bi zakljuc¢io ugovor o garanciji, krajnji
kupac mora da registruje svoj aparat na
nasoj internet stranici https://www.
bosch-home.com/rs u roku od 6 meseci od
datuma na potvrdi o kupovini, navodedi
broj E-Nr. Za registraciju krajnji kupac mora
da kreira korisnicki nalog na nasoj internet
stranici, ako on vec ne postoji. Ugovor o
produzenoj garanciji se zakljucuje samo
kada prvi krajnji kupac od nas dobije
potvrdu o registraciji zajedno sa garantnim
uslovima putem elektronske poste.

3. Pod gorenavedenim uslovom registracije
od strane krajnjeg kupca, dacemo garanciju
u slucaju kvara na motoru koji je evidentno
posledica nedostatka u pogledu materijala
i/ili proizvodnje, ukoliko nam se isti prijavi
odmah po otkrivanju i u garantnom roku u
skladu sa klauzulom 6. Ako nedostatak pos-
tane ocigledan u roku od 12 meseci od
isporuke, pretpostavlja se da je u pitanju
nedostatak u materijalu ili proizvodnji.
Spojnica (spojni deo izmedu jedinice
motora i ose) nije uklju¢ena u ovu
10-godis$nju produZenu garanciju, vec je
pokrivena dvogodisnjom garancijom
proizvodaca.

4. Manja odstupanja od propisanog kvaliteta

koja nisu vazna za vrednost i pogodnost za
upotrebu motora ne podlezu obavezama iz
garancije. Ostecenja ili nedostaci
uzrokovani hemijskim i elektrohemijskim
efektima vode i/ili generalno uzrokovani
abnormalnim uslovima okruzenja nece
dovesti do bilo kakvih obaveza iz garancije;
kao ni ostecenja nastala usled neodgovara-
jucih uslova rada ili ako aparat na drugi
nacin dode u kontakt sa neprikladnim
supstancama. Takode, ne moze se preuzeti
garancija za nedostatke uzrokovane
ostecenjima u transportu za koja nismo
odgovorni, neispravhom ugradnjom i
montazom, zloupotrebom, koris¢enjem u
okruzenju koje nije domacinstvo, nedostat-
kom paznje ili nepostovanjem uputstava za
rukovanje ili montazu. Reklamacija postaje
nevazeca ako su popravke ili intervencije
izvrsila lica koja nismo ovlastili u tu svrhu
ili ako su nasi aparati opremljeni rezerv-
nim, dopunskim ili pomoénim delovima koji
nisu originalni delovi i ako je popravka ili
intervencija od strane neovlasc¢enog lica ili
opremanje delovima koji nisu originalni,
dovelo do kvara.

Garancija ce biti realizovana tako sto ¢e
neispravan motor, po nasem nahodeniju,
biti popravljen ili zamenjen ispravnim
motorom bez naknade. Zamenjene
komponente ¢e postati nase vlasnistvo.

Garantni rok za motor je 10 godina od dana
kupovine od strane prvog krajnjeg kupca.
Realizacija garancije ne produzava garantni
rok niti obnavlja garantni rok. Garantni rok
za ugradene rezervne delove ili novi motor
istice kada i garantni rok za ceo aparat.

Krajnji kupac nema pravo na bilo kakva dalja
potrazivanja ili reklamacije osim onih
gorenavedenih u okviru ove produzene
garancije.

Da bi ostvario prava na ovu produzenu
garanciju, krajnji kupac mora da prijavi

172



10.

ErgoMaster Serie | 6

nedostatke nasoj korisnickoj sluzbi. Stoga
su krajnjem kupcu dostupne sledece opcije
za kontakt: putem telefona, elektronske
poste, putem onlajn alatke za rezervacije
(pogledajte internet stranicu). Krajnji
kupac moze da pronade odgovarajuce
podatke za kontakt u brosuri ,Podaci za
kontakt servisa“. Pored toga, mora biti
dostavljena potvrda o kupovini u kojoj je
naveden datum isporuke ili bar datum
kupovine. Aparati koji se mogu razumno
transportovati (npr. u putni¢ckom automobi-
lu) i za koje se zahteva garantni servis u
vezi sa ovom produZzenom garancijom
moraju biti isporuceni ili poslati nasoj
najblizoj korisnickoj sluzbi ili nasoj
ugovornoj korisnickoj sluzbi. Popravke na
mestu ugradnje mogu se zahtevati samo za
aparate koji rade stacionarni (fiksni).

Ovi uslovi garancije vaze za aparate koji su
kupljeni i koji se koriste u Srbiji. Ako se
aparat isporucuje u drugu zemlju EU/EFTA
(,odredisna zemlja“) koja ispunjava
tehnicke zahteve (npr. napon, frekvencija
itd.) za odredisnu zemlju i koja je pogodna
za odgovarajuce uslove okruzenja,
primenjuju se garantni uslovi odredi$ne
zemlje ako u ovoj zemlji imamo mrezu
korisnicke sluzbe. Ove uslove mozete da
zatrazite od predstavnika odredisne zemlje.
Ako se aparat isporucuje u zemlje van EU/
EFTA, garancija postaje nevazeca.

Imajte na umu nasu dodatnu ponudu
korisnicke sluzbe: Nasa fabri¢ka korisnicka
sluzba i nasi servisni partneri nastavljaju
da vam budu na raspolaganju nakon isteka
garancije.

XS
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Garantie fur Bosch MUM Serie 8
OptiMUM Kichenmaschine Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
Gesellschaft mbH, QuellenstraBBe 2a, 1100
Wien

Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Mangeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir

gegenilber Endabnehmern Garantie gemal den

nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns

hergestellten Bosch MUM Serie 8
OptiMUM Kiichenmaschinen mit den
Produktcodes MUMO... (,,Gerat”), die ab
dem 01.12.2022 gekauft wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist

erforderlich, dass der Endabnehmer sein

Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum

des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.at/mybosch

unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die

Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits

vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von

uns eine Bestatigung der Registrierung

nebst den Garantiebedingungen per E-Mail

erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der

Registrierung durch den Endabnehmer leisten

wir Garantie bei einem Mangel des Motors,
der nachweislich auf einem Material- und/

oder Herstellungsfehler beruht, wenn dieser

uns unverziiglich nach Feststellung und
innerhalb der Garantiefrist nach Ziff. 6
gemeldet wird. Zeigt sich der Mangel

innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird

vermutet, dass es sich um einen Material-
oder Herstellungsfehler handelt. Bitte

beachten Sie, dass diese Garantie nicht flr
Getriebeschaden, sondern nur fir Motorscha-
den gilt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie tibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Gbliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zurlickzufiihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermdachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Erganzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die und unsere Servicepartner zur Verfligung.
vorstehend genannten Anspriiche stehen

dem Endabnehmer aus dieser Garantie

nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierflir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fiir
stationar betriebene (feststehende) Geréate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerite, die in Osterreich gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten
die Garantiebedingungen des Ziellandes,
soweit wir in diesem Land ein Kunden-
dienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei
der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-
angebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
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Garantie pour le moteur du robot
de cuisine Bosch OptiMUM Serie 8

Conditions de garantie de BSH Home
Appliances SA, Rue Picard 7 - boite 400, 1000
Bruxelles (0465.054.226 - RPM Bruxelles).
Les conditions ci-dessous, qui décrivent les
exigences et l‘étendue de nos services de
garantie, n‘affectent pas la garantie légale de
nos appareils en cas de défauts. Les consom-
mateurs peuvent faire valoir cette garantie
légale gratuitement auprés du revendeur
auprés duquel ils ont acheté ‘appareil. BSH
Home Appliances SA accorde une garantie au
consommateur aux conditions suivantes :

1. La garantie s’applique a tous les mixeurs
plongeurs Bosch OptiMUM Serie 8
fabriqués par nos soins et portant le code
produit MUM9YX5S12, MUM9AX5S00 et le
MUMSAGB6R00 («appareil»).

2. Pour bénéficier de la garantie, le consom-
mateur doit enregistrer son appareil sur
notre site web https://www.bosch-home.
be/fr/mybosch dans un délai de six mois a
compter de la date de la facture d’achat,
en précisant le numéro E. Pour Uenregis-
trement, le consommateur doit créer un
compte utilisateur sur notre site web, si
celui-ci n’a pas encore été créé. Le contrat
de garantie ne prend effet que lorsque le
premier consommateur recgoit de notre
part, par e-mail, une confirmation de
l’enregistrement ainsi que les conditions
de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée d’enregis-
trement par le consommateur, nous
accordons une garantie en cas de défaut du
moteur qui est manifestement di a un défaut
matériel et/ou de fabrication, si celui-ci nous
est signalé immédiatement apres sa
découverte et dans le délai de garantie
conformément a larticle 6. Si le défaut
survient dans les 12 mois suivant la livraison,
il est supposé étre un défaut de matériau ou
de fabrication. Le réglage de vitesse du robot
de cuisine n’est pas couvert par cette
garantie de 10 ans. Ce dernier est couvert par

la garantie du fabricant de 2 ans. Cette
garantie de 10 ans s’applique uniquement
aux problémes de moteur du robot.

Les écarts mineurs par rapport a la qualité
prescrite, qui n’ont pas d’importance pour
la valeur et I'aptitude a 'emploi du moteur,
ne sont pas couverts par la garantie. Les
dommages ou défauts causés par les effets
chimiques et électrochimiques de 'eau et/
ou généralement causés par des condi-
tions environnementales anormales ne
donnent lieu a aucune obligation de
garantie, pas plus que les dommages résul-
tant de conditions d’utilisation inadaptées
ou d’un contact avec des substances
inadaptées. Aucune garantie ne peut non
plus étre accordée pour des défauts
résultant de dommages de transport dont
nous ne sommes pas responsables, d’une
installation et d’un montage incorrects,
d’une utilisation inappropriée, d’'une
utilisation a des fins autres que domes-
tiques, d’un manque de soin ou du
non-respect des instructions de fonction-
nement ou de montage. Le droit a la
garantie devient caduc si des réparations
ou des interventions ont été effectuées par
des personnes non autorisées par nous ou
si nos appareils sont équipés de piéces de
rechange, de piéces supplémentaires ou
d’accessoires qui ne sont pas des piéces
d’origine et si la réparation ou Uinterven-
tion par une personne non autorisée ou le
montage avec des piéces qui ne sont pas
des piéces d’origine a entrainé un défaut.

La garantie s’applique de telle sorte que le
moteur défectueux sera réparé ou
remplacé par un nouveau moteur a notre
discrétion et gratuitement. Les piéces
remplacées deviennent notre propriété.

La période de garantie du moteur est de
10 ans a compter de la date d’achat par le
premier consommateur. L’exécution de la
garantie ne prolonge ni ne renouvelle la
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période de garantie. La période de garantie
pour les piéces de rechange installées ou
le nouveau moteur prend fin avec la
période de garantie de 'appareil entier.

Le consommateur n’a pas le droit de faire
valoir d’autres revendications ou exigences
que celles mentionnées ci-dessus dans le
cadre de cette garantie.

Pour faire une réclamation au titre de cette
garantie, le consommateur doit signaler les
défauts a notre service clientéle. Les
possibilités de contact suivantes sont
disponibles a cette fin: par téléphone au n°
02/475.70.01 ou via le site web. Le
consommateur peut trouver les coordon-
nées des personnes a contacter dans la
brochure «Contacts de service». En outre,
la facture d’achat avec la date de livraison
ou au moins la date d’achat doit étre
présentée. Les appareils qui peuvent étre
raisonnablement transportés (par exemple
dans une voiture particuliére) et pour
lesquels une demande de garantie est faite
en référence a cette garantie doivent étre
livrés ou envoyés a notre service clientéle
le plus proche ou a notre service clientéle
contractuel. Les réparations sur le lieu
d’installation ne peuvent étre demandées
que pour les appareils encastrés.

Ces dispositions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en
Belgique. Si un appareil est envoyé dans
un autre pays de UUE/EFTA («pays de
destination») et y est utilisé, qu’il est
conforme aux exigences techniques (par
exemple, tension, fréquence, etc.) du pays
de destination et qu’il est adapté aux
conditions environnementales en question,
les conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent si nous disposons
d’un réseau de service clientéle dans ce
pays. Vous pouvez les demander au
représentant du pays de destination. Si
I’appareil est expédié vers des pays situés

en dehors de UUE/EFTA, la garantie est
annulée.

10. Veuillez prendre note de notre offre

supplémentaire de service a la clientéle :
Notre service clientéle d’usine et nos
partenaires de service restent disponibles
méme apres U'expiration de votre garantie.
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Garantie voor Bosch OptiMUM
Serie 8 keukenrobot

Garantievoorwaarden van BSH Home
Appliances NV, Picardstraat 7 - box 400,
1000 Brussel (0465.054.226 - RPR Brussel).
De onderstaande voorwaarden, die de eisen en
omvang van onze garantieprestaties beschrij-
ven, doen geen afbreuk aan de wettelijke
garantie op onze toestellen in geval van
defecten. Consumenten kunnen deze wettelijke
garantie kosteloos opeisen ten aanzien van de
verdeler bij wie zij het toestel aangekocht
hebben. BSH Home Appliances NV verleent
aan consumenten garantie onder de volgende
voorwaarden:

1. De garantie geldt voor alle door ons
geproduceerde Bosch OptiMUM Serie 8
keukenrobots met de productcodes
MUM9YX5512, MUM9AX5S00 en MUM-
9A66R00 (“toestel”).

2. Om het garantiecontract te kunnen
afsluiten, dient de consument zijn toestel
binnen de 6 maanden na datum van de
aankoopfactuur onder vermelding van het
E-nr. te registreren op onze website
https://www.bosch-home.be/nl/mybosch .
Voor de registratie dient de consument een
gebruikersaccount aan te maken op onze
website, indien deze nog niet aangemaakt
zou zijn. Het garantiecontract komt pas tot
stand wanneer de eerste consument van
ons per e-mail een bevestiging van de
registratie samen met de garantievoorwaar-
den ontvangt.

3. Onder voornoemde voorwaarde van
registratie door de consument, verlenen wij
garantie in geval van een defect aan de motor
dat aantoonbaar te wijten is aan een
materiaal- en/of fabricagefout, indien dit
onmiddellijk na de ontdekking ervan en
binnen de garantietermijn conform artikel 6
aan ons wordt gemeld. Indien het gebrek zich
binnen de 12 maanden na levering voordoet,
wordt het vermoed een materiaal- of
fabricagefout te zijn. De snelheidsregelaar van
de keukenrobot valt niet onder deze 10 jaar

garantie. Deze laatste valt onder de 2 jaar
fabrieksgarantie. Enkel problemen aan de
motor van de keukenrobot vallen onder deze
garantievoorwaarden.

Geringe afwijkingen van de voorgeschreven
kwaliteit, die voor de waarde en de
gebruiksgeschiktheid van de motor niet van
betekenis zijn, geven geen recht op
garantie. Schade of gebreken, veroorzaakt
door chemische en elektrochemische
inwerkingen van water en/of in het
algemeen veroorzaakt door abnormale
omgevingsomstandigheden, leiden niet tot
enige garantieverplichting; evenmin als
schade die het gevolg is van ongeschikte
gebruiksomstandigheden of indien het
toestel in aanraking komt met ongeschikte
stoffen. Evenmin kan garantie worden
verleend voor gebreken die het gevolg zijn
van transportschade waarvoor wij niet
verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie
en montage, verkeerd gebruik, gebruik
voor andere doeleinden dan huishoudelijk
gebruik, gebrek aan zorgvuldigheid of het
niet in acht nemen van bedienings- of
montagevoorschriften. De aanspraak op
garantie vervalt indien reparaties of
ingrepen zijn uitgevoerd door personen die
daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of
indien onze toestellen zijn voorzien van
reserveonderdelen, aanvullende onderde-
len of accessoires die geen originele
onderdelen zijn, en indien de reparatie of
ingreep door een niet-geautoriseerd
persoon, of de montage met onderdelen
die geen originele onderdelen zijn, tot een
defect hebben geleid.

De garantie geldt zodanig dat de defecte
motor naar onze keuze kosteloos wordt
hersteld of vervangen door een nieuwe
motor. Vervangen onderdelen worden onze
eigendom.

De garantieperiode voor de motor bedraagt
10 jaar vanaf de datum van aankoop door
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de eerste consument. Garantieprestaties
verlengen de garantieperiode niet en
vernieuwen de garantieperiode niet. De
garantieperiode voor geinstalleerde
reserveonderdelen of de nieuwe motor
eindigt met de garantieperiode voor het
gehele toestel.

De consument heeft geen recht op verdere
aanspraken of vorderingen dan hierboven
vermeld in het kader van deze garantie.

Om aanspraak te kunnen maken op deze
garantie, dient de consument de defecten
te melden bij onze klantendienst. Hiervoor
staan de volgende contactmogelijkheden
ter beschikking: via de telefoon op het n°
02/475.70.01 of via de Website. De
consument kan de betreffende contactge-
gevens vinden in het boekje “Servicecon-
tacten”. Bovendien moet de aankoopfac-
tuur met de datum van levering of minstens
de datum van aankoop worden voorgelegd.
Toestellen die redelijkerwijs vervoerd
kunnen worden (bijv. in een personenauto)
en waarvoor onder verwijzing naar deze
garantie aanspraak op garantie wordt
gemaakt, moeten bij onze dichtstbijzijnde
klantendienst of onze contractklanten-
dienst worden afgeleverd of opgestuurd.
Herstellingen op de plaats van installatie
kunnen alleen worden aangevraagd voor
toestellen die ingebouwd zijn.

Deze garantiebepalingen gelden voor
toestellen die in Belgié gekocht en
gebruikt worden. Als een toestel naar een
ander EU/EFTA-land (“land van bestem-
ming”) wordt verzonden en daar wordt
gebruikt, dat voldoet aan de technische
eisen (bijv. spanning, frequentie enz.) voor
het land van bestemming en dat geschikt is
voor de betreffende omgevingsomstandig-
heden, gelden de garantievoorwaarden van
het land van bestemming als wij in dit land
een klantendienstnetwerk hebben. U kunt
deze opvragen bij de vertegenwoordiger

10.

van het land van bestemming. Als het
toestel wordt verzonden naar landen
buiten de EU/EFTA, vervalt de garantie.

Neem a.u.b. kennis van ons additioneel
aanbod aan klantendiensten: Onze
fabrieksklantendienst en onze servicepart-
ners blijven ook na afloop van uw garantie
ter beschikking.
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Garantie fur Bosch OptiMUM
Kuchenmaschinen Serie 8 Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
AG, Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch MUM Serie 8
OptiMUM Kuchenmaschinen mit den
Produktcodes MUMO... (,,Gerat®), die ab
dem 01.12.2022 gekauft wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/ch/de/
mybosch unter Angabe der E-Nr. registriert.
Fir die Registrierung hat der Endabnehmer
auf unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Bitte beachten Sie, dass diese

Garantie nicht fir Getriebeschaden,
sondern nur flir Motorschaden gilt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso
kann keine Garantie lbernommen werden,
wenn der Mangel auf Transportschaden, die
nicht von uns zu vertreten sind, Fehlge-
brauch, eine nicht haushaltsiibliche
Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbe-
achtung von Bedienungs- und Montagehin-
weisen zurlickzufiihren ist. Der Garantiean-
spruch erlischt, wenn Reparaturen oder
Eingriffe von Personen vorgenommen
werden, die hierzu von uns nicht erméachtigt
sind, oder wenn das Gerat mit Ersatzteilen,
Ergdnzungs- oder Zubehorteilen versehen
wird, die keine Originalteile sind und
dadurch der Defekt verursacht wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum lber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Geréts
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.

Weitergehende oder andere als die
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vorstehend genannten Anspriiche stehen
dem Endabnehmer aus dieser Garantie
nicht zu.

8. Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Gerate
verlangt werden.

9. Diese Garantiebedingungen gelten flr
Gerate, die in der Schweiz oder Liechten-
stein gekauft und betrieben werden. Wird
das Gerét in ein anderes Land der EU/der
EFTA verbracht (,Zielland“) und dort
betrieben, das die technischen Vorausset-
zungen (z.B. Spannung, Frequenz etc.) fur
das Zielland aufweist und das fiir die
jeweiligen Umweltbedingungen geeignet
ist, gelten die Garantiebedingungen des
Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein
Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie
bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander
auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die
Garantie.

10. Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-
angebot: Auch nach Ablauf der Garantie
stehen lhnen unser Werkskundendienst
und unsere Servicepartner zur Verfligung.
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Conditions générales concernant la garantie
commerciale de 10 ans sur le moteur du
Robot de cuisine OptiMUM série 8 de Bosch

Conditions de garantie de la BSH Electromé-
nager SA, Fahrweidstrasse 80, CH-8954
Geroldswil

Les conditions ci-dessous, qui régissent les
conditions et 'étendue de notre prestation de
garantie, ne limitent pas les droits légaux de
l’acheteur final de nos appareils en cas de
défauts. L’acheteur final peut faire valoir ces
droits gratuitement, sans préjudice de notre
garantie. En plus de cela et de notre garantie
générale de fabricant, nous accordons une
garantie aux utilisateurs finaux conformément
aux conditions suivantes:

1. La garantie s’applique a tous les robots de
cuisine OptiMUM Série 8 de Bosch
fabriques par nos soins et portant le code
produit (MUM9..) et qui seront commer-
cialises a partir du 01.12.2022.

2. Pour souscrire le contrat de garantie,
l’acheteur final doit, dans un délai de 6
mois a compter de la date de la preuve
d’achat, enregistrer son appareil sur notre
site Internet https://www.bosch-home.
com/ch/fr/myboschen indiquant le
numéro-E. Pour Uenregistrement,
I’acheteur final doit créer un compte
d’utilisateur sur notre site web, s’il n’en a
pas déja un. Le contrat de garantie n’est
conclu que lorsque nous envoyons par
courriel a Uacheteur final une confirmation
d’enregistrement accompagnée des
conditions de garantie.

3. Sous la condition susmentionnée
d’enregistrement par Uacheteur final, nous
accordons une garantie en cas de défaut
du moteur, qui résulte manifestement d’un
défaut de matériau et/ou de fabrication, si
ce défaut nous est signalé immédiatement
aprés sa constatation et dans le délai de
garantie aux termes du chiffre 6. Si le
défaut se manifeste dans les 12 mois
suivant la livraison, nous partons du
principe qu’il s’agit d’un défaut matériel ou
de fabrication. Veuillez noter que cette

garantie ne couvre pas les dommages a la
boite de vitesses, mais uniqguement les
dommages au moteur.

Une obligation de garantie n’est pas
déclenchée en cas d’écarts minimes par
rapport a la qualité de consigne, qui sont
insignifiants pour la valeur et U'aptitude a
’emploi du moteur ainsi qu’en cas de
dommages ou de défauts dus aux effets
chimiques et électrochimiques de 'eau
ainsi qu’en général en raison de conditions
environnementales anormales ou de
conditions d’exploitation étrangéres a
l'objet ou si 'appareil est entré en contact
avec des substances inappropriées. De
méme, aucune garantie ne peut étre
accordée si le défaut est di a des
dommages de transport qui ne sont pas
imputables a notre société, s’il est di a une
utilisation erronée, a une utilisation non
conforme aux usages domestiques, a un
manque d’entretien ou au non-respect des
instructions d’utilisation et de montage. Le
droit a la garantie est caduque si des
réparations ou des interventions sont
effectuées par des personnes qui ne sont
pas autorisées par notre société ay
procéder ou si 'appareil est équipé de
piéces détachées, de piéces complémen-
taires ou d’accessoires qui ne sont pas des
piéces d’origine et que cela provoque le
défaut.

La prestation de garantie s’effectue de la
maniére suivante: le moteur défectueux
est, a notre choix, réparé gratuitement ou
remplacé par un moteur en parfait état.
Les piéces remplacées deviennent notre
propriété.

La période de garantie pour le moteur est
de 10 ans a compter de la date d’achat de
lappareil par le premier acheteur final. Les
prestations de garantie n’ont pas pour
effet de prolonger la période de garantie,
ni de faire débuter une nouvelle période de
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garantie. La garantie sur les piéces
détachées installées ou sur le nouveau
moteur prend fin a Uexpiration du délai de
garantie.

7. Lacheteur final ne peut pas faire valoir
d’autres droits ou des droits différents de
ceux mentionnés ci-dessus en vertu de la
présente garantie.

8. L’acheteur final peut faire valoir des droits
dans le cadre de cette garantie en
signalant le défaut a notre service
apres-vente d’usine. Pour ce faire,
l'acheteur final dispose des moyens
suivants: par téléphone, par courriel, via le
portail de réservation de rendez-vous en
ligne (voir le site Internet). L'acheteur final
peut trouver les coordonnées respectives
dans le manuel « Service contacts ». En
outre, il faut présenter le contrat d’achat
avec la date de livraison ou au moins la
date d’achat. Les appareils pouvant
raisonnablement étre transportés (par
exemple dans une voiture) et pour lesquels
une prestation de garantie est revendiquée
en référence a la présente garantie,
doivent étre remis ou envoyés a notre
service apres-vente le plus proche ou a
notre service aprés-vente agréé. Les
réparations sur le lieu d’installation ne
peuvent étre exigées que pour les
appareils a fonctionnement stationnaire
(fixe).

9. Ces conditions de garantie s’appliquent
aux appareils achetés et utilisés en Suisse
ou au Liechtenstein. Si Uappareil est
transféré et utilisé dans un autre pays de
["'UE/AELE (« pays de destination »), qui
présente des conditions techniques (par
exemple tension, fréquence, etc.) pour le
pays de destination et qui est adapté aux
conditions environnementales respectives,
les conditions de garantie du pays de
destination s’appliquent dans la mesure ou
nous disposons d’un réseau de service

10.

aprés-vente dans ce pays. Vous pouvez les
demander aupreés de la représentation
nationale du pays de destination. La
garantie est caduque en cas de transport
vers des pays hors de 'UE/AELE.

Consultez notre offre de SAV supplémen-
taire: notre service aprés-vente d’usine et
nos partenaires de service sont a votre
disposition, méme aprés Uexpiration de la
garantie.
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Garanzia supplementare per il
motore del frullatore Robots de
cuisine OptiMUM Seérie 8

Condizioni di garanzia di BSH Hausgerite AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil

Le seguenti condizioni, che regolano i
presupposti e la portata del nostro servizio di
garanzia, non limitano i diritti legali dell’'utente
finale dei nostri utensili in caso di difetti.
L’utente finale puo esercitare questi diritti
gratuitamente, indipendentemente dalla nostra
garanzia. Oltre a questa e alla nostra garanzia
generale del produttore, forniamo una garanzia
agli utenti finali in conformita alle seguenti
condizioni:

1. La garanzia si applica a tutti i robot da
cucina Bosch MUM Serie 8 OptiMUM da
noi commercializzati con i codici prodotto
MUMB9.... (“elettrodomestico”) acquistati
dal 1 Dicembre 2022 in poi.

2. Per la stipula del contratto di garanzia, &
necessario che U'utente finale registri il
proprio utensile sul nostro sito web
https://www.bosch-home.com/ch/it/
mybosch entro 6 mesi dalla data della
ricevuta d’acquisto, indicando il numero E.
Per la registrazione, l'utente finale che non
disponga gia di un account utente sul
nostro sito web ne deve creare uno. Il
contratto di garanzia € concluso solo
quando l'utente finale riceve da noi per
e-mail la conferma della registrazione
insieme alle condizioni di garanzia.

3. Fatta salva la suddetta condizione di registra-
zione da parte dell’'utente finale, forniamo
una garanzia in caso di difetto del motore
dovuto in modo dimostrabile a un difetto di
materiale e/o di fabbricazione, se questo
viene segnalato immediatamente dopo il
rilevamento ed entro il periodo di garanzia in
conformita al punto 6. Se il difetto si
manifesta entro 12 mesi dalla consegna, si
parte dal presupposto che si tratti di un
difetto di materiale o di fabbricazione. Si
prega di notare che questa garanzia non
copre i danni al cambio, ma solo quelli al
motore.

4.

L’obbligo di garanzia non scatta in caso di
lievi deviazioni dalle caratteristiche
promesse che siano irrilevanti in termini di
valore e di utilizzabilita del motore, cosi
come in caso di danni o difetti dovuti agli
effetti chimici ed elettrochimici dell’acqua,
nonché in generale a condizioni ambientali
anomale o a condizioni di funzionamento
improprie o se 'unita & entrata in contatto
con sostanze non idonee. Allo stesso modo,
non ci si pud assumere alcuna garanzia se il
difetto & dovuto a danni da trasporto di cui
non siamo responsabili, a un uso improprio,
a un utilizzo non abituale in ambito
domestico, alla mancanza di cura o alla
mancata osservanza delle istruzioni per
l'uso e il montaggio. IL diritto alla garanzia
decade se le riparazioni o gli interventi
vengono eseguiti da persone non autorizza-
te da noi, o se l'utensile viene dotato di
pezzi di ricambio, supplementi o accessori
non originali e cio causa il difetto.

Il servizio di garanzia viene fornito, a
nostra discrezione, attraverso la riparazio-
ne gratuita o la sostituzione gratuita del
motore difettoso con un motore privo di
difetti. Le parti sostituite diventano di
nostra proprieta.

IL periodo di garanzia del motore & di 10
anni a partire dalla data di acquisto
dell’utensile da parte del primo utente
finale. | servizi di garanzia non hanno
Ueffetto di estendere il periodo di garanzia,
né di far scattare un nuovo periodo di
garanzia. La garanzia per i pezzi di
ricambio installati o per il nuovo motore
termina con la scadenza del periodo di
garanzia.

L'utente finale non avra diritto ad altre
richieste o rivendicazioni oltre a quelle
sopra menzionate nell’ambito della
presente garanzia.

Lutente finale puo far valere i diritti
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previsti da questa garanzia segnalando il
difetto al nostro servizio clienti. A tal fine,
L'utente finale ha a disposizione i seguenti
canali: telefono, e-mail, portale di
prenotazione online (vedi sito web). |
rispettivi recapiti sono riportati nell’opu-
scolo “Contatti di assistenza”. Inoltre, deve
essere presentato il contratto di acquisto
con la data di consegna o almeno con la
data di acquisto. Gli utensili che possono
essere ragionevolmente trasportati (ad
esempio in auto) e per i quali si richiede
una garanzia con riferimento alla presente
garanzia devono essere consegnati o inviati
al nostro centro di assistenza clienti piu
vicino o al nostro servizio clienti contrat-
tuale. Le riparazioni presso il luogo di
installazione possono essere richieste solo
per gli apparecchi fissi.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano ai dispositivi acquistati e
utilizzati in Svizzera o nel Liechtenstein. Se
l'utensile viene portato in un altro paese
UE/EFTA (“paese di destinazione”) e viene
utilizzato in tale paese, che presenta i
requisiti tecnici (ad es. tensione, frequen-
za, ecc.) del paese di destinazione e che &
adatto alle rispettive condizioni ambientali,
si applicano le condizioni di garanzia del
paese di destinazione, nella misura in cui
disponiamo di una rete di assistenza clienti
in tale paese. E possibile richiederle alla
rappresentanza nazionale del paese di
destinazione. La garanzia scade se il
prodotto viene portato in paesi al di fuori
dellUE/EFTA.

Vi ricordiamo la nostra offerta aggiuntiva di
assistenza clienti: anche dopo la scadenza
della garanzia, il nostro servizio clienti e i
nostri partner di assistenza sono a vostra
disposizione.
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Zaruka na motor kuchynskych
robotl MUM Series 8 OptiMUM

Zaruéni podminky BSH domaci spotiebice
s.r.o., se sidlem Radlicka 350/107c, 158 00
Praha 5

Nize uvedené podminky, které popisuji
pozadavky a rozsah naseho zaruéniho plnéni,
neomezuji zakonna prava koncovych zakaznikd
na$ich spotfebicl vyplyvajici z vadného plnéni.
Koncovi zakaznici mohou tato prava uplatiovat
bezplatné, aniz by tim byla dotéena nase
zaruka. Kromé toho poskytujeme koncovym
zakaznikim zaruku na nase spotfebice za
nasledujicich podminek:

1. Zaruka se vztahuje na vSechny nami
vyrabéné kuchynské roboty Bosch MUM
Series 8 OptiMUM s kody vyrobka
MUMO..... (,,spotrebic”), zakoupené od
1.12.2022

2. Kuplatnéni této zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat svij spotrebi¢ na
nasich webovych strankach https://www.
bosch-home.com/cz/mybosch do 6 mésica
od data vystaveni dokladu o koupi s
uvedenim E-Cisla. Pro registraci si musi
koncovy zakaznik na nasich webovych
strankach vytvofit uzivatelsky ucet, pokud
jej je$té nema. Zaruka nabyva platnosti
teprve tehdy, kdyZz od nas prvni uzivatel -
koncovy zakaznik obdrzi e-mailem
potvrzeni o registraci spolu se zaru¢nimi
podminkami.

3. Na zakladé vyse uvedené podminky
registrace koncovym zakaznikem poskytne-
me zaruku pro pripad vady motoru, ktera je
prokazatelné zplGsobena vadou materialu
a/nebo vyrobni vadou, pokud nam bude
tato vada nahlasena bezprostiedné po
jejim zjisténi a v zarucni Lhaté podle bodu
6. Pokud se vada projevi do 12 mésict od
dodani, ma se za to, ze se jedna o vadu
materialu nebo vyrobni vadu. Pfevodovka
neni zahrnuta do této 10leté zaruky,
vztahuje se na ni 2letd zaruka vyrobce.

4. Drobné odchylky od stanovené kvality,

které jsou nepodstatné pro hodnotu a
vhodnost pouziti motoru, nezakladaji zaruc-
ni povinnost. PoSkozeni nebo vady
zplsobené chemickymi a elektrochemicky-
mi ucinky vody a/nebo obecné zplsobené
abnormalnimi podminkami prostredi
nezakladaji Zadné zarucni povinnosti;
stejné tak poskozeni vznikla v disledku
nevhodnych provoznich podminek nebo
pokud se spotrebi¢ jinak dostane do
kontaktu s nevhodnymi latkami. Zaruku rov-
néz nelze uplatnit na zavady zplsobené
poskozenim pfi prepravé, za které
neodpovidame, nespravnou instalaci a
montazi, nespravnym pouzivanim, pouzitim
jinym nez domacim zpusobem, nedostatec-
nou péci nebo nedodrzenim navodu k
obsluze ¢i montazi. Narok na zaruku zanika,
pokud byly opravy nebo zasahy provedeny
osobami, které k tomu nebyly nami
povéreny, nebo pokud byly nase spotrebice
osazeny nahradnimi, dopliikovymi nebo
dily pro prislusenstvi, které nejsou
originalnimi dily, a pokud oprava nebo
zasah provedeny neautorizovanou osobou
nebo osazeni dily, které nejsou originalnimi
dily, vedly k vadé.

Zaruéni vykon bude proveden tak, ze vadny
motor bude dle naseho uvazeni bezplatné
opraven nebo vyménén za bezvadny.
Vyménéné soucasti se stanou nasim
majetkem.

Zarucni doba na motor je 10 let od data
zakoupeni prvnim uzivatelem - koncovym
zakaznikem. Zarucni plnéni neprodluzuje
ani neobnovuje zaru¢ni dobu. Zaruc¢ni doba
na instalované nahradni dily nebo novy
motor konc¢i se zaruéni dobou na cely
spotrebic.

Koncovy zadkaznik nema narok na zadné
dalsi prava nebo naroky z vad kromé vyse
uvedenych v ramci této zaruky.

Pro uplatnéni prav z této zaruky musi
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koncovy zakaznik nahlasit zavady nasemu
zakaznickému servisu. Proto jsou
koncovému zakaznikovi k dispozici
nasledujici moznosti kontaktu: telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim online
rezerva¢niho nastroje (viz webové stranky).
Prislusné kontaktni udaje najde koncovy
zakaznik v brozure ,Servisni kontakty“.
Kromé toho je tfeba predlozit doklad o
koupi, na kterém je uvedeno datum dodani
nebo alespon datum nakupu. Spotfebice,
které lze pfimérené prepravovat (napf. v
osobnim automobilu) a u kterych je
uplatnovan zarucni servis s odkazem na
tuto zaruku, je tfeba dorucit nebo zaslat do
nejblizéiho zakaznického servisu nebo do
naseho smluvniho zakaznického servisu.
Opravy v misté instalace lze pozadovat
pouze u spotrebicd ve stacionarnim
(pevném) provozu.

Tyto zaru¢ni podminky plati pro spotrebice
zakoupené a provozované v Cesku. Pokud
je spotrebi¢ zaslan a provozovan v jiné
zemi EU/EFTA (dale jen ,,zemé uréeni®),
ktera spliuje technické pozadavky (napf.
napéti, frekvence atd.) pro zemi uréeni a
ktera je vhodna pro prislusné podminky
prostredi, plati zaru¢ni podminky zemé
uréeni, paklize mame v této zemi sit’
zakaznickych servisd. Ty si mizete vyzadat
u zastupce zemé urceni. Pokud je spotrebic
zasilan do zemi mimo EU/EFTA, zaruka
zanika.

Vezméte prosim na védomi nasi dalsi
nabidku zakaznického servisu: Nas
zakaznicky servis a nasi servisni partneri
jsou vam k dispozici i po skonceni zaruky.

(o774
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Garantie fur Bosch MUM Serie 8
OptiMUM Kichenmaschine Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-StraB3e 34, 81739 Miinchen
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch MUM Serie 8
OptiMUM Kiichenmaschinen mit den
Produktcodes MUMO... (,,Gerat®), die ab
dem 01.12.2022 gekauft wurden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/de/mybosch
unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die
Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Bitte beachten Sie, dass diese

Garantie nicht fir Getriebeschaden,
sondern nur flir Motorschaden gilt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Beriihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie iibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzuflihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist fir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf. Die Garantie fiir
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen dem
Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Gerate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in Deutschland gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit
wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesver-
tretung des Ziellandes anfordern. Bei
Verbringung in Lander auBerhalb der EU/
der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kunden-
dienstangebot: Auch nach Ablauf der
Garantie stehen lhnen unser Werkskunden-
dienst und unsere Servicepartner zur
Verfligung.

DE
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Garantia para el motor Bosch MUM

Serie 8 OptiMUM

Condiciones de garantia de BSH Electrodo-
mésticos Espafa, S.A, Parque Empresarial
PLA-ZA, Ronda del Canal Imperial, 18-20
50197 Zaragoza

Las siguientes condiciones, que describen los
requisitos y el alcance de nuestra garantia, no
limitan los derechos legales de los usuarios de
nuestros aparatos en caso de falta de
conformidad. Como consumidor, se pueden
ejercer tales derechos de forma gratuita, lo
que comprende los gastos necesarios en que
se incurra para que los bienes sean puestos en
conformidad.

La presente garantia esta sujeta a las
siguientes condiciones:

1. La garantia se aplica a todos los robots de
cocina Bosch MUM Serie 8 OptiMUM
fabricados con los codigos de producto
MUMS9... (“electrodomésticos”) y compra-
dos a partir del 1 de diciembre de 2022.

2. Para hacer efectiva esta garantia, el
consumidor debe registrar su electrodo-
méstico en nuestra pagina web https://
www.bosch-home.com/es/mybosch dentro
de los 6 meses posteriores a la fecha de
compra, indicando el E- Nr. Para el
registro, el consumidor debe crear una
cuenta de usuario en nuestra pagina web,
si aun no la ha creado. La presente
garantia solo sera aplicable cuando el
consumidor reciba la confirmacién del
registro junto con las condiciones de
garantia por correo electrénico.

3. Bajo la condicién antes mencionada de
registro por parte del consumidor,
proporcionaremos una garantia en caso de
un defecto del motor, que demostrablemen-
te sea ocasionado por un fallo de fabrica-
cion y/o de material, siempre que se nos
informe inmediatamente después de que
sea descubierto y dentro del periodo de
garantia de acuerdo con la clausula 6.

4. Las desviaciones menores de la calidad

estipulada que sean irrelevantes para el
valor y la idoneidad del uso del motor, no
daran lugar a una obligacion de garantia.
Los danos o defectos causados por los
efectos quimicos y electroquimicos del
agua y/o causados en general por condicio-
nes ambientales anormales no daran lugar
a ninguna obligacion de garantia; tampoco
los dafios resultantes de condiciones de
funcionamiento inadecuadas o si el aparato
entra en contacto con sustancias
inadecuadas. Ademas, no se puede asumir
ninguna garantia por defectos causados
por danos de transporte de los que no
somos responsables, asi como instalaciéon
y montaje incorrectos, mal uso, uso no
domeéstico, falta de cuidado o incumpli-
miento de las instrucciones de funciona-
miento o montaje. EL derecho de garantia
pierde su validez si las reparaciones o
intervenciones han sido realizadas por
personas que no han sido autorizadas por
nosotros para tal fin, o si nuestros
aparatos han sido equipados con
repuestos, complementos o accesorios que
no son piezas originales.

El cumplimiento de la garantia se realizara
de tal manera que, el motor defectuoso,
sera reparado o reemplazado sin cargo
para el consumidor por un motor sin fallos,
a nuestra discrecidon. Los componentes
reemplazados pasaran a ser de nuestra
propiedad.

El periodo de la presente garantia del
motor es de 10 afos a partir de la fecha de
compra por parte del consumidor. EL
periodo de garantia de las piezas de
repuesto instaladas o del nuevo motor
finaliza con el referido periodo de garantia.
El engranaje (conexion entre la unidad
motora y el eje) no es parte del motory
por tanto no esta incluido en esta garantia
de 10 anos.

El cliente final no tendra derecho a
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ninguna otra reclamacion distinta de las
especificadas anteriormente en virtud de
esta garantia.

Para reclamar los derechos de esta garantia,
el cliente final debe informar de los defectos
a nuestro servicio de atencion al cliente. Por
lo tanto, estan disponibles las siguientes
opciones de contacto: por teléfono, por
correo electrénico o a través de la herra-
mienta de contacto en linea (https://www.
bosch-home.es/servicio-oficial/contacto?con-
tentType=products). EL consumidor puede
encontrar los datos de contacto correspon-
dientes en el folleto “Directorio de servicio”.
Adicionalmente, se debe presentar el recibo
de compra que muestre la fecha de entrega
o al menos la fecha de compra. El electrodo-
meéstico para el que se reclame la presente
garantia, debe entregarse o enviarse a
nuestra oficina de atencion al cliente mas
cercana a su domicilio, o a nuestro servicio
de atencion al cliente contratado. Las
reparaciones en el lugar de instalacion solo
pueden solicitarse para aparatos en
funcionamiento estacionados en un lugar
fijo.

Estas condiciones de garantia se aplican a
los aparatos comprados y operativos en
Espafia. Si un aparato se envia y se utiliza
en otro pais de la UE/EFTA (“pais de
destino”) que cumple con los requisitos
técnicos (por ejemplo, voltaje, frecuencia,
etc.) para el pais de destino y que es
adecuado para las condiciones ambienta-
les respectivas, las condiciones de la
garantia del pais de destino se aplicaran,
unicamente si tenemos una red de
atencion al cliente en este pais. Puede soli-
citarlos al representante del pais del pais
de destino. Si el aparato se envia a paises
fuera de la UE/ EFTA, la garantia quedara
anulada.

Tome nota de nuestro Servicio de Atencion
al Cliente para cualquier reclamacion:

976 305 713
cau-bosch@bshg.com

ES
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CONDITIONS GENERALES DE GARANTIE
COMMERCIALE 10 ANS SUR LE MOTEUR DU
ROBOT PATISSIER BOSCH MUM Series 8 OptiMUM

Conditions de garantie fabricant de BSH
Electroménager, 26-28 avenue Michelet,
93400 Saint-Ouen, France

Les conditions ci-dessous exposent les condi-
tions et le champ d’application de la
prestation de BSH Electroménager au titre de
la garantie commerciale. Elles n’affectent pas
les obligations de garanties légales dues par
le vendeur au consommateur. Les clients
finaux peuvent faire valoir ces droits gratuite-
ment, sans préjudice de notre garantie.

BSH Electroménager reste tenu de la garantie
légale de conformité du Produit (articles
L.217-1 a L.217-16 du Code de la consomma-
tion) et de la garantie légale des vices cachés
dans les conditions prévues aux articles 1641
a 1649 du Code civil

Lorsqu’il agit en garantie légale de conformi-
té, le consommateur :

- peut choisir entre la réparation et le
remplacement du bien, sous réserve des
conditions de codt prévues par larticle L.217-
12 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de
l’existence du défaut de conformité du bien
durant les vingt-quatre mois suivant la
délivrance du bien (y compris pour les
Produits Déclassés), a 'exception des piéces
détachées vendues pour lesquelles ce délai
est de six mois ;

- bénéficie d’une extension de garantie de 6
mois pour les Produits achetés aprés le
01.01.2022, lorsque le produit est réparé par
BSH pendant la période de garantie légale de
conformité ; ce qui porte la durée totale de la
garantie légale a 30 mois ;

Pour les produits achetés aprés le 01.01.2022,
lorsque le Produit est remplacé par BSH
pendant la période de garantie légale de
conformité de 24 mois a défaut d’avoir pu le
réparer, le produit de remplacement bénéficie
d’une nouvelle garantie légale de conformité
de 24 mois.

La garantie légale de conformité s’applique

indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement proposée.

La garantie légale de conformité ne s’ap-
plique pas aux piéces détachées fournies
gratuitement pendant la période de garantie
de lappareil.

Le consommateur peut décider de mettre en
oeuvre la garantie contre les défauts cachés
de la chose vendue au sens de larticle 1641
du code civil et, dans cette hypothése, il peut
choisir entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément a
larticle 1644 du code civil.

Art. L217-3 du Code de la Consommation :

« (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un
bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de
ce service numérique qui apparaissent dans
un délai de deux ans a compter de la
délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture
continue d’un contenu numérique ou d’un
service numérique pendant une durée
supérieure a deux ans, le vendeur répond des
défauts de conformité de ce contenu
numérique ou de ce service numérique qui
apparaissent au cours de la période durant
laguelle celui-ci est fourni en vertu du
contrat.

3° Pour de tels biens, le délai applicable ne
prive pas le consommateur de son droit aux
mises a jour conformément aux dispositions
de larticle L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les
mémes délais, des défauts de conformité
résultant de 'emballage, des instructions de
montage, ou de lUinstallation lorsque celle-ci
a été mise a sa charge par le contrat ou a été
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réalisée sous sa responsabilité, ou encore
lorsque Uinstallation incorrecte, effectuée
par le consommateur comme prévu au
contrat, est due a des lacunes ou erreurs
dans les instructions d’installation fournies
par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice
des articles 2224 et suivants du code civil. Le
point de départ de la prescription de 'action du
consommateur est le jour de la connaissance
par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation

« Le bien est conforme au contrat s’il répond
notamment, le cas échéant, aux critéres
suivants :

1°) Il correspond a la description, au type, a
la quantité et a la qualité, notamment en ce
qui concerne la fonctionnalité, la compatibili-
té, Uinteropérabilité, ou toute autre caracté-
ristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial
recherché par le consommateur, porté a la
connaissance du vendeur au plus tard au
moment de la conclusion du contrat et que
ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et
les instructions d’installation, devant étre
fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »
I. — En plus des critéres de conformité au
contrat, le bien est conforme s’il répond aux
critéres suivants:

1° Il est propre a l'usage habituellement
attendu d’un bien de méme type, compte
tenu, s’ily a lieu, de toute disposition du
droit de ’'Union européenne et du droit
national ainsi que de toutes les normes
techniques ou, en 'absence de telles normes
techniques, des codes de conduite spéci-
fiques applicables au secteur concerné ;

2° Le cas échéant, il posséde les qualités que
le vendeur a présentées au consommateur
sous forme d’échantillon ou de modéle, avant
la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques
qu’il comporte sont fournis selon la version
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la plus récente qui est disponible au moment
de la conclusion du contrat, sauf si les
parties en conviennent autrement;

4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les
accessoires, y compris 'emballage, et les
instructions d’installation que le consomma-
teur peut légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises
a jour que le consommateur peut légitime-
ment attendre, conformément aux disposi-
tions de larticle L. 217-19;

6° Il correspond a la quantité, a la qualité et
aux autres caractéristiques, y compris en
termes de durabilité, de fonctionnalité, de
compatibilité et de sécurité, que le consom-
mateur peut légitimement attendre pour des
biens de méme type, eu égard a la nature du
bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par toute personne en amont
dans la chaine de transactions, ou par une
personne agissant pour leur compte, y compris
dans la publicité ou sur Uétiquetage. »

Il. — Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par
toutes déclarations publiques mentionnées a
l'alinéa qui précede s’il démontre : 1° Qu’il
ne les connaissait pas et n’était légitimement
pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au
moment de la conclusion du contrat, les
déclarations publiques avaient été rectifiées
dans des conditions comparables aux décla-
rations initiales ; ou 3° Que les déclarations
publiques n’ont pas pu avoir d’influence sur
la décision d’achat.

Ill. - Le consommateur ne peut contester la
conformité en invoquant un défaut concer-
nant une ou plusieurs caractéristiques
particuliéres du bien, dont il a été spécifique-
ment informé qu’elles s’écartaient des
critéres de conformité énoncés au présent
article, écart auquel il a expressément et
séparément consenti lors de la conclusion du
contrat. »

Art. L. 217-7 du Code de la Consommation

« Les défauts de conformité qui apparaissent
dans un délai de vingt-quatre mois a compter
de la délivrance du bien, y compris du bien
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comportant des éléments numériques, sont,
sauf preuve contraire, présumés exister au
moment de la délivrance, a moins que cette
présomption ne soit incompatible avec la
nature du bien ou du défaut invoqué.

Pour les biens d’occasion, ce délai est fixé a
douze mois.

Lorsque le contrat de vente d’un bien
comportant des éléments numériques prévoit
la fourniture continue d’un contenu numé-
rique ou d’un service numérique, sont
présumés exister au moment de la délivrance
du bien les défauts de conformité qui
apparaissent :

1° Durant un délai de deux ans a compter de
la délivrance du bien, lorsque le contrat
prévoit cette fourniture pendant une durée
inférieure ou égale a deux ans ou lorsque le
contrat ne détermine pas la durée de
fourniture

2° Durant la période durant laquelle le con-
tenu numérique ou le service numérique est
fourni en vertu du contrat, lorsque celui-ci
prévoit cette fourniture pendant une durée
supérieure a deux ans. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation
« Lorsque le consommateur demande au
garant, pendant le cours de la garantie légale
ou de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la
réparation d’un bien, une remise en état
couverte par cette garantie, toute période
d’immobilisation suspend la garantie qui
restait a courir jusqu’a la délivrance du bien
remis en état. Cette période court a compter
de la demande d’intervention du consomma-
teur ou de la mise a disposition pour
réparation ou remplacement du bien en
cause, si ce point de départ s’avere plus
favorable au consommateur. Le délai de
garantie est également suspendu lorsque le
consommateur et le garant entrent en
négociation en vue d’un réglement a
l’amiable.

Art. L. 217-8 du Code de la consommation

« En cas de défaut de conformité, le
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consommateur a droit a la mise en conformité
du bien par réparation ou remplacement ou,
a défaut, a la réduction du prix ou a la
résolution du contrat, dans les conditions
énoncées a la présente sous- section. Le
consommateur a, par ailleurs, le droit de
suspendre le paiement de tout ou partie du
prix ou la remise de l'avantage prévu au
contrat jusqu’a ce que le vendeur ait satisfait
aux obligations qui lui incombent au titre du
présent chapitre, dans les conditions des
articles 1219 et 1220 du code civil. Les
dispositions du présent chapitre sont sans
préjudice de l'allocation de dommages et
intéréts. »

Art. L. 217-9 du Code de la consommation

« (...) Le consommateur sollicite auprés du
vendeur la mise en conformité du bien, en
choisissant entre la réparation et le rempla-
cement. A cette fin, le consommateur met le
bien a la disposition du vendeur. »

Art. L. 217-10 du Code de la consommation

« La mise en conformité du bien a lieu dans un
délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a
trente jours suivant la demande du consom-
mateur et sans inconvénient majeur pour lui,
compte tenu de la nature du bien et de 'usage
recherché par le consommateur. La réparation
ou le remplacement du bien non conforme
inclut, s’ily a lieu, 'enlévement et la reprise
de ce bien et Uinstallation du bien réparé ou
du bien de remplacement par le vendeur. »
Art. L. 217-11 du Code de la Consommation

« La mise en conformité du bien a lieu sans
aucun frais pour le consommateur. Le consom-
mateur n’est pas tenu de payer pour l'utilisation
normale qu’il a faite du bien remplacé pendant
la période antérieure a son remplacement. »
Article 1641 du Code civil

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a 'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise,
ou n’en aurait donné gu’un moindre prix, s’il
les avait connus. »
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Article 1648 du Code civil

« L’action résultant des vices rédhibitoires
doit étre intentée par 'acquéreur dans un
délai de deux ans a compter de la découverte
du vice. » [...]

En outre, nous accordons une garantie pour
nos appareils aux clients finaux sous réserve
des conditions suivantes :

1. La garantie s’applique a tous les robots
patissiers Bosch MUM Series 8 OptiMUM
fabriqués par nos soins et portant le code
produit MUM9... («appareil») achetés a
partir du 1er décembre 2022.

2. Afin de conclure le contrat de garantie, le
client final doit enregistrer son appareil
sur notre site Internet https://www.
bosch-home.fr/mybosch/enregistrer-pro-
duit dans les 6 mois suivant la date de la
facture d’achat, en indiquant le E-Nr. Pour
l’enregistrement, le client final doit créer
un compte utilisateur sur notre site
Internet, s’il n’existe pas déja. Le contrat
de garantie ne sera conclu que lorsque le
client final aura recu de notre part, par
e-mail, la confirmation de Uenregistre-
ment ainsi que les conditions de garantie.

3. Sous la condition d’enregistrement par le
client final mentionnée ci-dessus, nous
accordons une garantie en cas de défaut
du moteur qui est manifestement di a un
défaut de matériel et/ou de fabrication, si
celui-ci nous est signalé immédiatement
aprés sa découverte et dans le délai de
garantie conformément a la clause 6. Si
le défaut se manifeste dans les 24 mois
suivant la livraison, il est présumé étre un
défaut de matiéres et/ou de fabrication.
Veuillez noter que cette garantie ne
couvre pas les pannes de boite de
vitesses mais uniquement les pannes de
moteur. La boite de vitesses est couverte
par la garantie du fabricant de 2 ans.
Pour les biens d’occasion, ce délai est de
12 mois.
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4. Les déviations mineures qui ne portent

pas atteinte a, la performance et
l'utilisation du moteur, ne sont pas
couvert par la garantie. Les dommages ou
défauts causés par les effets chimiques
et électrochimiques de l’eau et/ou, plus
généralement, par des conditions
environnementales anormales, n’en-
trainent aucune obligation de garantie,
pas plus que les dommages résultant de
conditions d’utilisation inappropriées ou
du contact de U'appareil avec des
substances inadaptées. De méme, aucune
garantie ne peut étre assumée pour des
défauts causés par des dommages de
transport dont nous ne sommes pas
responsables, une installation et un
montage incorrects, une mauvaise
utilisation, une utilisation non domes-
tigue, un manque de soin ou le non-res-
pect des instructions d’utilisation ou de
montage. La garantie ne s’applique pas si
des réparations ou des interventions ont
été effectuées par des personnes non
autorisées par nous a cet effet ou si nos
appareils ont été équipés de piéces de
rechange, supplémentaires ou acces-
soires qui ne sont pas des piéces
d’origine, et si la réparation ou Uinterven-
tion par une personne non autorisée, ou
’équipement avec des piéces qui ne sont
pas des piéces d’origine, a entrainé un
défaut.

. L'exécution de la garantie sera effectuée

de telle sorte que le moteur défectueux
sera, a notre discrétion, réparé ou
remplacé gratuitement par un moteur
sans défaut. La garantie couvre le colt
des pieces de rechange nécessaires (en
cas de réparation) ou d’un nouveau
moteur (en cas de remplacement du
moteur). Les composants remplacés
deviendront notre propriété.

. La période de garantie du moteur est de

10 ans a compter de la date d’achat par le
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premier client final. L’exécution de la
garantie ne prolonge pas la période de
garantie et ne renouvelle pas la période
de garantie. La période de garantie pour
les piéces de rechange installées ou le
nouveau moteur prend fin avec la période
de garantie de 'appareil entier.

. Le client final ne peut prétendre a aucune
autre réclamation ou droit autre que ceux
spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette
garantie.

. Afin de faire valoir ses droits a cette
garantie, le client final doit signaler les
défauts a notre service consommateur.
Par conséquent, les options de contact
suivantes sont a la disposition du client
final : par téléphone, par e-mail (voir
notre site web : https://www.bosch-
home.fr/france/reparationpetitelectrome-
nager). Le client final peut trouver les
coordonnées respectives dans le mode
d’emploi de son produit. En outre, il doit
présenter la facture d’achat indiquant la
date de livraison ou au moins la date
d’achat. Les appareils qui peuvent étre
raisonnablement transportés (par
exemple dans une voiture particuliére) et
pour lesquels un service de garantie est
demandé en référence a cette garantie
doivent étre livrés ou envoyés a notre
centre technique agrée ou a notre service
aprés-vente. Les réparations sur le lieu
d’installation ne peuvent étre demandées
que pour les appareils en fonctionnement
stationnaire (fixe).

9. L’Acheteur a la possibilité de faire appel
gratuitement au Centre de Médiation et
d’Arbitrage de Paris pour le réglement
d’un différend relatif a U'exécution d’un
contrat de vente ou de fourniture de
services, en utilisant le formulaire a sa
disposition sur le site internet du CMAP
(www.cmap.fr) par courrier électronique
(consommation@cmap.fr) ou par courrier

10.

11.
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postal (CMAP - Service Médiation de la
consommation, 39, avenue F.D. Roose-
velt, 75008 PARIS), en précisant
impérativement Uobjet du litige et en
adressant toutes les piéces du dossier,
comme indiqué dans le formulaire de
saisine. Tout consommateur qui saisit le
CMAP doit pouvoir prouver qu’il a, au pré-
alable, tenté de résoudre son litige
directement avec BSH. A défaut, la
saisine ne pourra étre prise en compte.
En cas de litige relatif au présent contrat,
a défaut de résolution amiable du litige
ou si les parties ne souhaitent pas faire
appel a un médiateur, seuls les tribunaux
francais sont compétents.

Les présentes conditions générales
s’appliquent en France métropolitaine,
dans les iles francaises reliées par la
route, en Corse et a Monaco pour des
appareils achetés et utilisés en France
métropolitaine pour un usage domestique
privé. Dans les COM, (Saint-Pierre-et-
Miquelon, Saint Barthélemy, Saint-Martin,
Wallis-et-Futuna et la Polynésie frangaise)
BSH couvre 2 ans de garantie Piéces
détachées uniquement. Si un appareil est
expédié et utilisé dans un autre pays de
UE/AELE («pays de destination») qui
répond aux exigences techniques (par
exemple, tension, fréquence, etc.) du
pays de destination et est adapté aux
conditions environnementales respec-
tives, les conditions de garantie du pays
de destination s’appliquent si nous
disposons d’un réseau de service
aprés-vente dans ce pays. Vous pouvez
les demander auprés du service apreés-
vente BSH du pays de destination. Si
l'appareil est expédié vers des pays situés
en dehors de UUE/AELE, la garantie ne
s’applique pas.

Vos données personnelles recueillies
dans le cadre de la garantie font Uobjet
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d’un traitement informatique permettant
a BSH et ses éventuels prestataires
d’assurer les services aprés-vente qui y
sont rattachés et, sous réserve de votre
consentement, de vous envoyer des
informations et offres commerciales. Ces
données pourront également étre
utilisées afin de vous informer par
courrier postal des actualités de la
marque des appareils achetés, ou pour
vous proposer de souscrire a une
extension de garantie lorsque votre
garantie commerciale arrivera a échéance.
Les données sont conservées pendant la
durée nécessaire a 'exécution du
service- aprés-vente sauf si une durée
plus longue est autorisée ou imposée en
vertu d’une disposition légale ou
réglementaire. Pour toute information
complémentaire sur le traitement de vos
données personnelles et 'exercice de vos
droits, vous avez la possibilité de
consulter la politique de confidentialité
des données de BSH sur le site internet :
https://www.bsh-group.com/fr/confiden-
tialite-des-donnees.

Veuillez prendre note des offres éven-
tuelles d’extension de garantie proposées
par notre service consommateurs.

FR
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Jotallasi feltetelek a Bosch OptiMUM
konyhai robotgépek motorjara

A BSH Haztartasi Késziilék Kereskedelmi Kft.
(székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem
utja 26-28., cégjegyzékszam: Cg.01-09-
269033) jotallasi feltételei (gyarté: BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Miinchen, Németorszag)

A jelen jotallas érvényesitésének alabb
ismertetett feltételei és hatalya nem korlatoz-
zak a fogyasztdok hibas teljesités esetén
fennallo jogszabalybol eredé jogait (igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvénybél, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd
jotallasrél szélé 151/2003. (1X. 22.) Kormany-
rendeletbdl, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletbél, valamint a fogyaszté és vallalko-
zas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések
részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendeletbél fakadd jogokat). E jogaikat a
fogyasztok dijmentesen érvényesithetik, a jelen
jotallasi feltételekben foglaltak sérelme nélkal.
Ezen feliil az alabbi késziilékeinkre tovabbi
onként vallalt jotallast nydjtunk a fogyasztok-
nak az alabbi feltételek mellett:

1. A jotallas az 6sszes BSH Hausgerdate GmbH
altal gyartott, MUM9.... kezdetl termék-
koddal ellatott Bosch OptiMUM konyhai
robotgépre vonatkozik (tovabbiakban:
Lkésziilék”), amelyeket 2022. december 1.
napjat kovetden vasaroltak.

2. A jotallas feltétele, hogy a fogyaszto a
vasarlastol szamitott 6 honapon beliil
regisztralja a késziiléket a https://www.
bosch-home.com/hu/mybosch az E-Nr.
megadasaval. A regisztracidhoz a fogyaszto-
nak felhasznaldi fiokot kell létrehoznia a
weboldalunkon, ha azzal még nem
rendelkezik. A jelen jotallas létrejottének
tovabbi feltétele, hogy a fogyaszto (az elsd
végfelhasznald) e-mailben megkapja télink
a regisztracié visszaigazolasarodl szold
értesitést a jotallasi feltételekkel egyiitt.

3.

A fogyaszto altali regisztracid fent emlitett
feltételei alapjan jotallast vallalunk a készi-
lék motorjanak olyan meghibasodasa
esetén, amely bizonyithatdan anyag- és/
vagy gyartasi hibara vezethetd vissza, ha a
fogyaszto a hibat annak felfedezését
kovetden haladéktalanul (legkés6bb a hiba
felfedezését kovetd két hdnapon beliil) és
a 6. pont szerinti jotallasi idén beliil
bejelenti nekiink. Ha a hiba a vasarlast
kévetd 1 éven belil meril fel, akkor a
hibas teljesitést vélelmezzik, kivéve, ha e
vélelem a készlilék természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Figyelem! Jelen jotallas kizarolag a motor
meghibasodasara vonatkozik, a meghajtasi
rendszer egyéb meghibasodasara nem.

Az eldirt minéségtél vald olyan kisebb
eltérések, amelyek a motor értéke és
hasznalhatésaga szempontjabol jelentékte-
lenek, nem keletkeztetnek jotallasi
kotelezettséget. A viz kémiai és elektroké-
miai hatasai és/vagy altalaban a rendelle-
nes kornyezeti feltételek altal okozott vagy
abbdl eredd karok vagy hibak nem
eredményeznek jotallasi kotelezettséget;
ugyanigy nem all fenn jotallasi kotelezett-
ség a nem megfelelé Gzemeltetés
korilményeibél ered6 karok miatt, vagy ha
a késziilék egyébként nem megfeleld
anyagokkal érintkezik. Szintén nem terjed
ki a jotallas azokra a szallitas soran
bekovetkezd karokra, melyekért nem
vagyunk felelések, vagy amelyeket a
helytelen telepités és Gsszeszerelés, a nem
rendeltetésszerl hasznalat, otthoni
(haztartasi) hasznalaton kivili hasznalat,
gondatlansag vagy a kezelési vagy
Osszeszerelési utasitasok figyelmen kivil
hagydsa okoz. A jotallasi érvényét veszti, ha
a javitasokat vagy beavatkozasokat altalunk
erre fel nem hatalmazott személyek
végezték, vagy ha a késziilék nem eredeti
potalkatrésszel, kiegészitével vagy
tartozékkal lett felszerelve, és ha ezen
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esetek kozil barmelyik a készllék hibajat
idézte elé.

A jotallas érvényesitése esetén a hibas
motort - sajat belatasunk szerint - ingyene-
sen kijavitjuk vagy hibatlan motorra
cseréljik. A kicserélt alkatrészek a mi
tulajdonunkba keriilnek.

A motorra vonatkozo jotallasi idé az elsé
fogyaszto altali vasarlastol szamitott 10 év.
A jotallasi igény érvényesitése nem
hosszabbitja, nem Ujitja meg a jotallasi
id6szakot. A beszerelt potalkatrészekre
vagy az Uj motorra vonatkozé jotallasi id6 a
teljes készilékre vonatkozd jotallasi id6vel
egyltt jar le.

A fogyasztd a jelen 6nként vallalt jotallas
keretében a fentiekben meghatarozottakon
kiviil semmilyen tovabbi kdvetelésre vagy
igényre nem jogosult.

A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
a hibat jelentenie kell ligyfélszolgalatun-
kon. A kovetkezd kapcsolattartasi
lehetdségek allnak a fogyasztd rendelkezé-
sére: telefonon, e-mailen, online foglalasi
eszkdzon keresztil (lasd a weboldalon). A
fogyaszto a vonatkozo elérhetéségeket a
»Szervizkapcsolatok” flizetben talalja meg.
A jotallas érvényesitéséhez a fogyasztonak
be kell mutatnia tovabba a vasarlast
igazold blokkot, amelyen szerepel a
szallitas vagy legalabb a vasarlas datuma.
Azokat a késziilékeket, amelyek ésszerl
maédon szallithatdak (pl. személygépkocsi-
ban), és amelyekre a jelen jotallasra
hivatkozva garancialis szolgaltatast
igényelnek, a legkdzelebbi tigyfélszolgalati
irodankba vagy szerzédéses ligyfélszolgala-
tunkhoz kell eljuttatni vagy elkildeni. Az
izembehelyezés helyén térténd javitas csak
a helyhez kotott (rogzitett bekotési)
készlilékek esetében kérhetd.

Jelen jotallasi feltételek a Magyarorszagon
vasarolt és lizemeltetett készilékekre

10.

HU

vonatkoznak. Amennyiben a késziiléket egy
masik EU/EFTA orszagba (,,célorszag”)
szallitjak és ott is Uzemeltetik, tovabba a
késziilék megfelel a célorszag technikai
feltételeinek (pl. elektromos fesziiltség,
frekvencia, stb.) és kérnyezetvédelmi
szabalyainak, akkor a célorszag jotallasi
feltételei alkalmazanddak az adott
késziilékre, amennyiben a célorszagban van
lgyfélszolgalatunk. A jotallasra vonatkozo
feltételeket ebben az esetben a célorszag
helyi képviseléitol kérheti. Amennyiben a
késziiléket az EU/EFTA hatarain kivali
orszagba szallitjak, a jotallas érvényét
veszti.

Felhivjuk a figyelmét tovabbi ligyfélszolga-
lati ajanlatunkra is: gyari Ggyfélszolgala-
tunk és szervizpartnereink a jotallasi id6é
lejarta utan is az On rendelkezésére allnak.
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Garanzia supplementare per il motore
della macchina da cucina Bosch Serie 8

OptiMUM

Condizioni di garanzia di BSH Elettrodomesti-

ci S.p.A., Via M. Nizzoli 1, 20147 Milano
Le condizioni di seguito riportate, che

descrivono i requisiti e 'lambito di applicazio-

ne delle nostre condizioni di garanzia

supplementare, non influiscono sugli obblighi

di garanzia legale del venditore derivanti dal

contratto di acquisto con il consumatore finale

in caso di difetti. | consumatori possono
esercitare tale diritto gratuitamente, senza

pregiudizio della nostra garanzia supplementa-

re. Il consumatore & comunque titolare dei
diritti previsti dalla legislazione nazionale
attualmente in vigore disciplinante la vendita
dei beni di consumo ed in particolare dei
diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 “Codice
del Consumo” diritti (in particolare, quelli
previsti agli articoli da 128 a 135 quater del
richiamato Codice) che non vengono in alcun
modo pregiudicati e limitati dal rilascio della
presente garanzia supplementare.

1. La garanzia si applica a tutti i robot da
cucina Bosch MUM Serie 8 OptiMUM da

noi commercializzati con i codici prodotto

MUMB9.... (“elettrodomestico”) acquistati
dal 1 Dicembre 2022 in poi.

2. Per stipulare il contratto di garanzia, il con-

sumatore deve registrare il proprio
elettrodomestico sul nostro sito web

https://www.bosch-home.com/it/mybosch

entro 6 mesi dalla data della ricevuta
d’acquisto, indicando UE-Nr. Per la
registrazione, il consumatore deve creare

un account utente sul nostro sito web, se
non esiste gia, ed il consumatore ricevera

da noi via e-mail la conferma della
registrazione insieme alle condizioni di
garanzia.

3. In base alla suddetta condizione di
registrazione da parte del consumatore,
forniremo una garanzia in caso di difetti

del motore dovuti in modo dimostrabile ad

un difetto di materiale e/o di fabbricazio-

ne, se questo ci viene segnalato immedia-

tamente dopo la scoperta ed entro il
periodo di garanzia in conformita alla
clausola 6. Se il difetto si manifesta entro
12 mesi dalla consegna, si presume che si
tratti di un difetto di materiale o di
fabbricazione.

Eventuali lievi scostamenti dalla qualita
prescritta, irrilevanti per il valore e
l’idoneita all’'uso del motore, non danno
luogo ad un obbligo di garanzia. | danni o i
difetti causati dagli effetti chimici ed
elettrochimici dell’acqua e/o in generale
da condizioni ambientali anomale non
comportano alcun obbligo di garanzia, cosi
come i danni derivanti da condizioni di
funzionamento inadeguate o se l'apparec-
chio entra in contatto con sostanze non
idonee. Inoltre, non si assume alcuna
garanzia per difetti causati da danni di
trasporto di cui non siamo responsabili,
installazione e montaggio errati, uso
improprio, uso non domestico, mancanza
di cura o inosservanza delle istruzioni per
l'uso o il montaggio. Il diritto alla garanzia
decade se le riparazioni o gli interventi
sono stati eseguiti da persone non
autorizzate da noi a tale scopo o se i nostri
apparecchi sono stati dotati di parti di
ricambio, supplementari o accessori che
non sono parti originali, e se la riparazione
o lintervento da parte di una persona non
autorizzata, o Uinstallazione di parti che
non sono parti originali, ha provocato un
difetto.

L’esecuzione della garanzia avverra in
modo tale che il motore difettoso venga, a
nostra discrezione, riparato o sostituito
gratuitamente con un motore privo di
difetti. | componenti sostituiti diventeranno
di nostra proprieta.

Il periodo di garanzia del motore & di 10
anni dalla data di acquisto da parte del

consumatore. La prestazione in garanzia
non prolunga il periodo di garanzia né lo
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rinnova. Il periodo di garanzia dei pezzi di
ricambio installati o del nuovo motore
termina con il periodo di garanzia
dellintero elettrodomestico.

Il consumatore non potra avanzare ulteriori
richieste o pretese oltre a quelle sopra
specificate nell’lambito della presente
garanzia.

Per far valere i diritti di questa garanzia, il
consumatore deve segnalare i difetti al
nostro servizio clienti. Pertanto, il cliente
finale ha a disposizione le seguenti opzioni
di contatto: per telefono o per e-mail. Il
consumatore puo trovare i rispettivi
dettagli di contatto nell’opuscolo “Contatti
per U'assistenza”. Inoltre, & necessario
presentare la ricevuta d’acquisto che
riporti la data di consegna o almeno la
data di acquisto. Gli apparecchi che
possono essere ragionevolmente trasporta-
ti (ad esempio in un’autovettura) e per i
quali si richiede l'assistenza in garanzia
devono essere consegnati o inviati al
nostro Centro di Assistenza autorizzato pil
vicino. Le riparazioni presso il luogo di
installazione possono essere richieste solo
per gli elettrodomestici in funzionamento
fisso.

Le presenti condizioni di garanzia si
applicano agli elettrodomestici acquistati e
utilizzati in Italia. Se un elettrodomestico
viene spedito e utilizzato in un altro Paese
UE/AELS (“Paese di destinazione”) che
soddisfa i requisiti tecnici (ad es. tensione,
frequenza, ecc.) del Paese di destinazione
e che é adatto alle rispettive condizioni
ambientali, si applicano le condizioni di
garanzia del Paese di destinazione se
disponiamo di una rete di assistenza
tecnica in tale Paese. Per informazioni in
merito & possibile rivolgersi direttamente
al Paese di destinazione. Se Uelettrodome-
stico viene spedito in paesi al di fuori
dellUE/AELS, la garanzia decade.

10. Si prega di prendere nota inoltre di quanto
segue: il nostro servizio clienti ed i nostri
Centri di Assistenza autorizzati continuano
ad essere a vostra disposizione anche dopo
la scadenza della garanzia supplementare.
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Garantie voor Bosch de OptiMUM
Serie 8 keukenmachine motor

Deze voorwaarden inzake de motorgarantie
(“Voorwaarden”) zijn van toepassing op

bepaalde Bosch OptiMUM Serie 8 keukenma-
chines van BSH Huishoudapparaten B.V., met

haar bezoekadres aan de Taurusavenue 36,
2132 LS in Hoofddorp, en met de website
https://www.bsh-group.com/nl/ (“BSH”).

De rechten op grond van deze Voorwaarden

gelden naast de rechten die u, als consument,

heeft op basis van de wettelijke garantie
jegens de partij bij wie u uw product heeft
gekocht (de verkoper). Onder de wettelijke

garantie heeft u in bepaalde gevallen recht op
kosteloze aflevering van iets dat ontbreekt aan

het product, kosteloze reparatie of kosteloze

vervanging van het product. Deze Voorwaarden

doen op geen enkele wijze afbreuk aan deze
wettelijke rechten. Op basis van deze

Voorwaarden geeft BSH garantie (“Garantie”)

overeenkomstig hetgeen hieronder is
aangegeven.

1. Verkrijging & duur
BSH geeft Garantie op de motor van de

Bosch OptiMUM Serie 8 keukenmachines
met productcode MUMO..., die gekocht zijn
op of na 1 december 2022 (“Keukenmachi-
ne”).

Om de Garantie te verkrijgen dient de eind-
gebruiker zijn Keukenmachine te registre-
ren op de Bosch website, onder vermel-
ding van het E-nummer (dit kan gevonden
worden op de Keukenmachine). Voor de
registratie dient de eindgebruiker een
gebruikersaccount aan te maken op de
Bosch website, indien hij deze nog niet
heeft.

De Garantie wordt gegeven gedurende een
periode van 10 jaar. Deze periode vangt
aan op de datum van aankoop door de
eerste eindgebruiker (“Garantieperiode”).

Gedurende de Garantieperiode worden

defecten aan de motor van de Keukenma-
chine kosteloos door BSH verholpen.

De Garantie is van toepassing op “nieuwe”
Keukenmachine. Hieronder wordt verstaan
Keukenmachines die, tot aan het moment
van aflevering aan de eindgebruiker, niet
gebruikt zijn. Keukenmachines die lichte
beschadigingen bevatten maar niet zijn
gebruikt, worden beschouwd als “nieuwe”
Keukenmachines, en vallen aldus onder
deze Garantie.

De Voorwaarden gelden voor Keukenmachi-

nes die in Nederland aanwezig zijn (zie
artikel 8 voor verhuizing naar het buiten-
land).

Uitsluitingen
Niet onder deze Garantie vallen:

Keukenapparatuur die niet onder de
definitie “Keukenmachine” valt;

Keukenmachines die niet “nieuw” zijn (zie
artikel 1 lid e);

Defecten aan onderdelen die zorgen voor
het overbrengen en omvormen van
vermogens van en naar de motor (over-
brengingsmechanisme/gearbox), (alleen
defecten aan de motor zelf vallen onder
deze Garantie);

Gebreken in, of schade aan, een Keuken-
machine die na de Garantieperiode aan
BSH worden gemeld;

Gebreken in, of schade aan, andere
onderdelen van de Keukenmachine dan de
motor (aangezien deze Garantie enkel ziet
op de motor van een Keukenmachine);

Gebreken in, of schade door, een
Keukenmachine als gevolg van gebruik in
een niet-huishoudelijke omgeving en/of als
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gevolg van niet-huishoudelijk gebruik (met
niet-huishoudelijk gebruik wordt onder
meer bedoeld gebruik van een Keukenma-
chine om omzet of winst te genereren);

Te verwachten achteruitgang van functiona-
liteiten van de Keukenmachine;

Geringe afwijkingen van de gewenste
eigenschappen van de Keukenmachine,
voor zover deze voor de waarde en de func-
tionaliteit en geschiktheid van de
Keukenmachine niet van belang zijn;

Schade als gevolg van de chemische en
elektrochemische inwerking van water en
in het algemeen als gevolg van anomale
omgevingsfactoren of contact met stoffen
waartegen de Keukenmachine niet
anderszins bestand is;

Gebreken aan, of schade door, een
Keukenmachine die terug te voeren zijn op
de verplaatsing door of namens de
eindgebruiker, onjuiste montage, onjuist
gebruik, onjuiste bediening, onjuiste
belasting, en/of niet-inachtneming van de
montage- of gebruiksinstructies van de
Keukenmachine;

Schade doordat de gebruiker van de
Keukenmachine niet al het redelijkerwijs
nodige heeft gedaan om verdere schade
aan het apparaat of de omgeving te
voorkomen, bijvoorbeeld door het apparaat
te blijven gebruiken;

Gebreken in, of schade door, een
Keukenmachine die gerepareerd is door
personen die daartoe niet door BSH
gemachtigd waren en waardoor het gebrek
of de schade veroorzaakt is;

Gebreken in, of schade door, een
Keukenmachine die is voorzien van
reserveonderdelen of uitbreidingen of

NL

toebehoren anders dan originele producten
van BSH en waardoor het gebrek of de
schade veroorzaakt is;

Keukenmachines waarvan op het typeplaat-
je het E-nummer (typenummer), FD-num-
mer (fabricatienummer) en/of serienum-
mer van de Keukenmachine verwijderd,
gewijzigd of onleesbaar is.

Reparatie van Keukenmachines

Indien een Keukenmachine onder de
Garantie valt, dan wordt de ondeugdelijke
motor van die Keukenmachine gedurende
de Garantieperiode kosteloos gerepareerd
of kosteloos vervangen door een deugdelij-
ke motor, naar keuze van BSH. Het
arbeidsloon en de kosten voor de
benodigde onderdelen voor een dergelijke
reparatie worden op grond van deze
Garantie volledig vergoed.

De vervangen (onderdelen van de) motor
wordt eigendom van BSH.

Vervanging van Keukenmachines en
ontbinding

Voor zover reparatie of vervanging van
onderdelen van een Keukenmachine (zie
artikel 3) redelijkerwijs niet mogelijk is,
wordt — indien de eindgebruiker hierom
verzoekt — door BSH binnen een redelijke
termijn, een zo gelijkwaardig mogelijk
vervangend apparaat geleverd.

Bij vervanging van een Keukenmachine kan
BSH een door BSH te bepalen vergoeding
aan de eindgebruiker in rekening brengen.

De Keukenmachine die vervangen is, wordt
eigendom van BSH.

Daarnaast kan BSH eenzijdig bepalen dat
de koopovereenkomst met betrekking tot
een Keukenmachine ontbonden wordt.

Procedure Garantie
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Gebreken dienen gedurende de Garantie-
periode, en onmiddellijk na constatering
daarvan, bij BSH gemeld te worden.

Om een beroep te doen op de Garantie
dient contact te worden opgenomen met
BSH via een van de volgende kanalen:

- Telefoon;

- E-mail;

- Online formulier.

De eindgebruiker kan de contactgegevens
vinden in de “Service contacts” brochure,
die aan hem is verstrekt op het moment
van aankoop van de Keukenmachine.

Indien een eindgebruiker een beroep wil
doen op deze Garantie, dan dient hij de
volledige en ongewijzigde aankoopbon met
koop- en/of leverdatum van de Keukenma-
chine te overleggen. BSH kan om
aanvullend bewijs van aankoop, eerdere
reparaties en/of om het garantiecertificaat
verzoeken.

Keukenmachines waarvan vervoer
redelijkerwijs mogelijk is (bijvoorbeeld
vervoer in een personenauto) en waarvoor
aanspraak op de Garantie gemaakt wordt,
dienen aan de dichtstbijzijnde klantenser-
vice of klantenservicepartner van BSH
overhandigd of kosteloos opgestuurd te
worden. Een aanspraak op reparatie ter
plaatse is slechts mogelijk voor de
Keukenmachine waarvoor vervoer
redelijkerwijs niet mogelijk is.

Indien het gebrek zich binnen twaalf
maanden na aflevering openbaart, wordt
vermoed dat het gebrek reeds bij aflevering
aanwezig was. Indien het gebrek zich na
twaalf maanden na aflevering openbaart,
wordt vermoed dat het gebrek niet reeds
bij aflevering aanwezig was. Tegenbewijs is
in beide gevallen mogelijk.

NL

Consequentie van Garantie

Indien succesvol een beroep wordt gedaan
op deze Garantie, dan leidt dit niet tot
verlenging van de Garantieperiode en
vormt dit evenmin het begin van een
nieuwe Garantieperiode. De Garantieperio-
de voor ingebouwde onderdelen eindigt
tegelijk met de Garantieperiode voor de
Keukenmachine als geheel.

Overige vorderingen

Afgezien van vorderingen voortkomend uit
de wettelijke garantie of andere garanties
die de eindgebruiker heeft gesloten, zal de
eindgebruiker gedurende de Garantieperio-
de niet gerechtigd zijn op andere claims dan
genoemd in deze Garantievoorwaarden.

Buitenland

Indien een Keukenmachine naar een ander
land (“Buitenland”) verplaatst wordt, dan
geldt deze Garantie niet meer voor die Keu-
kenmachine. Het Buitenland kan andere
garantievoorwaarden hanteren. U kunt dit
navragen bij de BSH vestiging in uw land,
de BSH vestiging in het Buitenland, of bij
het verkooppunt waar u de Keukenmachine
gekocht heeft. Controleer of - bij verplaat-
sing naar het Buitenland — de Keukenma-
chine voldoet aan de technische vereisten
van het Buitenland, en geschikt is voor de
aldaar heersende klimaatomstandigheden
en omgevingscondities.

Overige informatie

BSH verwerkt persoonsgegevens in lijn met
de Algemene Verordening Gegevensbe-
scherming (AVG). Meer informatie over
deze verwerking kunt u vinden op de
website van BSH en de website van het
betrokken BSH merk, onder “Privacy”.

Op deze Garantie is Nederlands recht van

toepassing, met uitsluiting van het Verdrag
der Verenigde Naties inzake internationale

koopovereenkomsten betreffende roerende
zaken (CISG).
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De klantenservice van BSH en haar
servicepartners staan ook na afloop van
uw Garantie graag tot uw beschikking. U
kunt contact opnemen via de gegevens
zoals genoemd in artikel 5.
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PL

Warunki dodatkowej gwarancji BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego sp. z 0.0. na silnik ro-
bota kuchennego OptiMUM Serie 8 marki Bosch

Al. Jerozolimskie 183, 02-222 Warszawa,
Polska (dalej BSH), Poland

Ponizsze warunki opisuja wymagania i zakres
naszej gwarancji i nie wptywaja na prawne
zobowigzania gwarancyjne sprzedawcy
wynikajgce z umowy sprzedazy z klientem
koncowym. Niniejsza gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

1. BSH gwarantuje sprawne dziatanie silnikow
wszystkich wyprodukowanych przez nas
robotéw kuchennych OptiMUM Serie 8
marki Bosch o kodach produktéw rozpoczy-
najacych sie od MUM9.... (,urzadzenie”),
zakupionych w dniu 1 grudnia 2022 r. lub
pozniej w okresie 10 lat od daty wydania
urzadzenia pierwszemu kupujacemu.
Ujawnione w tym okresie wady beda
usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpo-
spolitej Polski przez Fabryczny lub
Autoryzowany Serwis (dalej ,Serwis”).

2. W celu zawarcia umowy gwarancyjnej,
klient koncowy musi zarejestrowacé swoje
urzadzenie na naszej stronie internetowej
pod adresem https://www.bosch-home.pl/
mybosch/zarejestruj-urzadzenie w ciagu 6
miesiecy od daty zakupu urzadzenia
wskazanej na dowodzie zakupu, podajac
numer E-Nr. W celu rejestracji urzadzenia
klient koricowy musi posiada¢ lub w
przypadku, gdy takiego konta nie posiada,
utworzy¢ konto klienta na naszej stronie.
Umowa gwarancyjna zostaje zawarta z
chwilg otrzymania przez klienta koncowego
wystanej przez nas wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem rejestracji wraz z
warunkami gwarancji.

3. Po dokonaniu rejestracji urzadzenia przez
klienta koncowego zapewniamy gwarancje
w przypadku usterki silnika, ktéra jest
bezspornie spowodowana wada materiato-
wa i/lub produkcyjna, jesli zostanie ona
zgtoszona do nas bezposrednio po jej

wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej wykrycia w okresie obowiazywa-
nia gwarancji zgodnie z ustepem 1

powyzej. Przektadnia nie jest objeta
niniejsza 10-letnia gwarancja.

Gwarancja nie sg objete :

a) urzadzenia eksploatowane poza
warunkami indywidualnego gospodarstwa
domowego,

b) urzadzenia zakupione na fakture w
zwiazku z prowadzona przez nabywce
dziatalnoscia gospodarcza,

c) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia
spowodowane przez uzytkownika i
wywotane nimi wady, uszkodzenia
transportowe,

d) eksploatacyjne zuzycie baterii akumula-
torowych,

e) uszkodzenia i wady urzadzenia wynikte
na skutek:

- niezgodnego z instrukcja obstugi
uzywania, przechowywania lub konserwacji
urzadzenia, oraz montazu niezgodnie z
instrukcja instalacji,

- dziatania instalacji domowej niespetniaja-
cej wymogow technicznych dla urzadzen
okreslonych w instrukcji obstugi,

- stosowania przy eksploatacji urzadzenia
materiatow eksploatacyjnych, jak np.
proszki do prania i zmywania, sél
regeneracyjna, nabtyszczacze, srodki
czyszczace i konserwujace, nieodpowied-
nie naczynia, nieprzeznaczonych dla
urzadzen tego typu (zgodnie z instrukcja
obstugi),

- nieprzestrzegania zalecen producenta
(podanych w instrukcji obstugi) w zakresie
pracy urzadzenia z woda o odpowiednim
stopniu twardosci i czystosci, niezgodnego
z instrukcja instalacji ci$nienia, temperatu-
ry i przeptywu,

- samowolnych, dokonanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie inne niz
Serwis, napraw, przerobek, modyfikacji lub
zmian konstrukcyjnych urzadzenia,
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usuniecia plomb,

f) czesci szklane, plastikowe, zaréwki,

g) usterki urzadzenia, ktéra zgodnie z
instrukcja obstugi reklamowanego
urzadzenia, uzytkownik moze usuna¢ sam,
h) uszkodzenia spowodowane czynnikami
zewnetrznymi niezaleznymi od producenta,
i) czesci eksploatacyjne i zabezpieczajace
- sprzegta, bezpieczniki, worki, filtry ktére
moga sie zuzyé/zniszczyc,

j) nieznaczne odchylenia od stanu
deklarowanego urzadzenia, ktore nie majg
wptywu na wartosc¢ i przydatnosé
urzadzenia. Montaz urzadzenia wymagaja-
cego fachowego podtaczenia do sieci
elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej
lub gazowej, dokonywaé moga wytacznie
osoby uprawnione, pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancji udziela sie od daty wydania
urzadzenia udokumentowanej dowodem
zakupu. Dowdd zakupu powinien zawieraé
date zakupu.

a) Serwis dokona naprawy w ciggu 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji,
jezeli klient wraz ze zgtoszeniem reklamacji
dostarczy reklamowane urzadzenie lub w
terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia reklamowanego urzadzenia.
b) Serwis dokona naprawy urzadzenia w
ciagu 21 dni roboczych, jezeli naprawa
wymaga wizyty w miejscu zainstalowania
urzadzenia.

c) Termin usuniecia wady (o ktdrym mowa
powyzej) moze by¢ wydtuzony o czas
potrzebny do importu niezbednych czesci
zamiennych, w kazdym razie nie dtuzej niz
o 14 dni roboczych. W kazdym takim
przypadku Serwis powiadomi klienta o
wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej
w zwiagzku z koniecznoscia sprowadzenia
czesci zamiennych i poda nowy termin
usuniecia wady.

d) Reklamowane urzadzenie zainstalowane
na state w miejscu uzywania jest naprawia-

PL

ne u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a
jezeli naprawa musi by¢é dokonana w warsz-
tacie Serwisu, w uzgodnionym dniu jest
odbierane przez Serwis i dostarczane po
naprawie transportem na koszt Serwisu.
e) W przypadku naprawy reklamowanego
urzadzenia w miejscu uzywania, klient
powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy urzadzenia.

f) Niniejsza gwarancja nie obejmuje
czynnosci przewidzianych w instrukcji
obstugi reklamowanego urzadzenia, do
ktérych wykonania zobowiazany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

g) Niniejsza gwarancja jest wazna tylko z
dowodem zakupu reklamowanego
urzadzenia. Zgtoszenie wady urzadzenia na
podstawie niniejszej gwarancji powinno
nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

h) Naprawa gwarancyjna zostanie
wykonana w taki sposdb, aby uszkodzone
elementy zostaty wedtug uznania BSH
bezptatnie naprawione lub wymienione na
elementy bez wad.

i) Pozostate po wymianie czesci stang sie
nasza wtasnoscia.

j) BSH informuje uzytkownika, ze
wykonanie $wiadczen gwarancyjnych moze
wigzac sie z utrata danych przechowywa-
nych w danym urzadzeniu w zwiazku z
dokonywana naprawa lub wymiana
urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci dokonania
naprawy lub jej niepowodzenia, gwarant
wymieni urzadzenie na takie samo, a w
przypadku braku urzadzenia wymieni na
model o podobnych parametrach oraz o
réwnowaznej wartosci, przy czym
réwnowazny oznacza posiadajacy co
najmniej te funkcje (lub wiecej). Nowe
urzadzenie zostanie dostarczone do klienta
korncowego bezptatnie w wyzej wymienio-
nym okresie gwarancyjnym.
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7. W celu zgtoszenia usterki z tytutu gwarancji
klient powinien skontaktowac sie z naszym
Serwisem. Dostepne s3 ponizsze kanaty
kontaktu dla klientéw:

. przez telefon

. droga mailowa

. umawiajac wizyte przez strone
internetowa

Klient moze znalez¢ dane kontaktowe do
Serwisdw w wykazie Serwisow.

8. Jesli urzadzenie zostato przetransportowa-
ne i bedzie uzytkowane w innym kraju UE/
EFTA, ktorego warunki techniczne (np.
napiecie, czestotliwos¢, typ paliwa
gazowego itd.) sa tozsame z krajem
pierwotnego przeznaczenia i warunki pracy
sprzetu sg zgodne z wymogami srodowiska
pracy, obowigzuja wéwczas warunki
gwarancji kraju, w ktorym urzadzenie
bedzie uzytkowane, o ile na jego terenie
dostepna jest sie¢ serwisowa BSH.

Moga Panstwo poprosi¢ o warunki
gwarancji u przedstawiciela kraju, w
ktérym uzytkowane jest urzadzenie. Jesli
urzadzenie zostanie przetransportowane
poza obszar UE/EFTA gwarancja przestaje
by¢ wazna.

PL
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Garantia para o motor do rob6 de
cozinha MUM Seérie 8 da Bosch

Condicdes de garantia do fabricante BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Munique. O representante do fabricante em
Portugal é a BSHP Electrodomésticos,
Sociedade Unipessoal, Lda. Sede: Rua Alto
do Montijo, 15, 2790-012 Carnaxide - Portu-
gal Numero de registo da sociedade:
Conservatoria do Registo Comercial de
Cascais, Matr. n°® 14990/21-02-2002, NIPC/
NIF: (PT) 501 861 718, Capital Social
1.500.000€ REEE- N° de Registo de Produtor
EEE PT 000200.

Esta garantia é adicional a garantia legal de 3
anos vigente em Portugal, tem o seu inicio na
data de terminus da garantia legal e termina na
data em que o bem abrangido por esta
garantia perfaca 10 anos contados da data da
aquisicao do mesmo, nao afetando os direitos
decorrentes da garantia de lei no periodo a
que esta diz respeito, gozando o consumidor
dos direitos previstos no DL 84/2021, de 18 de
outubro, bem como os decorrentes da demais
legislagcao aplicavel.

Esta garantia esta sujeita as seguintes
condicoes:

1. A garantia aplica-se a todos os robds de
cozinha OptiMum Série 8 da Bosch
fabricados pela BSH com os cddigos de
produto MUM9.... (“aparelho”) adquiridos
a partir de 1 de dezembro de 2022.

2. Para celebrar o contrato de garantia, o
cliente final deve registar o seu aparelho
no nosso sitio Web https://www.
bosch-home.com/de/mybosch no prazo de
6 (seis) meses a contar da data da fatura
de compra, indicando a referéncia do
modelo E-NR... Para efeitos de registo do
aparelho, o consumidor deve criar uma
conta de utilizador no nosso sitio Web,
caso esta ainda nao disponha da mesma.
O contrato de garantia sé sera celebrado
quando o primeiro adquirente receber a
confirmagao do registo do produto,

juntamente com as presentes condi¢cdes de

garantia por e-mail.

Sujeito a referida condicdo de registo do
aparelho pelo consumidor, disponibiliza-
mos uma garantia contra defeitos do
motor, que seja comprovadamente causada
por defeito de material e/ou de fabrico, e
desde que o defeito nos for comunicado
imediatamente apos a sua descoberta e
dentro do periodo de garantia, de acordo
com a Clausula 6.2 das presentes
condicoes de garantia. No caso do defeito
se verificar no prazo de 12 (doze) meses
apos a entrega do aparelho, presume-se
que se trata de um defeito de material ou
de fabrico. O controlo de velocidades ndo
esta incluido na presente garantia total de
10 (dez) anos.

Estdo excluidos da presente garantia:
Pequenos desvios de qualidade que sejam
irrelevantes para o valor e a adequacao da
utilizacdo do motor, os danos ou defeitos
causados por efeitos quimicos e eletroqui-
micos da agua e/ou genericamente
causados por condicdes ambientais
anormais, bem como os danos resultantes
de condi¢des de funcionamento inadequa-
das ou se o aparelho entrar em contacto
com substancias prejudiciais. Adicional-
mente, estdo excluidos da presente
garantia quaisquer defeitos causados por
danos de transporte pelos quais nao
sejamos responsaveis, instalagdo e
montagem incorretas, uso indevido,
utilizacao nao doméstica, negligéncia ou
nao cumprimento das instrucoes de
funcionamento ou montagem. O exercicio
dos direitos decorrentes da presente
garantia esta excluido no caso de
reparagoes ou intervencdes realizadas por
pessoas nao autorizadas para esse fim, ou
se forem aplicadas pecas sobressalentes,
suplementares ou acessoérios que nao
sejam pecas originais, e se a reparagao ou
intervencdao ou montagem, por pessoa hao
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autorizada, mediante aplicagcdo de pecas
que nao sejam pecas originais tiver
resultado num defeito.

Na execucgao da presente garantia, a
decisdo sobre a reparacao ou a substitui-
¢do do motor defeituoso por um motor
sem defeito serd, conforme nosso critério,
As reparacoes das avarias no motor
durante o periodo de vigéncia desta
garantia sao efetuadas gratuitamente sem
qualquer custo do motor, e mao-de-obra.,
Os componentes substituidos passam a
ser nossa propriedade.

O periodo de garantia total do motor é de
10 (dez) anos a contar da data de compra
pelo primeiro adquirente. As reparagdes
efetuadas ao abrigo desta garantia nao
prolongam o periodo de vigéncia da
garantia, nem resultam na renovagao do
periodo de garantia. As pecas sobressalen-
tes aplicadas ao abrigo desta garantia
termina com o términus do periodo de
garantia inicial.

O consumidor néo tera direito a quaisquer
outras reclamacgoes ou direitos decorrentes
da presente garantia, para além dos
especificados na presente garantia.

Para exercer os direitos resultantes da
presente garantia, o consumidor deve
comunicar os defeitos ao nosso servigo
pos venda. Para tal, o consumidor dispe
das seguintes opgoes de contacto:
telefone, e-mail, ferramenta de reserva
online (consultar o Sitio Web). O
consumidor pode encontrar os respetivos
dados de contacto no folheto “Servigo ao
cliente “. Adicionalmente, o cliente final
deve apresentar perante o técnico do
Servico de Pds-Venda da marca Bosch a
fatura da compra que indique a data de
entrega ou, pelo menos, a data de compra.
Os aparelhos que possam ser transporta-
dos adequadamente pelo consumidor (por

10.
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ex., num automovel de passageiros) e
relativamente aos quais o mesmo pretenda
acionar esta garantia, devem ser entregues
ou enviados para o servico ao cliente mais
préximo ou para o0 nosso servigo ao cliente
contratado. As reparacdes no local de
instalagdo sé podem ser solicitadas para
aparelhos de funcionamento estacionario
(fixo).

As presentes condi¢cdes de garantia
aplicam-se aos aparelhos adquiridos e
operados em Portugal. Se um aparelho for
enviado e operado noutro pais da UE/EFTA
(“pais de destino”) que satisfaca os
requisitos técnicos (por exemplo, tensao,
frequéncia, etc.) para o pais de destino e
que seja adequado as respetivas condicoes
ambientais, as condi¢bes de garantia do
pais de destino aplicar-se-do no caso de
dispormos de uma rede de servigo ao
cliente no pais em questdo. Pode solicitar
as condicdes de garantia ao nosso
representante do pais de destino. Se o
aparelho for enviado para paises fora da
UE/EFTA, a presente garantia torna-se
invalida.

Por favor, tome nota da nossa oferta
adicional de servico de assisténcia ao
cliente: o0 nosso servigo pos venda ao
cliente de fabrica e os nossos parceiros
continuam a sua disposicdo apds o termo
de garantia do produto.
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Zaruka na motor kuchynskych
robotov MUM Series 8 OptiMUM

Zaruéné podmienky: BSH domaci spotiebice
s.r.o. - organizacna zlozka Bratislava,
Ambrusova 5785/4, 821 04 Bratislava
Nasledujuce podmienky, ktoré opisuju
poziadavky a rozsah nasej zaruky, neobmedzuju
zakonné prava koncovych zakaznikov nasich
spotrebicov, vyplyvajuce z chybného fungova-
nia. Koncovi zakaznici mézu tieto prava
uplatnit’ bezplatne bez toho, aby bola dotknuta
nasa zaruka. Okrem toho poskytujeme
koncovym zakaznikom zaruku na nase
spotrebice za tychto podmienok:

1. Zaruka sa vztahuje na vSetky nami
vyrobené kuchnské roboty Bosch MUM
Series 8 OptiMUM s kédmi produktov
MUMS9... (dalej len ,,spotrebic”) zakupené
1. decembra 2022 alebo neskor.

2. Na uplatnenie tejto zaruky musi koncovy
zakaznik zaregistrovat’ svoj spotrebic¢ na
nasej webovej stranke https://www.
bosch-home.com/sk/mybosch do 6
mesiacov od datumu na doklade o kupe s
uvedenim E-Nr..(¢islo vyrobku). Ak sa chce
koncovy zakaznik zaregistrovat, musi si na
nasej webovej stranke vytvorit’ pouzivatel-
ské konto, pokia[ ho e$te nema. Zaruka sa
stava platnou az vtedy, ked prvy koncovy
pouzivatel od nas dostane e-mailom
potvrdenie o registracii, spolu so
zaru¢nymi podmienkami.

3. Na zaklade vyssie uvedenej podmienky
registracie koncovym zakaznikom,
poskytneme zaruku v pripade poruchy
motora, ktora je preukazatelne spbésobena
vadou materialu a/alebo vyrobnou vadou,
za predpokladu, ze ndam bude porucha
oznamena bezodkladne po jej zisteni a v
zarucnej lehote stanovenej v ¢lanku 6. Ak
sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania,
povazuje sa za vadu materialu, alebo
spracovania. Na prevodovku sa tato
10-ro¢na zaruka nevztahuje a vztahuje sa
na nu 2-ro¢na zaruka vyrobcom.

Drobné odchylky od $pecifikovanej kvality,
ktoré s nepodstatné pre hodnotu a
vhodnost' pouzitia motora, nezakladaju
zaruénu povinnost. Poskodenia alebo
zavady spOsobené chemickymi a elektro-
chemickymi ucinkami vody a/alebo
véeobecne spdsobené neobvyklymi
podmienkami prostredia nezakladaju
ziadne zarucné zavazky; rovnako ako
poskodenia vyplyvajlice z nespravnych
prevadzkovych podmienok alebo ak
spotrebic¢ inak pride do styku s nevhodny-
mi latkami. Zaruku nemozno uplatnit’ ani
na chyby spésobené poskodenim pri
preprave, za ktoré nezodpovedame,
nespravnou instalaciou a montazou,
nespravnym pouzivanim, pouzivanim inym,
ako v domacnostiach, nedostato¢nou
starostlivostou, alebo nedodrzanim navodu
na obsluhu alebo instalaciu. Zaruka zanika,
ak opravy, alebo zasahy vykonali nami
neautorizované osoby, alebo ak boli nase
spotrebice vybavené nahradnymi alebo
doplnkovymi dielmi alebo prislusenstvom,
ktoré nie su originalnymi dielmi, a ak
oprava alebo zasah vykonany neautorizova-
nou osobou alebo montaz dielov, ktoré nie
su originalnymi dielmi, viedli k zavade.

Zaruéné plnenie bude vykonané tak, ze
chybny motor bude podla naého uvazenia
bezplatne opraveny, alebo vymeneny.
Vymenené diely sa stant nasim majetkom.

Zaruc¢na doba na motor je 10 rokov od
datumu zakdpenia prvym pouzivatelom

- koncovym zakaznikom. Zaruka nepredlzu-
je ani neobnovuje zaru¢nd dobu. Zaru¢na
doba na nainstalované nahradné diely,
alebo novy motor sa konc¢i so zaru¢nou
dobou poskytnutou na cely spotrebic.

Koncovy zékaznik nema narok na ziadne iné
prava, alebo naroky z vad, ako st uvedené
vysSie v ramci tejto zaruky.

Na uplatnenie prav vyplyvajucich z tejto
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zaruky musi koncovy zakaznik nahlasit’
zavady nasmu oddeleniu sluzieb zakazni-
kom. Preto ma koncovy zakaznik k
dispozicii tieto moznosti kontaktu:
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
online rezerva¢ného nastroja (pozri
webovu stranku). Koncovy zakaznik najde
prisluéné kontaktné udaje v brozure
»Servisné kontakty“. Okrem toho je
potrebné predlozit doklad o kupe, v
ktorom je uvedeny datum dodania, alebo
aspon datum nakupu. Spotrebice, ktoré sa
daju primerane prepravovat’ (napr. v
osobnom aute) a na ktoré sa uplatiuje
zaruény servis s odkazom na tuto zaruku,
sa musia dorucit’ alebo poslat do
najblizsieho zakaznickeho servisu, alebo do
nasho zmluvného autorizovaného
servisného strediska. Opravy na mieste
mozno pozadovat len pre spotrebice v
stacionarnej (pevnej) prevadzke.

Tieto zaru¢né podmienky sa vztahuju na
spotrebice zaklpené a prevadzkované na
Slovensku. Ak je spotrebi¢ odoslany a
prevadzkovany v inej krajine EU/EZVO
(dalej len ,cielova krajina“), ktora spiia
technické poZiadavky (napr. napatie,
frekvencia atd.) pre cielovd krajinu a ktora
je vhodna pre prislusné podmienky
prostredia, platia zaru¢né podmienky
cielovej krajiny, ak mame v tejto krajine
siet’ zakaznickych sluzieb. O tieto
informacie mozete poziadat' v krajine
urcenia. Ak je spotrebic zasielany do krajin
mimo EU/EZVO, zaruka zanika.

Upozornujeme na nasu dalsiu ponuku
sluzieb zdkaznikom: nas zakaznicky servis a
nasi servisni partneri su vam k dispozicii aj
po skonceni zaruky.

SK
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Bosch MUM Series 8 OptiMUM Mutfak
Makinesi Motoru icin Garanti Kosullari

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. 7. Yukarida verilen Madde 1 hiikiimlerine
(Fatih Sultan Mah. Balkan Cad. No:51 bakilmaksizin, motordaki ariza yanlis
Umraniye/ istanbul, Telefon: +90 216 528 kullanimdan, ev disi kullanimdan veya
90 00) Sirketi olarak, garanti konusu calistirma ve montaj talimatlarina
cihazin Bosch motorunda bir malzeme ve/ uyulmamasindan kaynaklaniyor ise, s6z
veya Uretim hatasindan kaynaklanan konusu garanti yikimlialigu gecerli
kusurlar i¢in garanti sunuyoruz. olmayacaktir. Cihaza tarafimizdan
. L yetkilendirilmemis kisiler tarafindan
Isbu garanti, nihai tiiketicinin satis . . .
. . N . midahale edilmesi veya onarim yapilmasi
sOzlesmesinden dogan yasal garanti .
K durumunda da bu garanti sona erer.
haklarini sinirlamaz veya onun yerine
gecmez. Nihai tiiketiciler, garanti bozulmak- 8. Garanti talebinin ulagsmasi akabinde
sizin bu haklari lcretsiz olarak talep yapilacak degerlendirme neticesinde,
edebilir. arizali Bosch motoru onarilacak veya yeni
. . . bir Bosch motoru ile degistirilecektir.
Isbu Garanti, cihazin yasal garantisine ek v . X e
o Degistirilen parcalar firmamizin milkiyeti-
olarak 1 Aralik 2022’den itibaren satin
. o ne gecer.
alinan MUM®... lrin koduna sahip tim
MUM Series 8 OptiMUM Mutfak Makinesi 9. 10 yillk motor garantisi cihazin yasal
motorlari icin gecerli olmak lzere asagidaki garanti siresini uzatmaz veya veya yeni bir
kosullara ve kapsama tabi olarak verilmek- garanti sliresini baslatmaz.
tedir: . . e
10. Isbu garanti, Tirk Hukukuna tabidir ve

Bu garantinin verilme kosulu, cihazin ilk
alici tarafindan satin alindiktan sonra 6 aylik
slire icinde https://www.bosch-home.com.
tr/mybosch adresi tizerinden kayit edilerek,
ilgili garantinin etkinlestirilmesidir.

10 yillik motor garantisi, cihazin satin
alindigi tarihten itibaren baslar. Isbu
garanti kapsaminda tiketiciye saglanan
hak, garanti slresi icerisinde cihazda
motordan kaynakli bir ariza olmasi halinde
motorun lcretsiz onarimini veya parca
degisimini isteme hakkidir. Tiketici bu
haklarini cihazin kullanim kilavuzunda
belirtilen teknik servis listesinde yer alan
servisleri arayarak veya servis adresine
cihazi gotlrerek kullanabilir. Tlketicinin
garanti kapsamindaki haklarindan
faydalanabilmesi icin cihazin faturasini
ibraz etmesi sarttir.

Cihazin disli kutusunda meydana gelen
kusur/arizalar 10 yillik motor garantisine
dahil olmayip yasal garanti slresi ve
sartlarina tabiidir.

garanti kosullari Tirkiye’de satilan cihazlar
icin gecerlidir. Cihazlar yurtdisina
gonderilirse, garanti gecersiz olur.
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OptiMUM Serie | 8

YMOBW OTPUMAHHA PO3LWIKMPEHOI rapaHTil Ha
MOTOP KYXOHHOI MaluMHu Bosch Series 8

(Cepia 8) OptiMUM

YMoB#M po3wupeHoi rapaHTii TOB «bCX

MobyToBa TexHika», YkpaiHa, 03124 Kwuis, Byn.

Papguuwesa, 6ya. 10/14, kopnyc b
YMOBM, 3a3HauUeHi HWXue, BigobpaxkatoTb

BMMOIM Ta OBCAT HALIWX rapaHTiiHWX 3060B’A-
3aHb, He 0OMeXyTb 3aKOHHI NpaBa KiHLeBUX
CNOXWBaUiB HalIWX NPUNaaiB y pasi BUABNEHHA

HedonikiB npunaaiB. KiHueBi cnoxuBaui
MOXYTb PO3pPaxoByBaTH Ha Li npaBa 6e3
HeraTMBHUX HaCNiAKiB ANA HaWWX YyMOB
rapaHTii. Po3WwnpeHy rapaHTito Ha HaLli

npunagu KiHueBi CroXuBaui MOXyTb OTPUMATH

3a HACTYNMHUX YMOB:

1. PoswupeHa rapaHTia po3noBCOAXKYETbCA
Ha KyXOHHi MaWwunHU Mapku Bosch cepii 8

OptiMUM, BMroToBNeHUXx HaMu 3 KOQOM
mopaeni MUMO...(Hagani «npunagy»),

npuabaHux nounHatoui 3 1 rpyaHa 2022

POKYy.

2. [nAa Toro, wWob oTpMMaTHh PO3LLIUPEHY
rapaHTito, KiHUeBUI CMOXUBaYU MOBUHEH
3apeecTpyBaTi CBil NpWUNag Ha cawuTi
https://www.bosch-home.com.ua/uk/
mybosch npotarom 6 micAuis 3 gatu
npuabaHHsA, BKasaBLWW NPU LbOMY
cepiHmit Homep (E-Nr.).

[ns peecTpalii KiHUEBMI CnoXuBau
NMOBUHEH CTBOPUTU 0BNIKOBMI 3anuc
KOpUCTYBaua Ha HalloMy CaMTi, AKLWO
nonepeaHbo He MaB TAKOro.

KiHLUEBWI CNOXXMBau OTPUMYE MPaBO Ha
PO3LLMPEHY FrapaHTito TiNbKK ToAi, KONu
OTPUMYE Bifi HAC ENEKTPOHHOIO NOLUTOK
cepTUdiKaT Ha PO3LIMPEHY rapaHTito, B
AKOMY 3a3HaueHi rapaHTilHi yMOBH.

3. 3a BuLe3asHaueHUX YMOB peecTpauii
npunagy KiHLeBWUM CNOXWUBaUEM, MU

HaZlaEMO rapaHTito Ha HeQonikv npunagay,
|0 BUHUKW 3 BUHW BUPODOHMKA Ta AKLLO
npo Hux byno nosigomneHo ogpasy nicna

BWABNEHHA Ta NPOTArOM rapaHTiMHOro
CTPOKY Y BiAMOBIAHOCTI A0 NYHKTY 6.
3BepHiTb yBary, Wo LA rapaHTia He

MOLIMPIOETLCA HA HECTMPaBHOCTI pedyKTopa,
a nuvwe Ha HecnpaeHICTb MOTOpa.

4. YMOBM rapaHTitHoro obcnyroBsyBaHHA, B
TOMY UMCNi BUKMIOUEHHA 3 rapaHTinHUX
3000B’A3aHb € iAEHTUUHUMU TUM, WO
BWKNageHi B OCHOBHOMY rapaHTinHOMYy
TanoHi Ha npunag.

5. Y pasi HacTaHHA rapaHTiMHOro BUMNagKy,
MoTop npunagy byae BiapeMoHToBaHO abo
3aMiHEHO HOBMM MOTOPOM. 3aMiHeHi
yacTMHU abo Npunaau CTarTb HALLOK
BnacHicTio. Butpatu Ha poboTty no
PEMOHTY/3aMiHi MOTOPY CMNauye CroXuBau.

6. TapaHTiMHWKM CTPOK Ha MoTop cknagae 10
pokKiB 3 gatv npuabaHHA NEPLUMM KiHLEBUM
cnoxkusauem. BUKOHaHHA rapaHTinHUX
3060B’A3aHb HE NPOAOBXYE Ta HE NMOHOBMIOE
CTPOKM rapaHTiHoro nepiody. lapaHTiMHKI
TepMiH Ha BCTAHOB/EHI 3anyacTuHu abo
HOBWM MOTOP CM/MBAE 3 rapaHTiMHUM
TEepPMiHOM, AKWH fi€ ANA BCbOro Npunagy.

7. KiHueBMI CnoXKBaU He MaE npasa Ha byab-AKi
nopanbLwi BUMOru abo BUMOTH, OKpiM
3a3HaueHuX BuLLE B LK rapaHTii.

8. [nAa Toro, wob npeteHayBaTH Ha NPaBo
OTPUMAHHA NOCNYr 3 PO3LIWPEHOI rapaHTii,
KiHLUEeBWIM CNoXXMBaJy NOBUHEH NOBIAOMUTH
npo BUABNEHUN AedeKT B Hally cnyxo0y
NiATPUMKK KnieHTiB. [locTynHo Aekinbka
Onuin 3BepHEHHA ANA KiHLEBUX CNOXUBaUiB:
3a TenedoHOM, 3a eNeKTPOHHOI MOLUTO.
KiHUueBMM CMoOXMBau MOXe 3HAWTH
CepBICHWM LIEHTP 32 NOCHNaHHAM bosch-
home.com.ua.

9. Ui ymoBM po3wwmnpeHoi rapaHTii gitoTe Ana
npvnagie imnoptoBaHux TOB «BCX MobyTtoBa
TexHika» Ha TepuTopii YKpaiHu.
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Serie 1 6

DE

Garantie fur Bosch Serie 6
Kuchenmaschinen Motor

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch Kiichenmaschine Serie
6 mit den Produktcodes: MUMSSI...],
welche ab September 2023 verkauft
werden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/ch/de/
mybosch unter Angabe der E-Nr. registriert.
Fir die Registrierung hat der Endabnehmer
auf unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei einem Mangel des
Motors, der nachweislich auf einem
Material- und/oder Herstellungsfehler
beruht, wenn dieser uns unverziiglich nach
Feststellung und innerhalb der Garantie-
frist nach Ziff. 6 gemeldet wird. Zeigt sich
der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab
Lieferung, wird vermutet, dass es sich um
einen Material- oder Herstellungsfehler
handelt. Bitte beachten Sie, dass diese

Garantie nicht fir Getriebeschaden,
sondern nur flir Motorschaden gilt.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Motors
unerheblich sind, sowie bei Schiaden oder
Defekten aufgrund von chemischen und
elektrochemischen Einwirkungen von
Wasser, sowie allgemein aufgrund von
anomalen Umweltbedingungen oder
sachfremden Betriebsbedingungen oder
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Beriihrung gekommen ist.
Ebenso kann keine Garantie iibernommen
werden, wenn der Mangel auf Transport-
schaden, die nicht von uns zu vertreten
sind, Fehlgebrauch, eine nicht haushalts-
Ubliche Nutzung, mangelnde Pflege oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzuflihren ist. Der

Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-

ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass der mangelbehaftete Motor nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch einen einwandfreien Motor
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum Ulber.

Die Garantiefrist flir den Motor betragt 10
Jahre beginnend mit Kauf des Geréts durch
den Erstendabnehmer. Garantieleistungen
bewirken weder eine Verlangerung der
Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantie flr
eingebaute Ersatzteile bzw. den neuen
Motor endet mit Ablauf der Garantiefrist.
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Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen dem
Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierfiir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts“ entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geréte, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienst-
stelle oder unserem Vertragskundendienst
zu libergeben oder zuzusenden. Instandset-
zungen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Gerate
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Gerate, die in Deutschland gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fir das Zielland
aufweist und das fir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit
wir in diesem Land ein Kundendienstnetz
haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesver-
tretung des Ziellandes anfordern. Bei
Verbringung in Lander auBerhalb der EU/
der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kunden-
dienstangebot: Auch nach Ablauf der
Garantie stehen lhnen unser Werkskunden-
dienst und unsere Servicepartner zur
Verfligung.
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DE

Garantie fur Bosch Kuchen-
maschine Serie 6 Gehause

Garantiebedingungen der BSH Hausgerite
GmbH, Carl-Wery-StraB3e 34, 81739 Miinchen
Die nachstehenden Bedingungen, die
Voraussetzungen und Umfang unserer
Garantieleistung regeln, schranken die
gesetzlichen Rechte des Endabnehmers
unserer Gerate bei Madngeln nicht ein. Diese
Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet
unserer Garantie unentgeltlich in Anspruch
nehmen. Zusatzlich hierzu und zu unserer
allgemeinen Herstellergarantie leisten wir
gegenliber Endabnehmern Garantie gemal3 den
nachstehenden Bedingungen:

1. Die Garantie bezieht sich auf alle von uns
hergestellten Bosch Kiichenmaschine Serie
6 mit den Produktcodes: MUMSSI...],
welche ab September 2023 verkauft
werden.

2. Fir den Abschluss des Garantievertrags ist
erforderlich, dass der Endabnehmer sein
Gerat innerhalb von 6 Monaten ab Datum
des Kaufbelegs auf unserer Website
https://www.bosch-home.com/de/mybosch
unter Angabe der E-Nr. registriert. Fir die
Registrierung hat der Endabnehmer auf
unserer Website ein Benutzerkonto
anzulegen, sofern dieses nicht bereits
vorhanden ist. Der Garantievertrag kommt
erst zustande, wenn der Endabnehmer von
uns eine Bestatigung der Registrierung
nebst den Garantiebedingungen per E-Mail
erhalt.

3. Unter der vorgenannten Bedingung der
Registrierung durch den Endabnehmer
leisten wir Garantie bei Bruch, sowie
Mangel des Gehauses, der nachweislich
auf einem Material- und/oder Herstellungs-
fehler beruht, wenn dieser uns unverziig-
lich nach Feststellung und innerhalb der
Garantiefrist nach Ziff. 6 gemeldet wird.
Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12
Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass
es sich um einen Material- oder Herstel-
lungsfehler handelt. Kratzer, Schrammen,

sowie Beschadigung der Oberfliche (die
nachweislich keinen Material- und/oder
Herstellungsfehler sind) sind nicht in
dieser 10-Jahres-Garantie enthalten.
Ebenso sind alle abnehmbaren, Teile wie
Deckel und Verschlusskappen nicht in der
Garantie enthalten.

Kichenmaschinen Zubehor und deren
Anschlisse, an denen Zubehore ange-
bracht werden sind grundsatzlich von der
Garantie ausgeschlossen.

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost
bei geringfligigen Abweichungen von der
Soll-Beschaffenheit, die fiir Wert und
Gebrauchstauglichkeit des Gehauses
unerheblich sind, sowie Verfarbungen der
Oberflache, Verblassen der Bedruckung,
Schaden oder Defekte aufgrund von
chemischen und elektrochemischen
Reinigungsmitteln oder sachfremden
Betriebsbedingungen bei denen das Gerat
mit ungeeigneten Stoffen in Berlihrung
gekommen ist. Es kann keine Garantie
libernommen werden, wenn der Mangel
auf Transportschaden, die nicht von uns zu
vertreten sind, Fehlgebrauch, eine nicht
haushaltsiibliche Nutzung, mangelnde
Pflege, Sturz oder Herunterfallen oder
Nichtbeachtung von Bedienungs- und
Montagehinweisen zuriickzuflihren ist. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparatu-
ren oder Eingriffe von Personen vorgenom-
men werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn das Gerat mit
Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehortei-
len versehen wird, die keine Originalteile
sind und dadurch der Defekt verursacht
wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise,
dass das mangelbehaftete Gehause nach
unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt
oder durch ein mangelfreies Gehduse
ausgetauscht wird. Ersetzte Teile gehen in
unser Eigentum lber.
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Die Garantiefrist fir das Geh&duse betragt
10 Jahre beginnend mit Kauf des Gerats
durch den Erstendabnehmer. Garantieleis-
tungen bewirken weder eine Verlangerung
der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue
Garantiefrist in Lauf. Die Garantie flr
eingebaute Ersatzteile bzw. das neue
Gehause endet mit Ablauf der Garantiefrist.

Weitergehende oder andere als die
vorstehend genannten Anspriiche stehen
dem Endabnehmer aus dieser Garantie
nicht zu.

Rechte aus dieser Garantie kann der
Endabnehmer geltend machen, indem er
unserem Werkskundendienst den Mangel
meldet. Hierflir stehen dem Endabnehmer
folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch,
per E-Mail, per online Terminbuchungspor-
tal (siehe Webseite). Die jeweiligen
Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem
Heft ,Service contacts” entnehmen. Zudem
ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum oder
wenigstens mit dem Kaufdatum vorzulegen.
Geriate, die zumutbar (z.B. im PKW)
transportiert werden kénnen, und fiir die
unter Bezugnahme auf diese Garantie eine
Garantieleistung beansprucht wird, sind
unserer nachstgelegenen Kundendienststel-
le oder unserem Vertragskundendienst zu
libergeben oder zuzusenden. Instandsetzun-
gen am Aufstellungsort kdnnen nur fir
stationar betriebene (feststehende) Geréte
verlangt werden.

Diese Garantiebedingungen gelten fir
Geréte, die in Deutschland gekauft und
betrieben werden. Wird das Gerat in ein
anderes Land der EU/der EFTA verbracht
(,,Zielland“) und dort betrieben, das die
technischen Voraussetzungen (z.B.
Spannung, Frequenz etc.) fiir das Zielland
aufweist und das fiir die jeweiligen
Umweltbedingungen geeignet ist, gelten die
Garantiebedingungen des Ziellandes, soweit
wir in diesem Land ein Kundendienstnetz

10.

DE

haben. Diese kdnnen Sie bei der Landesver-
tretung des Ziellandes anfordern. Bei
Verbringung in Lander auBerhalb der EU/
der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kunden-
dienstangebot: Auch nach Ablauf der
Garantie stehen lhnen unser Werkskunden-
dienst und unsere Servicepartner zur
Verfligung.
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PT

Garantia para o motor do robd
de cozinha Série 6 da Bosch

Condicdes de garantia do fabricante BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Munique.

O representante do fabricante em Portugal é a
BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipes-
soal, Lda. Sede: Rua Alto do Montijo, 15,
2790-012 Carnaxide - Portugal Nimero de
registo da sociedade: Conservatoria do Registo
Comercial de Cascais, Matr. n® 14990/21-02-
2002, NIPC/NIF: (PT) 501 861 718, Capital
Social 1.500.000€ REEE- N° de Registo de
Produtor EEE PT 000200.

Esta garantia é adicional a garantia legal de 3
anos vigente em Portugal, tem o seu inicio na
data de terminus da garantia legal e termina na
data em que o bem abrangido por esta
garantia perfaca 10 anos contados da data da
aquisicdo do mesmo, nédo afetando os direitos
decorrentes da garantia de lei no periodo a
que esta diz respeito, gozando o consumidor
dos direitos previstos no DL 84/2021, de 18 de
outubro, bem como os decorrentes da demais
legislagao aplicavel.

Esta garantia esta sujeita as seguintes

condigoes:

1. A garantia aplica-se a todos os robds de
cozinha Série 6 da Bosch fabricados pela
BSH com os codigos de produto MUMSE....
(“aparelho”) adquiridos a partir de 1 de
setembro de 2023.

2. Para celebrar o contrato de garantia, o
cliente final deve registar o seu aparelho
no nosso sitio Web https://www.
bosch-home.com/de/mybosch no prazo de
6 (seis) meses a contar da data da fatura
de compra, indicando a referéncia do
modelo E-NR... Para efeitos de registo do
aparelho, o consumidor deve criar uma
conta de utilizador no nosso sitio Web,
caso esta ainda nao disponha da mesma.
O contrato de garantia sé sera celebrado
quando o primeiro adquirente receber a
confirmagao do registo do produto,

juntamente com as presentes condi¢cdes de

garantia por e-mail.

Sujeito a referida condicdo de registo do
aparelho pelo consumidor, disponibiliza-
mos uma garantia contra defeitos do
motor, que seja comprovadamente causada
por defeito de material e/ou de fabrico, e
desde que o defeito nos for comunicado
imediatamente apos a sua descoberta e
dentro do periodo de garantia, de acordo
com a Clausula 6.2 das presentes
condicoes de garantia. No caso do defeito
se verificar no prazo de 12 (doze) meses
apos a entrega do aparelho, presume-se
que se trata de um defeito de material ou
de fabrico. O controlo de velocidades ndo
esta incluido na presente garantia total de
10 (dez) anos.

Estdo excluidos da presente garantia:
Pequenos desvios de qualidade que sejam
irrelevantes para o valor e a adequacao da
utilizacdo do motor, os danos ou defeitos
causados por efeitos quimicos e eletroqui-
micos da agua e/ou genericamente
causados por condicdes ambientais
anormais, bem como os danos resultantes
de condi¢des de funcionamento inadequa-
das ou se o aparelho entrar em contacto
com substancias prejudiciais. Adicional-
mente, estdo excluidos da presente
garantia quaisquer defeitos causados por
danos de transporte pelos quais nao
sejamos responsaveis, instalagdo e
montagem incorretas, uso indevido,
utilizacao nao doméstica, negligéncia ou
nao cumprimento das instrucoes de
funcionamento ou montagem. O exercicio
dos direitos decorrentes da presente
garantia esta excluido no caso de
reparagoes ou intervencdes realizadas por
pessoas nao autorizadas para esse fim, ou
se forem aplicadas pecas sobressalentes,
suplementares ou acessoérios que nao
sejam pecas originais, e se a reparagao ou
intervencdao ou montagem, por pessoa hao
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autorizada, mediante aplicagcdo de pecas
que nao sejam pecas originais tiver
resultado num defeito.

Na execucgao da presente garantia, a

decisdo sobre a reparacao ou a substitui-

¢do do motor defeituoso por um motor

sem defeito serd, conforme nosso critério,

As reparacoes das avarias no motor

durante o periodo de vigéncia desta

garantia sao efetuadas gratuitamente sem 9.
qualquer custo do motor, e mao-de-obra.,

Os componentes substituidos passam a

ser nossa propriedade.

O periodo de garantia total do motor é de
10 (dez) anos a contar da data de compra
pelo primeiro adquirente. As reparagoes
efetuadas ao abrigo desta garantia nao
prolongam o periodo de vigéncia da
garantia, nem resultam na renovagao do
periodo de garantia. As pecas sobressalen-
tes aplicadas ao abrigo desta garantia
termina com o términus do periodo de
garantia inicial.

O consumidor néo tera direito a quaisquer
outras reclamagodes ou direitos decorrentes
da presente garantia, para além dos
especificados na presente garantia.

Para exercer os direitos resultantes da
presente garantia, o consumidor deve
comunicar os defeitos ao nosso servigo
pos venda. Para tal, o consumidor dispe
das seguintes opcoes de contacto:
telefone, e-mail, ferramenta de reserva
online (consultar o Sitio Web). O
consumidor pode encontrar os respetivos
dados de contacto no folheto ,,Servigo ao
cliente ,,. Adicionalmente, o cliente final
deve apresentar perante o técnico do
Servico de Pds-Venda da marca Bosch a
fatura da compra que indique a data de
entrega ou, pelo menos, a data de compra.
Os aparelhos que possam ser transporta-
dos adequadamente pelo consumidor (por
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ex., num automovel de passageiros) e
relativamente aos quais o mesmo pretenda
acionar esta garantia, devem ser entregues
ou enviados para o servico ao cliente mais
préximo ou para o0 nosso servigo ao cliente
contratado. As reparacdes no local de
instalagdo sé podem ser solicitadas para
aparelhos de funcionamento estacionario
(fixo).

As presentes condi¢des de garantia
aplicam-se aos aparelhos adquiridos e
operados em Portugal. Se um aparelho for
enviado e operado noutro pais da UE/EFTA
(“pais de destino”) que satisfaca os
requisitos técnicos (por exemplo, tensao,
frequéncia, etc.) para o pais de destino e
que seja adequado as respetivas condigcdes
ambientais, as condi¢des de garantia do
pais de destino aplicar-se-do no caso de
dispormos de uma rede de servigo ao
cliente no pais em questao. Pode solicitar
as condi¢des de garantia ao nosso
representante do pais de destino. Se o
aparelho for enviado para paises fora da
UE/EFTA, a presente garantia torna-se
invalida.

Por favor, tome nota da nossa oferta
adicional de servico de assisténcia ao
cliente: 0 nosso servigo pos venda ao
cliente de fabrica e os nossos parceiros
continuam a sua disposicdo apds o termo
de garantia do produto.
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Garantia para o revestimento externo
dos Robo6s de Cozinha Série 6 da

Bosch

Condicdes de garantia do fabricante BSH
Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739
Munique.

O representante do fabricante em Portugal é a
BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipes-
soal, Lda. Sede: Rua Alto do Montijo, 15,
2790-012 Carnaxide - Portugal Nimero de
registo da sociedade: Conservatoria do Registo
Comercial de Cascais, Matr. n® 14990/21-02-
2002, NIPC/NIF: (PT) 501 861 718, Capital
Social 1.500.000€ REEE- N° de Registo de
Produtor EEE PT 000200.

As seguintes condicdes, que regulam os
pré-requisitos e o ambito do nosso servigo de
garantia, ndo afetam os direitos decorrentes da
garantia de lei no periodo a que esta diz
respeito, gozando o consumidor dos direitos
previstos no D.L. n© 84/2021, de 18 de
outubro, bem como os decorrentes da demais
legislagao aplicavel. O utilizador final pode
reclamar estes direitos gratuitamente, sem
prejuizo da nossa garantia. Adicionalmente e
da nossa garantia geral do fabricante,
oferecemos uma garantia aos utilizadores
finais de acordo com as seguintes condigdes:

1. A garantia é gratuita e aplica-se a todos os
Robds de Cozinha Série 6 da Bosch
fabricados pela BSH do modelo com a
referéncia MUMSG.... (“aparelho”), desde
que previamente registados pelo adquiren-
te no nosso sitio web.

2. Para celebrar o contrato de garantia, o
consumidor adquirente final, deve registar
o seu aparelho no nosso sitio Web https://
www.bosch-home.com/de/mybosch no
prazo maximo de 6 (seis) meses a contar
da data da fatura de compra, indicando a
referéncia do modelo que se inicia por
E-NR... Para efeitos de registo do aparelho,
€ necessario o consumidor criar uma conta
de utilizador no nosso sitio Web, caso
ainda nao disponha da mesma. O contrato
de garantia so sera celebrado quando o

consumidor, primeiro adquirente do
produto registado, receber por e-mail a
confirmacao do registo do produto,
juntamente com as presentes Condigdes
de Garantia.

Sob a condi¢dao do acima mencionado
registo do produto pelo utilizador final,
oferecemos uma garantia em caso de
avaria, bem como de defeitos do revesti-
mento externo, que se baseiem comprova-
damente num defeito de material e/ou de
fabrico, se tal nos for comunicado
imediatamente apds a detecdo e dentro do
periodo de garantia previsto no n.° 6. Se o
defeito se manifestar no prazo de 24
meses apds a entrega, presume-se que se
trata de um defeito de material ou de
fabrico. Nao estao incluidos nesta garantia
de 10 anos os riscos, os arranhdes, bem
como os danos na superficie (que se possa
provar ndo serem um defeito de material e/
ou de fabrico). Também néo estéo
incluidas nesta garantia quaisquer pegas
amoviveis, tais como tampas e capas.

Os acessorios do Robo de Cozinha e as
suas conexoes, onde 0s acessorios sao
fixados, sdo genericamente excluidos da
garantia.

A garantia nao é aplicavel no caso de
pequenos desvios em relagao ao estado
previsto, que sejam insignificantes para o
valor e a utilizacao do revestimento
externo, bem como no caso de descolora-
cdo da superficie, desvanecimento da
impressao, danos ou defeitos devido a
produtos de limpeza quimicos e eletroqui-
micos ou a condi¢gdes de funcionamento
inadequadas, ou se resultantes do
contacto do aparelho com substancias
improprias. A garantia nao é aplicavel se o
defeito se dever a danos de transporte nao
imputaveis ao produtor, utilizagao
incorreta, utilizagdo ndo conforme com as
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cuidado, queda ou derrubamento ou
incumprimento das instrugdes de
utilizacdo e montagem. A garantia caduca
se as reparagdes ou intervengoes forem
efetuadas por pessoas nao autorizadas por
nos, ou se o aparelho for fornecido com
pecas sobressalentes, pecas suplementa-
res ou acessorios que nao sejam pecas de
origem e o defeito resulte das mesmas.

A reposicao da conformidade do revesti-
mento externo defeituoso é feita mediante
reparagao gratuita ou pela sua substituicao
por um revestimento externo sem defeito,
segundo 0s nossos critérios. As pecas
substituidas passam a ser nossa propriedade.

O periodo de garantia do revestimento
externo é de 10 anos contados da data da
compra inicial do aparelho pelo consumidor
primeiro adquirente final. Os servigos
prestados em garantia ndo prolongam o
periodo da garantia inicial, nem renovam o
periodo de garantia. A garantia das pecas
sobresselentes instaladas ou do novo
revestimento externo termina com o fim do
periodo de garantia.

O consumidor final ndo tem direito a
quaisquer outras reivindicagoes ou
reclamagodes ao abrigo desta garantia, para
além das acima melhor especificadas.

Para exercer os direitos resultantes da
presente garantia, o consumidor deve
comunicar os defeitos ao nosso servico
pos-venda. Para tal, o consumidor dispde
das seguintes op¢oes de contacto: telefone,
e-mail, ferramenta de reserva online
(consultar o Sitio Web). O consumidor
pode encontrar os respetivos dados de
contacto no folheto “Servico ao cliente “.
Adicionalmente, o cliente final deve
apresentar perante o técnico do Servico de
Po6s-Venda da marca Bosch a fatura da
compra da qual conste a data de entrega
ou, pelo menos, a data de compra. Os
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aparelhos que possam ser transportados
adequadamente pelo consumidor (por ex.,
num automével de passageiros) e
relativamente aos quais o0 mesmo pretenda
acionar esta garantia, devem ser entregues
ou enviados para o servico ao cliente da
marca mais proximo ou para 0 nosso
servigo de apoio ao cliente. As reparagoes
no local de instalagdo s6 podem ser
solicitadas para aparelhos de funcionamen-
to estacionario (fixo).

As presentes condi¢des de garantia
aplicam-se aos aparelhos adquiridos e
operados em Portugal. Se um aparelho for
enviado e operado noutro pais da UE/EFTA
(“pais de destino”) que satisfaca os
requisitos técnicos (por exemplo, tensao,
frequéncia, etc.) para o pais de destino e
que seja adequado as respetivas condigcdes
ambientais, as condi¢oes de garantia do
pais de destino aplicar-se-do no caso de
dispormos de uma rede de servi¢o ao
cliente no pais em questao. Pode solicitar
as condi¢cdes de garantia ao nosso
representante do pais de destino. Se o
aparelho for enviado para paises fora da
UE/EFTA, a presente garantia considera-se
como nao aplicavel.

Por favor, tome nota do contacto do nosso
servico de assisténcia pds-venda: o nosso
servico de fabrica pos-venda e os nossos
parceiros continuam a sua disposicdo apds
o termo da garantia do produto.
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’O Thank you for buying a
W& Bosch Home Appliance!

Register your new device on MyBosch now and profit directly from:

» Expert tips &tricks for your appliance

» Warranty extension options

» Discounts for accessories & spare-parts

» Digital manual and all appliance data at hand
» Easy access to Bosch Home Appliances Service

Free and easy registration — also on mobile phones:
www.bosch-home.com/welcome

i Looking for help?
You’ll find it here.

SERVICE

Expert advice for your Bosch home appliances, need help with problems
or a repair from Bosch experts.
Find out everything about the many ways Bosch can support you:

www.bosch-home.com/service
Contact data of all countries are listed in the attached service directory.

BSH Hausgerite GmbH
Carl-Wery-StraBe 34
81739 Miinchen
Germany
www.bosch-home.com



